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Abstract

This academic study aimed to understand how social workers in government hospitals in
Riyadh use digital tools and applications in their professional practices, evaluate their skills in
this context, and identify the challenges they face in implementing digital transformation
strategies. The study also aims to provide recommendations for enhancing digital capabilities
of social workers in delivering better social services to clients. The study used a survey method
involving a sample of 156 social workers in government hospitals in Riyadh. The data has been
collected and analyzed using SPSS software. The study's results show that the sample
individuals use digital tools and applications moderately, with a rate of 73.3%. The most
commonly used digital tool is mobile phone for sending text messages and communicating
with clients. The study also shows that professional digital skills are generally available at a
rate of 75.3%, with the most important skill being adherence to professional ethics when
interacting with clients through social media. Finally, the results reveal that there are obstacles
hindering effective use of digital tools and applications by social workers, with a rate of 72.3%.
The most prominent of these obstacles is the lack of financial and administrative support for
achieving digital transformation.

Keywords: Digital professional practice, social workers, Government hospitals, applied study,

Riyadh.

PIRTY
e ol el L;‘Lu’-%ﬂ s, iy ot EETIURE W PEER N ARERNTY
Rods 3 sl e Sllebly Sl LTy b et Yy rasdly RgdySH) lpadl ae
Jor Oy @B lrliml el ogme Jolsdly 5 S S b e aslall L
el e JE sl i ezl gl oLl Oslas V1 Ay bV et Lo e
CpE Wy (YY1 o aY s Ve (L) Shaall gl i ohskdl a8l oyl Ogslaxs Yl
S 3] delaa V) dad) e B3] did el ety bl 6o imd el Laltsinals
iplaza ¥l Sledd) dB e Cpelor V) Gl V) lis Gplair 1 Gadd) ol e JSF 39l oay
Al ol mdlly slbly gl ne Wiy gl Jle (3 clpshdll 2STsny liyamud]
Bl V) SSally sl e a0 w5y (VY 52 @Y oYY ssled) mesd

aA




\YY ay

dpled 2T Ly Gl )l dela= V) dadd| aay
= gy b o Lele oy 3 ddsloz V) dend
L P REH PY-FRRPE TN E WDCSE [E PR WV
abs L ae ol dogas dla S O
s 655 K 43l delaV) dand) Gy
R I N WY R R PR oA
Al Gy Jaal dnd

el A ) 2l 3 Sy BT ol Vs ey
348 (3 Yrazs aslaz V) Led) 2l 2SI (sud
goes Berln (3 gedly B il e 3Lzl
dl g amdl e Bgarlpad oDl oNISCe
S ol el cedgdl 3 8 T olus g
o Aslem Yl gle )l Clas ‘.5‘1""’ Lo dudion
B3Ljg (@ISl pidlly jasid) pd (3 sdeal
o S i il L R RWELE
el Y daad) ok (3 1S o4 desad) Joll
Wiitels bysSs S5 Y1 skl LYl af 3] (ined )l
Gl (3 Al Jol) Clas (3 Lilayyy ik
ol sl o)y Wby a3 ) Bslons V) e
LS™ cwww.unpan.org/e-Government Y+ \ 1
) L e Bl Slabdl jan olal
2597 80Y) agdl 2 Ledd OF 1 (Y4 YY calast)
i el gl 3 Crnger) Beelazm V) dodsld
) Bl clog LS ooty ol eler Yl
Bead ) Bl ALl alels OF ) (Y )1 iy
i) plasial e oflas I o) saly ooy
e sy U ppelen Y ilas Y alasal Ofy
wtlas gl oy aally 2ol oLyl 35l
ROURY
3aL) Slall) jan wilad Gl 2l J3s e
Begh Aldl & 3 Jedl ml bl )

19

97 133

LS 618 52 @Y oYY cheodt i) 235SY)
iala] @l it e slar V) Slas Y cusl
bl edd) oo e clinl Sleall saclis (3
Leke Jsad) 2455 255700 Sl 3 cprtpined)
) laaly Ml abos A4 Olaa) Al 2lesly
(T4 o Y VT e

Slad] el 1)l dsla ) dn) Ll N
O Al Bl iais el GbUL (3 Sl
Saall eldl 355 ¢ Joodlly lozr ¥ Slas )
g e et & Slsre Operln 2l
(AY Lo Y Y cals) sl

i) Sl ks gy AT e
Nl asgandl ayall BSLL 3 aslaY)
BEIR WICHIS WIRCRE WAPCR N FERVAIY{g - W
i Redize B Slaghite sl 43 3 ()
w3 S SBladly Sl sl 313 o)
(pY oYY sl ab gl aad)

By Jobad 2yl oda 36 (e Lo e Elay
N WSS U T I WA IR
L 0Pb ) A e S ol
Ayl Ui

ISy iy ale Ky aid) alasaal oo
& ol V) Calas ool 3 e U ols
o S Bg0 s edaa) L gl AL
iy colaglall ae (3 aujleall 3ayadl Ul

3 onsleV)

oSt sl oilas Y e Corgta
ol Sy 2 sl B30 o)l
e Al Olea) 2aid) 2Ll sl we (Sl
02 Y VY e S aall) 21 2l ALl

(Y



\YY ay

SV e plidly SlsbaxYly Slaslel) £aisy
gkl eday L Oluwsll Clods ol iz
ol oty Ledesidly 31590 o e S
Aelan Y cleasdll )Ll

o oV ST : oo a3l Sl plasaanl —
Slets (] ded BLoY Yl ol jpal 3l
odng . yshdl of (ol o (asead) o ¢ s
Aaay 38y bhdr ylE 35 dk bl
olas Vg il
LYy gl ans (oSl (S e ULy

Ao )l gl Ay Lol JLe (3 2 dl) oyl oda e

By oo 3 deld B gy el Yl slas S

(P Al aa S slasalll 3 an)Lll oda

i) 5l I3 e al, ) Al st ads

e

eV o U 43 ) gl ALl w1y L

S oL aas B S lazald) 8

WP
VOO VRO KU W I

& ot LY =i

Bobe V) Reddl Jl2 (3 Cod) 28l oy -
e

& Eead ) Bl il S oY1 5 (i Y
A grad) 20 lada)

delen V) Read) Jle 3 sl ol ol -y
(§35med) ozl (3 Bal)

sl 4PN —0

ol I (3 elenr V1 plias Y oS 4y —)
& 3 skl s bl ed 4
ez

97 133
Shler sk 85,0 @y (el Yl (ilas S
oda mo bl (26 el Yl odlasY)
3l g b (3 Loses (oDlaadl Lend oliadl
Esosn Al cozal g Adall SY1 3 Bps
r‘“i KR NS PRPS VT VPR WO - W DE S By PR EN
LWL TS W DCR NI PN TN U VLU W PN U P
g gl dy sl
Bl ol 0) Joill S (ladl ods cg0 3
3 Gudy aop a5 cnelen ) slias U 43 )
Slpadl m Dl g s 3 asly O
Blods B3 pd 3 L 3Lzl g oS
Jan AL BEY) Ssoaall sy sSlal
Laad 33y o JB) a3 s ol
U3y comelax V) Cilas S as )1 augh) dw Ll
Sl @B ) oy S )
o ddegl o deg Al ol dasd ale aslans!
o) ST Lol sds e alzel) ey i led)
(Y YY) sl
S el L ol (g aSIY) W) alasan) —
oldr sy Wl o @il Ul
odng . paiindl o Byl ol Ao ol B)Licu
Slds alely By Blas 33bj reen 2y ol
A=Yy 1,6 sl
Jolsd) wlon 2 re 25 97S0Y) Sladl plisa) —
ool S et g elal
olela o dslan! ol iy oligkdl
25 Sl Sl dges A T aeds
LIy Jelad) Jeud diplll oday . slaxr)
ol Vly cpeiiald o il aladly
o UL del e Auguld) el plasizal —
Jifs o5y ped Ll o Slglal)



\YY ay

Hlyldl eaalds

1dnght duogloll aggds (Y

sxlly gpetdly Al " 1L Goa a2
@hamley Lo o 20 ol JUd (mn Jos s
(OVA Lo cpY v o sl aall) Telglyy okl

L SIL sl Gy gl dw )Ll 3 as
el Jedl dle e cypdly el

Barker, 2014, p.) " Joall (3 8535 3,al) plaseza)
(289

thyed 1 dagll duylalt (Y
PR C VS SO PLUN W PN (S %
ety oyalang weladl g b o) o) g
Crblall ot pSE ] g Al Zlas 2 (eIl
93Y ptdy (odtlsl a Jle (Gstms Jo il e
"l (3 ddandly polad) Slllaze Lgaats s

(YT 02 Yo erlnl)

(Sl JlasY1 (¥

G e ser & 1 sl Yl gwﬁ\
il Joa Glesl (635 chelazr ¥l Read) LIS
et e Jemy Oally RS Ry
02 @Y VA ) "y el oSl
ey

paardl g bl sl slas Yl
deelo ¥l aaid) OUS e Jle o Jo Lol
el Yl el dalal dy Ll Jo Ulas a5 49
S A et ol ey i) gl 3
#N) eyl o asBdl o aadall cluwsll 3

.(\°V ua¢(Y~~~ cgbhh

97 133

le ISCay agl) ALl oy alazaVl aaly —Y
I S VIR S RPEPUD
NUSYOIN]

ela VW aadd) 9> feid Sleog oy Y
cobaiand) (3 a.s)

el yl) Slkai
Y 3L ) anhll Oug

el gwﬁ\ pldsial (sds dgdd -
¢ agd ALl 3 ad )l wliledly Ll
e S ladan

el )l de)lead) angll Sl Je el
A sSA Sliasandl 3 peslam V) pslas

St plisanl axlg g Slgmall Had -y
¢ A3 olkdly Bl el
e S lada

U IPER Y RESINTR Wy PO RCHPS+ 2y ¢
Slighdly Bl alsanl e el
S laiandl dala) du,lol) (3 33 )

sl gt Yl

Bl elear¥l Slas Y plasanl #3ly Lo —)
el Al g wS) ol
a0 S liaiandl (3

ol W L3 ) dwyleod) dggll ol L —Y
an S Slaiand) 3 cpelozsY)

St szl axlg @l Sbseall Loy
G RN ol Pl el
i S wliizn

flas I Ol G 3 e B olpill e -t
Slighdly Bl alsanl e el
a0 S ladand) (3 aelall dusylad) (3 2a3 )



\YY ay

Al Syl ) Eoud

Slahlll gl ) ol e (3 el 3l
ol plBy (o]l paogs Aall ol WL
1T g p8Y) ] Som W Sl e L

dwylodl” Olgas (aY 4 YY) (g3l dulys ()
st Jb & sl Y1 sl i iSIY gl
o3

iylell e colll Sl A anlll oda Bug
ool s islamVl aedsd) age SOVl gl
S gl plsanl Wy cndlas Yl
by Sl e Sleglall aad bl
7SI tgl) Byl OF bl gy L dalal)
Sldd) el e sl ¥l ilas Y S
ks oM esy el RelinVly dpndd
B dl abll oplaly g Lol e
b ey gl iy oY e alild
skiy RSOV Al Lo aelanV) deud
Bl ALl plisral o LS 203 ) 18 les
iy Joadl G Gl U1 G RS0
Adelyy, oYU

Chlghl" Olgmy (aY YY) Cals dulys (¥
dodsel) gt dylall Wilay LgdSe g dnad )1 dugll
dadd-! P ddos duwlyy dslary
" lazr

gl bl Gstus wud ] dullll Coda
Aslezr Y et £ augll an )Ll Wiley 303 )
e adobty elam V) md) e plisanl @ 43
a3 Ol Bela Y dedd ) A8 e B s VY
By Lol Lo g 20 ) 2zl el OF asted) ool
b BYe Al oy LS ale oS aul)

A

97 133

EINTUR S CRCHII SRR PP RUESE
w2ly il Slemsall oy QUM ol ey
1ol LS g AU 2yl gl 5l ol o)

gge ) dkelad) &y Jad) ()

Aebam V) BLL) el aleladl 3 bl
SN e olbdey ool s Lhes
2Ty Jeladl wlss e S5y a3 loledy
e ST (E0F o pY ) E i) S e
G oAV old delldly el e LYY 238
Oloshyy OMeliay (pased Sgmy (285 3] (o lidlall
(B3Le) Lagiw JLasVlg aall) e 3Ly Laguans aoedt
AYY e Y VA

Joli ddes L s el adeladl & s
s"x“ Lol delez) delsdll e e g;“\"‘"?"
@ M ods gy aelem VI cdlly Jl b
oA e el G adely agmgy 2 Sl
(YT o2 Y VT dyl) Al Yl olebod

dalal) Bl dy ke (Y

sl e 0SS e GLuYI ap ks dezs
Gl g L (o3 O3l oo Lgamy il
Gl B i a8y (AT 2 p¥ ) A espl) S
Bt a5 lasl) 0T g2y bl pliil e
By Jelis dep oy Jo 592d Gslox!
(&Y 5o @Y VY ) slidly Oluall g

rlaglall aoagt &yl (W

SR g 3] colaghall paz psls Bk o
Flogy o3) Jla¥l whlee Sloghall nazs
@38 @l Gloglally @bl shadl Jad colaglal)
Gloshall ezl o Sl s BUT ek )
ORI RTS R AEP))



\YY ay

Lor oS izl Jom Cplozr ¥ pilias N
sl sdn e Clal) 23 Sl Ay

oD B Olgim (aY 4 YY) ple Al (0
Mol ) ilias W G J) Aol

o Bl ke by sl ) AGhall cds
3 bl sl uilas I aud)) ablsll
e oAbl cdaly Ll gl il
B R e e
e Lol bz sl Jlasl oy
abas S aad) ablll of sl bl
OF d) awhdl cdogy Laaiie wols cuelan
& B ALl 03 s § e ) OIS
Ml dpe ) dadly oY) bl e faled)
Slad) e g LY Al of ) <5kl oplal s
A ) ) fed Sl aT 33
oV s Y1 e ploxaVl sl gslas
gy ezl |3 e iad ) Lemgl S (3 el

Olgmy (aYe¥o) dpadl il dulys (%
okl Lo iSOl dglall ek Ooldlase”
b Jpdl B slasd)

iyl gudes Sz Lo ) an ) cods
(o3 Jsmd) b (3 Al V) daasl) 2557y
Fdl oebls BlanVly el el plaszal,
al) wilesll ol Gy ks b B e
st Al ooty (Rsilly cinlly caplell
Adsinly (3 Jdl J R
ORES U WOS U W DU URRER (PR B WS R
Hlee Al fois i)l Slseall Wl L aslasY)
Sl Slan 3] 3 sl il
g Al e ol akiy sl
el Yl densdd

Yo

97 133

ceosly il ALl Wiles a3 )l Sl o
Bley dad )l Ohll G sge - Al )
ple JKas dslaar Y1 el 24 2l AL
P S 1l VW e el

Oldae” Olgany (PY YY) dow dulys (Y
laglobl O & COpY g 2O plsul
i e Y1 el Al

) Gy ol ] dul )l cdas
Codsinly (delam Y deadl oV (3 copy) e
i clasly olt o Lol baes 2ol
Joodl Ve o Glam alls Bgb et dy . il
2 T Gelsy (Al (b (ld (py)
oles Y o ol wdsy Sy i gyl
Sz LAZ (3 eyl dns slacly Cpela Yl
kel ax g gl @lsally RV pe Ol plsel

293" Olgm (pY2¥Y) & slr Aty (¢
Gagll Luylell plusesl syl ";wm
JULY! we &S Cislghl Slides Jo 355 M
kg

Sl JlasYl s bad U aulall coas
JuabY) oo AU ldl Sk plsa) e
Iis @y leerln (F Slsall derlsey iyl
Ol s 3 Ogbony crslarr) Gilias ] e anl, )
Bl codsaly e (3 bawl (el 1l
9> O @kl opgbly L SUL aed Ay 3T
JULYI saslas Jo 5 lerV) Slas Yl
5 pEdslany JLaVl ol Oyt 3 Ot
om ooy bkl O e Basd plehl JLSau
b Oselezr¥l Usslas Yl el &) bl
Sl 3y 5k (Ol 8 a amsd



\YY ay

e ik @y slear VI el anhll) cotsinnls
ok s alaile (3 nslenn Y olas Y s s
O 23 ) ALl plasaal Of bl gy
Bler o arslall ol Shler o2l Sy lins
59,2 dushll) ool L eMaal) Baslad bl 50
Ol 4wl 3 Ll LagoSI) sl s
e S Al Ol e sl V) uilas )
reblen e A s S UL Sl e oEolin
Sl

Ji 3 calelall ded S Syl Ol gins BLis (3
(pY + 1 4) dslozr ) dadd
Gl Ol paose ae JU M el
L) SV Joliny L and )l Jle 3 cnslor )
Jos ol 352 89,0 L pdey gyl s s
Bl Y ledd) 5l ssgr amsd dose gbg
Sled me o glad) Bl e sz LS
L JGY iy (2l ) Blo) L pladl) s (3 2l
G M gyl slax V) Galal g5 590
Rkl s o fedlly iad) ol Jis
(pedind) Sl A Ao S5 Adlegles
(SCIE, .t YU ali¥ly wbl) agles Ol
.2019)

g8 G Ewed 3l Olgany Wlds (Y o
"maA o D edadly dslerd) dLedd
(pY YY)

bl 5 Al Lo spall JUN Ll
Al g (o) el & onsle Yl panal)
el Sy el BUS) lllate oy B 25
T oA @ sl el Jlg 3 dad)
AR wokes paad Gasdadl el Eodd JGl
S Slesiosn Jo S e ST IS 23

97 133

By’ Olgm (pYAIV) A b (Y
oy aad pwslerdl uiles Yl alusul
o Mol @ oLl Slglall LSS
Mags A oY

pldszal @dly Jo Ol ] Aul cdus

LrgloSS Play o sl onilas Y
lsdly (ol e oYLy oleglald
it Lo 5 (el ¥l ol iy s
AonslySS Dlply Ploy e Y Sl
o o @ LS plasaal dgll ol Ll
el gt bl Candserl By i, YU
Aty 308 Bl ) cantsiinly il elezr Yl
oo sae (AY) cal me e oLl aad
b il =l cdogy (pslaa Y nilas Yl
o ol 3 Lnds S iy plisaal £50 35
iles & Wieoy il e 3 454l Y
Ly plisial Slgme oy (ol Luis
B Lo B4l YU - Jedl 3 laglald
LS e aladl 3 cpslear V) pflas Y
el a8 e b e agad

Lrd5S3" Clgm (a7 + V1) o il 2ty (A
oilas Y1 BB das § piieS dad I Sloghall
&1y ded )l dagll At Jo ppslead)
i pibe melpd ygaly ded Ayl
Lrd S albsunl b pslaxz ) pilias Yl
Lagloll Jo @818 Ao § ded ) Slaghall
e I

cdlas Yl w3y L U deh ol s
gl Bldl 3 Bad )l LSl Csle )

Apldscnl (3 Bserls &) bl wudy



\YY ay

(Y e el iz el Ll
Al V) dlelly (gl (3 LS 954

(ssledl) duls e R Al il
Odazsl 3| cr.xsamu EWRY T 3 (f\* Y
ot (bl Sl gl e sl
ekl My Slallll e Slaglald

@l ol e WU auhdl Gl Ly
ALl Ll i Oy duh )l maz
el dsla V) Lead) ML Lo ik
eVl 3 cpela Y cilas Yy (akals Yl
eddl SIS (3 ) ans slasly caile
S W Al cab Ly sl
AesShl wliadandl 3 cuslam V) CplasY)
ALl Sl ) e g L g ol ) dnas

AL Syl e 83Ul 4zl (2

@ Al olehdl e 3 aul )l coslizad
Asdsenl) as Uy (gl LY sS

s r (5l LY s (3 Lse oslinal LY
Loty ol

P el OF 55 (3 3L Ll gl Y
e N e G IR ST MISNY

Gl (3 Al Sl e el sl g
LAl <V e
Ledls LE 3 alasy)

roo2s (3 ol sda e Ul slial o

Blazeg  duslyll

g 3 clisy dul b Aol ) gy &Lz )

Ay Bl G s

97 133

Sl I3 G Ly L d oS ol

S e Gl sy Lgalisnal LTy

pldsral e el V) el 0SS 3 e

Bagr ey Al pere)t 3 Rlelly Largd oSl

(Zhu & Andersen, .sduall 8 gadd; 2l olead

“ 2022)

AL Syl e Codad)

Syl LI dwlydl o SN axgl (1

daLd!

(i) e IS lalys e AJU sl cdsl

W)y (pY Ty
I P AR AN IO PR (ARRR
alsaal 3 (pY )T s ml)y ((pY Y
Ahll oy oS sl V) el g

) oo ol e B ALl casl Ly

(S I ERREYPON R) PRV (X S PO
W oslm)s (pY Y

o) s ((pY Y

(v om o) s
B8 BlanV) alasal @ (pY YY) (olis) s
UL med A,

(pY VY (A Ay o B Anlll cdssl Ly
Sy Ban sag a3 SM a3
frlonr Yl Aatsl) slonr Y1 Slas Y1 plisin
(o)) gl (3 aad )

W Ll gy s amgl (@

AL Syl

el dw e ClaSan) ) AU anl, )l coua L
oo by (w3 Jedl 3 a3l dsle )
t e i aolee ol G ABLLl ol




\YY ay

PNt I P T L P LY I SR
palas Jo Coadly apadd aagll s lally cJLY
by plaiy Luylell (o Gl Sleglally )l
il Nl Sleladly SV e dsgh) (BN
(YT 02 @Y YY (gl (o mazstly dsyll
oilas Yl Sl das 3 plel s LS
M e dad ld L) e Celez )
@ apddl Gl Bl e k) dae -
(e s
Bl duge CBles BLo) —
adSTT s weSshd Resll Bgll ) 2o —
Al Al 5l e (1SS -
adlly Bl Blawcy aginn Gflas V) Ly -
i ikl 3ol AW Sl e g,y
Labos Jd5 lles pr verSEy (B (Bl
e deslear Yl Raad) 59 Legeisy sb) s
(VA Lo Y )T s )
oleladly s Gl wady Clas] -y
sda o Joladl Slisg sy (Ol
NP PRESRT
558 ) Sbgaally Y Sligas ad -y
ROTRUBS NV PR
Gdsln gl agmgiy o3lily Jrodll Sl v
Bgnny Y Slgmo 2O e
e slae¥) Ous Slaall sl sl —¢
bl eV LNl el
LYl
i) Vlg 3Ll ey et (3 Jd)) plen) —0
LEltsg delar V) ale )l (day
S olemgll L Ly e daslas -1
)lsbly Sk ok

97 133

Ay o) Ayt Syl W Coe
Asler Y1 Aakd (8 dad ) iigh) gl © Yy

1dod I dglt dylod) aggda (Y

M o s 8 Ble ) @ e ) A )l o5
ety wlalal e 3 K LSl alasa)
DN edlly clind) 2l pied jlean)
coad) @ bl R ey Blel) Ot
OF (Say oflaazy 5l (Blay 3 b als ) gy
G B e enbs ) sl e Bl b e
ooy htnny Rl o S fos OF (g (20
it 23 ) Bl leds o5 STk ST
oetlamY) Cilas NI o ooVl elidl jids
el a3 s ) WU Sl s3Y cleally
AYYY Lo Y o YY)l slr) deben Y le g

BT e ale (S 208 aigl 2 )Lal) U1 Lasyg
Uty op3lany wdadl Ol e () agh
kel e (S U] 2k alls dhee 2 AN
N33V gty vl n Lo G o Bl
el 3 dptndly pshadl lllane Lgianis S
By (yles BLo| Cugnd dles g QUL
gl Gid Slas Y1 sl dige oy cOlles
() el o Bal2] @l UL gop A
(Y e Y Y

doddt 3 Leod J A ylad! OBluai (¥
PRINTL Y
i d) delenm V) dead) (3 4.3 ALl Oud
ekl eadigsy cole (i tnghl Cpm el 1,8
(pibos J1E 3 (Bhleny (Bl Jhal Sl Aagll
f )l S cailas Y1 5,06 des ) Wl Cus LS
SISy xilas B Bt Cjlas BL2| oy dgd)
SWYly ool 2o o w5y 2tgll (BDlgn 2o



\YY ay

3 i)l Sloglall L oS Cpslezn Y1 cdlas Y

@S we) sl ol B ) dgl) Ll

ral LST(py vy

55 e 3 coVaily wluslall 38 JLaal )
Slaglall 358w Bl e ol 30 (3 W)
8 N EENIUEE T CYEEM FES YERpPY [REN WP [P
B e o OV a0 sl S
o WO e 1) VLYl B i) leglall
AT Al Py plsanl ol 3
obes V0B Wby s depeyy iae
oda o ol e Ogpmn ) Gpslenn Yl
Il dmlie e ddiy Osiliy A3 olaadl
iyladl Alad) sad) Lladlly el ol
dedll

o) wo et aVolety mazl 3 pad) depw Y
Slas Yl ad fomy ) Bldl (2,20 3] (el )
b Jsmy (@M piy U2 dL ela)
0585 Ofy ¢ prdl e e 32U LLadl ao folad)
S Vg (Sl r 2% L Jo 231 ol
Lladl ae foladly 2l e 50d)l Oguaud
Agmazst]

Sy eladly el bl Ll Gb ks
L ¢ WY1 5y,0 sloz ¥l Slas V1 e ood
Loy (gl @3l (3 Wiy gt d3Lizd)
o dels Gl Sl YL dslaan Y ol
sheall e bsriall Canidy iyl 14

e 0555 cmlemr V) ailas W) e S ol g
aily ol e S5 G Slpadl e sl
Ll e ST ISy oSl Baslis o oa3S
SN2y (8LE S BlaVly o0y

AERY%

97 133
13 )1 dgl) dylodl AT (W
5 psd) Aol i ISl oYl OF 2ls
5L 3) el dadd) bt e B1h 5 Ui,
Oy aglaglall Laslagh jLas) we lsbolazy O (e
U ohadlly ohlell slea V) slas ) el
g Ay Spslatl) B8l Ll e bl
s OB s A ey dpene )t 5aE o 4SS
LG eVl Je sl ¥l il
ol SlaE e By )l gl
ey ks 3 Rag ol 8l 89,0 ol daglall
W) Al 2plll e sla W) Slas Y 5
(el el (3 Bd ) Slaghal) Lo oSS by e
o des Jo atie sl V) Slas ) jes ae 13
o olsr O ade ool bl GligYly ¥l
o e ool gl B LS
2 bl Ws e ) Bppnad) Sl Sl
it Bl (3 Eslonn V) Gasd) foniy clgan Lalad
Lele Gl 07 Wby clpine U5 Slsy 4
3 VeVl Slaslell LG ae 3 Js
(YAE o oY VY ad) Lenge s L3ld
Lerboily gl s ) s &) oL g
L asn 8LVl Bl )l Slashel) Lol e 3
o el lpamy Ly Olpate e djlall agrly
SISy (oIS ing (ELr L g 555 easlael B3L5 G
G sk o e Oshen F) bl e (52 L
ble qostl g8 Bely (oAl sl ol
Byl 4oLasVly delam Y wlelg sl )Wy
Slaslat jany by ae meol STl O LS
oacly ool o susly Slashell ool S (bl
mroly sl dm e Baldly Bodid) Joll Sl Lo
o Cubl st seks Jol o deglall s Jsad
plasial alozaV) 2,80 o By b Jas 3



\YY ay

Gimll ader (lab iy of wleadl cuss
.o\.»jlxl\ BES-Y T Jﬁ.«x.s\ A4 o

plsealy BB edlly Gosadly 3l

O sl pslas 1 Jo g tobloal

Ogadintny Leie frandl B o lshil2

e Vi Ol il 3 Ll LIS

aoldhl 2560 Sl Yl lem Ol coledd

L) I o sVl laglan e Blisl)

oesle VI oilas V1 e g 1y L g1 STY)

Dl &l ety > g B] s 135S O

tl3 eang (ol cuE L g oSS (3 Sud

Lgalisza) 148y (i o oS gl ol LT

(A gl b Gl b eas LS

ey VY

plasaal T B ol Je sadl -
islaYl Clddl Los 3 LadsSdl
RUTRY:)

Sy 35Ul CBloll e Joladl e 58 -
RUCTRRN

SasVl e S sBgny By (I8 Gl -
cJeelly  sla)

oz BLE) A5 ez ¢ feen)) B Blels -
dygallly delozrVlg 23LasV) dely ¢ fasd)
(Jonel

Ly s fraal) Sl plazsY) -

a8l a Jand LmglsS OF e uSTH -
sV Cady Dl olas

angshiy plny orlsSA) i) a8 -
el (3 olead caid

VoA

97 133
oY) dadsel) ded J) i ylol) julae (€
AL (e o @Y V) el e iy
13V o dslan V) dedsl) B3 )1 s Lel) oles
Osaddy Ogeelozr V1 Oslias 2 oadlly MY
(AU Plasl pops ol Osiddl e leas
oan Oy« BT K Lt 02 O ay
o o BVl M) Bl (3 agll LS

AL

OF cesbemr ¥l otlas Y e a5l LY
el oy leslall Wiy LamgdsSAL 190950
oo dbe G Jo a8 iy il
Ol ol oo (5985 lganiy OF gt LS 35T
Lemsls S Lol 295

e e 10gekdl OISy aslE) RSl LY
Gb aekiy las) eslesYl uilas Y
Sy s o Ll aralin DSy ey
B 23 ol o 2l Sl ae ilss
BUSH T el (3 Bl (3 edeal
odlas N Gl ples of g Lidy il
oo gl e Jedll Sllee Cpelen Yl
Al ae W) e cpilisl) WU

adbas¥l e an aSSd slS g
el & a5iby g 15355 OF Crslaz Y
AN Y e bead) agllal) il gVl

adbas Y e oy trabally 2ozl 51 Lo
S sl JlaV) Osedsety ol cpslazs )
Iposh Of wlatdl Leosd asg58IY) LY
relt O i oo gl gl 3 Ll
DLVl s e 83l ol 43

ofbasYl e s igiedly dsdl Y
3 AR ol Dpeisiiy () CpsleanY)



\YY ay

97 133
Slela¥l i i)Yl wdl olelasYl 1 TWCR| P RTICE S NG (W
IS 253U el V1 ilas S 21531, 2l Aedsl) 23l Bt Al LT s
wu@#?&&fwh@lbwb =Y 2 Y VT eall) LasTh LS debenr Yl
i W) Joldb g pll alad) oS jan, rab Ls(ha
U Sgal desasty ol Ly ladly cugersdl SULI LY
3 S Ayl Sljgll) 135 1Ayl el LY Se Slas Yl saslas Q) Gudy Y i

Gl st (3 s BY (ol S sl
Sl plsal @ gVl caegs o LY
(b ) (3 s OF Sa @) il gl

(1 iy 2l ded 342 aglddl dead! A
Bl Al ad pshd JlasY s g
Bl gt wlul wompeS” 2800 Blaza Vi
Slbdl Sasl Je g BV e ot ¢ el
Yy #,\s O ded apad) ol
sed) lglalny OF Cpslax ¥ Cpslas U - Sg
Sy oS Jlas) il Ul 1S
e o B8 gy L) LS5 3 Ly o
sl B ayle SUIT w29y (oeDlasd o5aizs
i 3 Bl b s |

el Of slaam¥l Slas Y aborey 1y .4
Blysoy delamVl deadl 2ol W3l s
G o 57 e il 20l il ey 2L

wmgl 3y st Slee wluSTly 6105 das

T 3 saail
U 515 cadlas Y o 0555 1ol Jols
Gl Jo g LA cadlsll SV 5 sl
o g Iy Y (3 Bga ) LY
ol eSSV ColS clgw 2By )4

gl ol 2015
) s el s msldl olald)
G Y el 3 S Sy R
s sl xSlaall o ) s 3] (nlas
g 3 M Y 522 ] Jguosld ISGY,
e b o 1Yy SIS do)dll i LS
ol g ety O5SLEN Lo ) 8l
Slonsshl (gpbag Aralaid) SILAN fas s
45y a3 )l ALl o) o ke 35 pacllas]

ladas

gl 3 Fed ) Lol oSl alisza 3457 e Jos s
Lol Y1 Aol gl Ok ailas (3 lar V1 Ble )l I 3 papslaty Crlelall o
1d )1 Plagl pe NIRECRERUISIRUNIES WP EIPRT P

Gelen V) Olaad) gl Sty ailas dla

OF 2y cheben ¥l maad) (3 gaiS0Y1 )l

asbas Y o Gy @Sy 2o

plaseia) 2487 e fravaiie ] Lo cpslanY)

) AT ay sl V1 i 3 397 SOY) e
(AL oY o Y ogrddl

V.9

Ble )l ol ) Sladdly 3)lald oo (3 @ a5
AslaasY)

kS 8 Jrol o3y 51 s SIWY plecll s
il ol tdoed Lgalitsinnl S 3] (aneddl
b ) L oS plasenaY



\YY ay

Slaaagy (JS geday ol ps oanlly
eayYle Bbdls ol e I axlgs
¢ Bl Slawsl) Ual slaarV) faadl peyg
(o) i Dbl bk Ll e
(oY L2 Y
SN el slas il Stz ¥
ple u")"“s g\»w'ﬂ\
L) agh) Slanai—)
oo agd) Al Ol S e i)
SVl L3 o liey dness o) s
oo ST ) s Cugy sl V) dead) aul,
G e bnd Byl Aaglly fastll ailad) s
(VoY o pY ey (bl ) agl e
1t ety (o kadl pladt —¥
ielaYl dedd) 3 Lddl Sueld)) ang
Fobedly bl Al e dexey (sed) 5
adladl) jalslal) DU iy @310 0 gd) Aalall
) Alsall gy Tolg) b sas e iy
(VY pepY Nt
ooleell Joddl sluey) hht Copudi—¥
:(e\aﬂ
sk 1] Ougy bk bl e gl
obeeS” Jorll fale alegt L caillgny LIl 25 ms
o ey A e Al B LSS elan
asldly 3l Claad) Jisy bl @k ks
(l 05) ) Sleg it (3 4 Lieg mexstl o Jas
(T oo Y VA

VYo

97 133

M @ e sl gl e gpdl )
SETNN

L3SV M) plasnl 2487 e oyl - Y

e U b Y

REEPERURSFEE

gy Lol oy (3 Wy M a0 -0

Sanll p 8302 ol dlis =1

a2 LLias 5,6) —v

oard bdd) ) ddes o Ldely e —A
Vsl oletdl s o] oo oSSl O
RISV PAREE

.C)A;J\ 3 <-.ou\ Sbe ol (3 saellll —9

Jo ol P e Laltsaal B Y
oLl

plunl wie feadl Geoges e Bl -
O

o) Slghas By s Lladl -y Y

¥l 3y ) el 5 e ) Y

Al Y dedsl) deladl duylabt 156

WIVEER [ RPN - W[ W O PPt I
UL aeli ) sl Gl dwldl O

@ Ol o Jolas Jals jsbae ol Aige 2ol

Gl G5 (3 edsiins Lggarlyy ) adlesll il

B so (3 RO dugll SlanslinYly b il

GY VY (ngd) Y GLY e bl g

(V4 P

[ laar Yl deddt 8 Lalall duylall Clai Y
A aele V) aaisd) waldl aw Ll uz

Mo e diilisd) olebedly 551 saslon

ikl 3TMy sl oAl JUbYly sole



\YY ay

sl 2l pn S il ada sl
Slizaadl 3 Lol WlasT Vot e 085 )
(go) LU sy AL ds desS
(XYY o ey it
) G 3131 j2iles

ae LA Grogd as¥) Slpadl) e sae wad £
Jagll = deall asdl — e adl) :fadsy caol)
B Sl = eesdl =l
Wylas) @ g (3w Jolaal) 3)len —a)dl
oS 4 BLo] canhll a2l e Lagi allaY
3 fonadiy cibdgrad) duall o dale Ol S5e oS

C)\)j.U\ -

j*'.o;i \253 Aty i :\Jsf &F (Y=Y) Jgdr
¢

Gyl A Sdal @:J\
AT T S5
AN an <l
JARE Vo g 505!

ot 1050 Ry Bl 2 OF Jgd e

Jal o Y0 ST s IS Lty (20Y)
(Y1) a8 O U cond) ol nidy cinal) 5130
Sliiandl Slslan! olilasls oalsl )l
ol (3 Gap sgmy s e Ll J Ly cansSH

Lo B8 093 0 Bigs Joladlly a0

97 133

Loyl domgd) Slel Y1 1 EIWN Juadll
i INL] &

LI WIS DV R WAV P U P
A e gl dme Bl atlas B Sugrs
Ll ”) L;fu.;-\ - ‘5\:7 odad g ol ddp ade
s Pl e JaSs Led¥s oY s
pis & 8l 5 sl olay oladad) ) )

syl e

SVl el mge Jo )l sl
G Red)) gl e &Y Sy ) ak
Uy TYR AP WNER N ¥ S B
@ plid gl At el NP eyl
Slastelly SO r S sy chudogll Sl
2By ot Of ablug abzudy cduhlll goosn o
faa W3l gl Bne Bl 8 dissse Slaglass
g ol o Bl of Sleldl e dela
Al ol aela Yl ol 2l
tlgaies g dwlylll gt

@ A g i8] Blaa) S a Sleglall e £
olizadl 3 el el ilas N
(Y Sl sl ey (o)) Auds 1S
(Bl 3)l9) &al) b S Bl -

(32! 3)055) sl s o dat o) i -
(S Olgpl)) pavasad) bap S hioes -
(51 ,159) & Smnll OlLal Y L -

(a1l 3)59) oVl (68 hdtas -




\YY ay

el BBy Lyl ds 3130 4y (6T Jgr

Lg) L) suall sl
[ov,y an delans) dads-
eV i) glowr! ole
JARD Vo g 505!

il 30 e T 0V,Y s OF Jaddl e ca
LEVY A Oy o(Belenr! eds) aganad
allas OF 4 el en Byl ole) pgeaa¥
Belazr) Bats of plaz) o g V) Ll Y Jaall
Lol Slasl aiby (3 faal

el By Lyl dis 5130 i (0T Ui
1 g

gl Al | Sl 8y Slgi
JARST 1 Olgis © oo il
AR o Sl Vo e B L0 e
AYAY Yy B Vo e BTN e
JARR V1 sha ve
JARK Yo g 505!

Bl SV ) g (3 Bgs il el
colddandl 3 Gl Cuslern (ailas 1S bl
Sy @ oor il ) 7Y A0 R OF ity
(Dlgw Vo o Bl 0 e 8 el Y e
e R NI C IO I RS FEIRU/A LA
B R g R e LT D AR )
Sl oyl ey Ligloda 3 Joall 0 el

Laps e

ARA

97 133

ik Uy Loyt s 31 0 &9 (Y-F) Joex

3\9.)4-’-‘\ aealt

Lgl) At Sl 4y pend) dadlt
AT v i Yo o Jif
ARRY o B Yo e BT Yo o
ARR ¢y B g0 e BT 4 Yo o
74,1 \ o 3"*”°°¢;‘J5idli°¢r‘
VAR o J{QE\.\M 00 s
AR Yo g 5o5!

& aall S e VYY) A OF Jeadl e cp
i Oy (B Yo o B3 L) Yo 0) dypenll azd
(i g0 oo BT U Yo 0) apanll azdll (3 /700
(i Yo oo J3) apendt el 3 /Y0, a0l
oo BT AL g0 o) apeddt a3 78T 2 Oy
o) dped) a3 Lo /Y s Oly (e o0
ool 2B Of e lis Juyy (ST ae oo
i Jodd) 3 eed e L ad o8
@ S A )l 4 wlo) ¢ bl slar V) Slas Yl

s Jeally aighh ol a2
b By Rlyl) e 2130 i (F-F) gt

gu.d\ J.a;j.\

gl Al Sual) ot Jaski
1Y AA VYT oSS
YARR vy i Lo
JARE yon g0

Y AA Gy &) 513 2018 O J gl 0
relase 7YY s Oy (rsppsSe) oadel rglage
obas Y LT O ) ety 1dag (et le) alall
e kot e olaialdl 3 el eleza V)
39 Loy dmals diade Mage



\YY ay

oty 3151

Sl mad 3108 Bz V) plisezaly Ll o8
(PERVRCHE PSS A I 1 "SI S RV P+ PRI
ol gl ST e Dy dgnasty Lmmgnes
@yally pshall V2 as 3 pasady (Hlis
LS @Sy cdgll G o adels ST WL amy
ey dl ged & AW Jan e Yl e W
VY 2 YV () el 8
0655 dilis Blawl Ladsuzndl Blawy) daig (VA
a2 e oLy

o5 ol JoV T e mlasY) Lallsy
o5 bl e ety anadl sl e 3eY) Ll
— sl = el sl — ) 2l — ¢ o)
5yles Vel — gyl ljll ske — 3] g
)yl slsl sl 5 by (i) we folad
9 e Bl s dsjee 58 (£V) e ety
ety

:dfﬂ\ )jé\

Bl slam¥ Slas Y sl &l
(olidandl 3 aagl) du)ldl 3 23l Slikdl
(Bl 1Y) oo 05y

e 395

ol W 43) anlad) aagdl ol
V) e 0 obidaddl 3 el
(ohle

U I YVt

Sl sl axly @l Slgaal)
cobazandl 3 a3 ) olibdly Bl gc\.«:a-’ﬂ\

(3L 1Y) oo OS2y

Y

97 133

el by Aty dae 131 4y (VY g
¥ BLedy & éh ) 8 G degydt lygud)

Lt At Sdall dagyid) O ygull ue
AN ¢y 595 &l Jo ool
AR ot Slygs ¥y Ji
JARN Y. Sls VALY e
JAYSY AR ST6 olyesn
AR Yo g 5o

) ST e LY e O Jaad Bl ek
Al e 3 R g ¥ B e ks
TANTs «ohes Tg ¥ oo Lo e lsha> 7V 4,Y
st 4 YV L ST s 1 s il
Sy ) s piug aadd 2 3 Ay Olygs e
Slexl diby o Lo piip o) Gss
25 3 pandy oS oldianll & elan
RUUREI PR WS P P e
el by Lty e 3131wy (VY g
Aoad J Al as Jaladl §ylgs sl

Lgt At 3440 Ly
JARDE oo o
1E0,Y VY Lo )
AR Y4 Y
JARE Vo g gos!

ST a8 B OF gLl Jgdl n s
Aed ) Bl pn ol (3 30 o Ol 19361 2l
el OL 19360 ver a0y clo d (4] Byt
FAAT Sl by dad ) 28w Jaladl 5l
iy Aad ) Akl ae laladl 3 8)les puld
omslam V) dlas Y Sl 28T (1) o) oda
el I asad) & Jeledl (3 55l



\YYOdy

SRR ERUNTI Y IR RW NG

oo Rl l) 35Y s LY B Ol ¢
Ble JS on Oswnd LY Jalas Ol I
) o el el ) s Ul e dmyng
e

97 133

el s

olas ) Sl a3 s & Sl
a3 ) Slagladly Plagl alasanl e cpelo Yl
(Bl \Y) o 05y

il ol jgle Jo Yl s mads
dl = @) Sl S sl oSl
(V=Y = 1) oyl dsby (@8l ¥ — L oas

s = DL Olysl (A=) Jgder

.‘;:W\ a,&i
Ugishl Jowgd G9! Ly
YT NTE Y aslaf
VY e e BI— 0y \ Lod>
VY o BT =y, \ aslyl Y

BLig Hlawl Bl

ol e Y iy g UL ol Bue e
Logzetl 0SSy odall ol (3 UL ]
Gad Jrry adall o) 5 35 ] Jpod))
Sl e oA el s a SV (U 2l
Bally Ll L sl

sl Gl ()

I e Lz (g allal) Gl e uSTH &
DT Bk (0e82) polan V3 e ey
oy islaall Eom e BLiY Al e o0
e iy 5 @ pleall UL
@iy el e Blaw) e 33V B3gud) danl e
3 Blanl ot 3> deghl Ol jan gl
V) Lgzaeo



VY

v

97 133

29 o dslyud) 3151 Slyledd 11 B! B L(A-Y) Jair

2556 LY e Sball o3y | s Bl felas Syl o3, yals

OTOA % vy \
BT ES A ey Y plasuinl adlg 1 Jo¥1 4o
L OTA q LeYo s Jlogh slerl Slas-Y
Flera Ve otte ¢ Aaglt dylol) § 403 I Ol
v V) vy o Sl dandl
et VY ey 1
eqy 1 oV \
ey v o1 \ iaght Ol : g s
LA A 041 \ il W Eed 1 L ylaadd
Moo q e § Slddandl @ cpslear
oYY \ T °
Lo % OETA \
ovey A TEOEAN Y g @B Sbgaall (Il e
AR q e Y Stz JlasY alaseal
EOYAY Ve e ¢ o dad ) Olidadly it sl
AN V) FOYA ° SOlddand)
oy VY v 1
e A tay \
e q A Y .
" o . - . ‘zgwg\ O\rﬂ}\ :@LJi 355
- osleiz Y1 ilasY) C1yd e

-3 K ) o0V ¢
e . - 3 Slladly Plugl aldsunl Je

43 )
evn VY L EAn g
LAY Y

B 5 aul 811 Of Jedl) (Se el (1)0))
Lo i 52 1S3 bl Ofy ¢ A1 BLusYl

.ML:E.SM}A

AR

(+501) Gt s Glam) 1> L3I Lelas (%)

iyl 35T Shle ad OF Gilad) Jgddk o miaz

LoV ol Slmyly (ssimns (558 a4l blg) U

Lo le>] Vs e dnllly @l agldl



\YY ay

plsial & ol 3131 O e 3imlly cAgli
1l LS il ey #log ST o sles

97 - 133
Bl Ol (Y
slas e Ll 30ie e il ol O

Sob e W ISt Aslie wil

Wi—glig Sl Joy Blawd Sl Sdslas () =) Jour

WimgligST | el sus 9\

@ Rad ) Olihadly Lol elamr V) Slas Y1 plasiaal wdly 1 oY1 o
e " Szl 3 dagh auLl
3 Oneslom Y dlias S dad ) desloall 2gll Sllladl) ) et
AV Ve el
Bl elear V) glas Yl plisian) axlg ) Sbsasall (I 00
SYOA VY i 3 1) ikl
o omelen Y1 ilas Y ol L (3 s ) Ol ) st
DT v ol )l ligdally oLl plasicd

AAY 2Y Wl Dzt

By dull) i Cosd sl dlly LS Y
Yl oLl

Bl B olad Ogup by Jeles Y
RPESEY

Y ol e Cled wi—tuj;uuw Y
W RY

dewiy Aplall SUILYIy Lulad) olbwgdll ¢
Al oYilas e al W assll)

S By sl sl (9) sl o
52 3 39l anhad (ANOVA) oY)
oY) olpand) Gy wlawt)

& ol @ g abY1 of Gl Joad s,
gkl et 3 sy Jle ol L aulull
DYOA T gl S i ST ded ol
g . AAY il LehoSTh alaedy ¢, AN Y
Bgisn Blaa) e aall 513 Sblnzal OF go

LA Sy el L 3 Lede slexe¥) Sy

Lol Ll Cdlulig itgal)
Ol olleadl e sde plsanl 4
sl ll Ol e il o a $Udy iglasY)
g iUl Lnoy & Vsl e Yl
ielozr Yl polall 2l Y1 dapd) maliy GlazaVL
=) (Microsoft Excel) gt d) @) (SPSS

1oV @ sy AL JSKaY



\YY ay

97 133

! Ladleg Sl Jold a1 feadll

A Ohlbe L F (Jildl s e 1l Ayl YL oo Rl oYl

Ol Ol @b oo ahdl sbY )Y alisuil aly Lo o Jigdt =W

bl wBl) iy dylall SLLLYl dlld o3 | Sligladly sl sler ) JlasY!
tab LS elsy (Jo¥I sl wlle e anall 513 Ciga S uu.......i\a Lol z\.;)\.d.\ g

Ster ¥l SlasY1 alisul 2Bl Jg daall 3131 SblrY dylealt SBIEYY dyludt Sllawgdl (V=€) Jaur
obddandl §daght duylelt 8 dnd )l Olddadly ilegl

e 1LY Loyl

41 L) Skl Gl

il | gl Syl ¢

Jodl 3 e Jooloall 392 SOVI ) pasnad
el

. _ & Jolsdly aai By JLY dish) pasaal
\ dﬁ‘)‘ //\ . . ;-\V Y}i . Y

V"L FPREN| f;.,\jj LPseE uj.':.:ml\ Sae

Al Oy e folsdl (3 olusly puseial
Y Lo d> U AR SYY Y,Y4 < s \y
Joddl (8 2agll Cadlglly oluylall (pg0

aadle (3 4 iSUY) Slinkadly mall pusinnd
\' \Jbél ./.-L%)T‘ ‘;/\T’ Y;'/\ . i
Onela V) eflas V) me s Lal) Lz

_ ezl oo Jolsdll o e Jpr ) e S
ﬁ LO d L;i /V . ‘;/\T{ Y;\ . °
Lelaz V) ey dgll dn )Ll

¥ Lod> AR SAe Y,YY

o Sloglall aa (3 3ad )l gl pisald
v Loa> ) AR HYV VAT e ) ’ 1
gl of SV 2y

B (3 el 4557 SIY) Wil Cmzad

A Lea>= ) AR YA Y w39 Dhlery Bylas Jo Jgaml dsla V) | Y
PR RYNES
ataal) 5 g iYW Slidadly al i pasiaad
o La= dI | /vey A YY) bl DY B aly Bighl ezl e A

dagh ALl (3 agad
Jo1s a5 m Sy A olals e
$ Loas ) /AR OAN YY. sl ) dead) Olal e MW asand) | 4

VY




VY YY v
97 133
ol UL Aol (5y00 Sty = 251
V) Loa> 1A DAY Yort elan VI el (3 alel) 2yl oladadly |y e
EWA
aaild CopY) e Jlelad Jadl Lo puszad
VY Lo > U AR A Y, - oo g VY
gl Olsl Y1y Casloll
ke Al )Ll Slllady alazil Lags agil
K La=dl | Zvny GAY YAV VY
Lasdl | ZVYy V4 \AN plall e b gLl Jans il

(Y )1 oy ) s e el ods 3
eV Slas Yl plasa) of U} clos gl
ielax V) deddl (3 awd)l Sligdall LS
b gie By dy sl Bl )
dylood) dughl Ll L :@w\ JIgdt W
Oliiandl & onslerdl onilas N il
WK e
GUI et Shle 2 @ il s e W
gt Slauwgll Olus sb o dul ) 353
Gl DA LY B Ay dylall U1
b L ellsy Y st s e

o2 whles W dm (V-8) Jpir e man
LYYy ((Y,1Y) O by Lawsze OF JoYI
(YY) tolall 8831 2ty o(+V2) IS ol
& a3l sl ela) ghb&\ plsany
NI HINV-RCH TR I PIU W DAY
SLas Y plisanl wly O G L mang
gl 3 2ed) Sligkdly Jlogl sl
Gl casgime sl A wladand) (3 gl
RSV lly coldlyy (I plaseaad Gyl oo
7o L dadl (B malilly (2l Slalay

REREN

ded J1 A yloadd Laght Lt g dadl 51,31 LY dgylalt L1 dglud! Sllawsdl (Y—€) Jgur
g S Dbl & prslear Yl il

Al CILY plaseaa) 2485 Ojles A
% Lo > ) VAR HAY Y,Ye \
gl zwlt &
_ taad) SLid) Loy ollge il
q L‘-”-d\ /.V\'~ ')V\ Y)\i Y
Bead )l gl alaszaly

YA




\YY ay
97 133
A Jbﬁ‘ﬂ\ Ll
il | gradl Syl ?
a1 L) Syl Q!
wlike () 38l lall) od wllgn o
\ . L= d) | /ey LYY YA ¥
ied)
oo Sl as Jelilh Je ahas e ST
¢ Lod>= Ul AR Y Y5YA < T $
§°L«2>.-Y\ Jolsdl Bileg I
A el whles ST Lo Jasd
A Lo~ dl | Ve SV XY e °
oY)
. LT e Seall ook Bdlzl) S o]
Y &.ﬂj\ '/.V/\ A Y,Y¢ 1
a5 97 SIY sl
) Shanll xa foolsdl) (3 digl Sl al
\ &b\ '/.A . . ,VO V)i . V
Gl Jolydl oy e
. Aflye dd (3 iy feasl) Bosias pis]
Y 38l IYA HVY AR A
97 bl
S 5l (3 sSaall cp 3l By 8l o
° Ld> Al | /veyy +Ya Y,YY i q
3597 SIY) Sl pluserl
Aol )l (3 dmexd) 1YL il
T L dl ] vey HYe YV Ve
EWRR{EWIIRZS
Lua-dl | ZVey V1 \BA plall e b gLl Jas il

slelmg (Jelddl Ohad dusy D)l doges
Aedy L ol Lissy il Gy )

(PY Yo o) o) Bl o Sl oda 3i5,
Aol awjld ol 50 of dl cdes &
& agll ol V) GOl 1)) asla Yl
(oYl ol Blas e Slaall an Lolsd
Joodl) Aogaas- oy

ARR!

O byl lowgze O (Y=£) Jodr oo oian
LAYl LLod ) aslee e Joy e (YY)
HE AL B (V) 08T IS gl
COlS gel e deldl Al dsy oL
3 n V0L pgred b Bl QWb (VoY)
iad ) deyleel) dagll olbdl g s aal
i SA wlidandl 3 el eilas N

P aeag
Bead ) Ay lacald gl SLlal) (T OF o U 2
Lt RS oliin ) @ Gpsla Y1 pilas
ity el bolsdl 2 2t oL oY



\YY ay

97 133
Sl el wlle W2 E (Jild) s e a) iy @ Sbgmall bW Jigdl il
il Sllawgdl Clo b o ) 65Y Sl sl JlasYl el
) 3T LY amslel) sy dy,Lakl L) £Yl oy Slhitenb (b el | lipadly

1l LS 3y (oW et wlle e
pluisuinl axlg @ Sbgnall Jg Lall 3131 Sblry djlakt SB1EY1g dglud) Slawgdl (Y—¢) Jour
S Sldiandl  dad I Oligladly Jilughl slezr il LYl
I SN | g

il | Sgrmdd ' Syl
WId | bl | gl f
. Oladlin] ekl gsally ol (._9.)..!\ Card
) bl YA OAY A \
L3 Jgd
3.::.@.&\ @b«&?\ C)\gjzwl\ JJ o o_“)t.g.e-}:ﬂ 8y
v Lo I VAR VY APAI Y

deylal) (3 Bad ) A ol o geak:

Loyle 3 4l e soliza Yl 3 5l Cano
q Loa> ) AR SYA YAY . . Y
NP PEES U R R UR R UTEN

Jlosh szl e lam W) s3I 0]
\Y Lod> I AN VY Yoo i ) ¢
gl ALl (3 4 el

rerlozr Y1 n3las U Zgam sl 2yl sl 4B
Y La= ) | 7vey SYA \BR °
igdl Ayl 3 aad ) il plasaal e

f;.,\.EJ solas J}.p)j\ L;& M\ 5yl Lanp
\ Lod> I AN HYA )Y 1
S laad

Jolsdl oy plaseznl (3 Jran)l lgn Conds
A L= YARRY VYA Yo ) %
.L}.c\n-b.-\ﬂ L_;L.a;'-‘ﬁ\ & gc\.«::.-ﬁ\

EPRERINY JjaﬁL-\ ) olilbsy J:A.J\ r\ll g
Y Lo ) AN LYo Y,YA A

o3 ol s

_ S Al Loy Jo foodl) 5,08 Can
° Las 4 | 7vvr LYY YAY a
b)) Bleg) I e olezr Y
Aladl 3dss J oSanll il o e b gl

B Loas ) ARR YA Y)Y \ .
el ))

san 85l U w3 Jemdl Blat o)l Chns
1 Lo i ) AABS Y YNV i T Y
eyl (3 el Sl iy Sldiand)

Tyt ol feads e diadi 3] o A

¢ Lo ) AARS LV Y- 3 shadll 25Tl uelaza W) edlas I s azad) | VY
.Ls'izﬂ i
Luasdl | VY VYA YV il e b gLl Jans gl
VY.




\YY ay

Sl plasaal Jo cpelanVl las )
e RPACR- W DN I W

S5 (p7 oYY el olr) B> me el ods 3
SVl arls wlady lisms sy ) wloy
ASI (sl Sk ae alalas S el
@sally Ul el W Slgnall sda ol cilsy
b Sl sda ok

S ped @) OlA b gl JIgdt il
el piles Yl S ks
Awylod! 3 dnd Il Slikadly Piluglt alusen!
Qe oS+ Olddiznndl § Aol

G o Sle Bl S5 s e el
ipled) Olowed) Ol Gk o aulll 6sY
xgal) A LY B disy dylall UL
t V) sl e 23y JoY1 et e e

97 133

Pl Shse Js> (Y-8) Jodr o ez

Slizadl 3 s ol sl gwi\
& Sbgmall 0 0 sau2 oL dus 3 S
Bl bVl glasY slisaal axlg
sl S wliazndl 3 3l ol
@MU el Gnz Jlse 3Y) el e age
Jrosdl ol g a3 Jsmdl oot (g5l
o A ¢ oi ) ol Jpasl L) i
sl e pelam V) ilas U dl
Joas o pialdi 3] o dlE £ el )l Bl
G Jeedll 58 Cans 6 anadl dg)ud) el
Slemsdl 0 ¢ sl Blagl je A2l Loy
Folsdl & el §len Canio @ (g plasena
@ ) plassl 3 Bl Cams f o slaY)
A dyosll s Jonl 5,5 Cinss & gl Ll
U3 et LU gl &GS cleadl pslas
el by aad ) an)lll alels o> oSlesd)

Sy doots § ogod (J SRl J g Ll 5131 Ol dyylalt OB EY1g dgludl Sllawgdl! () Jod
s oS Ol 8 o) dunyloll 8 dad I Oldaidly Lol plisuinl o sl ! ol

J\J‘Y‘ Ja.w}:i\
i A S gl 480 L) A Syl P
Syl Q!
. ' ezl e cpelan Y1 opilas V) gy
) 3o /4. G \
A3 ) delea Y1 end) ol
) § i opeelom 1 Cndlas N lsl i Lo,
g dploll (3 Al plasaal Je
&,& 3.?;.4.“ 3.3\.9)\ J‘f\/ﬂ) CJW\ }:.a;
1 bl IYAY HAY Y,ye Lol 43 )l SUL aelss 3 HIasy) \
VLU NP
el SUL Aeledy ooli5 slusl
\ Y Loa> I AR OAY Y01 e sy Rl V) daad) (3 dn sl ¢
comela Yl pilias Yl




\YY ay

97 133
J\ﬁ‘ﬂ‘ Ja..»}:.L\
i S gk 483 gLl deund Oyl ¢
Skl Q!
dowa)l Ll )l gu Sluwngs ablss Loy,
VY Lo ) /ARE AN Y\ 4 5 ¢ °
elam Y Raddh) s le w3l
JBYI e cnelezm W plas Y1 wonts
A Lo ) VAR VA \B 1
. M\gmuaw'“ daad) 4ol ke
° 33l AR oV Y,Yv v
okl a3))
Lol Ll )l Olungs B Ly Jos
q PINCE| AR SYA Y)Y 4 UL Jald aub ol Sleglall 35621 A
. olaglally
e eles @A JlaV) ols g
VY Lo ) AR VYA YYY - 4
el Oy w3 (3 oleddl ax5)
. e e Sslez Y u_w\..p:-%/\ P
i déb\ '/.VQ)V ')VV Y)V/\ \ .
s & Joldl ©lles aols oljes
) S g ;&J_"\ywudwfcsu@
V déb\ '/.VA)V ')Ve Y)VO N \ \
EWC T
ot dgll Lol sl sty 2yl
) BN SRR IRREEIME WS
R
RVNEY]
ekl agl =Y Bl epnd
\ e Lo a> AT VY YV LMl 039 s ot islezaY) Y
Lo Jelsl iy plasead
3l ZNAY Ve AR il e b gl Jawgill

wlaindl @ bl Lol 3 43 ol bl
(P g B S
BeodS 3 ped (&) Ol il AT OF 3o Ut et
Jlash szl e sl VI ilas Y1 ol
obiindl Ll a3 awLd)l oli bl
iedd) 3 Cpslenn! oilasl sk LA e s S
e oy i) lal) 1) i dy el )l dslenn )

ity cmelenr) el sy iy ooV

'YY

O bl Y o gzn O (£-8) Jor o e

LAYl il S aslee Lo Juy L (Yve)
oS AL i (Ve) 0T S gl
S el Lo daladl aBll) disy oLyl
S LVAY gt Lo il JULy ((VAY)
CSICR WG ROV S P (NN O £
Slosh sl Jo uelan V) pslas )



\YY ay

97 133

C)W Lgﬁj a.«sbu\j\ 31 )3@ ‘:3 éj}o.‘\ \;B cobaaadl Ll s ’5) JERr ‘jk—
AP Bede OV iy died) ULy Ael (3 DIxaYl
Jdy dlindl leall (0) Hlasl plasanl & Asla ) dead) (3

@ dgd) auhu (ANOVA) sl bl (YT dma o) Bl e wilal ods 3isy
Gy eyl 31T gl o2 anall 13l o)1 ollawgze ol g e Bl Blog 3 wusT gl
gl LSl s ol ) Slge pldsnal o cpelaz V) olas V)
a3 ) Asloza )

9l Uy iyt 8151yl 92 Aipall 3131 )T Sllawgio G B9 )1 Aulyd) (&) jlsl ol L (0—£) g

] SeYiied | BN | L
Sdall t}J\ ”&\
il T Syl Gl
Sl Ll Jlas Y1 alisenl a8)
Y Y | Jlosl < ¢ &b
GEY HAYo-— G dgh) dylabl (8 ded J) Slinadl
g0 \BE! an | REWETIY
Ot Y,YYV TS ] il £ 1 A yleed) daght oldladd
')qo\i ')'.I'
GEA Y)Y 1 | Slddaad) § ppslear !
Lo Yo\ | s Fuer Y1l g & Ssanll
OYAY DAY= J dwd )l cliladly flusl sl
oY Y4 a1 | il
o R Jlagh alusanl e sl ilas )
e Y,yo 1 s . )
’ ’ TS a3 1 Solidasdly

Syimn oo 15T el sl ek bl a5l Y) 53) 5l (o) Sl @l (0-8) Jpior oo pmin
(45 0) asall & W] W3 I3 By )b o9 pis glaly (57 -

Y oy U1 31T a6 Bl 6T lan g2

\YY




\YY ay

97 133
8131 yol o€ Ll 3131 T Slawgn 3 B9 1 iyl (ANOVA) @314 pldl Jold gils . (1-¢) Jr
g el B2l el By sty

S - S| & o yslas ey
eyl | F oyl | olawsdl | &3 Sl L
ST ¢ V80 Slesastl oy | Slear ¥l Slas Y aluseal 21y
SVYY VAA 514 Ve Yant Slegestl |51 J ed J) Sliladly ilesl
Voo Yoy &Q\ ow\dw\ Lyl
AY ¢ AN Olesast! Gy daed J) dyloadd dgll oLlal)
N £ DY Vo YorY | olegad) sl 3 owsleaz ¥l oilas N
Yoo A S Olddand
HYY ¢ HAR Ol gatl pltseasl axlg @) Sbgaall
AT VYA DVY Vo VAAY | olegagtl 51 Jlugh slart Slas-Y1
Voo Y4,V S Olddiand! G J) Olidadly
$o) ¢ Yoev Slesast) o Olyd Ao § o (3 AL
SN ks D\ Vo YOVY | olegadl 50 & osle Y1 il Y
Voo YY,Veo S ded I Olddadly [Slughl aluse!
drs Vs cobidndl 3 cpelanY ilasS Vs ol3 By b dlia O (1) Joor 0 ezt
3 Y el (3 asles) WY @b B4 2 ) o] Ol gte (3 iy el 22l il 2502

iad )l Blag slasany ol rally dugl) ol

coobalt Jaght Uiy dualylt 3151 gl o£ Aualt 30,3 13T llanwgae & By ,d1 Ayl (<) sl o (V=€) dour

au Sl ded | OB Lo gl Jasl "
Sdall f
Ll T s gl sl ?
Sl Y Gl aldseanl 23!
ST YAY WY sl Jilagd ot Jlas U1 it iy
o) 1,379 - G dagh) Lylelt 3 43 J) i lad
OYA Y,y Yy ianr s EWERY
GEY Y, WYY | el drad 1 nyloadd Lght Sllaslt
e YYY-
Lro Y,69 Yy v izl @ sl Y (nilasI
oo A [ | S | Sl alsaal axlg @) Slgeall
VAR OYVE S ded ) Sliadly filwgl slozrd)
LY Y\e Yy ENE
’ ' Sldiand
LTV Yy WY | s b Lo ot G il
TR Y, 1Y plbsuat e ppslar ) ailas-Y)
)2 Y,ZO Yy ]}.:\M"-"'L‘ wj‘“ <o .-m! *S‘j J)‘L&)j‘
YY¢




\YY ay

97 133
& wlax] Yo o Ggp dla Sy .l Ggme pE B dry (V1) Jodr 0 iy
& crsle VI eilas I ol ally augh) ool Bl9) cwst) oE Bl ST Slawsie 3 Alas
Al g 3] alal fagll Loty olazzld) - oliand) 3 Rl oligkdly [lag) alasel
Gl bl (b)) Jasll (655 0 Al Sligbdly Blagl slisaal axlg &) obsaalls

(rssSQ) Josll w5)lae LY sl e sl anhall sbY (wlazand) 3 aw))

ok Uy Ayt 8151 yal 92 Aapall 3131 )T Sllamgie 3 By )1 Aty (&) Jlesl il (A=) g

.y
N dod AN | ewedd
o # Sdal) oaasd) 9\
WY | T sy | ylalt Gl
Oy Y0 4. | deles! deds Sl gw‘m pldsual adlg
HVY SYYY- doylodl 3 ded J) Sldladly ilwsl
HE YA h glozx) ols
Slddand 8 dagll
GEA Y. LR I WIDEAL PR S dd J) Loyloadd diglt oLllasl)
HYaT Vo EA ;
3 Y,¥Y 1 glazr! ole Slddand) @ ppsler ! (il
GYA YYY | Al teas | Jlas Yl alusual axlg @) Sbgaall
HeYY Y,¥at J dnd )l cligladly flusd sl
Y Y+ 4 1 tl-é-@-\ (J& i
Slddaudl
$E) Y,ye 40| dela) Laas Ol G 3 oed (&) 5L
- GLOAS e\.\ém\ ‘SLG MWY\ ngwiﬁ\
Yo Yo7 11 glo e
dwd J) Oligladly Sl
3 Aad ) Jilagll plisaal axlg ) Slgmall s> oleall (@) el = (A-t) Jodr o
i) oply (ewsdl el Gy oladaudl iflax) NS I3 Bob sgmg pds ghaly caliznl)
o ool o gn 09 6la} (Rpslazn) Bads) Lanasy gk Gy 35N el of dnal) )] lowgie (3
Gl Al aslaxY1 AV By L (plexx) Wle) OF YL ((plozr! oo — aelenrl Bass) 2ol
(00 0) gl Ggts oy J.ef B oYY A anll T llwgie (3 adlax| AVS I3 By 3 2la

Yo




\YY ay

97 133
151 ol o2 Aall s3] Sllawgie (3 Gl 2wl (ANOVA) (oY ol 2 s (A—€) Jgor

gl Oy ik by el )

gyl )\&'&'ﬂ‘ dad C)\Nfﬂ :\?,)3 &,ﬁ.‘ BEI-2) "
2
dila Y F Slawgd! | A | Ol ot
ST s 1,44 )
Slesadl | plear¥l JlasY) alususl adly
AR ST =1 doylalt 8 dd J) Sliladly Slusl
o1 yox YAY
Slegast Slddandl @ dagl)
VYoo Yooy g;&j\
VYA e )¢
Slesast) dd J) dyloadd dgll CoLllal)
G V,\ e =1 ] Rt ] #L&W
o1 yox Ya,re
Ol gadt] L Als )
Voo ¥Y,ea S
YA s VY
c;\.cjasﬁ\ e\.\:’m\ 4’,\}3 éj‘ CJL:M\
T (Y s Jlgh slaart) ‘;L.ar“ﬁ\
')\ Y \ DY \ /\,'\V i N
Slesas) Sldiandl § Led J) Sl
Voo Y 4,v1 L;&3\
')1\/ T' Y)' Y . .
Slesasl | OB dad § g (F) -l
G Y $,9¢ J=1s pliseial e onslaz Y ww‘ﬂ
')\ i \ DY Y ~,VV
e gast] dwd J) Oligladly Sl
Voo YY,Vo g&ﬂ
UV WER NESINTIIE RULUR WU URE T WO I LN (ANOVA) ol LE (a-t) Jodr o
BT Ggall 0dd asla>1 AV R 3 Wl ds By Ay colasandl 3 sl
(v 0) Lsal) et oy plisaal 3yl a2 a5 olbwste

'Y




\YY ay

97 133

29 5 Al 3130 6T Slawgze § B9 )l iyl (ANOVA) 3191 (bl b wits (Y o —¢) Jour
Al JI2 3 o) lyglt s ek Wby )t 3151

ayu e ded | O drys s Skes S
Lila>Y) F Olawgll | 4 Slag L ol
§A¢ s Vg0 .
Ol gast) ¥l Jlas Yl plisanl <l
NN $o,VY J=s Aoyl (3 a3 )l Olandadly Ll
AR VoY V4,9
Ol gast) wolasaadl (3 aggll
\oo YTy ;\Q\
¥,VA s Vy,ve
Ole gast] LW W PON U P (RERNI T
e Yo,av J=1s 3 oelez ¥ uilas U
N e Yoy YV €
Slegast) colaszndd
Voo Yv,eq S
~,YV V ').\/\ .
Sleget) | SlasY) slisunl axlg gl Slbsaaall
D) EA VAN s @ Read ) Sligadly lusl elezYl
Y Yoy Va0 A
legast| elAsze. Y
Yoo Y4,V S
.)Oq Y \,V'\
Olegast] CNUE WESF POTJE REIEH(
o £ J=s plaszal e cpelom VI cpilas V)
¥ Yoy ARTEON
Ol gt A3l lidadly sl
Yoo YY,Yo L;&S\

Sl gly gl 1 sl ol

o SN e
Y il ) el oy

10,50 Ay dnall 130 2L O Sl @bl =y
@ Bl 23 e LYY ds Oy (LY
Ofy (i Yo o 51 ) Yo o0) dpanll adl
o Bl Yo ) el asdl (3 Y)Y A
W of el @bl LS (i to

YYY

AW JE (Vemg) e e maany

s By 39y olizzdl 3 il (ANOVA)
GV el o aall T olewsg (3 Glax)
Shy gl an)ldl 3 a3l e slsaul
Shaldl sde et omsle ¥l il Y
& Sbsnall 3 Blax| 8> Gyt Vg iy )

colaiandl 3 aed ) Bl pldsei) axlg



\YY ay

s o5 Bgp sy pie ] il oLl
2 2 el S ST ol e (3 3dlas)
(51— 53) g sl padd by anl 515
llawgze 3 aslax] AVs > $gp Aoy Y
plaseial 3 el 28l Conm Bl S0 LT
Bd ) Slighdly Bl sl JlasY)
& Slsmally wliasadl dagll anldl &
Agasianl (3 eerly

iilax| WY O Bgp ey ) ol
o aadll 23T ST 3 (10 0) Gy e
alas S o plasnadl 2zl ol
e &) olgally olazandl @ cpelaY)
LW YW [ IREEW S PR B
el asdl paze e 3Ly @3,

wlawsie 3 adla] Vs I3 B9 drg Y
ezl (3 adall gl o Tt 5130 )T
Bead )l Slikadly Bl slae V) SlasY)
& Slprally olisall 3 gl il 8
Agasianl (3 eerly

-

-A

igla>| dNs @b 34 {yt,cgud\gbeﬁi -\

dom adl ST T 3 (40 0) gt i
olas I 3l sl aagdl okl
et 3 Slally Slaiand) @ Cpelor V)
bl Bl plasea) e (B8 ks 3
Il aall S Llal 055 Byl aday
eV il Sl il 055 Eo (it Le)

(slS9) Jagll w)ls

Olawsie 3 aila WNVs 01> Fgp drg ¥ -1 )

plasial 3 aesdl s Bl SR )T
Bad )l Slibdly Lol elar) gw%ﬂ
dogh ollldly laaa ) 3 acdan LWl &

97 133

Oy ((LrspsIS) el ebage LYAA 2t
ads) agnaad Al D JE AR W
s Bl S e VYA B Oy o(Rslazr]
B 7x e i Oy (s 0 0 1) s
s Oy (Dlye Vo oo BT UL 0 0) o
o ks o2l sl aall 130 e v e
oy il Ji (3 a6 (s 7o J5)
Blen wged Ob 19360 anall 330 o 76 7,Y
Lot ) By dead ) A e fuled) (3
Bl 3L e VY P b O el ool
P Slbiins @ a3l Plogh Opedsiiy
Jis) alasaly oDajlly Saal) e ol
A wlalay e SV WAl oLy
Al Slad) e 0Me

A5 ol 2130 n VeLY w L il
3 ol ilas N gl ol
oo i) Al 3 el olisadd
sorl) Gogas plimly dgll LT oY
g SOV sl LT aalisll bl
Symg o Baall SV e VYT gt e Gl
SVl Jlas Yl sl 3 Slsew
o P Slisis & RS
el 2] sty gpially @l sl Cans
Bapd) el By (Jsadl U i
izl 8)13] o Al (rlas Y1 ) gl
(G yshdl ASTL By sl s e
Bpo e diall ST T VALY gt L il
olididl 3 pelasl iles] ol
) plsaaY Eaddy oyl (2L

.&9iﬂ\cf‘}ﬁquybj;5¢3,«% Lelanr) Olylery



\YY ay

Ol il g Sl 3!

L}yb oLl P izl CfL:,.S\ so2 (3

ez VI (pdlas W 4y sl e 39,0
a3 ) Lomsl Sl plusianly ¢ a3 ) Jgmill o
gela V) dedsl) dgl) Ll oYL 3
k) agl 33&3}\ K ICAUCR P v VN
Sl Lo oxsn s lezid dsleY)
Jeolsdl Blag alasanly cagad] auad) pldsu]
Ll

L) bl ez Cgud e sl
o) ezt ot Csler V) iles U
Al Sl s Lol e

G 3 e U B e
Ala Y dend) olellsy VL2

sl aagl) ALl Sluge Sl Cpud
haim el ot ghisy Rl
A pelen V) il Y alasl
e Bldly il cas @ apadl A oSl
Joan)

S owslam ¥ pilas V) ol b0
& labsanl Ss gl chmdsSH i ded
sl cmaasiilly sl ol Slaall wn Lol
omslea V) oilas Y e
obas W asTee B0
gl oLkl Jl2 3 aud) ol
Giimd Wil e Joally Lealedy 2
RIS W NS BN PP

o dadly exndl ol e s e Lol
o slazeVly Cnslaza V) Cnslas Y1 e 5L
LM kel LT

s loir V)

=\

-A

YYAa

97 133

5 3 et ) Slmiilly o3 s

a3l Lol plisanl e (2,3
Smn i Aflam] AV D15 Gy 25
& Sbgmall Jo madl ST @ (450 0)
Blosh eVl glas Y plise) axly
By olitedl @ Rl ol
Bl S dlal Be il oday L jaasdl
Ll 06 o (Aplers) @ads) awsn
(gler) (ho) avad s w)lie oY1 gl

sz (3 ilax] Y5 o5 Ggb 3y )T

plaseial) Byl 85T ol Jom anall 5130 )T
(Al ) Slikdly Lol lo ¥l Slas )
Slgrally ¢ o3 plisand dagdl Ul
foid Sl-jally o3 s il
plasaal 3 sleYl iles VYl ol

B Olge prie e 2l (A2

ailax] Vs ©I3 Gy ssmy bl bl - ¢

291 g aiaal) ST T (3 (1)1 0) Syt i
Gl Jlas ) plasaal &3l il
G el Al & aad ) olibdly Jilasl
skl ol gl llladly (oldza
plasaal 3 opsle Yl oiles Yl ol
3 Gl Sl sl B dad)) L)

) Jls

Y I3 Byjb ey pde U] el ojlal —yo

521 5E aall ST e (3 dflax)
Sl plasaal axlg @l olseall)
¢ Ee3) olikdly bl el
Slyell s sk Gy aul,ll 315Y (oolida)

Agad) Jl# 8 )l

-\Y



\YY ay

Lol dledl (YY) ale (LU T (¢
copledl Zleyy Lﬁﬁﬂ JE 3 delarr Y] dotsll
Olgh nalt 2l STa 15,8030

elacr Y Lol (pY + 0 A) pale ¢ Bl oF (o
ey 48 13,8l cdugdl i lad) oY,
RERA

I e (pV337) 092Ty ale ¢ bl o (3
Ladl A el cdelesY deud/
AslazY)

LS5 L(pY 1 T) bl a2 i gl (Y
a1 808 a3 ka8 dad Il el
Bl i) gl anlll e crele Yl
ot e bl i jsaTy dped )l ALl
Lo sy plasiral o cpelo V) ilias Y
OIS T {JSURE SONCINS I U N/ QICHVNENY
(00 saa)l (declazr Y/ datd) alz (i3 ) Al
NEV=TA o 2

ol (Y Y E) des fab sl (A
el ppelam ¥l ilas W a,udl
Ll ALl Slles gobd A bl Glaasll
cdeelae Y doti ) dlg (b)) delaza V) dedsl)
an copelan Y ol SU 4 all deedl
FAY=YYA e 0 sul

593 Slgme (aYAVY) de2 asb i (9
iadald) ale ) aLuil 3 Lozl gwﬁ\
sda bl cihe gy Ol o)
el A el V) detd) dls (el
NA= XYY o o oV sual

G dgldl cllee (pY 4 0Y) Jo T (0
LBl el e 13 a cdelad/ deuts

97 133
eslo V) dlas VI ol Ges By, -4
dgdl Ll 3 b aadly Al oldsd
EWCH
a1 e Jll 0S5 8 plewYl 89,0 -
Al Sl €5 o 3)ad) gad Cppslans V)
G a3l paall Sldloe pe Slet mazzl)

. LM:.‘-‘”" 5

die @ sl 3 ST pshene ode ol
Asla Y sl dalal au L)

&

A )t M N f

& bdsdl (Y41 2) s a T Gl ()
oesbem ¥ ouiles U 1 el s
A oVLaNly Slaslal) Ll gSS alusezal,
Lolarr V) Lol o pgpiindly 2 Jsl)) odel
Ol aale Vs (Sl ey

Sloglall LargdgSS L (pY 1) dast el (Y
oflas VN 5 e 3 S )
Zrad] i)l aagll auyld) Lo crelal
o2 OV addl (sl Y piliasSU &yall
AVi-VeE e

elas ot (72 Y 2) P sx e3pnl il (T
BUINE IR VSIS PREN U RPTSUN I WY
iela= Y dodd) als dls cg.,sji\ Jgdl
o)) dmslr (delerr Y CpmJls ol ll
10 o e oV dded ddela Yl dead) 4 )87

V-



\YY ay

Sladlin] (Y 0) al (Gewd (VY
dprber V) Zaadl 3 gl Jeadl gl
Ciadd) mald) (S Sy

il L(pY o)) a2 daT o gsendl (VA
(tb ppaadl 0 obads dedad) Ll
gl dagdl s i3l

ol (pY YY) o dla dele (e (V9
jloll VL2 3 CgY) e o) s
2old) 3 ola)s il dela ) ezl dogl
sdall (o Ml (Ll pslelly LelazY)
OTA= oYY o e (U

DY (Y V) e e (Bolo (1
sl aailiasg 4y bl Al e (3 dulys 1 pad
0P NV EA sadl e c@iedly Gl dlz
Xe— YAY e

b ) A 1 5 (e Y1) i e ()
Lol deade)l iR pslaznY) sl
daalr  (ddli Gpgy ole)s ddsla Y
— voq Lo oVl sl (Vg S (bsuld
AV

) L(pY VY el Je (B ae (YY
Sl oy g 5,800 (gl J (3 dsla Yl
sy 2l

o) L(pY YY) et Gy el de (YY
Ol 13 ) andl 3 A IS dslaz )
Lodd) 4l ale bl sy 4=V
cislar Y Copmdly  luhlll dslais Y
A= VY o oY el ] drels

il Jsle (Y 1Y) &S5l e (Y
el dsles V) deadl oVl 3 Wl
TIPS (NP W)

AR

97 133

3 @B (YA a2 s wal (1)
s e Gh)l JBL sl Yl SlasY)
sl (delacr Y deld) il sl ALl
AVE-EYY Lo Lo (W) o 1

Be (pY V1) A e e Ol gyt (VY
i claladl ol Y folsdl] filsy
ibiloes dnnall 4Yy e dibs dilbs il
28) gl oy (Olas dibol (bl Cogin
st Olalld) desl (350

SLasYl e (pYAYY) Al sl (VY
S SN L) AL plasenl ela Yl
(ol JLabY oo ASA Usleh) Slaks
sl VY ) cdelas Y dotsl) duaded) il

YEA= YVY Lo o oY)
(Y V) el dez el (gylaad

2 JW il ale ) wlods o5

dadas dul)s thela) dnylll) gbie e Ol I

il ol sl dgalls JULYI msle e

il Y palelly Lelorr Y dadd] (2 ol

(V¢

s Ol sl sl dend) 4l
YYo-Y oy Lo cJaVlsdal (Y a
SO (pY V) e s (e (V0
10les cislaza V) daad) (3 Biszlly ala Y
) i
SH (YY) S e e il (0
sl Aol ) Lal) Wil Leddle g a3 ) gl
dedd) ng s Jeoddbe duls tielasV)
laed| (delax Y dedd) ile sl
WJo¥ Al (el ilas W i el
AYA= AQ o e (Ve aadl



\YY ay

cielais Y/ Lo ] il (3 Jg3A)) Aablomg dowid)

W) pelen Y ilas W dell daadd

gl saall ot

#E @ Oy das Byl e (fe (7Y
@ A R Jlasl e i (pY e 0)
il gl M Sl e e fesll
Jodes Ayds BeSE wliizad) e dikes
daed) (delax Y dedd) did2 Oles dlla
sad Gz opslam ¥l pslas S gl
FNO-YIY o e 0t

plaseial &3y (pY V) Aot ilaae Rl (YY
LorsloiSS Bls yand cpslan VI cpdlas V)
Y me el 3 oVLaVly oleglall
(Cplair V) pilias U fpall dmad) cigs i)
AN YAE o e ol susll oA s

A ladl Il (pY 01 8) ol g8 (gl (T
sy peill slio s 10les (gl VI

52 (pYVA) Bke a7 e W a8 (Yo
ol ks (3 b ela V) lax¥)
bt e Ll du)s cdele) delad)
CNls gzl dzelly dnidl )Y
e [iptin s sl We 2
L1 gedl sk ol

Gaghl Ayl (Y YY) dlo play csolett (Y1
ol b 3 Relm W uisnl) 25570y
igpall daedl (Lelerr Y] Lotd) dlg (o3
(WJo¥) sl (VY Wt (sl V) Cpilas S
Yoo o o

Le iblye cdagy Olaze Olago da ez (Y'Y
Y (PRI (3 Y WS RNV
Yom dwls bl sl addley elazrd)

AR

97 133

Bkl L(pY YY) S g S s (Yo
Lold) (3 a2 il (3 jaally dsle)
A (g & delr (dpeid] il

A= VYA e e el sadl
(YY) e s S a (Y
(g g iSOV el V) el dyle LIS
Bpell Amed
sl oy W aslamYl udlas S

ciclae Y dedd)  als

YY- Vo o e ‘@u‘
sl sST L (aY 2 2 V) edd 5T gl e (YY
ol S Syl sl V) dead
NURNES]

Lplod] 2l (Y YY) . e Flo (sl
ceelex Y pilasSU ded) dagll
L WS YRR DR C AT X T

(YA

LS lidedl cpelon Y pilas V)
Bl (39in 18 pierls Wl))e SL ) Al
) A
A Jall (oY1 3) Al 55 sl
fok) lem ¥l glas ) jesy dzaudl
ikl el de G s Lo dibs dulps
S sl Yl £iLedd) palell ilst (B
(I sl ¢ aldh W) (338 (gl asdl)
N A=A e 2
@ @y (pYeNE) el el (Y
Gl 3 A LWL st
i el gl anlld olles ookl
ROPRIPEC IR PP 0t
Shldl s (pY 11 0) Go)lb L (fE (Y
S IY E S Y PR ESE IR I
Iea)) Olddaes o Ll Lal)s deid)

(va



\YY ay

P upccﬁﬁﬂa¢d\coﬂ.ﬂé\gayigqﬁb

YUY =Y Ae

aﬁ?ufﬁg\ cfr!)L\ ]

1) Barker, Robert (2014). The social work
dictionary, 6" Ed. Washington DC.:
NASW Press. National Association of
Social Workers.

2) Social Care Institute for Excellence
(SCIE) (2023). Digital capabilities for
social work: Findings. Available at:
https://www.scie.org.uk/social-
work/digital-
capabilities/stakeholders/findings

3) Hong Zhu & Synngve T. Andersen
(2022). Digital competence in social
work  practice and  education:
experiences from Norway, Nordic
Social Work Research, Vol. 12, No. 5,
pp. 823-838, DOL:
10.1080/2156857X.2021.1899967

97 133

geerle Wy (Ol oLofl =Sl itiiens
b A e Bl (552 1)

(el Sl ot (200 ) el (VA
) ol 09z Balal) 2 Al 158l

G Gl eaad (pY YY) (el (TR
cm ) cdadl glas pol Lolazr Y] Lotil
Al glae e dee e du)o
Lyl (2 gen ploled] poelocr VI pilax 3y
gre U ol (35200 18) B> (2L

By 0 (0T VA) B s 3 (5
Ll B 3 aslean Y1 deisl) el L
OlilasV Lo ik dend aul

Shey olazadl 3 opela¥) uilas Yl
I PR U (O V- WP I WO (R A P
oflas N 4wl daedl cdeleor ¥/ Zodd)




