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 الدراسة   ملخص
يعد التحيز من القضايا  ارتبطة  للعوم  اياة   ييز  ومفا إ كااييالي  و ايبر فياز ع العوم  انيةايايي  
يمهن  الخدم  الاجتمياعي   يظتاً لةطيعتإ من حيث بنمع ارصاااااياعر ارعتةي  الم بعتمد عويإ يارةاااااتمد  من 

طيياف متنمع  من المجتم  ودءاً عد  عوم  مختو   ةيميا وينهيا  يططيع  مميارسااااااااااااتإ من حيث اميإ يعمبر م  في
من الأةتاع يفملًا كلى المجتمعيات  ييعمبر ع جمي  الظتيف انيةيايي . لذا ةإن هذه ارقيال  تحيايل المقمف 
عوى فيوت  كاييالييات التحيز الم قد بماجههيا مهن  الخدم  الاجتمياعي  سماء ع ونياء كطيارهيا ارعتع في  من 

يعويإ ةقد تم بنيايل كااااااييالييات التحيز من خلال منياق ااااا  م هم  يقي. خلال مميارساااااتهيا ع الماق  الأمط  
التحيز ع الخدم  الاجتمياعي   اميا تمت منياق ااا  كااااييالييات التحيز ارتعدع  الم بعمع كلى ابر من ططيع  
الأسااااااااي ال وةاااااااا ي  يالنظتي  يالقيمي  يارنهلاي  رهن  الخدم  الاجتمياعي   يالل وةت  عومي بنيايل هذه 

ت امحيايل  لةت  التحيز ومفاااا إ قضااااي  ةوةاااا ي  يفيخلاقي   اي  ع فييساااايا  الطياحا  ع مهن  اناااااييالا
 الخدم  الاجتمياعي .

مهن   :  فتاحيةالمكلمات  ال فيخلاقييات  الاجتمياعي    الخدم   مهن   ةوة    الاجتمياعي    الخدم   التحيز  
 الخدم  الاجتمياعي .
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Abstract 

Partiality is one of the issues related to all sciences. It emerges as more problematic in 

humanities and the social work profession, due to its nature in terms of diversity of knowledge 

sources that depend on it and derived from several different sciences among them, and the 

nature of its practice in terms of working with various spectrums of society, starting with 

individuals to societies. It works in all human conditions. Therefore, this article attempts to 

identify the most prominent problems of partiality that social work profession may face, 

whether in building its cognitive framework or through its practice in empirical reality. 

Accordingly, the problems of partiality were addressed by discussing the concept of partiality 

in social work, and the multiple problems of partiality that are related to the nature of the 

philosophical, theoretical, value and methodological foundations of social work profession. 

They were discussed, with a scientific proposal that addressed these problems as an attempt to 

present partiality as a philosophical and ethical research issue among researchers in the social 

work profession. 

Keywords: Partiality, social work, philosophy of social work profession, ethics of the social 

work profession. 

 

 

 المقدمة 
يااابر مهنااا  الخااادمااا  الاجتماااياعيااا  كحاااد  ارهن ب اااااااااااااا 

انيةاااااااااااااااياييا  ارةااااااااااااااتناد  عوى كر  معتع يقيمي  يظت  
كيةاااااااااااااااااااايايياااااا    يمعاااااايارف  عوم   عااااااد   من  منطاق  يتجتيبي( 
التنمع  هاااااذا  الأحيااااايان.  ياجتماااااياعيااااا  يططيعيااااا  ع وعل 
النظت  يز  اختلاةااايات ع التو  يالتمجهااايات ع الأطت 

العوم    النظتياااا  الم بةااااااااااااااتنااااد عويهاااايا ارهناااا  من حيااااث
يارعايارف  يللتاياي ينةطق عويهايا مايا ينةطق عوى النةااااااااااااااق  
ال يت  يالنظت  لوعوم  الم اساااااتمدت منهيا معيارةهيا من 
حياث ارزا  ياراذخاذ. يممايا ايز الخادما  الاجتماياعيا  امهن   
فينهيا بتعيامبر م  انيةاااااايان ع تتيف متعدع   وعل منهيا  

بقطبر  قد بيمن تتيةيا اسااااتانياأي  فيي ر  مترمو   يبتةو 
العميبر سماءً ايان ةتعا في  جمياع  في  حتى مجتمعيا  اميا هم 
عوياااإ لا امااايا يااا  فين ييمن عوياااإ  ةااايالأخصاااااااااااااااااياأيمن  
الاجتماااياعيمن يعمومن و اااااااااااااايااابر مةااااااااااااااتمت يمنتظ  م  
فيااااااااخياف من خو ييات يجمياعيات متنمع  لديه  خزا   

يع وعل ع الحيايا  يم اااااااااااااايلا   ي قاياةايا   الخايافاااااااااااااا    
يارختو   عميا هم سااااااياأد فيي   الأحييان معتقدا   الخيافاااااا 

مقطمل اجتمااياعياايا يقيميااياً. يللةط  ةااإن ططيعاا  مماايارسااااااااااااااا   
من  بتةواااااا   الأحمال  الاجتمااااااياعياااااا  ع ااااااابر  الخاااااادماااااا  
الأخصاااااااااااااااياأي الاجتمااياعي بقطوه  يالعماابر معه  يةق ماايا  
جااياءت وااإ ارما يق الأخلاقياا  رهناا  الخاادماا  الاجتمااياعياا   
 من حيااث احما  انيةاااااااااااااااايان يانااايان للاختلاف  واابر
يمةااياعد   عوى اذياا فيةضاابر القتارات لأي ةااه . يلين 
الأخصاااااياأي الاجتمياعي ع هذه الحيالات ساااااتيمن فيميامإ  
تحااااد ت يتعوق الطعل منهاااايا وتعويمااااإ يمعاااايارةااااإ العومياااا  
ارةتمد  من معيارف مهن  الخدم  الاجتمياعي  يميا يتصبر 
بهااايا من عوم  كيةاااااااااااااااااياييااا   يالطعل ا خت يتعوق  زاباااإ 

   يالم يعمع وعضااااااااااااااهيا كلى معتقدابإ يمعتقدابإ الخيافاااااااااااااا 
يقيمإ ي قياةتإ يجمياعتإ ارتجعي   يوعضاااهيا يعمع كلى تجياروإ  

يوعضااااااااااااهيا يعمع كلى تجياروإ ع يفيحييامإ ال ااااااااااااخصااااااااااااي    
. ابر هذه ارعةييات يز  احتميال  يعموإ اريدانيارميارس   

فين يعم  مميارسااااتإ ااااايبر من فياااااييال التحيز الظياهت فيي  
الضاااااااامي  الم سااااااااييمن ةيا لم   عوى ةياعوي  ارميارساااااااا   
يعوى قادر ايا عوى تحقيق مةااااااااااااااتم  مت   من التلاتياد  

 يللتياي ارهني  العومي  ارنم  المفمل ةيا. 
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 إشكالية البحث
صاااااااااااااااياعر يارظاياهت من بعُاد قضاااااااااااااايا  التحيز متعادع ار

القضايا  ال وةا ي  يارعتةي  يالقيمي  الم تح تحبا للاهتميا   
الياياع ع  م  مهنا  الخادما  الاجتماياعيا  يممايارسااااااااااااااتهايا   
خصاااااااااامفااااااااااياً ع اليتيالت العتوي . يرييا  هذا الةت  لا  
يعي عاااد  يجمع كاااااااااااااااياااياليااا   وااابر هي ممجمع  ع اااابر 

مهناااا    الأحمال  يالاااال للنظت لةطيعاااا  ارهناااا  الم بعااااد
كيةاااااايايي  بةااااااتند عوى معيارف العوم  انيةاااااايايي  الم يعد 
التحيز فيحاااد كااااااااااااااايااايالا ااايا الظاااياهت  يارةتيحااا  لونقااايا  
يالجدل ال يت  يال وةاا ي منذ يقت طميبر. هذا كفااياة   
كلى فين الخدم  الاجتمياعي  تميارس ع ياق  ةيإ ابر فااااااااامر 
الت اياعلات يالةااااااااااااااومايايات يارعتقادات ارختو ا  يارتنمعا  

ياع  فيحيياناً  يهذا يعي فين التحيز ساااييمن ممجمعا يارتضااا 
و ايبر فيي خخت  تياهتاً فيي فامنيياً  مقصامعا فيي حتى ر   
مقصامع. ييظتاً لأيي  هذا ارمفامع يريا لإ من لم   عوى 
قي   مماايارساااااااااااااااا  مهناا  الخاادماا  الاجتمااياعياا   ةااإن الطااياحااا   
ساااتتنيايل ع هذه المرق  العومي  ممفااامع التحيز ومفااا هيا 

 يا  يعوميا  يقيميا  ع كطايار مهنا  الخادما  قضاااااااااااااايا  ةوةاااااااااااااا 
الاجتماياعيا   عةااااااااااااااى فين بيمن وادايا  لةت  عومي بطُ  
عويهيا مةااااااااتقطلًا عراساااااااايات عومي    يث يت  بنيايل هذا 
القضااااااااااااااياا  اااإحااد  القضااااااااااااااايا  الطحاياا  ع مهناا  الخاادماا  
الاجتمياعي   سااااااماءً ع الطحث ع كاااااااييالات التحيز ع 

الاااذ  بةااااااااااااااتنااااد عويااااإ ا رهناااا   في  ع ياق  الطنااااياء ارعتع 
ممايارسااااااااااااااتهايا ع عاياتح متف  يمتنمع بت اياعابر ةياإ عنايافاااااااااااااات 
مختو ااا   منهااايا مااايا هم متعوق اقااادمي خااادمااايات التعااايايااا   
ماااايا هم متعوق  الاجتمااااياعياااا  من جهاااايات يفيةتاع  يمنهاااايا 
اةااااااات يدين ساااااااماءً ايايما فيةتاعاً في  جمياعيات في  مجتمعيات.  
يعويإ  ةإيإ سااااااااايت  بنيايل كااااااااااييالييات التحيز من خلال 

نياق اااااا  م هم  التحيز ع الخدم  الاجتمياعي  يارقصاااااامع م

وإ  اميا سااااااتت  منياق اااااا  كاااااااييالييات التحيز ارتعدع  الم 
بعمع كلى اابر من ططيعا  الأسااااااااااااااي ال وةاااااااااااااا يا  يالنظتيا  

 يالقيمي  يارنهلاي  رهن  الخدم  الاجتمياعي . 
 

 أهداف البحث
 الاجتمياعي .التعتف عوى م هم  التحيز ع الخدم   (1
تحااديااد اناااااااااااااااياايالياايات ارتبطةاا  للتحيز ع الخاادماا    (2

 الاجتمياعي .
 

 مفهوم التحيز في الخدمة الاجتماعية
يعد م هم  التحيز ع مميارسااا  الخدم  الاجتمياعي  من 
ار ااياهي  حااديااا  التناايايل ع الأعوياايات العتوياا   يلينهاايا ع 
ارقياوبر تحظى للنقيا  يالطحث ع فييساااااااااايا  ارميارساااااااااا  
يارنتم  رهنااا  الخااادمااا  الاجتماااياعيااا  ع الفت  كلى حاااد 

لومميارسااا  الحديا  من فيجبر المفااامل كلى  تهمر اتجياهيات
قبر ةيهيا مظياهت التحيز يبةاااياعد عوى تجنطهيا.  مميارسااايات ب

ييأخذ م هم  التحيز ع كطيار مميارس  الخدم  الاجتمياعي  
ع اليتيالت الفتوي  فيوعياعاً يفاااااااااااامراً يفياااااااااااااييالًا متعدع   
يلعااابر فييل فاااااااااااااامر  هم التحيز الناااياب  عن ططيعااا  مهنااا   
الخدم  الاجتمياعي  الم بعد مهن  كيةاااااااااااايايي  بنتمي لحقبر 

يالاجتماياعيا   يللتاياي ةاإنهايا بماجاإ مايا   العوم  انيةاااااااااااااااياييا 
بماجهإ العوم  انيةاايايي  يالاجتمياعي  من م اايلات يميا  
يايار حمةيا من جدل عومي حمل قدر يا عوى المفااااااااااامل 
كلى متاب  متقدم  ع ساو  العوم . ةهنيا  قضايا  ةوةا ي  
يفيخت  قيمياا  بماجههاايا العوم  انيةااااااااااااااايايياا  يالاجتمااياعياا   

حلًا حتى بتة  ةيا الاستمتاري  تحيايل جياهد  فين تجد ةيا  
ع عصاااااااااات سااااااااااتي  التفي  فيفااااااااااطحت العوم  الةطيعي  ةيإ  
بوعا  عيراً لر اً تجاياي  الحاد ارتمق  كلى عرجا  التحي  ع 
انيةاااايان يع قدرابإ  يفااااملًا كلى قتاربإ يفيسااااوم  حييابإ.  
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يعويإ ةإن قضااايا  العوم  انيةااايايي  يالاجتمياعي  الم بايار  
ن بيمن محابر عراسااااااااااااااا  ييقاد ع عايارنايا  ع الفت  لا واد في

العتبي  ةاإفااااااااااااااياةا  كلى مايا بماجهاإ العوم  انيةااااااااااااااياييا  من 
تحاااد ت ع الفت   بزُاع عويهااايا تحاااد ت فيخت  متعوقااا  
الأياااااااديملمجيااااااا   لاختلاف  العتبي  العاااااااياتح  ع  وتمتي هااااااايا 
يالةطيع  الاقياةي  الم بوع  عيراً ع ب ااااااااااييبر وني  العوم  

يتهاايا يهميتهاايا  ةاايالخاادماا   انيةاااااااااااااااايايياا   يع تحااديااد ماايا ه
الاجتماياعيا  مهنا  كيةاااااااااااااااياييا  ييتايا  رتبي  ات ايتقابر كلى 
عاايارناايا العتبي وقيمااإ يم ااياهيمااإ ييظت بااإ ليةطق عوى ياق  
مختوف تمياميا عميا هم سااااااااااااياأد ع الفت  من حيث ططيع  
المجتمعايات  يللتاياي ةاإن ارعاياي  الم تحي  ممايارس الخادما  

   يهم الفت  وقيمإ الاجتمياعي  ناوع  من مصااااااااااااادر ارهن
ي قااياةتااإ الم تحترت من الت ي  وةتيقاا   ارعتةاا  النقوياا ( 

 (.1989كلى  ارعتة  العقوي (  الذياع   
يع المجتمعاااايات العتوياااا  يانساااااااااااااالامياااا  لا بزال  ارعتةاااا   

يالعقاااابر الجمعي تحي    الاااادينياااا   النقوياااا ( اات ارتجعياااا  
هاااذا طتيقااا  الت ي   يب ةاااااااااااااات ارماقف يتحي  عويهااايا. ي 

ارنةق قد يؤع  كلى حدي  اايبر فيي فياات من فيااييال  
الخاااااادماااااا   مهناااااا   ةااااااياعوياااااا   عوى  يؤ ت  قااااااد  الااااااذ   التحيز 
الاجتمياعي  يع قدر يا عوى الالتزا  ومفاااااااااااا هيا ارهي من 
حيث التعيامبر م  ار ااااااايلات انيةااااااايايي   يكيياع حومل  

 ةيا ع كطيار منظمم  التعياي  الاجتمياعي . 
    

 دمة الاجتماعيةإشكاليات التحيز في الخ
تمت العوم  الاجتماياعيا  ع يقتنايا الحاياي اال ي عومي لا 
منياف من الاعماف وإ  ةطعد ميا يزيد عوى  لا   قتين تح  
بةااااااااااااااتة  كياااياع ب ةاااااااااااااا  ااااياف يياف راااياهيااا  الظماهت  
الاجتماياعيا  يانيةااااااااااااااياييا  ياي يا  حادي هايا  يفااااااااااااااملًا كلى 
رياع  فين  من  التر   يعوى  ةيهاااااايا.  التحي   عوى  القاااااادر  

ال يت الاجتماياعي الفتبي حايايلما جاياهادين كعمايال العقابر 
يونااياء يظت ت يةقااياً لومنظمر العومي للاوتعااياع عن لم    
العمامابر الاذابيا  يالاقاياةيا  يالطيتىيا  حتى يتةاااااااااااااا  بعميمهايا 
يالمفااااااامل لنظتي  دوت  قياعر  عوى ب ةااااااا  الماق   كلا فييإ  
 عوى التر  من ابر بول المحيايلات تح بةاااااااااااااتة  ارعتة  ع
العوم  انيةاااااااايايي  فين بصاااااااابر كلى متحو  التلاتيد الييامبر  
ياايان لا واد فين يظهت لم   العمامابر ساااااااااااااااياوقا  الاذات حتى 

 (. 1989يكن ايان لم  اً فمنيياً  الذياع   
ييعد التحيز فيحد معضاالات العوم  و اايبر عيا  حتى 
الةطيعي  منهيا  يلين يصاااي  العوم  انيةااايايي  ايان فياز  

  في تت عوى مجيالا يا ارتعدع   من تهمر التحيز امعضاااااااااااو
يمنياهلاهيا العومي  ييظت  يا  ساماءً ب ايابهت مصاياعر هذا 
التحيز في  اختو ات. يممايا لا ااااااااااااااال ةياإ فين ططيعا  العوم  

فين يت  ونياوهيا    -اميا تم ااته سااياوقياً -انيةاايايي  لا اين 
انل  عن الةااااااااااااايياي الطيتىي ويبر ميمنابإ ارياعي  يارعنمي  

ةيااإ من لم  ات عوى طتيقاا    ااايا  -كن فاااااااااااااا  التعط     -
الت ي  يالنظت للأممر من حملنااايا  حتى فاااااااااااااااايار التحيز 
قضاااااااااااااي  عومي  قياأم   د اا يا فيةتع ةيا ار يتين اتيالت  
خيافااااا  لطحاهيا  يبنيايل لم  هيا عوى بةمر العوم  ي مهيا   
خصاامفاايا انيةاايايي  منهيا  يالم ايان ةيا النصااي  الأاز  

 (.1998   ع التل ت بهذه الظياهت   ارة  
يالخااادمااا  الاجتماااياعيااا   عوى اعتطااايارهااايا كحاااد  ارهن  
انيةاااااااااااااااياييا  الم بةااااااااااااااتناد عوى بتا  عومي ييظت  من 
مصااااااااااياعر اجتمياعي  يكيةاااااااااايايي  متنمع  يبعمبر للتياي م  
انيةاااايان ع مماقف متعدع   ةإنهيا بماجإ التحيز اقضااااي   
بوع  عيراً ع الحد من المفااااااااااااامل كلى مميارسااااااااااااا  بتةاااااااااااا   

يماا  ع  ن ياحااد يقااياوواا  لوتةطيق ع ااابر لل ااياعوياا  يالح
واطااااايات يحياااااياعيااااا  ااااااياموااااا   ,Cheung)   مااااايان يميااااايان 

2016) . 
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ييظتاً لتنمع مصاااااااياعر التحيز يانااااااااييالييات ارتبطة  
ويابر مصااااااااااااااادر بماجههايا مهنا  الخادما  الاجتماياعيا   ةاإن  
منهيا ميا يعمع كلى ططيع  ةوة ي  فيي م ياهيمي  فيي يظتي  فيي  

منهلايااا   يلا واااد من المقمف حتى فيخلاقيااا  يقيميااا  فيي  
عويهيا يمحيايل  ةهمهيا و ااااااااايبر فيةضااااااااابر. يع هذا العت   

 سيت  بنيايل هذه اناييالييات عوى النحم ا تي:
 

إشكككككككالية التحيز الناال عا البناس الفلنككككككف  لمهنة  
 الخدمة الاجتماعية

بنةوق ارعتة  من مدارس ةوةاااا ي  متنمع   ليبر منهيا 
  يع طتيقا  ب ةاااااااااااااا   يجها  يظت معينا  ع طتيقا  الت ي 

العاياتح من حملنايا  يع وناياء ارعتةا  يفيعيا ايا  يالم ايةوقات 
منهيا العوم  الايالا يا يذصاااااااااااصااااااااااايا يا ارتعدع   الجياوت    

2002.) 
يلعاابر فيوت  ةوةاااااااااااااا ت  في تفي ع ونااياء ارعتةاا  ع العوم  
الاجتمياعي  يانيةااايايي  ع القتيي  اريافاااي  ييا ال وةااا   

  يمضااياع يا ال وةاا   ارنةقي  المفااعي   الطنياأي  الاجتمياعي
يبت  الطنياأي  الاجتمياعي  فين ارعتة  ليةااااااااااات كلا بتايطيات  
اهني  كيةاااااايايي  لم تت وةاااااايياي اجتمياعي يتضاااااامن النظ  
الةاااااااااااااااياأاد  يالأياديملمجيايا يالقي  الم بؤع  كلى ب ةاااااااااااااا   
لوظماهت من حملنااايا  ياااث لا اين ةهمهااايا كلا ع تااابر 

ت ةيإ  يللةط  ةإن هذه سايياقهيا الاجتمياعي الذ  حد 
ارعتةا  ارنطاقا  من ال وةاااااااااااااا ا  الطناياأيا  لا اين عزةايا عن 
اريتياةيزيقيا لأنهيا بؤمن فين ابر ميا حملنيا لإ لم   ع ب ةاااا   
الماق  ةلا اعتطايار لوحي يالقياياس من يجها  يظت الطناياأيا  
الاجتماياعيا   ةايالعاياتح يادر  ييعي ع تابر ويتىتاإ الاجتماياعيا   

نياساا  لت ةاا  الحقيق  من حملإ  يعز يينتقي منهيا ميا يت
الزمن ييتيلا  بلاحق فيةييار ال لاس   بنمم ارعتة  يبنتقبر 
فينهااااايا   لم  ميااااايان كلى  خت امااااايا  يمن  من  من كلى  خت 

بدحل للأعيات ي ةاااااااهيا القياأم  عوى بمتيف ب ةااااااا   
رااااايا حملاااااإ من خلال ةهماااااإ لمحيةاااااإ الاجتماااااياعي  العاااااياتح 

ين ةصااااابر الن ااااايا   ياختييارابإ ال اااااخصاااااي   يللتياي لا ا
ال يت  لوعاااياتح عن الن ااااااااااااااااايا  ال يت  لوملاممعااا  الم 
ينتمي ةايا  لاذا ةاإن م اياهي  ماابر اريتاياةيزيقيا  ةايا لم  هايا ع 
وناياء ارعتةا  ارطنيا  ع تابر ال وةاااااااااااااا ا  الطناياأيا  الاجتماياعيا .  
يقد فيثمتت هذه ال وةااااااااااااا   عدعا من النظت ت يارعيارف  

عي   يمن بول الم فيسااااااةاااااات لوعديد من العوم  الاجتميا
العوم  عو  الاجتماااياع  ةنظت ت ماااابر الطناااياأيااا  المتي يااا  
ليةاااااااااااااات كلا يتاياجيا لو وةاااااااااااااا ا  الطناياأيا  الاجتماياعيا   اميا  
ةهنااااايا  يظت ت ع عو  ي ي  الن ي   في تت عوى عو  
ال ااااااخصااااااي  ييظتي  الطنياأي  الاجتمياعي  الم بعد من و  
  الاتجياهيات الةااااااياأد  ع عراساااااا  الن ي انيةاااااايايي  ياي ي 
ب ااااييبر الةاااايياي الاجتمياعي لةااااوم  ال تع ياتجياهيابإ من 

 منةوق ونياأهيا. 
فيمايا ال وةاااااااااااااا ا  ارنةقيا  المفااااااااااااااعيا  ةوهايا يظت  مختو ا  
جمهت ً عن الطنياأي  الاجتمياعي  ع ب ةاااااااااا  الحقياأق  يع  
المفاااااااااااااامل كلى ارعتةاا   واابر يحتى ع فيعيات ونااياء ارعتةاا  

يتُ  لا    يالعو   ةهي لا بؤمن كلا ايا هم محةاااااامس يميا لا
يجمع لإ؛ لأيإ لا يخض  لقماي  القيياس يالتلاتي . يبعد 
يظت ت التعو  يالةااااااااااااااوماياا  يتااياجاايا لو وةاااااااااااااا اا  ارنةقياا  
المفاااااااااااااعي  القياأم  عوى منةق الحي يالتلاتي   ةلرو  
يظت ت التعو  تهتت يتيلا  تجتو  ع معمبر  يوعضااااااااااااهيا  
ططُق عوى حيمانات ع محاايايلاا  ل ه  فيسااااااااااااااطاايا  حاادي  

 ات ارتبطةااا  واااإ من خلال اسااااااااااااااتخااادا  الةااااااااااااااوم  يارا
ارلاحظ  ارمفااااامعي  يالقيياس يالعد ع ب ةااااا  الةاااااوم   
ةنظتي  انااااتا  انجتاأي لامريدايل ير هيا من يظت ت  
التعو  بعُاد ماايالا عوى انرتاي ع محايايلا  ةه  الةااااااااااااااوم   
انيةااااااااااااااياني وصاااااااااااااامر  مجتع  من عين يفاااااااااااااا  في  اعتطيار 
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يلم يالطيتىااااااا   الاجتماااااااياعي  حااااااادي   لومحتم   ع    هااااااايا 
الةاااااااااااااوم   ياذلل قدر  انيةااااااااااااايان عوى الت ي  ياذياا  
القتار تجياه سااااوماييابإ يبصااااتةيابإ  ةم ياهي  احتي  انراع   
يالأخلاي  يالتيحاايايياايات لا مياايان ةاايا عنااد ةلاساااااااااااااا اا   
ارنةقي  المفااااااااعي  الم فيسااااااااهمت ع ونياء يظت ت العوم  

 (. 1985الاجتمياعي  يانيةيايي  الحديا   عدنان  
كاا ايان الأساااااااياس الذ  قيامت عويإ هذه ال وةااااااا   ي 

ي ااااموإ ميا ي ااااموإ من عد  المعي اياهي  انيةاااايان يتمييزه 
عن سااااااااااااااياأت ارخومقايات يمةااااااااااااااياياباإ للحيمان ع انعرا  
يالاستلاياو   ةإن ميا سينت  عن هذه ال وة   معتة  فيلي   
لن بيمن اات مصااااااااااااااداقيا  عاياليا  اين الاعتماياع عويهايا. 

هذه ال وةااااا يات قد يت  عنهيا كر   يمميا لا اااااال ةيإ فين
يظت  ساااااااااااااااياعااد ع ب اااااااااااااايياابر ونياا  العوم  الاجتمااياعياا    
يمحتماهيا العومي يالقيمي. يايا فين هنيا  بنياقضاااااااايا ياسااااااااعيا  
و  ال وةاااااااااااااا ااايات ع النظت كلى الحقاااياأق  يع ب ةاااااااااااااا   
الأحاادا   يع ونااياء ارعتةاا   يحتى ع الأعيات ارنهلاياا  

جتمااياعياا   ةااإن  العومياا  ارةااااااااااااااتخاادماا  ع ونااياء العوم  الا
التحيز لا ود فين ييمن قياأمياً  لأن ميا بؤاده ةوة   بن يإ 
فيخت   م  المفاااااااااااااا  ع الاعتطااايار فين مااايا يت  عن هاااذه 
ال وةااااا يات تح يؤع ا كلى المفااااامل كلى الحقيق  ارةوق  ل ه   

 ططيع  الةوم  انيةياني يالاجتمياعي. 
 

إشكككككككككككالية التحيز الناةة عا ربيعة الن ر ت ال   
 مة الاجتماعيةاوظيفها في الخديتم 

اايا فين مهنا  الخادما  الاجتماياعيا  مهنا  اجتماياعيا   تا  
بتعيامبر م  انيةااااايان ةتعاً ايان فيي جمياع  فيي مجتمعيا  ةهي  
ع ب ةااا هيا ر ااايلات عملاأهيا يع ةه  ططيع  الةاااوم  
انيةااااااااااااااياني بةااااااااااااااتناد عوى انر  العومي يارعتع لوعوم  

ت ارتعدع  ارنطاق  عنإ   الاجتمياعي  يانيةااااااااااايايي  يالنظت 

ة ي كطيار مميارساااا  الخدم  الاجتمياعي  يمجد بنمع يظت   
ةيارتخصااااصاااامن ع مهن  الخدم  الاجتمياعي  تح يةااااتةيعما 
وعد المفاااااااااااااامل كلى يظتي  ارميارساااااااااااااا  القياعر  عوى بمجيإ  
ارميارسااااااا  عند التعيامبر م  جمي  ار ااااااايلات الم بوقى 

  يبيمن فااااااااااايالح  قطملًا يرفااااااااااايا من جمي  ارنتم  لومهن 
العااااايال    الماق   عطاااااد  ؛ علاموااااا    1999لوتعااااايامااااابر م  

2011 .) 
ةإن الخدم  الاجتماياعيا  اسااااااااااااااتمادت يظت  يا   لذلل 

يتيلا  لوتييامبر ارعتع  من العوم  الاجتمياعي  يالةاااااااااااوماي 
و  الخاادماا  الاجتمااياعياا  يو  العوم  اات الصااااااااااااااواا   كا 
ن يفااااااااااابر كلى الخدم  الاجتمياعي  العديد من النظت ت م

العوم  الأخت   يقااااد ااااايان لطعل بواااال النظت ت لم    
عوى بمجهيات ارنتم  لومهن  يمميارساااااااااااايا    ةهنيا  عدع 
اط  من النظت ت ارتياح  فيميا  الأخصااااااااااياأي الاجتمياعي 
تحيايل ب ةاااااااااا  ططيع  الأةتاع ييفاااااااااا ه   لنفااااااااااياة  كلى 
كمييايي  كسهيامهيا ع ب ة  المقياأ  ارختو    يعوى التنطؤ 

بواال المقااياأ  يارتف ات الم قااد بؤ ت عويهاايا     اةااااااااااااااتقطاابر
ةيبر يظتي  فيي  ما  يظت  يقد  بمجيهياً يفيساااااوملً مختو ياً  
لونظت كلى ار اااااااااااااايلات يططيع  العملاء  يهذا يعد فيحد 
العماماابر الم اين فين ييمن ةاايا لم   عوى يجمع  طاايات 
يبتاا  ع ةه  م ااايلات العملاء وساااوم  محدع  ةيبر 

هي  يةتفاااااااااااااايايات مختو ا  ةيمايا وينهايا ع يظتيا  قادمات م ايا
النظت لوم اااايلات. يهنيا  يظت ت رازت عوى الجماي  
الن ةااااااااااااااياا  يفيخت  عوى الجماياا  الاجتمااياعياا   ييظت ت 
بتاز عوى تحويابر ارايافااااااااااااااي يفيخت  عوى ةه  الحايافاااااااااااااات  
ير هيا من التمجهيات يال تفاااااااااااااييات النظتي  ارتطياين  ةيميا  

من فيمته  ع ةه    وينهيا  يالم جعوت ارميارس  ع ح  
م اااااااااااااايلات عملاأه  يع النظت كليهااايا  امااايا فين بعااادع  
اليااااايامااااابر  ال ه   قصاااااااااااااامر ع  كلى يجمع  فيع   النظت ت 
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لونظت ت العوميا  يفيسااااااااااااااوم  بمتي هايا في ناياء ارمايارسااااااااااااااا   
(Payne, 2016) . 

يقد بيمن بول انااااااااااااييالي  من انااااااااااااييالييات الم 
بماجههايا جمي  ارهن الم بنتمي لحقابر العوم  الاجتماياعيا  
الم بق  فاااامن العوم  انيةاااايايي   كا بعياني من كاااااييالي   
متبطةاا  للنظت ت  يالاال من حيااث قاادر اايا عوى بقااد  
ب ةاااااااااااااا  دواااات لوظماهت ارختو اااا    يااااث يوقى الاااال 

ع فييساااااااااااااايا  ارنتم  لتوال العوم     الت ةاااااااااااااا  قطملًا فيمياً 
يالل يتيلا  ريا بتةاااااااااا  وإ الظماهت الم بتعيامبر معهيا من 

(. يقد في ت ابر الل و ايبر  2005عد   طيات  عم    
فيي خخت عوى  م معةييات بول التخصاااااااصااااااايات يارهن  
كا يخضاااااااااااااا  القااياأممن عويهاايا لتياايارات يظتياا  يةيتياا  قااد 

ياعرين  بيمن متناياقضااااااااااااااا  ع وعل الأحيايان تجعوه  ر  قا 
عوى المفااااااامل كلى لف  عومي  م اااااااما  ةيميا وينه   يهي  
من فيوت  الخصاااياأل العومي  لومهن و ااايبر عيا   عم    

2005 .) 
الم يعتماااااد عويهااااايا  النظت ت  العااااادياااااد من  يهنااااايا  
ارمايارساااااااااااااامن ع الخادما  الاجتماياعيا  ع ح  فينهايا ب تقت 
لومفااااااااااام   اميا بنقصاااااااااااهيا وعل ال اااااااااااتي  يارتةوطيات 
العومي  لونظتي  العومي  الم اين الاسااتنياع كلى معةييا يا  

(. يعوياإ ةاإن 2000ع ةه  الماق  يب ةاااااااااااااا ه   يتمن   
  م ااايلات العملاء قد يؤع  الاعتمياع عويهيا ع ب ةااا 

كلى قصااااامر ع ةه  مياهي  ار ااااايو   يع الحومل ارلاأم  
لوتعيامبر معهيا. يهذه اناااااييالات العيام  ارتعوق  للطنياء 
النظت  رهن  الخدم  الاجتمياعي  بعُد حوق  من فاااااااااامن 
حوقاايات متعاادع  ةاايا لم  هاايا عوى المفاااااااااااااامل كلى ال ه  

معاإ من عين بادخابر  ارةوق لوماق  الاجتماياعي يالتعايامابر
عمامبر فيخت  بؤ ت عوى سااااااااااااالام  انعرا  يال ه  لوماق  

 مجتعاً اميا هم. 

يالماق  هم فييااااإ حتى المقاااات التاهن لا بمجااااد رهناااا  
الخدم  الاجتمياعي  يظتيتهيا الخيافااا  الم بةاااتند عويهيا ع 
ب ةاااااااااااااا  الماق  يع العمبر م  عملاأهيا  ةمنذ ي اااااااااااااال يا  

الاعماف بهيا امهن  ع امهن  ع مةو  القتن الع ااتين ي 
الفت  ع منتصااف القتن اريافااي يهي بطحث عن يظتي  
بلاأ  ططيعتهاايا يبعيي هميتهاايا. يارتتط  لوتةمر التااياريخي 
رهنا  الخدم  الاجتماياعيا   يدر  فينهيا متت وتقوطايات يظتي   
ياتجياهيات ةيتي  يةوةاااااااااا ي  في تت ع يظت يا ر اااااااااايلات 

يا  هي هبر عملاأهيا  ياذلل ع تحديد حديع مميارسااااااااااااااته
مهنا  ممجها  لوعمابر م  ال تع في  م  المجتم  ايابرل يهابر 
يقم  عيرهاايا عوى التاادخاابر ارطااياااااااااااااااات م  العملاء الااذين  
يعيايمن ةعلًا من م اااااااايلات قياأم   في  فينهيا بتلاياي  الل 
الحاد لتعمابر عوى رساااااااااااااا  سااااااااااااااياياساااااااااااااايات يخة  لوتعاياي   
ع  الامقامع  مان  اايامناباااااااإ  المجاتاما   باقاي  الاجاتاماااااااياعايااااااا  

 معهيا  ومل جذري  مؤسةي ل ار يلات يالتعيامبر 
يارتتط  لتةمر مهن  الخدم  الاجتمياعي  يد فينهيا متت  
وتفي ات متعدع   وعل منهيا ع هدةهيا يحديع مميارستهيا  
امهناا . يهااذا الاختلاف الااذ  مت وااإ  م مهناا  الخاادماا  
الاجتماياعيا  امهنا  عوميا  متخصااااااااااااااصاااااااااااااا  خلال العقمع 

تحديد هميتهيا اريافاااااااااااااي  في ت عوى بةمر معةييا يا النظتي  ي 
و ااااااااااااااياابر فيي خخت. يللةط  ةااإن بواال التلااايار  يبواال 
ارماايارساااااااااااااااايات قااد حااد اات ع المجتمعاايات الفتوياا   يمنهاايا 
ايتقوااات كلى عااايارنااايا العتبي  يعوياااإ ةهي بعيي حاااياجااا  
ال ااااااعم  هنيا  يم اااااايلا  . يمن تح ةإن محيايل  تحديد 
ونااااياءً عوى بتا هاااايا ارعتع ارطي رتويااااياً  قااااد  هميتهاااايا محويااااياً 

كلى يمع من التحيز ارعتع ع محيايل  بةطيق معيارف    يؤع  
هي ع الأفااااااابر مطني  عوى فيساااااااي يفييديملمجييات مختو   

 (. 2011عن الماق   علامو   
ييضااااااااااااااااياف لياابر الاال فين هااذا الي  من النظت ت  
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ارتاياحا  فيمايا  ارنتم  رهنا  الخادما  الاجتماياعيا  يعوه  ع 
لوممقف ح   من فيمته  ع اختيااايار النظتيااا  ارناااياسااااااااااااااطااا   

يلوم ااااااااايو  يع الفيال  ةإيإ يتج  ةهمإ لونظتي  يقدربإ  
عوى بمتي هايا عوى حةاااااااااااااايا  ملاءمتهايا لةطيعا  ارمقف  
كفاااااااياة  كلى فين قصااااااامر النظت ت ع الت ةااااااا  وبر ييجمع 

الل  سااااايؤ ت وعدخوبر ع م ياهيمهيا يةتفاااااييا يا و ااااايبر 
التاااادخاااابر   عوى ةه  ارمقف اليوي  يمن تح عوى كجتاء 

 (. 2007 ارنياس   النياج  
يعويإ ةإن هذا التمتيف يالاسااتخدا  الذ  لا يمجد 
علال  قياطع  عوى ةياعويتإ هم ااااايبر من فياااااييال التحيز 
ارعتع  ةيارتخصاااااال هنيا رج  ميا يدراإ ييعتةإ يعوى ميا  
فيبي  لااإ من معتةاا  يظتياا  عوى ماايا هم ملاأ  ةعلًا ياين 

 فين يحقق يتياأ  فيةضبر. 
يلات العملاء اميا فين رييا   لي  محدع  لت ة  م 

يالمفااامل كلى فيسااايالي  محدع  لتصااانيف بول ار ااايلات 
يتحديدهيا وسااااااااوم  عومي محيايد  اميا هم حيافاااااااابر من 
اسااااااااااااااتخادا  ا لا  ع العوم  الةطيعيا  يالاعتماياع عويهايا ع 
ب اااااااخيل ار ااااااايو   ياميا هم حيافااااااابر ع مهن  الة  
عوى ساااااطيبر ارايال  يالاعتمياع عوى ميا يدراإ ارتخصااااال 

ى مايا يتايا  لاإ من معتةا  يظتيا  ي ايا  يعابر  ارهي وناياء عو
هنيا  اااايبر من فيااااييال التحيز الم قد يق  ةيهيا يتيلا  
لفيااايا  المحااادعات العوميااا   ةااايالخز  يالاقاااياةااا  يالتحيزات  
ال ااخصااي  قد بوع  عيراً ع بصااميت ار اايو  يتحديدهيا  
يار يو  انيةيايي  الم بتعيامبر معهيا الخدم  الاجتمياعي   

 ااااااااااايو  معقد  يمتداخو  يبتبط   ماي   هي وةطيعتهيا م
يفيوعياع مختو   وعضاااااااااااااهيا ييمن يافاااااااااااااحياً ياين قيياسااااااااااااإ  
اقياييي ممفااااااامعي   يوعضاااااااهيا ييمن ر  متأي ييتةو  
مجهمعاً لومفااامل كليإ يةهمإ  ةهنيا  جماي  متداخو  م  
وعضاااهيا الطعل  يبتعوق للأةييار يار اااياعت الم يصاااع   

يكعرااياً عقويياً اُين قيياساااهيا قيياساااياً عقيقياً  يبتةو  ةهمياً  
من ةه  ارعاياني يارقايافاااااااااااااااد الم بقف خو هايا  يبؤ ت ع 

 ةه  الماق  يب ة ه.
يهنيا عندميا يتج  ارتخصاااااااال يظتي  معين  ع محيايل   
ل ه  ار اااايو  ةإيإ ساااايف بر جياي   خت  يهذا قد يعبر 
من تحديده لوم اااااايو  يب ةاااااا  فيسااااااطيابهيا م ااااااملً للتحيز 

ى مايا ساااااااااااااايقم  واإ من بادخابر الاذ  قاد ييمن لاإ لم   عو
 مهي لوتعيامبر م  ار يو  يحوهيا. 

يمن ابر الل يصبر كلى فين اناييالي  ارتعوق  للطنياء 
النظت  رهن  الخدم  الاجتمياعي   يفييضااااااااااااااياً اناااااااااااااااييالي   
ارتبطةا  وةطيعا  النظت ت الم بةااااااااااااااتناد عويهايا ممايارسااااااااااااااا   
الخدم  الاجتمياعي  قد ييمن ةيا في ت ع تهمر ااااااايبر فيي  

 ن فياييال التحيز ع انعرا  فيي ع ارميارس .فياات م
 

إشككككككككككككككاليككة التحيز النككاال عا ربيعككة المفككاهيم في 
 الخدمة الاجتماعية

ب اااايبر ار ياهي  الوف  ار ااااما  و  ارتخصااااصاااا  ع 
اسااااااااااااااتقتار ع  العوم   ياومااااايا اااااايان هنااااايا   في  عو  من 
مصاااااةوحيات يم ياهي  عو  من العوم  ساااااياعد الل عوى 

يةااااااااات الةاااااااااطيبر لنممهيا النمم العومي  طيا يا ياساااااااااتقتارهيا ي 
ارتةاااااق الذ  ي  فين بيمن عويإ. يعد  الاساااااتقتار ع 
ار ياهي  يعي عد  يجمع لف  عومي  م اااااااااااااما   مميا يمجد 
مجيالًا لاسااااااااااتخدا  م ياهي  ر  يافااااااااااح  ارع  ييعبر ع 
ال ه  يالت ة  ايتىيا من التحيز النياب  عن عد  ال ه  ريا  

ةيار ياهي  ع العوم  الةطيعي  اات ي ااااا  لإ ار هم  ةعويياً   
مادلمل محادع لا يعابر ارتوقي ع ح   من فيمته فيي يؤع  
كلى ب اتتإ  ةمالًا مصاةو  همجهته لإ مدلمل محدع يدراإ  
الجمي  للصاااااااااااااامر  الااذهنياا  ي ةااااااااااااااهاايا   وينماايا ع العوم  
انيةيايي  ةإن ار هم  محيم  وعد  مؤ تات بؤ ت ع تحديد 
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ملاإ  ةاليل فيااااااااااااااايايال التحيز الم ماياهيتاإ يع تحادياد مادل
اين رفااااادهيا هم التحيز النياب  عن الةااااايياي الحضااااايار  
رن فاااااااااااااياق ار هم  الم قد ذتوف عند يقبر ار هم  لوف  
فيخت  ع ساااااايياي حضاااااايار  مختوف  ةعوى سااااااطيبر ارايال: 
بتعااااايامااااابر معهااااايا مهنااااا  الخااااادمااااا   الم  ار اااااياهي   من فيحاااااد 

هم  ع الاجتماياعيا  هم م هم  هالأساااااااااااااات ه   ةمادلمل ار 
المجتم  الفتبي يختوف عماايا ي اااااااااااااا  لااإ ار هم  ع الاقااياةا   
العتوياا  من حيااث اراادلمل يماايا يا ه ار هم  من مع  ع 
كعرا  ال تع  ة  الطيتى  يالةيياي الاجتمياعي  ارة    

(. يللتياي ةعند بنيايل م هم  الأسااااااااااااات  فااااااااااااامن 1998
ى يظتي  رتوي   ساييمن مدلمل ار هم  مختو يا  ييقياس عو

الاال ر ه من ار ااياهي  مااابر م هم  الزيا   ةاايالزيا  يةق 
ار هم  العتبي ذتوف علالتإ عن م هم  الزيا  ع ار هم  
الفتبي  ةعوى سااااااااااااااطياابر ارااايال: الزيا  يةق ار هم  الفتبي 
ييمن و  طتة  ةق  وفل النظت عن الجني  ع ح  

متفي  فين الزيا  يةقاياً لوم هم  العتبي هم راوةا  و  رجابر يا
فيي فياات . يهنايا يظهت لنايا جوياياً فين الاقاياةا  المجتمعيا  بوعا  
عيرهايا ع تحادياد ار هم  يمايا يادل عوياإ  يمن تح ةاإن هاذه 
الاختلاةيات ع ار ياهي  ةيا لم   ع كعرا  كساااااامابيلاييات 

 التدخبر يفيسياليطإ ةيميا وعد. 
لا ااااال ةيإ فين الخدم  الاجتمياعي  بةااااتند عوى يمميا  

يظت    المجتمعاااااايات كر   يبةمر ع  تهت  يقيمي  يمعتع 
الفتوي  ع تتيف فييديملمجي  يسااايياساااي  ي قياةي  معين  قد 
بيمن بعيي يب ةاااااااااااااات ياق  المجتمعاايات الم ي اااااااااااااااالت 
يبةمرت ةيهايا  يعناد يقوهايا كلى التةطيق يمحايايلا  بمتي هايا  
ع ب ةاااااااااااااا  م اااااااااااااايلات عملاء الخدم  الاجتماياعيا  ع 

ت ةاااااااااااااا  الااال  مجتمعااايات فيخت  قاااد لا بيمن ملاأمااا  ل
الماق   واابر يقااد تحم  بنااياقضااااااااااااااااياً م  قي  ي قااياةاا  المجتم  

(  ةطنيا  العقابر ذتوف من  قاياة   2011يفيةتاعه  علاموا   

قاااادر اااايا عوى بمتيف الاااادلياااابر يالزهاااايان    كلى فيخت  يع 
يلوعقبر العتبي خصاامفاايتإ ع كعرا  يب ةاا  المقياأ   يع  
ي   ةه  مايا حملاإ من باداخابر عمامابر  قاياةيا  يعينيا  ياجتماياع

تجعاابر يظتبااإ يب ةاااااااااااااا ه للأممر مختو اا  عن يظ ه الفتبي  
ةاايارتجعياا  الاادينياا  بوقي وظلاةاايا عوى ةيت العتبي مقااياواابر  
يظت  ماياعيا   تاإ بياياع ذوم من اابر مايا هم ريحاياني عناد 

 (. 2006الفتبي  الجياوت : 
يهذا الاختلاف للةط  ليي خيافاااااايا للعقبر العتبي  

ارنتم  ةيا  ةييف  ةويبر  قياة  لم  هيا عوى طتي ب ي 
هم الحاايال م  معةياايات معتةياا  ييظتياا  هي ع فيفااااااااااااااوهايا  
ميتمواااً  ووفااا  فيخت   يبتجمااات كلى الوفااا  العتويااا   ةحتى  
ارااادلملات الوفميااا  قاااد لا بيمن بعز عن ارع  العومي  
يعنااد بمتيف هااذه ارعةياايات قااد يق  ارتخصاااااااااااااال ع 

ث فيااااااااااااييال متنمع  من التحيز؛ منهيا: التحيز ارعتع حي
سااااايتحيز ريا يعتةإ فيفااااالًا ونياءً عوى ةهمإ الوفم  لومعياني 
عوى حةااااااااايا  ارعياني الم ب ااااااااا  كليهيا ار ياهي  ع لفتهيا  
الأفاااااوي   ةإااااااييالي  النقبر يالمجم  من عوم  ي ااااالت ع 
انف لفيات مفيايت  لإ لم  ه عوى ةياعوي  هذه العوم  عند 

ع بتجمتهيا كلى لفيات مختو   عن لف  ارن ااال. يم  المفااا   
الاعتطاايار فين وعل المجماايات لمخااذ مع  المجماا  الحتةياا  
يليةااااات المجم  العومي  لومصاااااةوحيات يار ياهي   ييمن 
انعرا  ةيا مختو يا عن الةاااااايياي الذ  قصاااااادبإ يفيااااااايارت  
كليإ  لذا ةإنهيا سااااااااتيمن قيافاااااااات  عن كعةياء الت ةاااااااا ات 
ارقصاااااااااامع  منهيا. يعد  ال ه  الصااااااااااحي  رياهي  ار ياهي  

بةطيق خاااياطو فيي لا يؤع  كلى يتاااياأ    ساااااااااااااايمبااا  عوياااإ
ةااااإن عااااد   طاااايات ار ااااياهي   متمقعاااا  من التةطيق. يعويااااإ 
يبعدعهيا وبر يبنمع معياييهيا يميا ب ااا  كليإ قد في ت و ااايبر  
لومهناااا   يع ااااابر مت  بتف   فيي خخت عوى النمم ارةتع 
ار ياهي  ساااااااتتف  طتي ارميارسااااااا  يفيساااااااياليطهيا  ةعندميا انيا  
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هم  الت اااااااخيل يم هم   يةاااااااتخد  م هم  الدراسااااااا  يم 
العلا  ايان اااايبر ارميارسااا  مختو يا عندميا تم بطي م هم   
التقااديت يالتخةي  يالتاادخاابر ارهي. ييقااياس عوى الاال 
ر ه من م ياهي  فيخت  يؤ ت عد   طيا يا ياسااااتقتاراهيا عوى 
كعرااهيا يعوى يجمع كجمياع عوى ميا ب اااااااااا  كليإ من مع  

يللتاااااااياي عوياااااااإ.  مت ق  يمهي  عومي  مفز   ةاااااااإن    ا  
انعرا  يالت ةاااااا  ال ااااااخصااااااي يارع  يهذا قد يؤع  كلى 

 ايبر من فياييال التحيز حتى لم تح يين مقصمعاً. 
 

إشكككككككككككككاليكة التحيز النكاال عا الننككككككككككك  ا   ق  
 والقيم  لمهنة الخدمة الاجتماعية

ب اااايبر القضاااايا  الأخلاقي  كحد  فيه  القضاااايا  الم 
ب اااااااااااااافاابر لل ارهتم   مي  ارهن يالتخصااااااااااااااصااااااااااااااايات  

يةااااااااااااايايي   ةيبر مهن  بقتيطياً ساااااااااااااعت كلى فين بمجد ةيا  ان
معاااياي  فيخلاقيااا  يمهنيااا  يوتز  بهااايا ارنتممن لتوااال ارهنااا . 
العملاء  يت  ح با حقمي  فيساااااااااااااااااااياسااااااااااااااهاااااايا  عوى  يونااااااياءً 
للتاااااياي عوى  ارهنااااا   يتحاااااياةبا  يارمااااايارساااااااااااااا   يحقمي 
مةاااااؤيليتهيا المجتمعي   ةيالقي  الأخلاقي  ب ااااايبر جزءاً من 

  مهن  كيةااااااااااااايايي   الفزاي   ارقمميات الأساااااااااااااياساااااااااااااي  لأ
( بةاااياعدهيا ع تجن  الذابي  يبةاااياعد عوى اذياا 1999

قتارات اات وعاااد فيخلاقي وعياااداً عن فيااااااااااااااايااايال التحيز 
الظياهت  فيي الضاااااامني  الم قد بوع  عيراً يؤ ت سااااااوطياً عوى 

 النةق الأخلاقي يالقيمي لأ  مهن . 
يلعبر ار ااااااااااتفو  ع المجيالات الن ةااااااااااي  يالاجتمياعي  

كن   يملمن كا  يالقي  الأخلاقيااااا    لومطاااااياعلأ  فيييااااا  از  
ذصااصاايا   يططيع  العلاق  الم بتوةه  وعملاأه  بةاام   
ة  للاطلاع عوى جمايااااا  متعااااادع  من حيااااايا    يع  
الفيال  بيمن جماي  اات حةااياسااي  يخصاامفااي  ةؤلاء  
العملاء. يهذا يتةو  فين بيمن هنيا  اعتطيارات فيخلاقي   

ء يخصاااامفاااايته . كفااااياة  كلى عيالي  لحمياي  حقمي العملا
فين ايفماياس ارمايارس ارهي م  الحايالا  يعواإ متات ينحايا   
عياط يياً عوى حةااااايا  ميا يتةوطإ الماق  من اذياا لقتارات 
معيناا   لااذا ةااإن يجمع مياااياي فيخلاقي ينظ  العلاقاا  و  
ارختصاااااااااااااا  يعملاأه  فااااااااااااااتير  تحاااااد من لم   التو  

 ارات. ال خصي  ع بقديت ارماقف ياذياا القت 
نخول من ااااابر الاااال كلى فييياااا  المايز عوى تحقيق 
الالتزاميات الأخلاقي  يارهني  و  مميارساااااااااااااي مهن  الخدم  
الاجتمياعي  يعملاأهيا  يالم بنةوق من ةوةاااااااا   فيخلاقي   
كيةاااااااااايايي  بتاعي القي  يالاقياةيات يالأعتاف الم ب اااااااااايبر 

(   2001الأسااااياس لأ   قياة  كيةاااايايي   عطيد يجمعت  
لاجتماياعيا  مناذ تهمرهايا اايايات ةايا ةوةاااااااااااااا تهايا  ةايالخادما  ا

يمطياعأهيا يقيمهيا الم بطومرت يبةمرت من خلال التلاتو  
يبتاا  الخزات  ةقاد تمينات الخادما  الاجتماياعيا  امهنا   
من المفااااامل كلى مطياعلأ يفيخلاقييات فيفاااااطحت ةيميا وعد 
اااياوا  ارتاااااااااااااااد القيمي الاذ  يمجاإ عمابر الأخصااااااااااااااياأي   

 (. 2003ارهني   جطبر   الاجتمياعي  في نياء ارميارس 
فين  مااطااياات   ةاام   ع  لااواامااهاانااااااا   اراانااتااماامن  فيعر   يقاااااااد 
ارميارسااااااااااا  ارهني  يتعيامومن م  فيةتاع متنمع   يللتياي  
لااقااياامااهاا   يمااةااوااق  في   احااما   هاانااااااايا   يااياامن  فين  يااااااا  

 & Hepworth)ينيةياييته  يلحضيار   يلخصمفيته  

Larsen, 1990) . 
الخااااا  اطاااااياعلأ  مااااايا عتف  بطومر  لاااااذلااااال  دمااااا  ييتيلاااااا  

الاجتمااياعياا  الم بعُااد ااااياوا  الضااااااااااااااماو  الم تحي  عماابر 
ارطاااااياعلأ و   هاااااذه  الأخصاااااااااااااااااااياأي الاجتماااااياعي  يتجم  
الأهداف ارهني  يالقي  الأخلاقي  يالاعتطيارات انيةااااايايي  

(  ة ي كطيار مميارسااااااااااااا  مهن  الخدم  2001 عطد الخيالق 
الاجتماياعيا   ةاإن ارمايارس ارهي ساااااااااااااايتعايامابر م  فيجناياس 

تو   من الط ات  يم  جمياعيات هي وديرهيا ةيا  يفيااييال مخ
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خصااامفااايتهيا يقيمهيا الخيافااا   يسااايتعيامبر ارميارس ارهي 
م  ططقيات اجتمياعي  متنمع  اقتصاااااااااااااياع ً ي قياةيياً يقيميياً   
يعوياااإ فين ييمن منصاااااااااااااا ااايا يعاااياعلا عناااد العمااابر معهااايا   
يللةط  ةإن الل سااييمن ةيإ ااايء من الصااعمو  كاا ميا  

ت بتط  بمجهيات  فيي تميارس  اةمفاااااانيا فييإ قد يماجإ حيالا
ساااااااااوماييات يتاهيا ارميارس ارهي حةااااااااا  مدرايابإ يقيمإ  
ال ااخصااي  اتجياهيات يسااوماييات متةمفاا   يهذه النمياا  
يارماقف قد تحد  اااااايتىيا من التحيز فيي عد  الحيياعي  ع 
ارميارسااا  حتى لم تح بين تياهت   مميا قد يؤ ت عوى ةياعوي   

ةقد سااااااااااعى  التدخبر يعوى تحةاااااااااان يفاااااااااا  العميبر. لذا 
ارتخصااصاامن ع مهن  الخدم  الاجتمياعي  كلى كيياع يةاق  
قيمي يح با اتاما  العملاء  ييحقق فيهاداف مهنا  الخادما   
الاجتمياعي  ع تحديد م هم  ارةاااااااااياعد  انيةااااااااايايي  لأ  

 ةتع يحتياجهيا.
يعويإ ةقد تم تحديد القي  الأساااااااااااياساااااااااااي  رهن  الخدم  

أي   الاجتماااياعيااا  من قطااابر الجمعيااا  المطنيااا  للأخصااااااااااااااااايا
 ,NASW) ا بي ع العنيافات   (NASW)الاجتمياعي  

2018) : 
 بقد  الخدميات لأةتاع المجتم . •
 العدال  الاجتمياعي . •
 انايان وقيم  انيةيان يالمحياةظ  عوى قيمتإ ياتامتإ. •
 فييي  العلاقيات انيةيايي . •
 الالتزا  يارصداقي . •
 الي ياء  ارهني . •

يقد ب ااااااااااااايوت مطياعلأ الخدم  الاجتمياعي  م  
وادايا  تهمر ارهنا   يكن اايايات ع وادايتهايا قايافاااااااااااااات  عوى 
بوال ارطاياعلأ الم بنظ  علاقا  الأخصاااااااااااااااياأي الاجتماياعي 
يال تعياااااا    التقطاااااابر   عوى  المايز  حيااااااث  من  للعملاء  
يالةااتي   يالعلاق  ارهني   يحق بقتيت ارصاا   ير هيا من 

يا   الم بنط  من قي  ةوةاااااااااااااا يا   مطاياعلأ الخادما  الاجتماياع
 (. 2011يكيةيايي   علامو   

ييتيلاا  لوتةمر الاذ  اااااااااااااااهادباإ ارهنا  ع التو   
لرياااااااياي   ماااااايا عتف  تهت  اراااااايافااااااااااااااي  القتن  من  الأخ  

 Social Workالأخلاقي للأخصااااااااااياأي  الاجتمياعي  

Code of Ethics    الصاااااااااااااااياعر من قطابر الجمعيا  المطنيا
ي ااااااااامبر مطياعلأ   ي NASWللأخصاااااااااياأي  الاجتمياعي  

يقيمااياً يمعااياي  فيخلاقياا  يمهنياا  بتاااااااااااااااااد الأخصااااااااااااااااياأي   
الاجتماااياعي  ع ااابر خةم  يمتحوااا  من متاحاابر عموه  
ارهي  يقد ونيت عوى فيسااااااااااااي يقي  كيةاااااااااااايايي  بت ق م  
متةوطيات ارةااااااااااااااؤيلي  الاجتمياعي   يالعدال  الاجتمياعي    
يبتاعي كلى حااد اط  ال تيي الاقااياةياا  يالحضاااااااااااااااايارياا  و  

ت الم تماايارس ةيهااايا مهنااا  الخاادماا  الاجتماااياعيااا    المجتمعااايا
لخاتالاف  الاتاةاطاياق  حاياااااااث  مان  ااتيياتاهااااااايا  باتاماياز  اامااااااايا 

   ار يلات يالمجتمعيات.
  يارصااادي NASWيارياياي الأخلاقي الصاااياعر عن 

  حدع سااات  فيرتا  رأيةااا  يةاااعى  1997عويإ ع العيا  
ا تي   النحم   ,NASW)كلى تحقيقهاااااايا  ياااااااياياااااات عوى 

2018) : 
الأخلاقي مجممع  من القي  الأسااااياسااااي    يحدع ارياياي .1

 الم بةتند كليهيا رسيال  مهن  الخدم  الاجتمياعي .
يتط  اريااااياي الأخلاقي مجممعاا  من ارطاااياعلأ العاااياماا    .2

 الم بمف  ارعياي  الأخلاقي  رميارس  ارهن .
يةاااياعد ارياياي الأخلاقي الأخصاااياأي  الاجتمياعي   .3

الصااتاعيات  ع تحديد الجماي  ارتبطة  وسااوم  حبر
الم قد تحد  يتيلا  عد  التلاد من وعل ار ياهي  

 يبةطيقيات ارميارس  ارهني .
الم  .4 ارطاااااياعلأ  الأخلاقي مجممعااااا  من  اريااااااياي  يتط  

يةااااااتةي  فين يةااااااتخدمهيا المجتم  لقيياس مد  التزا  
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يايضااااااااااااااطاايا  الأخصااااااااااااااااياأي  الاجتمااياعي  ع بن يااذ  
 مهيامه .

جتماياعي  يمجاإ اريااياي الأخلاقي الأخصااااااااااااااياأي  الا .5
الجاادع يحاادياي التخت  كلى رساااااااااااااااايالاا  مهناا  الخاادماا  
الاجتمااياعياا  يقيمهاايا يفيهااداةهاايا يمطااياعلأ ارماايارساااااااااااااااا   

 يالقماعد يارعياي  الأخلاقي  لومهن .
يض  ارياياي الأخلاقي مجممع  من ارعياي  الأسياسي    .6

حتى يةتةي  الأخصياأيمن الاجتمياعيمن استخدامهيا 
م  يا يمعتة  ميا  لقيياس مد  التزامه  وطنمعهيا يمةااااااات

كاا ايان ع مميارسته  في  انحتاف عن بمقعيات ارياياي 
 ييصمفإ.

الاقاياماي  الاطاناااااااياء  ع  الاتاةامر  هاااااااذا  مان  الاترا   يعاواى 
يالأخلاقي رهناا  الخاادماا  الاجتمااياعياا   كلا فييااإ لا وااد من 
تااااابر  بتعتعااااات ع  يالقي   ارطاااااياعلأ  بوااااال  الاعماف ون 

ذيرهاايا  مجتمعاايات رتوياا . لااذا ةااإنهاايا ع مجموهاايا بعمع ع جاا 
كلى قي  الينيةااااااااااااااا   يقي  المجتمعايات الفتويا  الويزاليا  الم 
 مناات للحتياا  يحقمي انيةااااااااااااااايان اقي  منظماا  لوحياايا   
الفتبي  لو تع يالمجتم   القيمي  النةااااااااااااااق  يللتاااااياي بعيي 

 (.2011 علامو   
يالتةااااااااياول هبر فين هذه القي  ةعلًا بتنياساااااااا  جميعهيا 

 بمباا  محااياايت م  ططيعاا   قااياةتناايا يمجتمعاايابناايا  يللتااياي لا
 عوى يقوهيا يبةطيقهيا اميا هي من عين بفي  فيي بعديبرل 
الماق  وطةااااااااياط  فييإ تم الأخذ بهيا اميا هي  ةلا اين 
القمل ويإ لن بيمن هنيا  وعل التلاياي ات رةااااااااااااوميات 
اجتمياعي  ع  قياةتنيا انسااااالامي   يكن ايان اليا  من قي  

قااياةاا   مهناا  الخاادماا  الاجتمااياعياا  ممجمعا لااإ جااذير ع الا
العتويااا  يانساااااااااااااالاميااا  كلى فيياااإ لا اين القة  ون جمي  
قيمهيا بتنياس  م  الاقياة  العتوي  يانسلامي  يلا بتعيار   
معهايا. لاذا ةاإن بطي قي  الخادما  الاجتماياعيا  ييقوهايا امايا  

هي عويإ قد يؤع  كلى حدي  يمع من التحيز فاااد قي  
ياً ي قاااياةااا  مجتمعااايابنااايا ارفااايايت  لوملاتمعااايات الفتويااا   قاااياةيااا 

يحضايار ً يقيميياً لتمفاي  ارقصامع  ةمالًا ع حيال   ماوي  
جنةي ( فيي حيال   في  عزلء( القي  الم يتطنياهيا الأخصياأي  
التعااااايامااااابر م  الحااااايالااااا   الفتبي ع  الاجتماااااياعي ع المجتم  
يارمجمع  ع قي  الخادما  الاجتماياعيا  امهنا  لا اين فين 

جتمياعي بةطق ع  قياة  كساالامي   ةوم   ت الأخصااياأي الا
بةطيق قي  مهن  الخدم  الاجتمياعي  اميا هي ةةاااااااايق  ع 
تحيز فااااااد  قياةتإ يقي  مجتمعإ  وبر قد يتعت  لومةااااااياءل   
المجتمعياا . يلم عيي الاال ةتحيز لقي  مجتمعااإ ي قااياةتااإ  
ارتجعي  ةةيق  ع تحيز من يمع  خت لم تم بقيي  مميارستإ  
ارعااااياي  العاااايارياااا  لقي  يمطااااياعلأ مهناااا  الخاااادماااا    ع تاااابر 
الاجتمياعي  ارعمف بهيا عياريياً  مميا يي اااااااااااف ال لام  و  
مميارسااااااااااااا  الخدم  الاجتمياعي  محويياً يو  محياايا يا لومعياي  
العياري  ارعمف بهيا رميارس  مهن  الخدم  الاجتمياعي . لذا 
الخااااااادمااااااا   رهانااااااا   فيخلاقي  مياااااااااياي  بةاميت  من  واااااااد  ةلا 
 الاجتماياعيا  يتناياساااااااااااااا  م   قاياةا  المجتم  العتبي  يفين يت 
الاعماف وإ امتج  فيسااااااااااياسااااااااااي رميارساااااااااا  مهن  الخدم  

 الاجتمياعي  محويياً. 
 

إشككككككككككالية التحيز الناال عا اوظيت الدراسكككككككككات  
 والبحوث في الممارسة

ينظت كلى الطحث العومي عوى اعتطياره فيحد ارصاااااااااياعر 
التأيةااااااااااااااا  لوطناياء ارعتع ع مختوف العوم   ةلا معتةا  من 
عين يجمع  ث عومي  ةهم المسااااااااايو  الم اساااااااااتةياعت 
عن طتيقهاايا العوم  يارهن ارتقاادماا  التمفااااااااااااااابر كلى يتااياأ  
بتةااااا  للاطيات النةااااابي حمل قضااااايا هيا ارعتةي   الجياوت    

2002 .) 
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اعتماااااياعهااااايا يبت ااااا  ماااااد   وينهااااايا ع  ةيمااااايا  العوم   يايت 
ياساااااااااااااات اياع ايا من الطحم  العوميا  وناياءً عوى بقاد  بوال 
الاطاحام   مان اامن  الاترا   يعاواى  اراعاتع.  ي امهااااااايا  الاعاوام  
العومي  مصااااااااادرا لومعتة  العومي  رختوف العوم   كلا فينهيا  
بماجإ ع كطيار العوم  انيةاايايي  كاااييالييات؛ منهيا ميا هم 

نه  العومي ارةاتخد  ع كطيار الطحم  متعوق وةطيع  ار
ع المجااايالات انيةااااااااااااااااياييااا   يمنهااايا مااايا هم متعوق وةطيعااا  
ار اااااايو  الطحاي  ع مجيالات العوم  انيةاااااايايي   عيديني  

2014 .) 
يعويإ ةإن مهن  الخدم  الاجتمياعي  الم بةاااااتند عوى 
معةييات العوم  انيةااااااااااايايي  الم بعياني و ااااااااااايبر عيا  من 

لطحث العومي من حيث ارمفامعي  كااييالييات ع مجيال ا
يالدق  ع النتياأ  ارتحصبر عويهيا من خلاةيا  ةإيإ ينةطق  
ماااايا ينةطق عوى كاااااااااااااااياااايالياااايات بماجههاااايا العوم   عويهاااايا 
يبتنمع   العومي.  ارنه   اسااااااااااااااتخاااااادا   انيةاااااااااااااااااااايايياااااا  ع 
التصااااااااميميات الطحاي  الم يةااااااااعى الأخصااااااااياأي الطياحث  

ع ونياء  الاجتمياعي كلى الاساااااااااااتنياع كلى يتياألاهيا يبمتي هيا
القياعد  ارعتةي  رهن  الخدم  الاجتمياعي   ةويبر بصاااااامي   
عيموااإ يالم بنت  عنهاايا فيخةااياء قااد تمااابر مظهتا فيي فياات 
من مظياهت التحيز النياب  عن الصاااااادة   فيي التحيز النياب  
عن الخةل  فيي التحيز الضااااااااااامي النياب  عن اابي  الطحث 

   ةهنايا يعاد  قادرباإ عوى بنحيتهايا ع كفاااااااااااااادار فيحياياماإ  
العوم   كطااااايار  العومي ع  اتجاااااياهااااايان رأيةاااااااااااااااااايان لوطحاااااث 
الاجتمااااياعياااا ؛ يياااايا: الاتجااااياه اليمي  يالاتجااااياه اليي ي  
يلياااابر منهماااايا مميزابااااإ يعيموااااإ  يتحاااات ااااابر يمع بناااادر  
مجممع  من انااااااااااااييالات الم قد بق  فااااااااااامن قضاااااااااااي   
فيقام   مان  الاتالااتياطايااااااا   الاتصااااااااااااااامايامااااااايات  يباعاااااااد  الاتاحاياز. 

تميز وإ من قدر  التصااااااااميميات اات الاتجياه اليمي  ريا ب
عوى التحي  ع ارتف ات يع مةاااااااااااااااايار التلاتواا . يعوى 

التر  من الاال  ةااإنهاايا بماجااإ العااديااد من التحااد ت  كا 
كن الادراساااااااااااااايات التلاتيطيا  عاياع  مايا بيمن قايافاااااااااااااات  عوى 
مجممعيات فاااااف    مميا يعبر مةااااالل  التعمي  محبر اااااال  
امااايا فين هنااايا  مااايا يعتف اخاااياطت الصاااااااااااااااادي الاااداخوي 

جي الم بتبط  للتصاااااااااااميميات التلاتيطي  يالصااااااااااادي الخيار 
ارختو اا   مماايا يضااااااااااااااعف من الاعتمااياع عوى يتااياأ  بواال  
الادراساااااااااااااايات يالقة  ويقينهايا  لاذا ةاإن اسااااااااااااااتخادا  بقنيا  
التحياليبر انحصااااااااياأي  اُي ن من بعمي  النتياأ  ياسااااااااتطعياع 
احتميالات الخةل يالصاااااادة  ع النتياأ  ارتحصاااااابر عويهيا   

ي يتيلا  بقني  التحياليبر م  متاعيا  حقيق  مؤعاهيا فين فد
انحصاااااااااااااااياأيا  يقم ايا بعتماد اا اً عوى فااااااااااااااادي منهلايا   
الدراساايات يقم يا الم بضاامنتهيا. يلعبر التصااميميات اااطإ  
التلاتيطيا  بطادي فياات لم تاً ون ييمن هنايا  تحيز ناب  عن 
بمتيف يتياألاهيا  كا كن احتميالات الصاااااااادة  ةيهيا بيمن 

ي   فياز  يالاال نخلاةاايا و اااااااااااااات  فيي فياات من ااااااااااااااات 
التصااااااااااااااميميات التلاتيطي   يبعد بصااااااااااااااميميات م يد  من 
النااياحياا  العموياا   يلين من النااياحياا  العومياا  ةااإن عويهاايا 
مذخذ متنمع   لعبر من فييهيا فيخةياء الصاااااااااااااادة  يفيخةياء 

 ,McNeece)ارعاايايناا  الم قااد بؤ ت عوى يق  النتااياأ    

& Thyer, 2004)    اختياااااايار ع  يظهت  قااااااد  ةاااااايالتحيز 
يات  يع طتيقا  وناياء ال تفاااااااااااااايايات الأعيات ياختيايار العينا 

يتاااااياأ   م  يكمااااايا من  كمااااايا من  رااااايالطااااايا مااااايا بنةوق  الم 
يظت ت قد بيمن ةيهيا بمجهيات ااااااااخصاااااااي . يايا فييإ لا  
يمجد يساااااااااايو  يفيعيات عومي  دوتإ يفااااااااااياعق  تميامياً  ةقد 

 يظهت التحيز ع في  متحو  من ارتاحبر.  
هذا ميا يتعوق للدراساااااااايات اليمي  الم تحيااي العوم  

ةطيعيااا  ع محااايايلااا  الضااااااااااااااط  يالتحي   ليااالتي الجااايايااا   ال
ا خت  يهم الاتجااياه اليي ي انااياهلاااإ ارتنمعاا   ةااإن ااايان  
قااد ي يااد فياات ع ةه  الحقيقاا  من خلال فيوعااياع متعاادع  
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التحي  ع  يع ساااااااااااااايااااياقاااايات متنمعاااا  يفين القاااادر  عوى 
الضااااااااااااااط   ةاااايالتقوياااابر من تهمر التحيز فيمت يطاااادي فياات 

يميا . يلتىن اايايات الطحم  فااااااااااااااعموا  مناإ ع الطحم  ال
اليي ي  ب اااااااااااايبر عراساااااااااااايات عومي  اين الاعتمياع عوى 
يتياألاهيا لتمابر عليلا يوتهيانا عومييا اين الاسااااااااااتنياع عويإ 
ع اذاااياا القتارات ارهنيااا   ةتظااابر هنااايا  تح ظااايات عوى 
بوااااال   يتاااااياأ   عيرهااااايا ع  الاااااذابيااااا   بوعااااا   يتاااااياألاهااااايا  كا 
ى الدراساااااااااااااايات  كفااااااااااااااياة  كلى كمييايي  بعمي  يتياألاهيا عو

مجتمعااايات فيخت   ممااايا قاااد ينت  عناااإ مظهت فيي فياات من 
النااااياب  عن اختلاف ططيعاااا  المجتمعاااايات  مظااااياهت التحيز 

 . (McNeece, & Thyer, 2004)يخصياأصهيا 
يقااد فيعر  القااياأممن عوى مهناا  الخاادماا  الاجتمااياعياا   
بوال انااااااااااااااايايالات ارتعوقا  وتمتيف الطحاث العومي ع 
ارميارساااااااااا . لذا بنمعت الدعمات ميا و  الاسااااااااااتنياع عوى 
يتااياأ  فيةضاااااااااااااااابر الاادراساااااااااااااااايات يالطحم  من خلال بطي 

-Basedكساااااااااااااامابيلاياا  ارماايارسااااااااااااااا  ارطنياا  عوى الزاه   

evidence-practice     الاسااااااااااااااتخاادا    كلىيالم ب اااااااااااااا
الأةضاابر ريا يتيا  من يتياأ  الطحم  يالدراساايات العومي   
بتمت   منهااااايا  يالم  يعوى يجاااااإ الخصاااااااااااااامف التلاتيطيااااا  
اصااااااداقي  عيالي  عند كجتاء التدخلات ارهني  م  مختوف 
عملاء الخاااادماااا  الاجتمااااياعياااا  فيةتاعاً ااااايايما في  فيسااااااااااااااتا فيي  

فااابر جمياعيات  يالاساااتنياع عوى فيةضااابر النتياأ  الم تم التم 
كليهيا من خلال بول الدراساااايات من عين كر يال لخزات 
الأخصااياأي الاجتمياعي يارهيارات ارهني   للاسااتنياع عوى 
قي  يفيخلاقييات ارهن  م  متاعيا  خصاااااااامفااااااااي  ابر عميبر 
يةتعيتااإ يتتيةااإ  عوى مةااااااااااااااتم  المحاادات الصاااااااااااااافت   

micro   يالااال من فيجااابر تحةاااااااااااااا  خااادمااايات التعااايايااا  
ياعياااا  فيي عنااااد رساااااااااااااا   ارقاااادماااا  لعملاء الخاااادماااا  الاجتماااا 

الةااايياسااايات الاجتمياعي  الم  دف كلى تحةااا  خدميات 

التعياي  الاجتمياعي   يالاربقياء بهيا و ااااااااااايبر اااااااااااايامبر عوى 
 (.2009 النياج     macroمةتم  المحدات اليز  

مااايا يعتف وتطي  ما  يمن بوااال الااادعمات فييضاااااااااااااااايا  
ارميارساااااااا  الحييم   فيي ميا يعتف لساااااااا  ارميارساااااااا  ارطني  

الحيمااااااا    بمي   based-wisdom-practiceعوى  الم 
فييي  اط   لاستخدا   الحدس(  يالل وتمتيف ابر من 
خزات الأخصاااااااااااااااياأي الاجتماياعي يم اااااااااااااااياعته يفيحياياماإ  
الاذابيا  ع اات ااااااااااااااياف فيحياياماإ ارهنيا  يكفاااااااااااااادارهايا تجاياه  

 . (Sheppard,1995)عملاأإ يم يلا   
يهااذه المحاايايلات ماايا هي كلا يتيلااا  لوتخمف من في  

يز مياايان ع مماايارساااااااااااااااا  الخاادماا  الاجتمااياعياا  ييمن لوتح
و ااااااااااااااياااابر يؤ ت عوى القيماااا  العومياااا  لومهناااا  يعوى  م 
مماايارساااااااااااااااايا اايا ارهنياا  يبةمرهاايا. يعوى التر  من فين بواال 
ارميارسايات لقيت فاد  ياسا  النظ  ع الفت   كلا فينهيا  
لا بزال ممفاااااااااااااامعاايات يت  بناايايةاايا عوى فيفاااااااااااااايق الحااديع 

اياعاي  ع اقضاااااايا  لوطحث من قطبر ارتخصااااااصاااااا  الأ
الماق   اهتمااااايا  بهااااايا ع  العاااااياتح العتبي  يقاااااد لا بوقى في  

 الأمط يقي رهن  الخدم  الاجتمياعي . 
 

 استنتاجات
بنيايلت الطياحا  ع هذه المرق  العومي  التحيز اقضااي   
ةوةاااااااااااااا ياا  معتةياا  منهلاياا  يفيخلاقياا   ع محايايلا  لومقمف 
عوى اناييالييات ارتبطة  وإ ع كطيار الخدم  الاجتمياعي  
الم بعااد من ارهن انيةااااااااااااااايايياا  الم لا بزال ع طمر  م 
يبةمر يونياء ميمن معتع يعومي خياف بهيا بةاااتند عويإ 

تعايامابر م  قضااااااااااااااايا هايا النظتيا  يالأمط يقيا  عوى حاد ع ال
 سماء. 

يعوى التر  من فينهيا قةعت ااااااااااامطياً اط اً ع سااااااااااطيبر 
بيمين الال الطناياء ارعتع  كلا فيياإ هنايا  قضااااااااااااااايا  في تت 
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يبؤ ت عوى هذا الطنياء  يالم من فااااااااامنهيا قضاااااااااي  التحيز 
يكااااااااااييالييابإ  يهم ممفااااااااامع هذه المرق   كا ابضااااااااا  فين 

الخادما  الاجتماياعيا  ع عايارنايا العتبي يع  التحيز ع مهنا   
مجتمعنيا المحوي عوى يجإ الخصاااااااامف يز  و اااااااايبر فياز   
يلم  ه ييياع ييمن موممساااااااااااياً وصااااااااااامر  فياات يفااااااااااامحياً   
ةإفااياة  كلى التحيز النياب  عن ططيع  ارعيارف الم بةااتند 
عويهايا مهنا  الخادما  الاجتماياعيا   يمجاد التحيز الناياب  عن 

ن معةيايات حضااااااااااااااياريا  فيخت   كاااااااااااااااياياليا  يقابر ارعتةا  م
يمحايايلا  بةطيقهايا عوى ياقعنايا الاجتماياعي ارفايايت لونمما  
الااذ  بةمرت ةيااإ معةياايات التخصاااااااااااااال. يللتااياي ةااإن  
هاذه القضاااااااااااااايا  تحتايا  كلى مزياد من الطحاث يالادراساااااااااااااا    
يمحيايل  جياع  من قطابر ارنتم  لوتخصاااااااااااااال ع سااااااااااااااطيبر  
بةميت معيارف يونياء كطيار يظت  لومميارساااا  يتنياساااا  م  

يعا  مجتمعايابنايا  ييعيي  قاياةتنايا يقيمنايا  يفين يت  العمابر طط
عوى يفاااااااا  حديع لومميارساااااااا  يبمفاااااااايف لأعيار يطتي 
بدخلات ارميارس  ارهني   يمحيايل  سد ال لام  القياأم  
و  الطحث يارميارسااااااا   يعم  الطحث ع ارميارسااااااا   كا 
كن الاساااااااااااتنياع عوى مميارسااااااااااايات مجتو  يخيافاااااااااااع  لوطحث 

ل اايء ع التقويبر من الع ااماأي  العومي قد يةااه  وعل ا
ع ارميارسااااااااا  الم تجعوهيا عتفااااااااا  لأااااااااااييال متعدع  من 
التحيز. ينخول من اابر الال كلى فين التحيز سااااااااااااااييمن  
ممجمعا و ايبر فيي خخت  تياهتاً فيي فامنينيا  يلين اين 
من خلال بقن  ارماايارساااااااااااااااا  تحييااد وعل مظااياهت الاال 
ارماااااايارسااااااااااااااااااا  قيماااااا   لم  ه عوى  من  التقوياااااابر  فيي   التحيز 

 يجدياهيا. 
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