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 م( 5/7/2021في للنشر م، وقبل 21/4/2021)قدم للنشر في 
 

 الدراسة   ملخص
إلى التعرف على أنواع مقاومة التغيير للمواطن العربي فيما يتعلق بأسلوب حياته في    تهدف الدراسة

( وطرح مؤشرات برنامج للحد من مقاومة التغيير لتحسين أسلوب 19-التعامل مع جائحة )كورونا كوفيد
دمة ( من منظور الإستراتيجية الانتقائية للخ19-الحياة الصحي في التعامل مع جائحة )كورونا كوفيد

الاجتماعية. وينتمي هذا البحث من حيث النوع إلى البحوث المكتبية التي تسعى من خلال النتائج إلى  
تقديم وصف وتحليل لأشكال مقاومة التغيير المرتبطة بمكونات أسلوب حياة الفرد أثناء جائحة "كورونا  

الحد من مقاومة التغيير،  "، مع وصف وتحليل لأهم الإستراتيجيات التي يمكن استخدامها في  19-كوفيد
وبالتالي تساعد الأفراد على ممارسة أسلوب حياة صحي يدفعهم إلى الالتزام بالإجراءات الاحترازية الوقائية،  
الأمر الذي ينعكس بشكل مباشر وغير مباشر على الحد من انتشار الجائحة.  واعتمد الباحث على 

-ناولت الأبعاد الاجتماعية والنفسية لجائحة "كورونا كوفيدمنهج تحليل المحتوى للمصادر المعلوماتية التي ت
وهذا في حدود  -( بحثاً تناولت جائحة كورونا في الوطن العربي27". وقد قام الباحث بحصر عدد )19

إذ إن المصادر المعلوماتية أكبر بكثير من هذا العدد. وقد تحددت أشكال    - إمكانات الباحث الفردية
المقاومة    –مقاومة التغيير المرتبطة بأسلوب الحياة أثناء جائحة كورونا في الأشكال الآتية: )المقاومة العقلية  

اتيجية إعادة  المقاومة السلوكية( كما توصلت نتائج البحث إلى الإستراتيجيات الآتية )إستر   -الوجدانية  
 إستراتيجية القراءة(. -إستراتيجية المناصحة  - إستراتيجية المواجهة  -إستراتيجية الإقناع  -البناء المعرفي

 أسلوب الحياة –الإستراتيجية الانتقالية  – 19الكلمات المفتاحية: كوفيد 
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Abstract 

The study aims to identify the types of resistance to change for the Arab citizen regarding his 

lifestyle in dealing with the pandemic (Corona Covid-19) and to present program indicators to 

reduce resistance to improve a healthy lifestyle in dealing with the pandemic (Corona Covid-

19) from the perspective of the social service selective strategy. In terms of type, this research 

belongs to library research that seeks, through the results, to provide a description and analysis 

of the forms of resistance to change associated with the components of an individual's lifestyle 

during the "Corona Covid-19" pandemic, with a description and analysis of the most important 

strategies that can be used in reducing resistance to change, and thus It helps individuals 

practice a healthy lifestyle that pushes them to adhere to precautionary measures, which are 

directly and indirectly reflected in limiting the spread of the pandemic. The researcher relied 

on the content analysis method for information sources that dealt with social and psychological 

dimensions of the "Corona Covid-19" pandemic. The researcher collected (27) research papers 

that dealt with the Corona pandemic in the Arab world - and this is within the limits of the 

researcher's individual capabilities - as the information sources are much larger than this 

number. The forms of resistance to change related to lifestyle during the Corona pandemic 

were identified in the following forms: (mental resistance - emotional resistance - behavioral 

resistance). The results of the research reached the following strategies: (cognitive 

reconstruction strategy - persuasion strategy - confrontation strategy - counseling strategy - 

reading strategy). 

Keywords: COVID-19 – selective strategy – Lifestyle. 

 

 

 المقدمة
يعد تعزيز الصححة والوقاية من الأمرا  السحارية وغير 
السحححححححارية ومكافحتها هدفا جللا تسحححححححعى إليه العديد من 
الدول، والبعض يجعله هدفا إسحححححححححححتراتيجيا  حححححححححححمن الطرح 
لرؤية الحا ححححححححر للمسححححححححتقبل، إذ حثل الحاجة إلى الصحححححححححة  
 ححرورة أسححاسححية، وتعد هدفا أوليا لبقاء الإنسححان وللتنمية 

والاسححححححححححححححتمتححاع بالحيححاة، ويرتب  تعزيز   ةنتححاجيحح والإوالنمو،  
الصحة بنشر ثقافة الوعي الصحي وتعزيز أساليب الحياة 
الصحححححححححححححححيححة. ومن ناحيححة أخرى أصححححححححححححححب  من الثححابححت أن 
الإنسححححححححان خلال دورة حياته يواجه العديد من الأزمات،  
فحالأزمحة موقف حيحاا طحارا يصحححححححححححححححاححب الإنسحححححححححححححححان في 

منها ما يكون أشححححححححححكال متعددة، منها ما يكون متوقعا و 
غير متوقع ويأا فجححح ة، ومن الأزمحححات المتعحححارف عليهحححا 
الأزمة الصحححححححححححححححية، والتي قد تكون على مسححححححححححححححتوى الفرد 
والجمححاعححة أو ا تمع بمختلف اشححححححححححححححكححالححه. وتزداد خطورة  

الأزمححات الصحححححححححححححححيححة عنححدمححا تنتشححححححححححححححر بأعححداد كبيرة بين 
 المتضررين، أو تنتشر على نطاق جغرافي واسع وكبير. 

ظمة الصحححححة العالمية في أحد تقاريرها وجود وتؤكد من
ثلاثحة أنواع من العوامحل والأسححححححححححححححبحاب المسححححححححححححححببحة ل زمحات  
العامة، والصححححية خصحححوصحححا، على النحو الآا: )منظمة 

 (2005الصحة العالمية، 
المفححححاجعححححة والمفجعححححة من خلال  - الأزمححححات والكوارث 

 الزلازل أو الفيضانات. 
 نزاعات والحروب. حالات الطوارا المعقدة المتصلة بال -
الأخطار المتنامية التي تكون في تزايد وانتشحححححححححار  مثل  -

 الأمرا  المعدية الفتاكة. 
وقد أكد التقرير في وصحححححححححفه ل مرا  المعدية الفتاكة 
بأنهححا تعححد أزمححات وكوارث متنححاميححة في تصحححححححححححححححاعححد وارتفححاع  
وازدياد، وهنحححا تظهر خطورة مثحححل تلححح  الأمرا ، والتي 

(  19  -ونا المسححححححححححححححتجححد )كوفيححدمن أحححدثهححا فيرور كور 
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(Covid-19) فقد أعلنت منظمة الصحححححححححححححة العالمية في ،
م أن جائحة فيروسححححية عالمية بدأت 2019ديسححححمبر   31

في مدينة "ووهان" الصححححححححححححححينية، وأنها تعد  مر ححححححححححححححيا م عديا 
يسححححببه فيرور كورونا المكتشححححف حديثاً، وأن الإصححححابات 

مليون   136م )2021به تخطت إلى حد شححححححححححهر مارر  
الة(، كما أدى إلى عدد وفيات تخطى مليوني شححححخ  ح

على مسححححححتوى العاب، وتسححححححبب هذا في أ ححححححرار اجتماعية 
واقتصحححححادية ونفسحححححية بالغة اأطورة والت ثير على المسحححححتوى 

 . (https://ar.m.wikiepidia)الفردي وا تمعي 
 

 مشكلة البحث
أصححححححححححححححب  من الثحابحت علميحاً وفق العحديحد من الحدلائحل  

الوقاية والعلاج من الأمرا  لا يقتصر على   والبراهين أن
اللقحاححات الطبيحة أو العلاج الطح فحسحححححححححححححححب، بحل يمتحد  
تعزيز الصححححة إلى اتباع وممارسحححة الإنسحححان لأسحححلوب حياة 
صحححححححححححي، فقد أصححححححححححبحت الأبعاد الاجتماعية للصحححححححححححة  
والمر  من الثوابت العلمية، وأصحححححححححححب  لأسحححححححححححلوب الحياة 

فإما أن يجنبه   الذي يتبعه الإنسحححححححححححححان أثر على صححححححححححححححته،
الأمرا  ويحفظه من مضحححححححححاعفاتها، وإما أن يؤدي به إلى 

 المر  وتدهور حالته الصحية. 
وتوجد خمسححححححححة أسححححححححاليب متبعة لتعزيز الصحححححححححة حت 
مناقشحتها في المراجع العلمية المكتوبة وهي: النهج الطح، 
والنهج السححححححححححححلوكي، والنهج التربوي، والنهج المرتكز على 

الا والحنحهحج  المحنحهحج الحعحمحيحححححححل،  ويحعحححححححد  الحبحيحعحي.  جحتحمحححححححاعحي 
السححححححلوكي المتمثل في أسححححححلوب الحياة من الأمور الرئيسححححححة 
لعملية تعزيز الصححححححة، فقد أدرن المعنيون بتعزيز الصححححححة  
أن أسححححححححححلوب حياة الأفراد يمكن أن يؤثر على صحححححححححححتهم 

والبرازي، وصحححححححححححة الآخرين بشححححححححححكل مباشححححححححححر )لافران  
 (. 59 -58م، ص 2018

وبناءً على ما تقدم، نرى أن "فيرور كورونا المستجد  
" ينطبق عليحه الأمر نفسحححححححححححححححه، إذ تؤكحد  يع 19-كوفيحد

المنظمححات الححدوليححة والوطنيححة أن الوقححايححة منححه ترتب  بتعزيز  
الصححححححححححة من خلال اتباع أسحححححححححلوب حياة صححححححححححي مثل: 
غسحححححححححل الأيدي بشحححححححححكل صححححححححححي ، والتباعد الجسحححححححححدي  

والتغحححذيحححة الصحححححححححححححححيحححة،  والاجتمحححاعي، وارتحححداء الكمحححامحححة،  
وتقويححة المنحححاعححة، واسححححححححححححححتخحححدام المعقمحححات، والحرص على 
الحصحححول على اللقاحات وغير ذل ، وهذا يمثل أسحححلوب 
حياة صحححححي ينبغي أن يتبعه الفرد لوقاية نفسححححه وحفظها  
من الإصحابة. والأمر نفسحه عند العلاج في حالة الإصحابة 
مع إ حححححححححححافة العلاج الطح، ولكن يبقى أسحححححححححححلوب الحياة 

لصحححححححححححي هو الأسححححححححححار في الوقاية والعلاج من "فيرور  ا
 ". 19-كورونا المستجد كوفيد

تغيير أسحلوب حياة الفرد على طبيعة التفاعل يعتمد و 
التغيير  لإحححححححداث  معححححححاً  والبيعيححححححة  الححححححذاتيححححححة  العوامححححححل  بين 
المخط . ويجب أن توفر برامج التدخل لأسحححححاليب الحياة 

يا كحححل مجموعحححة من الاختيحححارات والبحححدائحححل وتو حححححححححححححح  مزا
اختيححار وعيوبححه. ولتحح مين الفححاعليححة لبرامج التححدخححل، يجححب  
المعرفيحححححة  المهحححححارات  أن يكتسحححححححححححححححححححب الأفراد مجموعحححححة من 
والوجدانية والسححلوكية التي تسححاعدهم على ذل  الاختيار  

 (. 85م، ص 2021)محمد والشريف، 
وقد يتصحححححححححححور ممارسحححححححححححو مهن المسحححححححححححاعدة الإنسحححححححححححانية  

ماعي( أن تغيير )الطبيب، والممر ، والأخصحححححححائي الاجت
أسححححححححححححححلوب الحيححاة لححدى الأفراد أمر مصحححححححححححححححوب بالقبول 
والالتزام من جحححانحححب الفرد، ولكن الواقع يؤكحححد أن تغيير 
أسحححححححلوب حياة الأفراد يصحححححححاحبه ما يعرف بمقاومة التغيير 

Resistance to change  الحتححغححيحير يحرتحبحح   فحعححنحححححححدمحححححححا   .
بأسحححححلوب حياة الإنسحححححان بما يتضحححححمنه من مكونات ذاتية 

ومعارف، وسححححلوكيات( ومكونات أخرى بيعية   )مشححححاعر،
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يصحححب  الأمر صحححعبا على المتخصحححصحححين ومسحححؤولي التغيير، 
 اعة صحغيرة(.    –أسحرة    –إذ تظهر مقاومة العميل )فرد 

وبَ لا تظهر المقححاومححة وطن نطلححب من العميححل التخل  
أو تبحديل بعض المشححححححححححححححاعر والأفكحار والسححححححححححححححلوكيحات التي 

ي اسحتمر يمارسحه لفترات يتشحكل منها أسحلوب حياته الذ
زمنيحححة، وقحححد تكون تلححح  المقحححاومحححة رحححاهرة أو غير رحححاهرة  

 (.164 -162م، ص 2021)محمد والشريف، 
وعلى الجحححانحححب الميحححداني التطبيقي توجحححد العحححديحححد من 
الدراسححححححححححححات والبحوث السححححححححححححابقة التي تسححححححححححححتخل  منها  
أسحححححححححححباب مقاومة التغيير ل ما هو جديد وغير م لوف، أو  

متبع وممارر لفترات طويلة، تصححححححححححاحب  ل ما هو مخالف و 
أفكارا خاطعة ومشحححححححاعر قلق وخوف تظهر أثناء ممارسححححححة  

 برامج التغيير وأنشطته.
الحتحححلحيحلحيحححححححة   الحقحراءة  خحلال  ومحن  أخحرى  ناححيحححححححة  ومحن 
النحاقحدة ل محا كتحب حول "فيرور كورونا" في الوطن العربي 

 يمكن رصد بعض الملاحظات التحليلية الآتية: 
من الأفراد في العحححديحححد من الحححدول   ب يلتزم العحححديحححد  -1

العربية بالارتداء الصحححححححححححححححي  للكمامة، إلا مع فر   
 غرامات وعقوبات على عدم الالتزام. 

تزال  -2 التزام   لا  عححححححدم  من  تعححححححاني  ا تمعححححححات  بعض 
أفرادها بالتباعد الجسحححححدي والاجتماعي، خصحححححوصحححححا  
في المناسحححححححححبات الاجتماعية والجلسحححححححححات الاجتماعية 

 الأسرية. 
 يزال البعض يصر على المصافحة بالأيدي.  لا -3
نسححححبة المشححححاهدة والمتابعة لرسححححائل المتحدثين الر يين   -4

للقطاعات الصححية ب تكن بالمسحتوى المر حي مقارنة  
بمتابعة وسححححححححححححائل التواصححححححححححححل الاجتماعي غير الر ية،  
والتي تحمحل العحديحد من الأفكحار اأحاطعحة والمعلومحات 

 المغلوطة. 

قاومة التغيير عند عدم إقبال شححححعوب رهرت ذروة م  -5
الوطن العربي على تلقي اللقاحات، وما صححححححححححححححاحب  
ذل  في البداية من أفكار خاطعة وإشاعات متعددة 

 حول ادعاءات باطلة مرتبطة باللقاحات. 
ومن مهن المسحححاعدة الإنسحححانية التي يمكن أن تسحححاعد 
على الحد من مقاومة التغيير واسحححتخدام الإقناع والمشحححورة 

المناصححححححححة للمسحححححححاعدة على تغيير أسحححححححلوب الحياة مهنة  و 
اأدمة الاجتماعية، والتي تركز في ممارسححححححححححتها المهنية على 
العديد من الإستراتيجيات. ، ومن أفضل الإستراتيجيات 
التي يسحححححححتخدمها الأخصحححححححائي الاجتماعي الإسحححححححتراتيجية 
الانتقائية، مع الت كيد على مراعاة المبادا العامة لممارسة  

 بيق الانتقائية. وتط
وتعحد الانتقحائيحة إسححححححححححححححتراتيجيحة يتم من خلا حا توريف  
للخحححححدمحححححة  المهنيحححححة  الممحححححارسحححححححححححححححححححة  أثنحححححاء  نظريحححححة  أكثر من 
الاجتمحححاعيحححة، وتختلف الانتقحححائيحححة عن التكحححامحححل المعرفي، 
وعن التعدد النظري، فهي خيارات لأنسححححب إطار نظري 
أو أنسحححححححححححححححب نظريححة أو أنسحححححححححححححححب  وذج نظري يمكن أن 

ف مع مشحححححكلة العميل أو مع جزئية من يسحححححتخدم ويور
 (.183م، ص 2009مشكلته )الدامغ، 

وتوجد العديد من الأدلة والبراهين التي تو ح  فاعلية 
الاتجاه الانتقائي في تعديل وتغيير العديد من المؤشححححححححححرات  
للعححديححد من العملاء في مجححالات توعيححة متعححددة، وهو مححا 

ص ذل  يؤكد على مقالية ذل  الاتجاه، ويمكن اسحححححتخلا
 من العديد من الدراسات والبحوث السابقة.

وتأسححححححححححيسححححححححححاً على ما تقدم تتحدد مشححححححححححكلة البحث 
للمواطن   التغيير  أنواع مقحححححاومحححححة  التعرف على  الححححححالي في 
العربي فيما يتعلق بأسحححلوب حياته في التعامل مع جائحة  

( مع طرح مؤشححححححححححححححرات برنامج للحد 19-)كورونا كوفيد
سحححححلوب الحياة الصححححححي في من مقاومة التغيير لتحسحححححين أ
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( من منظور 19-التعحححامحححل مع جحححائححححة )كورونا كوفيحححد
 الإستراتيجية الانتقائية للخدمة الاجتماعية. 

 
 أهمية البحث

تسححححححححححححححاعحد نتحائج البححث الححالي، من خلال البرنامج  -1
الذي سححححححوف يتم طرحه، إلى تنمية الوعي الصحححححححي  
والتثقيف الصححححححي ل فراد، والحد من مقاومة التغيير  
حتى يمارر الجميع أسححححححححلوب حياة صحححححححححي ينعكس 

 (. 19-على الحد من انتشار فيرور كورونا )كوفيد
ححححث الححححالي  البرنامج الحححذي يتم طرححححه في نتحححائج الب  -2

يمكن أن يسححححححححححاعد على تحسححححححححححين الإقبال على تلقي 
 اللقاحات. 

يرتب  البحححححث الحححححالي اودة الحيححححاة، وهي إحححححدى   -3
( من 2030برامج رؤية المملكة العربية السححححححححعودية )

خلال تغيير أسحححلوب حياة الأفراد إلى أسحححلوب حياة 
 صحي. 

 أهداف البحث
المرتبطحة بمكونات رصححححححححححححححد أشححححححححححححححكحال مقحاومحة التغيير   -1

 ".19-أسلوب الحياة أثناء جائحة "كورونا كوفيد
طرح إسحححححححححتراتيجيات تسحححححححححاعد على الحد من مقاومة    -2

التغيير لأسحلوب حياة الأفراد أثناء جائحة "كورونا  
 ". 19-كوفيد

 تساؤلات البحث
ما أشححكال مقاومة التغيير المرتبطة بمكونات أسححلوب   -1

 "؟ 19-كوفيدالحياة أثناء جائحة "كورونا  
ما إسححححححتراتيجيات الحد من مقاومة التغيير لأسححححححلوب   -2

-الحيحححاة مع الأفراد أثنحححاء جحححائححححة "كورونا كوفيحححد
 " من منظور النموذج الانتقائي؟19

 

 الموجهات النظرية للبحث )المفاهيم(
تعد مفاهيم البحث بمثابة الموجهات النظرية للبحث، 

سحاؤلات، ويمكن والتي سحيسحتند عليها في الإجابة على الت
 إ ا ا في المفاهيم الآتية: 

 Life-Style أسلوب الحياة
أسححححححححححححححلوب الحيحححاة أو    الحيحححاة أو    العي  هو: 
البيعحة التي تتحارهحا الإنسحححححححححححححححان ليعي  فيهحا وكيفيحة تعحاملحه 
معها كلٌ حسحححححححححححب مقدرته وو حححححححححححعه في ا تمع وقناعاته  

آخر. الشححححححخصححححححية، وهذا الأسححححححلوب تتلف من فرد إلى 
وأسححححلوب الحياة هو  لة الأو ححححاع والممارسححححات المتصححححلة 
بالحيحححاة اليوميحححة لفرد أو مجموعحححة أو  حححاعحححة من مححح كحححل 
ومشححححححححححححححرب وزي ومظهر خحارجي... وهحذا تححدده عوامحل 
الحححدخحححل والقحححدرات المحححاديحححة وغيرهحححا. وقحححد ازداد اهتمحححام 
الباحثين في أواخر القرن العشحححححححححححرين بدراسحححححححححححة أسحححححححححححاليب  

كل فعة وخصححححححححححائصححححححححححها المختلفة   الحياة، وفهم أسححححححححححلوب
والعوامل المؤثرة فيها بالاعتماد على التقسحححيم العمري، أو  
مرحلحة النمو، أو الجنس، أو العرق، أو غيره. ويسححححححححححححححاعد 
ذل  على فهم أساليب التعامل مع كل فعة والتوافق وفق 
احتياجاتهم وإشححباع حاجاتهم ورغباتهم )محمد والشححريف،  

 (.209م، ص 2021
د من الأدلة والبراهين المسحححححححتخلصحححححححة من وتوجد العدي

الدراسحححات والبحوث السحححابقة التي تو ححح  أ ية أسحححلوب 
الحيححاة في التوافق النفسححححححححححححححي والاجتمححاعي لجميع الفعححات 
العمرية عامة، وفي تحسحححححححين الجوانب الصححححححححية ل نسحححححححان  

  خاصة.
ومن هذه الأ ية لأسححححححححححححححلوب الحياة وارتباطه با دف 

يححة، حححددت وحححدة التعليم  العححام لمنظمححة الصحححححححححححححححححة العححالم
الصححي التابعة للمكتب الصححي لمنظمة الصححة العالمية 
بالد ارن أسحححلوب الحياة كحل، ومسحححارا جديدا للوصحححول  
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إلى تحقيق ا دف، واعتبار أسححححححححلوب الحياة سححححححححيناريو فنياً  
يشححتمل على وصححف النم  المحتمل للتطور المسححتقبلي في 

بمنظمة حل بعض المشحححححححححححححكلات الصححححححححححححححية )لجنة اأبراء  
 (. 1988الصحة العالمية، 

ومن تعريفات أسحححححححلوب الحياة المتعددة، يمكن اختيار 
 التعريفات الآتية: 

 
 م(2009تعريف عبدالله أبو زعيزع )

ويسحححححمى أيضحححححاً       ”Life Style“أسحححححلوب الحياة 
الحياة ومخط  الحياة وإسححححححتراتيجية العي  وخريطة الحياة، 
وهو مفهوم أسححححححححححاسححححححححححي في نظرية )أدلر( التي تشححححححححححير إلى 
النظام الذي حارر بمقتضحححححححاه شحححححححخصحححححححية الفرد ورائفها،  
وتتقحدم طو هحدفهحا الحيحاا، وهو المبحدأ الحذي يفسححححححححححححححر لنا  
تفرد الشححححححححححححححخ  عن غيره من الأشححححححححححححححخحاص )أبوزعيزع،  

 (. 55م، ص 2009
 

  Barker (2014) تعريف "روبرت باركر
أسححححححححلوب الحياة هو طريقة الشححححححححخ  في الحياة مت ثراً 
بالتعلم، والثقافة، والعمر، والقدرات الجسححححححححححدية، والمكانة  
الاجتماعية والاقتصححححححححححححححادية، والاتجاه الجنسححححححححححححححي "النوع"،  
والاتجاه الديني، واأصححائ  الشححخصححية والبيعية والجغرافية 

 . (Barker, 2014, p. 248)المحيطة 
ب الحياة في البحث الحالي ويمكن طرح مفهوم أسحححححححلو 

 على النحو الآا: 
"طريقة الفرد في الحياة أثناء الم كل والمشححححرب والملبس  
والمنححححاسححححححححححححححبححححات الاجتمححححاعيححححة والمصحححححححححححححححححافحححححة وفي الالتزام 
للمكونات  انعكححححححار  هي  والتي  الوقححححححائيححححححة،  بالإجراءات 

 الذاتية لشخصية الفرد مع تأثيرات البيعة المحيطة". 
 

 Resistance of Changeمقاومة التغيير 
هي شححححححححححححكل من أشححححححححححححكال رفض عملية التغيير المزمع 
الححححححدين،   )زين  التغيير  قبول  عححححححدم  هي  أو  القيححححححام  ححححححا، 

 (. 202م، ص2006
ويرتب  مفهوم التغيير في اأحدمحة الاجتمحاعيحة بمجموعحة 
من اأصحححححائ  التي تصحححححاحب عملية التغيير، والتي يمكن 

 م(2004رون، إ ا ا في النقاط التالية: )سليمان وآخ
 التغيير يتعلق بمفهوم الواقع وتصور المستقبل.  -أ

 التغيير عملية مشتركة.  -ب
 التغيير هدف ووسيلة.  -ج
 للتغيير أنواع متعددة.  -د
 يتحقق التغيير من خلال عمليات للتدخل.  -هح

هححذا ويمكن إ ححال أسححححححححححححححبححاب مقححاومححة التغيير في النقححاط  
 م(2000التالية: )مصطفى

 مخاوف فقدان مزايا مكتسبة.  -أ
 قصور فهم وثقة.  -ب
 تقييمات مختلفة للتغيير ونتائجه.  -ج
 مرونة محدودة تجاه التغيير.  -د

ويمكن طرح مفهوم مقححاومححة التغيير في البحححث 
 الحالي على النحو الآا: 

)المعحححححارف،   الحححححذاتيحححححة لأسححححححححححححححلوب الحيحححححاة  "هي المكونات 
ض الالتزام بالإجراءات والمشححححاعر، والسححححلوكيات( التي ترف

 "".19-الاحترازية الوقائية من جائحة "كورونا كوفيد
ويمكن رصحححححححححححححححد أمثلحة لتلح  المقحاومحة في المظحاهر 

 الآتية: 
والمغلوطححححححة حول  - اأححححححاطعححححححة  والمعلومححححححات  الأفكححححححار 

 . 19 -كوفيد
 . 19-مشاعر اأوف الزائدة تجاه كوفيد -
 . 19-مشاعر اللامبالاة تجاه كوفيد -
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 بالحصول على اللقاحات. عدم الاقتناع  -
عدم متابعة المصححححححادر الر ية للمعلومات الصحححححححية   -

 . 19-حول كوفيد
 

  Eclectic Approach الاتجاه الانتقائي
رهرت الانتقائية من أجل التغلب على الصححححححححححعوبات 
التي تبعد نظريات اأدمة الاجتماعية عن تحقيق أهدافها 

الأخذ بالفكرة  في مجال الممارسة المهنية، فكان لا بد من 
التي مؤداها أنه من الممكن أن تسحححححححححححححتخدم كل النظريات  
في شححكل تجميعي لكي تزودنا بنظرية شححاملة تحوي نظرية 
للممحارسحححححححححححححححة في اأحدمحة الاجتمحاعيحة )منقريور وآخرون،  

 م(. 2004
والانتقححححائيححححة هي منظومححححة ذات طححححابع متسححححححححححححححق من 
فنيحححححة إلى نظريحححححة  فيهحححححا كحححححل  تنتمي  العلاجيحححححة،  الفنيحححححات 

جيححة خححاصححححححححححححححححة  ححا، إلا أن انتقححاء هححذه الفنيححات يتم علا
بشححححكل تكاملي بحيث تسححححهم كل منها في علاج جانب  
من جوانب ا حطراب شحخصحية العميل، ويتم انتقاء هذه 
الفنيات لتشحكيل منظومة تكاملية بالرجوع إلى تشحخي  
دقيق لتحديد أفضححححححححححححححل الفنيات ومدى ملاءمتها للخطة 

 م(.2002 العلاجية ولطبيعة المشكلة )عزب،
 

 نوع ومنهج البحث
ينتمي البححححث الححححالي من حيحححث النوع إلى البحوث  
المكتبية التي تسحححححعى من خلال النتائج إلى تقديم وصحححححف 
وتحليل لأشحكال مقاومة التغيير المرتبطة بمكونات أسحلوب 

أثنححححاء جححححائحححححة "كورونا كوفيححححد "، مع 19-حيححححاة الفرد 
يمكن  التي  الإسححححححححححححححتراتيجيححححححات  لأهم  وتحليححححححل  وصححححححححححححححف 

التغيير، وبالتالي تسحححاعد   اسحححتخدامها في الحد من مقاومة
الأفراد على ممارسحححححححة أسحححححححلوب حياة صححححححححي يدفعهم إلى 

الحححححذي   الأمر  الوقحححححائيحححححة،  الاحترازيحححححة  الالتزام بالإجراءات 
ينعكس بشكل مباشر وغير مباشر على الحد من انتشار  
الجححححائحححححة. واعتمححححد البححححاحححححث على منهج تحليححححل المحتوى 

لاجتمحاعيحة للمصحححححححححححححححادر المعلومحاتيحة التي تنحاولحت الأبعحاد ا
" )ملحق رقم  19-والنفسححححححححححححححيحححة لجحححائححححة "كورونا كوفيحححد

((، وسححححححححححححححوف يسححححححححححححححاعد هذا المنهج في الإجابة على 1)
تسحححححححححححححححححاؤلات البححححث الححححالي من خلال الاعتمحححاد على 

 النتائج المتضمنة في المصادر المعلوماتية. 
 نتائج البحث

( بحثححاً تنححاولححت جححائحححة  27قححام البححاحححث بحصححححححححححححححر )
وهححححذا في حححححدود إمكححححانيححححات   -كورونا في الوطن العربي

إذ إن المصححححححادر المعلوماتية أكبر بكثير   -الباحث الفردية 
من هحذا العحدد، وهو محا يؤكحد اهتمحام  يع الحدول العربيحة 
بدراسحة هذه الجائحة، وكذل   يع التخصحصحات الطبية 
والنفسححححححححححححححيححة والاجتمححاعيححة، ويتفق ذلحح  الاهتمححام  طورة 

لبحححث وفق الإجححابحة  الجححائحححة. وفيمححا يأا عر  لنتححائج ا
 على تساؤلات البحث:

 الإجابة على التساؤل الأول: 
يتححححدد التسحححححححححححححححححاؤل الأول للبححححث الححححالي في 
تسححححححححححححححححاؤل مؤداه "مححا أشححححححححححححححكححال مقححاومححة التغيير المرتبطححة  
- بمكونات أسححححححححححححلوب الحياة أثناء جائحة )كورونا كوفيد

 (؟ 19
من خلال المراجعة النقدية وتحليل محتوى المصححححححححححححادر  
المعلوماتية، وبمراجعة مكونات أسححححلوب الحياة والتي يمكن 

تية لشححححححححححخصححححححححححية الإنسححححححححححان،  حصححححححححححرها في المكونات الذا
بالإ ححححححافة إلى المكونات البيعية، يمكن تو ححححححي  أشححححححكال  
مقححاومححة التغيير المرتبطححة بأسححححححححححححححلوب الحيححاة أثنححاء جححائحححة 

 ( على النحو الآا: 19-كورونا )كوفيد
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 المقاومة العقلية: 
هي أحد أهم أشكال مقاومة التغيير، بل هي العامل 

لفرد بالإجراءات الرئيس الحذي قحد يؤدي إلى عحدم التزام ا
الاحترازية الوقائية أو رفض الحصححححول على اللقاحات، إذ 
لا يقبل الفرد الالتزام ويرفض الأو حاع الجديدة المصحاحبة 
الأوقححححححات   بعض  وحجر في  التزام  من  لجححححححائحححححححة كورونا 
وتبححاعححد وتطهير... إه، وهنححا يظهر دور الإطححار المرجعي 

رة، وعملية للفرد بما يتضححححمنه من مسححححتوى التعليم، والأسحححح 
التنشححححححححححححعة الاجتماعية، والضححححححححححححب  الاجتماعي، والثقافة،  
والعادات، وخبرات الحياة. ويمكن رصححححححححد المقاومة العقلية 
في الأشححححححكال التي تشححححححكل أفكارا وعمليات عقلية تقاوم  
التغيير، وتقف عائقاً أمام الفرد في التزامه بأسححححلوب حياة 

(، ويؤكحححد 19-صحححححححححححححححي أثنحححاء جحححائححححة )كورونا كوفيحححد
لبحححاححححث هنحححا أن هحححذه المقحححاومحححة قحححد تختلف من فرد إلى ا

آخر، وتختلف من بداية الجائحة إلى الوقت الحالي، وهي  
 على النحو الآا: 

 
 أفكار خاطئة ومغلوطة ▪
لن يصحححححححل هذا المر  إلى الوطن العربي، وسحححححححيقتصحححححححر   -

على دولحة الصححححححححححححححين، ولا يمكن أن يصححححححححححححححل إلينحا ولن 
 يصيب أياً منا. 

الاعتقحاد بأن عحدم رهور أعرا  للمر  يعني عحدم     -
نقل العدوى إلى الآخرين، إذ ثبت عدم صحححححححة هذه  
الفكرة وأنهحححا مغلوطحححة، فمعظم الإصححححححححححححححححابات ب تكن 

 بتة، وتم نقل العدوى للآخرين. لديها أعرا  قوية وثا
لا مححححانع من التوجححححه إلى المنححححاسححححححححححححححبححححات الاجتمححححاعيححححة   -

)الأفراح، وتقحديم التعحازي، وموائحد الطعحام والحفلات( 
 طالما كانت في أماكن مفتوحة. 

لا يمكن أن أبتعححححد عن قريح المصححححححححححححححححححاب )الزوج،      -
والزوجة، وأحد الأبناء، وأحد الآباء أو الأمهات...(   

 يز علي ويجب ألا أفارقه في محنته هذه. هذا عز 
عحدم اسححححححححححححححتخحدام المعقمحات والتهحاون بحه في ححالات     -

اللمس الضحححروري  مثل: صحححعود السحححلم أو اسحححتخدام  
 أزرار المصعد أو مفاتي  ماكينات الصرافة للبنون. 

الحصححححول على المعلومات الصحححححية حول الجائحة من   -
 مصادر لا علم  ا. 

اح يؤدي إلى العقم وأمرا  خاصة  الحصول على اللق  -
 للذكور. 

 اللقاحات غير آمنة.    -
لا أطيق الحجر المنزلي أو العزل ويجحب علي أن أكون     -

 في اأارج. 
يكفي و حححححححع الكمامة في أي و حححححححع لأنها تؤدي إلى   -

 المضايقة.
يمكنني اسحححححححححتخدام الكمامة الطبية أكثر من مرة على   -

 مدى أيام متعددة. 
 لبعض الفيتحامينحات والمكملات المعحدنيحة يكفي تنحاولي   -

 (. 19-لعلاج )كوفيد
إ ححححححافة الفلفل والشححححححطة إلى طعامي يسححححححاعدني على   -

 (. 19-الوقاية من )كوفيد
  25تعر حححححححححي للشحححححححححمس أو درجات حرارة أعلى من   -

-درجحة معويحة يسحححححححححححححححاعحدني على الوقحايحة من )كوفيحد
19 .) 

أو أكثر ثوان   10قحدرا على حبس أنفحاسححححححححححححححي لمحدة     -
من دون سحححححححعال أو الشحححححححعور بالضحححححححيق تعني أنني غير 

 (.19-مصاب بحححح )كوفيد
غسحححل الأنف بانتظام بمحلول ملحي يسحححاعدني على   -

 (. 19-الوقاية من )كوفيد
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وغير ذل  من معلومات وأفكار خاطعة منتشححححرة، مما  
يؤدي إلى مقححاومححة التغيير، وعححدم اتبححاع أسححححححححححححححلوب حيححاة 

الوقحايحة أو العلاج من جحائححة  صحححححححححححححححي يسحححححححححححححححاعحد على  
 (.19-)كوفيد
 
 العمليات والمهارات العقلية ▪

للعمليحححات والمهحححارات العقليحححة دور مهم في الححححد من 
مقاومة التغيير لأسححححححححححححلوب الحياة، إذ إن التركيز مطلوب، 
فهو يسحححححححححححححححححاعحححد على الفهم الجيحححد للجحححائححححة، والتحححذكر،  
وطريقححة تخزين المعلومححات الصحححححححححححححححيححة المرتبطححة بالجححائحححة،  
الفرد  لحححححدى  المرتب  بمعر الحيحححححاة  المعرفي  البنحححححاء  كحححححذلححححح  

 ظر الشريعة الإسلامية. خصوصا من وجهة ن
 

 المقاومة الوجدانية: 
تتضححححححححححححححمن الحححححالححححة الانفعححححاليححححة  لححححة من المشحححححححححححححححححاعر 
والأحاسححيس التي ينفعل  ا الإنسححان سححواء كانت إيجابية  
أم سححلبية نتيجة لتفكيره في أمر معين، فيكون سححعيداً به،  
أو تعيسحاً بسحببه، وقد تكون هذه الحالة الانفعالية تلقائية 

جابة، وقد تكون معتدلة الاسححححححتجابة وفقاً  سححححححريعة الاسححححححت
للسححححححمات الشححححححخصححححححية لكل إنسححححححان، والتي  ا فيها عن 
غيره، وقد تتحكم فيه بناءً على اسححححححححححححتخدام العقلانية في 

 م(. 2002 عمر،تفكيره )
لححذلحح  عنححدمححا يقححاوم الفرد برامج التغيير لأسححححححححححححححلوب 
حياته تكون مشحححاعره وانفعالاته وأحاسحححيسحححه، خصحححوصحححا  

يقف وراء رفض الفرد للتغيير ومقاومته له،    السحححلح منها،
ومن أكثر المشححححححححححكلات الوجدانية التي تقف وراء مقاومة  

 التغيير ما يأا: 
 مشاعر انعدام الثقة بالنفس.  -
 مشاعر اأوف. -

 مشاعر القلق. -
 مشاعر التوتر. -
 مشاعر الغضب. -
 مشاعر العدوان.  -
 مشاعر اأجل. -

ف وهذه المشحححححححاعر السحححححححلبية تؤدي إلى مشحححححححاعر  حححححححع
توكيد الذات، وبالتالي يجد الفرد صححعوبة في تقبل التغيير، 
وتبدأ مظاهر المقاومة لتقف مشححححححححححاعر وأحاسححححححححححيس الفرد 
رافضححححححححة التغيير، وكيف يتقبل الفرد تغيير أسححححححححلوب حياته  
ولديه مشحححححححححاعر مثل اأوف سحححححححححواء اأوف الصححححححححححي أم 
اأوف الطبيعي أم اأوف المر ححححححححححححححي، ليظهر لحدى الفرد 

 أو من العاملين.  خوف من المؤسسة
وقحححد أصححححححححححححححب  من الثحححابحححت والمسححححححححححححححتخل  من أدلحححة 
الححدراسحححححححححححححححات والبحوث السحححححححححححححححابقححة أن لجححائحححة "كورونا  

" آثارا سحححلبية على الجوانب النفسحححية ل فراد، 19-كوفيد
وحتد إلى الأسحححرة، إذ يظهر الاكتعاب والقلق، خصحححوصحححا 
في حالات الحجر المنزلي أو العزل بالمسححححتشححححفيات، وحتى  

ت البسحححححيطة. لذل  أصحححححب  الاهتمام بالمشحححححاعر في الحالا
والححالحة المزاجيحة وتحدعيم الصححححححححححححححححة النفسححححححححححححححيحة أثنحاء هحذه 
الجائحة أمرا مهما و ححححححححروريا، وليس في الوقاية فق ، بل 
في العلاج أيضاً. وقد ينعكس ذل  في المظاهر والجوانب 

 الآتية: 
 صعوبة وا طراب في النوم. -
 توتر دائم ومستمر وفقدان للتركيز.  -
فرط التفكير وما يصحححححححححاحبه من زيادة لمعدلات التوتر  -

 والضيق المستمر. 
( تصحححححححححححححححاحبحه  19-فقحد أححد الأقحارب نتيجحة )كوفيحد -

 مشاعر سلبية أخرى مثل القلق الشديد.
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عدم وجود بدائل لأسححححححححححححححلوب الحياة المتبع، مما يؤدي   -
 إلى الاكتعاب والحزن. 

فقحححد الأمحححل والانغمحححار في المشحححححححححححححححححاكحححل والبعحححد عن  -
 التفاؤل. 

تؤكد أحد تقارير منظمة الصحححححححححححة العالمية أن التدابير  -
( أدت إلى 19-الراميحة إلى مكحافححة جحائححة )كوفيحد

عزلة الأشحححححححححححححخاص المصحححححححححححححابين بحالات نفسحححححححححححححية عن 
 م واتصالاتهم المعتادة. أنشطته

يوجد اعتراف متزايد بالمظاهر العصححححححبية باعتبارها من  -
(، وهو 19-الجوانب المهمة والمتفشححححية لمر  )كوفيد

محا أكحد عليحه أيضحححححححححححححححاً أححد تقحارير منظمحة الصححححححححححححححححة  
العححالميححة، وغير ذلحح  من المشححححححححححححححححاعر والأحححاسححححححححححححححيس 

( على مسححححححححححححححتوى الأفراد  19-المصحححححححححححححححاحبححة )لكوفيححد
صحححححححححفة عامة، وهو ما قد ينعكس والأسحححححححححر وا تمع ب

ويؤدي إلى مقاومة التغيير، وعدم اتباع أسححلوب حياة 
 صحي ل فراد. 

 
 المقاومة السلوكية 

تعحححد المقحححاومحححة السححححححححححححححلوكيحححة للتغيير المظهر الوا حححححححححححححح  
بالمشحححححاهدة والملاحظة من اسحححححتجابات تجاه التعامل أثناء 

(، سححححححححححححححواء كححانححت مقححاومححة 19-جححائحححة )كورونا كوفيححد
سحححححححلوكية لفظية  مثل: الكلام أو الصحححححححرا ، أم اسحححححححتجابة 
سححححححححححححححلوكيحة ترتب  بالجوانحب الفسححححححححححححححيولوجيحة  مثحل: ارتفحاع  

سحححلوكية غير لفظية  مثل:    حححغ  الدم، أم كانت مقاومة
لغحححة الجسححححححححححححححححد، والإيمحححاءات، والحركحححات التي تحمحححل معر 

 الرفض. 
ومن أشحححكال المقاومة السحححلوكية لتغيير أسحححلوب الحياة 

( التردد في الحصححححححححححححححول  19-أثنحاء جحائححة )كورونا كوفيحد
على اللقحححاححححات أو رفضححححححححححححححهحححا في العحححديحححد من الحححدول،  

در خصحححححححححححححوصحححححححححححححا في الوطن العربي، وقد طال ذل  الكوا
الطبية في بعض الدول، وبدأت بعض وسححححححائل التواصححححححل  
الاجتماعي غير الر ية تصححححححححححححححدر رسححححححححححححححائل تو حححححححححححححح  أن 
النووي  الحمض  لتغيير  مؤامرة  إلا  هي  مححححححا  اللقححححححاحححححححات 
للبشحححححححححححححر. ورفض اللقاح ليس شحححححححححححححيعا جديدا بل هو أمر 
لقحححححاح جحححححديحححححد يظهر، واختلفحححححت  يححححححدث وملازم لكحححححل 

جر في أسحباب الرفض وتعددت. كما صحاحب فترات الح
العديد من الدول اسحتخدام غير محدود للبث الرقمي عبر  
الإنترنت، وهنا تظهر الشحححححائعات من خلال الاسحححححتخدام 
السححححححححيء لشححححححححبكات التواصححححححححل الاجتماعي، وانعكسححححححححت 
المقاومة السححححلوكية على سححححلون الغذاء الصحححححي، فالبعض  
يبحث عما هو صحي والبعض لا يهتم ولا يبالي. وعلى 

توعية بأشححكا ا المتعددة للمؤسححسححات الرغم من رسححائل ال
الححدوليححة والوطنيححة في العححديححد من الححدول حول تو ححححححححححححححي  
الممارسحات السحلوكية اأاطعة التي تؤدي إلى ارتفاع أعداد 

(،   وهو ما يتض  على 19-الإصابات بحححححححححححححححححححححححححححححح )كوفيد
سحححبيل المثال في المؤحر الصححححفي للمتحدث الر ي لوزارة 

فراد ليمحارسححححححححححححححوا  الصححححححححححححححححة السححححححححححححححعوديحة، يظهر بعض الأ
)الأنانية( والتفكير في مصححححححالحهم الشححححححخصححححححية بعيداً عن 
مصحححححححححلحة الأسحححححححححرة والحي وا تمع عامة، ويرجع هذا إلى 
النزعحححة الفرديحححة مقحححابحححل النزعحححة الجمحححاعيحححة فيرفض البعض 
التبححاعححد الاجتمححاعي، ويرجع هححذا إلى أسححححححححححححححبححاب ثقححافيححة  

 متعددة وإلى خصائ  المراحل العمرية. 
أن الجهود الحكوميحححة وا تمع المحححدني وعحححل الرغم من  

وأجهزة الإعلام بمختلف أشححححححححححكا ا بما تبثه وترسححححححححححله من 
رسححححححححائل توعوية ب تعد حثل خ  الوقاية الأول لمسححححححححاعدة 
تعحححححد  لتغيير أسححححححححححححححلوب حيحححححاتهم، وب  الأفراد وا تمعحححححات 
الغرامحححات والعقوبات اأ  الثحححاني للوقحححايحححة، فحححإنحححه يجحححب  
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مقاومته للتغيير ليصحححححل إلى مسحححححاعدة الفرد على الحد من 
 ممارسة أسلوب حياة صحي. 
 الإجابة على التساؤل الثاني

يتححححدد التسحححححححححححححححححاؤل الثحححاني للبححححث الححححالي في 
تسحححححاؤل مؤداه "ما إسحححححتراتيجيات الحد من مقاومة التغيير 
- لأسححلوب الحياة مع الأفراد أثناء جائحة )كورونا كوفيد

 ( من منظور النموذج الانتقائي؟" 19
المراجعحة النقحديحة وتحليحل محتوى المصحححححححححححححححادر   من خلال

المعلوماتية، تم تحديد وحدات تحليل المضحمون في أشحكال  
المعرفيححححححة  الأشححححححححححححححكححححححال  بين  والتي تجمع  التغيير  مقححححححاومححححححة 
والوجحححدانيحححة والسححححححححححححححلوكيحححة. كمحححا تم تححححديحححد فعحححات تحليحححل 
المضححححححححمون في الإسححححححححتراتيجيات المهنية وفقاً للافترا ححححححححات  

ومن الانتقحححححححائيحححححححة،  اتبحححححححاع   النظريحححححححة  البحححححححاححححححححث  يقترح  ثم 
 الإستراتيجيات الآتية: 

 
 إستراتيجية إعادة البناء المعرفي

تسحححححححححححححاعد هذه الإسحححححححححححححتراتيجية على إعادة صحححححححححححححياغة 
العمليححات المعرفيححة للفرد الححذي يقححاوم التغيير لأسححححححححححححححلوب 

(، وذلححححح  19-حيحححححاتحححححه أثنحححححاء جحححححائححححححة )كورونا كوفيحححححد
  بمسحححححاعدة الفرد على  ع معلومات عن تفسحححححيره لكل ما
هو مرتب  بالجائحة )طبياً، واجتماعياً، ونفسحححياً، ومهنياً،  
إه(، ويمكن أن يتم ذل  عن طريق حوار يتضحمن أسحعلة  
واسحححححححححححححتفسحححححححححححححارات تتم من خلال منصحححححححححححححات التواصحححححححححححححل 
الاجتماعي للجهات الر ية المعنية: )لماذا تصحححححرفت على 

 هذا النحو؟(. 
وعند اسححححححححححتخدام تل  الإسححححححححححتراتيجية يجب الاهتمام 

 نب الآتية: بالجوا
الأفكحار والمعتقحدات الكحامنحة الثحابتحة في عقول الأفراد:  -

إذ يمثل ذل  أحد ركائز الإطار المرجعي، والسححححححححححححححبب  

الرئيس وراء قبول أو رفض التغيير لأسححححححححححححححلوب حيححاة 
 (.19-الفرد أثناء جائحة كورونا كوفيد

المعتقدات الوسححححيطة: وهي وصححححف الفرد للعاب المحي    -
بححه كمححا يراه هو )قححد رأى البعض أن جححائحححة كورونا 
مؤامرة على الوطن العربي(، ويؤثر ذلحح  على القبول 

 والمقاومة. 
المعتقدات اأارجية: وهي حثل أسحححححححلوب الحياة الذي   -

يسحتخدمه الإنسحان في حل مشحكلاته التي تواجهه في 
   هل يفضل المواجهة أو الانسحاب؟حياته اليومية

 
 إستراتيجية الإقناع

وهذه الإسححححتراتيجية تعني التوعية عامة، وتنمية الوعي 
الصححححححححي خاصحححححححة، بالأفكار الصححححححححيحة حول الجائحة،  
وإقنحاع الفرد بعحدم عقلانيحة الأفكحار اأحاطعحة، وتعليم الفرد 
عبححارات منطقيححة إيجححابيححة تؤدي إلى إعححادة بنححاء الجوانححب 
المعرفيححححة المطلوبححححة  وكمثححححال ذلحححح : حقححححائق حول أ يححححة  

أ ية الالتزام بالإجراءات الاحترازية الوقائية،  اللقاحات، و 
عليهم  أفراد يطلق  يوجحححححد  أنحححححه  الاعتبحححححار  الأخحححححذ في  مع 
أو   أو المخحححححادعين  العحححححدائيين  العملاء( من  )أصححححححححححححححعحححححب 

 الماكرين. 
 

 إستراتيجية المواجهة
تسححححتخدم هذه الإسححححتراتيجية في الكشححححف عما يقوله 

إلى   الفرد من متناقضححححححححححات وما يفعله )كمن يدعو النار
الحصحول على اللقاح في حين لا يسحعى لذل (، وسحوف 
تسحاعد المواجهة في جعل الفرد أكثر رؤية لنفسحه وسحلوكه  
مثلما يراه الآخرون لا كما يراها هو، وهو يفعل ما يقول 

 شرط ألا يؤدي ذل  إلى الإحراج. 
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 إستراتيجية المناصحة
وهي من أكثر الإسححححححححححححححتراتيجيحححات فحححاعليحححة في تحقيق 

في ا ال الصححححي بصحححفة عامة، خصحححوصحححا عندما الوقاية  
تصحححدر من مسحححؤول كبير حاصحححل على ثقة ا تمع، فهي  
تسحححححححححاعد الفرد على التفكير في البدائل والحلول المقترحة، 
شحححححححرط أن تسحححححححتخدم أدوات تثقيفية ذات جاذبية ل فراد 
وفق جنسححححححهم وتعليمهم، ويمكن اسححححححتخدامها مع العديد  

الأشححححححححححححححخحاص المتعحافون،   من الفعحات، ويمكن أن يقحدمهحا
خصححححححوصححححححا من أقارب الأشححححححخاص المقاومين والرافضححححححين 

 للتغيير واتباع أسلوب حياة صحي. 
 

 إستراتيجية القراءة
تعد القراءة أحد الأسحححححاليب التي تسحححححاعد على تحقيق 
مححا يطلق عليححه الفرح العقلي )السححححححححححححححعححادة العقليححة(، وهي  

عقل أحد أسحححححاليب تنمية الوعي والتذكر وتحسحححححين إدارة ال
البشحححححححححححححري، وهي تسحححححححححححححاعد على ملء الفرا  أثناء الحجر 
الصحححححي، وأحد أسححححاليب تنمية الوعي الصحححححي وتعديل 
الأفكار اأاطعة حول الجائحة. والقراءة أيضحححححححححححاً وسحححححححححححيلة 
للقضحححححححاء على الملل، فالفرد يقرأ ليفهم وليفكر فيما يقرأ، 
فيتحح ثر ويتفححاعححل مع مححا يقرأ، فهو يقرأ ليتعلم كيف يحححل 

التي تواجهه أثناء الجائحة بشححححكل صحححححي .  المشححححكلات
كما تسحححححححححححححاعد القراءة على تغيير أسحححححححححححححلوب حياة الفرد، 
شححححححححححححححرط أن تتحار الفرد الأدوات والمواد المنحاسححححححححححححححبحة لحه في 
القراءة، على غرار الكتحححب السححححححححححححححمحححاويحححة والقرآن الكريم 
خاصحححححححححححححة، والقصححححححححححححح  الدينية أو التارتية، والقصححححححححححححح   

وتطوير الحذات، الاعتمحاد على الحذات    الشححححححححححححححعح، وكتحب
والشححححححححححححححعر بمختلف أشححححححححححححححكحالحه، والكتيبحات والنشححححححححححححححرات 
والملصحقات التوعوية. كل ذل  سحوف يسحاعد الفرد على 
اتباع أسحححححححلوب حياة صححححححححي، وإيجاد معر إيجابي للحياة 

ليبعححد عن المقححاومححة ويقبححل الالتزام وممححارسححححححححححححححححة    حيححاة  
صحححححححححححححححي يسحححححححححححححححاعحده على الوقحايحة والعلاج أثنحاء جحائححة  

 (. 19-)كوورنا كوفيد
 

 توصيات ومؤشرات لبحوث مستقبلية  
متعحححححددة ومتنوعحححححة  الصحححححححححححححححيحححححة  الأزمحححححات والكوارث 

( إححححدى هحححذه الأزمحححات  19-وجحححائححححة )كورونا كوفيحححد
والجحمحححححححاعحححححححات   الأفحراد  عحلحى  المحتحعحححححححددة  الحتححححححح ثحيرات  ذات 
وا تمعات بمختلف مسححححححححححححتوياتها، المتقدمة منها والنامية،  

 والمهني الذي  والحمد والشححححححكر ا على التعامل الاحترافي
تعاملت به حكومة خادم الحرمين الشححححريفين، خصححححوصححححا  
الوزارات المعنية، وفي مقدمتها وزارة الصحة السعودية، إذ 
توجحد إشححححححححححححححادة دوليحة بالتعحامحل العلمي النحاج  للمجتمع 

(، ذلححح  19-السححححححححححححححعودي مع جحححائححححة )كورونا كوفيحححد
 التعحامحل الحذي ب يفرق بين المواطن والمقيم، ذلح  التعحامحل
الذي و ححححححححع ا دف الرئيس هو صحححححححححة الإنسححححححححان على 
أر  بلاد الحرمين الشححححححححححححححريفين بعيحححدا عن أي حييز بين 
جنس وآخر أو ديانة وأخرى، فالمسحححححححاواة والعدل أسححححححس  
العمححل مع الجححائحححة، وتوفير أعلى خححدمححات لوجسححححححححححححححتيححة  
للقطاع الصحححححححي على أعلى مسححححححتويات الجودة.  ويظهر 

راسححححححححححات والبحوث ذل  من خلال نتائج العديد من الد
التي تشيد بنجاح التجربة السعودية أثناء جائحة )كورونا  

 (. 19-كوفيد
 وفي هذ الصدد يوصي الباحث بالآا: 

الت صححيل التارتي لجهود المملكة العربية السححعودية في   (1
 (. 19-الحد من جائحة كورونا )كوفيد

رصحححححححححححححححد الأدلحة والبراهين حول فحاعليحة الجهود الر يحة   (2
 أثناء الجائحة. 



 

 
29 

34 17 

17 34 

رصحححد الأدلة والبراهين حول فاعلية جهود الجمعيات  (3
 اأيرية أثناء الجائحة. 

ا (4 العودة إلى الحيحححححاة  لطبيعيحححححة عقحححححد مؤحر دولي عنحححححد 
للتعريف اهود المملكة على محاور الصححححححححة والتعليم 

 والحج والعمرة أثناء الجائحة. 
رصحححد تجربة ا تمع السحححعودي في التعامل مع مقاومة   (5

التغيير بشحححححححححححححكل علمي سحححححححححححححاعد على تحقيق التنمية 
المسححححححححححححححتححدامححة وتحقيق مبححادرات وبرامج رؤيححة المملكححة 

(2030 .) 
ؤشحححرات لبحوث وفي هذا الصححدد يمكن طرح بعض الم

 مستقبلية أخرى: 
دراسحة مدى ر حا المسحتفيدين من اأدمات الصححية   (1

 (. 19 -أثناء جائحة )كوفيد
دراسحححة مدى ر حححا العاملين الصححححيين عن اأدمات  (2

 (. 19-أثناء جائحة )كوفيد
دراسحححة تغيير أسحححاليب الحياة غير الصححححية )ل طفال   (3

 لكبار السن(.  -للشباب -
العححائححد للقطححاع اأححدمي   دراسححححححححححححححححة تحليححل التكلفححة و  (4

 (. 19-الإنتاجي أثناء جائحة )كوفيد
دراسححححححححححححححة تفعيل الوعي السححححححححححححححياحي داخلياً وخارجياً   (5

للمجتمع السحححححعودي، بعد العودة  ذن ر لممارسحححححة  
 الحياة الطبيعية. 
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 .60، العدد الأول، ا لد الإنسانية والاجتماعية

(. فعالية  2021)  رعبد الصحححبو ، يوسحححف هعبد الإل .26
برنامج إرشحححححححححححححححادي انتقحائي لتحسححححححححححححححين السححححححححححححححلون 
المراهقين   من  عينححححححة  لححححححدى  الإيجححححححابي  الاجتمححححححاعي 

العلوم المكفوفين.   مجليييية شيييييييييييبيييياب البيييياحثة في 
 .778، العدد التربوية

(. تأثير أسححححححلوب 1993ر ححححححوان، جابر حسححححححين ) .27
الحياة على بعض المتغيرات الفسححححححححححححيولوجية والبدنية 

كحل من  هوريحة   سححححححححححححححنحة في 35لحدى الحذكور فوق 
مصححححححححر العربية والمملكة العربية السححححححححعودية، رسححححححححالة  
دكتوراه غير منشحححورة، كلية التربية الريا حححية، جامعة  

 المنيا. 
أسيييياليي الحياة  (.  2010الشحححححخائبة، أدد عيد ) .28

وعلاقتها ببعض الاضيييييييييطرابات النفسيييييييييية لدى  
. رسحححححححالة  عينة من المضييييييطربة نفسيييييييا  في الأرد 

، كليحة الحدراسحححححححححححححححات العليحا، دكتوراه غير منشححححححححححححححورة
 الجامعة الأردنية، عمان. 

أسييييييياليي (.  2014الشحححححححححوابكة، شحححححححححفاء حلمي ) .29
الحياة وعلاقتها بمسييتوى القلك الاجتماعي لدى  

. رسحححالة  الطلبة  وي الإعاقة السييمعية في الأرد 
ماجسححححححححتير غير منشححححححححورة، كلية الدراسححححححححات العليا، 

 الجامعة الأردنية، عمان. 
(. بنحححاء وتطبيق  2014جحححاسححححححححححححححم، خحححالحححد  حححال ) .30

مقيار أسحححححححححححححاليب الحياة لدى طلبة جامعة بغداد، 
، كليححححة التربيححححة  مجلييية الييياكييياء والقيييدرات العقليييية

 .18الأساسية، الجامعة المستنصرية، العدد 
أسيييييييييلوب الحياة  (.  2015ا روح، فادية  عان ) .31

لدى الراشييييدين العاملة في المؤسييييسييييات العامة 
، رسحححححححححححححححالحة  والخياصييييييييييية وعلاقتيه ببعض المتغيرات

محححاجسححححححححححححححتير غير منشححححححححححححححورة، كليحححة العلوم التربويحححة 
 والنفسية، جامعة عمان العربية، عمان. 

(. أسححححححححححححححلوب الحيحاة 2017جان، نادية سححححححححححححححراج ) .32
الصحححححي وعلاقته بالصحححححة النفسححححية لدى طالبات 

القرى،   أم  الإنسيييييييييييييييانييييية  جححححححامعححححححة  العلوم  مجليييية 
 .46، العدد والاجتماعية
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 ( 1ملحك رقم )

 المصادر المعلوماتية التي خضعت لتحليل المحتوى 
" من منظور اجتماعي 19- "كوفيدوالخاصة بيييي  

 ونفسي
 

(. تأثير التباعد  2020إبراهيم، خديجة عبد العزيز ) ▪
الاجتماعي على الجوانب العملية التعليمية بكليات 
دراسة   المستجد:  فيرور كورونا  أزمة  أثناء  التربية 

،  ا لة التربوية ميدانية بكلية التربية جامعة سوهاج، 
سوهاج،   جامعة  التربية،  العدد كلية  مارر،  عدد 

 .الأول
▪ ( محمد  مدحت  النصر،  مهنة  2021أبو  دور   .)

فيرور   جائحة  مواجهة  في  الاجتماعية  اأدمة 
والدراسات  كورونا،   للآداب  العربية  ا لة 
والعلوم والآداب الإنسانية للتربية  العربية  المؤسسة   ،

 . 16للنشر، العدد 
(. تقييم أثر العمل 2021أصرف، حامد جودت ) ▪

بعد   المستجد عن  فيرور كورونا  جائحة  رل  في 
( على الأداء المؤسسي بالتطبيق على 19-)كوفيد

عجمان،   إمارة  في  والتخطي   البلدية  مجلة  دائرة 
 .30، ا لد 116، العدد الفكر الشرطي

▪ ( القلق من جائحة  2020الجهني، علي حسن   .)
ا لة  ( في ا تمع السعودي،  19  - كورونا )كوفيد

كلية  التربوية العدد  ،  سوهاج.  جامعة  التربية، 
 .  82-1)فبراير(، ص ص  

▪ ( مزهر  الاجتماعية  (.  2021حسين،  الآثار 
كوفيد لجائحة  الدول   19-والاقتصادية  في 

الآفاق  الإسلامي  التعاو   منظمة  في  الأعضاء 

الإحصائية  والتحد ت الأبحاث  مركز  أنقرة:   ،
للدول  والتدريب  والاجتماعية  والاقتصادية 

 الإسلامية. 
(. التغطية الإعلامية 2020ليفة، حسين خليفة )خ ▪

الرأي  اتجاهات  تشكيل  في  ودورها  لجائحة كورونا 
الصحية،   المؤسسات  أداء  طو  البحريني  مجلة  العام 

الأوسط الشرق  العامة  العلاقات  العدد  وث   ،
 .، الجزء الأول29

▪ ( بغدادي  الراب  2020خيرة،  إشكالية   .)
إعادة   أم  تفك   وباء كورونا،  رل  في  الاجتماعي 
بالجزائر،   الأسر  من  لعينة  ميدانية  دراسة  تشكيل: 
والاجتماعية الإنسانية  العلوم  في  دراسات  ،  مجلة 

 .28 - 5، ص ص 3العدد ا لد 
(. مصداقية  2021الساب، فاطمة سعود عبد العزيز )  ▪

الر  جائحة  الإعلام  الأزمات:  أثناء  الكويتي  ي 
)كوفيد مجلية  وث  (  وذجاً،  19-كورونا 

 . 29، العدد العلاقات العامة الشرق الأوسط
▪ ( ليندا  والضب  2021 وم،  الحران  آليات   .)

الاجتماعي التي تسهم في الحد من انتشار جائحة  
الاجتماعي،   التباعد  أ ية  في  وء  مجلة  كورونا 

، العدد  نسانية والاجتماعيةدراسات في العلوم الإ
 . الأول، ا لد الرابع

( برنامج مقترح  2020سويدان، محمد عبد ا يد ) ▪
لتفعيل   الجماعة  خدمة  لطريقة  الوقائي  المنظور  من 
دور الأخصائي الاجتماعي في الفريق الطح لمواجهة 

كورونا،   الخدمة  جائحة  في  دراسات  مجلة 
الإنسانية والعلوم  العدالاجتماعية  ا لد 52د  ،   ،

 .الثاني
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(. أزمة جائحة  2020عبد القادر، محمود هلال ) ▪
وإشكاليات التعليم عن بعد   "Covid-19"كورونا  

ومتطلبات،   التربويةتحديات  التربية،  ا لة  ، كلية 
 .جامعة سوهاج، عدد مارر، ا لد الأول

▪ ( جائحة كورونا 2020عقانة، محمد كمال  أثر   .)
ا19-)كوفيد القطاع  على  المصرفي  (  لصحي 

 . ا لة العالمية للاقتصاد والأعمالالسعودي، 
▪ ( فيصل  خالد  وسائل  2020الغرم،  استخدام   )

لمر ى   الصحية  التوعية  في  الاجتماعي  التواصل 
الطبية   المدن  على  تطبيقية  دراسة  كورونا: 
السعودية،   الريا   بمدينة  الحكومية  ومستشفياتها 

العامة العلاقات  الأوس ،  مجلة  وث  الشرق   ،
 . 14الجمعية المصرية للعلاقات العامة، العدد 

إب ▪ )غنيم،  السيد  المشكلات  2020راهيم  بعض   .)
لفيرور   المكافحة  الطبية  الأطقم  أسر  تواجه  التي 

للتغلب    ( Covid-19)كورونا   تربوية  ومقترحات 
، كلية التربية، جامعة سوهاج،  ا لة التربويةعليها،  
 .80ا لد 

كمال  ▪ محمد  وأبوالفتوح،  إبراهيم  أمل  الفقي، 
المرتبة ع2020) النفسية  لى جائحة (. المشكلات 

المستجد   كورونا  ا لة  (،  covid-19)فيرور 
 . 74، كلية التربية، جامعة سوهاج، العدد التربوية

(. مخاطر انتشار كورونا  2020فهمي، شرين محمد )  ▪
العربية:  البلدان  في  العشوائية  المناطق  سكان  على 

العربيالأسباب وللآليات،   المستقبل  العدد مجلة   ،
502 . 

عبدر   ▪ )القحطاني،  وآخرون  (.  2020مريع 
الاضطرابات النفسية أثناء جائحة فيروس كورون  
المستجد ودور فريك الصحة النفسية في المنشآت  

الصحية لتعزيز  والمحاجر  الوطني  المركز  الريا :   .
 الصحة النفسية، المملكة العربية السعودية.  

خطة الاستجابة الإنسانية  (.  2020لوكون، مارن ) ▪
 . الأمم المتحدة. 19-كوفيدالعالمية  

التأهي والاستجابة في  (.  2021ا لس التنفيذي ) ▪
اثناء جائحة كوفيد النفسية  الصحة  ،  19-مجال 

 .  148منظمة الصحة العالمية، الدورة 
الدين  ▪ نور  هبة  ومحمد،  سعيد  رباب  محمد، 

الإلكتروني 2021) التعليم  استخدام  محددات   .)
رل أزمة كورونا:  الزراعي من وجهة نظر الطلاب في  

مجلة  دراسة ميدانية بكلية الزراعة جامعة عين شمس،  
 .12، ا لد  الاقتصاد الزراعي والعلوم الاجتماعية

(. دور التعليم عن بعد 2020محمود، محمد جابر ) ▪
ا لة   المستجد،  وباء كورونا  إشكاليات  حل  في 

 . 77التربوية، كلية التربية، جامعة سوهاج، العدد 
لميا ▪ )مخلف،  أدد  الكثافة  2020ء  علاقة   .)

السكانية بالإصابة بفيرور كورونا في محافظة بغداد، 
، الجزء 41، جامعة واس ، العدد  مجلة كلية التربية

 .الثاني
▪  ( العالمية  الصحة  الممارسات  (.  2020منظمة 

المأمونة أثناء عيد الأضحى في سياق جائحة مرض  
 إرشادات ميدانية.  ، 19-كوفيد

ح ▪ الدين،  )نجم  الجليل  عبد  واقع  2021نان   .)
استخدام منصة مدرستي في رل جائحة كورونا من 
وجهة نظر معلمات الدراسات الاجتماعية بالمملكة  
العربية السعودية، المؤحر الدولي الافترا ي للتعليم في 

 الوطن العربي. 
(. دور الاستدامة في  2020نصر ر، علية سعيد ) ▪

)ج العراق  في  الأزمات  كورونا  مواجهة  ائحة 
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التربيةا وذجاً(،   العدد مجلة كلية  ، جامعة واس ، 
41 . 

(.  2021وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية ) ▪
-Covid)الدليل الإجرائي للوقاية من فيرور كورونا  

العربية   (19 المملكة  الريا ،  العمل،  مكان  في 
 السعودية.

▪ ( الواحد  عبد  سليمان  فيرور  2020يوسف،   .)
المستجد  كورو  عنه (  covid-19)نا  المعتقدات 

والاتجاهات طو المريض به لدى عينة متباينة من أفراد 
الشعب المصري "دراسة سيكومترية"، ا لة التربوية،  

 . 75كلية التربية، جامعة سوهاج، العدد 
  


