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 التعريف بالمجلة

 مجلة البحوث والدراسات الاجتماعية
عن المركز الوطني للدراسات والبحوث الاجتماعية، وتعُنى بنشر الدراسات والأبحاث ديسمبر)    – يونيو  (مجلة علمية إلكترونية محكّمة تصدر مرتين في السنة  

والتقارير الموجزة عن المؤتمرات   ،الأكاديمية العلمية الحديثة في الميدان الاجتماعي، كما تعُنى بنشر المراجعات للإصدارات الجديدة من الكتب ذات العلاقة
ضار�ً من آفاق حركة البحث العلمي في  العالمية باللغة العربية. وبهذا فإن المجلة تستهدف جميع الباحثين المهتمين بمختلف القضا� الاجتماعية لتمثل أفقاً ح 

 المملكة العربية السعودية. 
ربي، وتركز  وعلى وجه الخصوص تعنى المجلة بنشر الدراسات والبحوث في مجال الدراسات الاجتماعية بهدف معالجة قضا� المجتمع السعودي والخليجي والع

 المجلة على الأبحاث والدراسات المتعلقة بـ:
 علم الاجتماع  .١
 الخدمة الاجتماعية  .٢
 الموضوعات ذات العلاقة بالشأن الاجتماعي   .٣

 الرؤية
 . الر�دة في مجال نشر البحوث والدراسات الاجتماعية إلكترونياً 

 الرسالة 
 العربي والعالم العربي. تسعى المجلة لتصبح مرجعا علميًّا وأصيلا في الدراسات الاجتماعية لخدمة الباحثين والدارسين في المملكة العربية السعودية والخليج 

 الأهداف
 أن تكون المجلة مرجعاً علمياً إلكترونياً للباحثين في الدراسات والبحوث الاجتماعية. .١
 .نشر البحوث العلمية الرصينة في مجال علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية والعلوم ذات الصلة على المستو�ت المحلية والإقليمية .٢
والبحوث الاجتماعية، من خلال فتح قنوات التجديد والابتكار في المجالات والميادين الاجتماعية من خلال الدراسات  تأصيل الدراسات  .٣

 .والبحوث الاجتماعية الرصينة
 الإسهام في خدمة الباحثين والدارسين، وتمكينهم من نشر أبحاثهم العلمية المرتبطة بالدراسات والبحوث الاجتماعية. .٤
 .ل المجتمعي من خلال نشر الدراسات والبحوث الاجتماعية الاستشرافيةاستشراف المستقب .٥
 تشجيع التواصل العلمي والبحثي بين المتخصصين في المجالات التي تخدمها المجلة. .٦

 
 للمراسلة 

 ٩٢٠٠٠٨٢٠٨هاتف  ١١٦٣٥الر�ض  ١٠٠١٣٩ص.ب المملكة العربية السعودية  

   RSSJ@NCSS.GOV.SAلكتروني  المجلة الإريد ب   RSSJ.ORGنيموقع المجلة الإلكترو 

 © المركز الوطني للدراسات والبحوث الاجتماعية.  م ٢٠٢١ -هـ ٣١٤٤

سواء كانت إلكترونية أم آلية بما  جميع حقوق الطبع محفوظة، ولا يسمح بإعادة طبع أي جزء من المجلة أو نسخه بأي شكل من الأشكال، وبأي وسيلة  
 أو استعادتها دون الحصول على موافقة رسمية من رئيس هيئة التحرير.  في ذلك التصوير والتسجيل أو الإدخال في أي نظام حفظ معلومات

 أصحابها ولا تعبر بالضرورة عن وجهة نظر المجلة الأفكار الواردة في هذه المجلة تعبر عن آراء                    



 

 
 قواعد واشتراطات النشر 

 يقتصر النشر في المجلة على:
 الأبحاث العلمية الرصينة التي لم يسبق نشرها وتتميّز بالأصالة والمعاصرة وبالجدة واحترام شروط النشر والأمانة العلمية.  .١
 الأبحاث المستلة من الأطروحات العلمية لأصحابها.  .٢
 مراجعة الكتب المتخصصة في علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية والموضوعات ذات العلاقة بالشأن الاجتماعي.   .٣

 قواعد النشر: 
كل ذي مصلحة ضد المجلة، وهم ملزمون  التي قد تثار من  عتبر الباحثون الراغبون في النشر مسؤولون مسؤولية مباشرة وحصرية عن جميع القضا� والدعاوى المتعلقة بحقوق النشر والملكية الفكرية  ي .١

 .بتحمل كافة التبعات القانونية المترتبة بهذا الخصوص، دون أدنى مسؤولية للمجلة 
 .لة راءات تحكيمه فـي المجيعُد إرسال الباحث بحثه تعهداً من الباحث/الباحثة بأن البحث لم يسبق نشره، وأنه لم يقدم ولن يقدم للنشر فـي جهة أخرى حتى تنتهي إج .٢
 .المراجع   في حال كان البحث مستلا من بحث سابق على سبيل المثال: (رسالة الماجستير أو الدكتوراه) فيجب الإشارة إلى البحث الأساسي وأن يوثق في .٣
 .لة بإبداء الأسباب لإدارة تحرير المجلة وهيئتها حق الفحص الأولي للبحث، وتقرير أهليته للتحكيم، أو رفضه دون إحالته للتحكيم ودون التزام المج    .٤
 .يعرف هو/هي أسماء المحكمين تخضع جميع الأبحاث بعد إجازتها من هيئة التحرير، للتحكيم العلمي على نحو سري مزدوج، لا يعرف فيه المحكمون اسم الباحث/الباحثة ولا   .٥
 .التعديلات التي يقترحها المحكمون أو تفنيدها  يكون تواصل الباحثين مع المحكمين عبر منصة المجلة الإلكترونية، ويلتزم الباحثون بإجراء .٦
 .عند قبول البحث للنشر، لا يجوز نشره في أي منفذ نشر آخر ورقي أو إلكتروني، دون إذن كتابي من رئيس هيئة التحرير .٧
 .المعلومات الشخصية ومكان العمل فتوضع في صفحة منفصلةيجب على الباحث إخفاء شخصيته في البحث، وتجنب وضع أي إشارة تكشف هويته من خلال البحث، أما   .٨

 .كثر مساهمة، ثم الباحث الذي يليه، وهكذايجب أن يتم سرد أسماء الباحثين المساهمين في الورقة العلمية أو البحث اعتمادا على نسبة الإنجاز، بحيث يكون الاسم الأول للباحث الأ  .٩
 .لإشارة إلى ذلك وذكره داخل الورقة إذا كان البحث ممولا من قبل جهة ما يجب ا  .١٠
 .يجب ألا تكون الورقة المقدمة للنشر قد تم نشرها في أي مجلة، أو تحت الإجراء والمراجعة في مجلة أخرى .١١
نشر مجدد في المجلة، كما يحق للمجلة إبلاغ  في حال ثبوت أي احتيال أو سرقة قبل النشر أو بعده، سوف يعتبر ذلك جريمة علمية، وللمجلة حق رفض البحث أو سحبه، وحرمان الباحث من ال .١٢

 .الجمعيات الوطنية والدولية وهيئات التحرير للدور�ت العلمية حول هذه الجريمة
 .يحق للباحثين الاقتباس من الأبحاث المنشورة في المجلة بشرط الإشارة إلى المصدر، ولكن لا يجوز إعادة نشرها في مجلة أخرى  .١٣
آلاف كلمة) متضمنة الملخصين العربي والإنجليزي والكلمات    ١٠) صفحة، متضمنة المتن والمراجع والملاحق، وألا يتجاوز عدد كلمات البحث كاملاً (٣٥عن (  ألا تزيد عدد صفحات البحث .١٤

 .المفتاحية والمراجع والملاحق 
 .سم) لجميع الجهات  ٢٫٥٠تكون هوامش الصفحة ( .١٥
 .سم) ١بمقدار (  يترك في كل فقرة جديدة مسافة بادئة للسطر الأول .١٦

 .(Bold) )، وبشكل غامق ١٦)، وتكتب العناوين الرئيسة والفرعية بنفس نوعية الخط ولكن بحجم (١٥وبحجم ( (Traditional Arabic) ) بنوع خط ١٫١٥تكون المسافة بين السطور ( .١٧
 .(12) ية وبحجم خطتوضع الجداول والأشكال بأماكنها الصحيحة على أن تشمل العناوين والبيا�ت الإيضاحية الضرور  .١٨

 .(12) حجم  Times New Roman يكون ترقيم الصفحات في وسط الصفحة من أسفل الورقة، ويكون الخط من نوع .١٩
 :يلتزم الباحث بترتيب البحث وفق الخطوات التالية .٢٠
 .يتبعه اسم الباحث، وعنوانه، والإيميل الإلكتروني للباحث) كلمة،  ١٥العنوان: يكتب بالصفحة الأولى من البحث بشريطة ألا يتجاوز عدد كلمات العنوان (  - أ

 .) كلمة وأن يتبعه الكلمات المفتاحية التي لا تقل عن ثلاث كلمات ولا تزيد عن ست كلمات ٢٠٠الملخص باللغة العربية: يكتب بالصفحة الأولى من البحث بحيث لا يتجاوز (  - ب

التي لا تقل عن ثلاث كلمات   (Keywords) ) كلمة وأن يتبعه الكلمات المفتاحية٢٠٠في بداية الصفحة الثانية من البحث بحيث لا يتجاوز (  يكتب Abstract: الملخص باللغة الإنجليزية  - ت
 .ولا تزيد عن ست كلمات

   American Psychological Association, APA 7the).  تعتمد المجلة التوثيق المتبع لدى الجمعية الأمريكية لعلم النفس (النسخة السابعة .٢١
" وإذا تبين خلاف ذلك فإنه على المجلة سحب  ٣الفقرة "في وعاء نشر آخر عدا المستل من الرسائل العلمية المشار إليها في    منه)جزء    (أويعتبر البحث في هذه المجلة اصيلا أي أنه لم يسبق له النشر   .٢٢

 .للمجلة البحث ودمغه بعبارة "مسحوب " ووضع الباحث في القائمة السوداء  



 

لبعيزاعبدالعزيزبراهيم بن إ. د
أستاذ الإعلام المشارك

السعودية-جامعة الملك سعود

أحمد فلاح العموش. د.أ
أستاذ علم الاجتماع

الإمارات-جامعة الشارقة

ملالجوهرة بنت فهد الزا. د.أ
أستاذ الخدمة الاجتماعية

السعودية-جامعة الملك سعود

حلمي خضر ساري. د.أ
أستاذ علم اجتماع

الأردن-الجامعة الأردنية

حمود بن فهد القشعان. د.أ
أستاذ الخدمة الاجتماعية

الكويت-جامعة الكويت

خالد عمر الرديعان. د
أستاذ علم الاجتماع المشارك

السعودية-دجامعة الملك سعو 

فخالد بن سعود الشري. د.أ
أستاذ الخدمة الاجتماعية

السعودية-م القرىأجامعة 

رشيفتحية بنت حسين الق. د
أستاذ علم الاجتماع المساعد

السعودية-جامعة الملك عبدالعزيز

يفين محمد توفيقن. د.أ
أستاذ الخدمة الاجتماعية

مصر-جامعة حلون

 

  

 

 الهيئة الاستشارية 

 

 المشرف العام 
 أ.د. سامي بن عبدالعزيز الدامغ

 مدير عام المركز الوطني للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 



 

 

 إدارة تحرير المجلة          

 مدير التحرير
 أ.محمد بن يحيى بن جنيد

 سكرتيرة التحرير
 خلود بنت غائب العتيبيأ.

 أ.د. سعد بن �صر الحسين 
 رئيس هيئة التحرير 

 جامعة الملك سعود –أستاذ الجغرافيا البشرية 

 تحريرال هيئة

 أحمد بن عبدالله العجلانأ.د.
 أستاذ الخدمة الاجتماعية

 السعودية- القصيمجامعة 

 ذيب بن محمد الدوسريد.
 أستاذ علم الاجتماع المشارك

السعودية-جامعة الملك سعود  

 راشــد بن حسين العبد الكريمأ.د.
 أستاذ المناهج وطرق التدريس

السعودية-جامعة الملك سعود  

 زامـسهام بنت محمد العد.
 أستاذ علم الاجتماع المشارك

-سعود الإسلاميةجامعة الإمام محمد بن 
لسعوديةا  

 

 السيد فهمي علي محمد أ.د.
 الإكلينيكيأستاذ علم النفس 
مصر-جامعة المنصورة  

 عبدالعزيز بن عبدالله الدخيلد.
 أستاذ الخدمة الاجتماعية المشارك

السعودية-جامعة الملك سعود  

 ميادة بنت محمد الناطورد.
 المشاركأستاذ الإرشاد والتربية الخاصة 

الأردن-الجامعة الأردنية  

الصالح بدرمنار بنت أ.  
اجالدعم الفني والإخر  

 

 أ.منصور بن سعد العنزي
 محرر

 

الغامدي محمد ر� بنت  
ةمحرر  

الختلان محمدعد بن س  
 محرر

الغميجان   عبد اللهنوف بنت    
 التصميم 

 



 

 
 

 افتتاحية العدد
 

 ،، سلام عليكم من الله ورحمته وبركاته،
 

وباحثين على   ،دراسات عليا  ، وطلبةاب من أعضاء هيئة تدريسإلى جميع الكتّ أتقدم بالشكر الجزيل  
صدر في مطلع شهر يونيو لهذا العام وفي وقته المحدد والمرسوم.   المجلة، والذي مشاركتهم في العدد الأول من  

مما زاد حرصنا على مضاعفة الجهود حتى   ،ود الفعل حيال العدد الأول كانت مُبهرةومن فضل الله أن رد
 تصبح المجلة اسماً لامعاً محلياً واقليمياً وعالمياً. 

 
أن أضع بين يدي القارئ الكريم العدد الثاني   ،بالنيابة عن زملائي أعضاء هيئة التحريراليوم،  ويسرني  
المتزايد  ثلج الصدر، الاقبالُ دون تأخير. ومما يمن  وقته المحدد   في -الحمد   ولله-يصدر  الذي و  ،من مجلتكم

من سرعة في   ة العالية في طريقة تحكيم البحوث؛على النشر في المجلة، ولعل السبب في ذلك يعود إلى المرون
المحكمين  ،الرد مع  التواصل  في  التحرير  ، وسهولة  هيئة  أعضاء  مشارب  تنوع  تخصصاتهم  ، إلى   ،وتنوع 

 نصافهم. إو 
متنوعة مشتملة على السياسات والآليات في   غطت موضوعات   ث بحو   ثمانيةاشتمل هذا العدد على  

راسات ود   ،ستراتيجيات مواجهة مقاومة التغيير لأسلوب الحياة في ظل جائحة كورو�، وإالشأن الاجتماعي
تحقيق اسا لوأن تكون هذه المجلة نبر   ،أن يجد القارئ في هذا العدد ما يفيد   أخرى متعلقة بالمرأة، آملين

 عرفة. المزيد من الم
الختام،   المجلة    ندعووفي  اقراء  العنكبوتية  إلى  الشبكة  على  المجلة  موقع  ز�رة  من خلال  معنا  لتفاعل 

.www.rssj.org    الإلكتروني للبحوث    rssj@ncss.gov.saوبريدها  الوطني  المركز  وموقع 
ملاحظاتهم وتقديم مقترحاتهم التي على تطبيق تويتر بإبداء    NCSSKSA@والدراسات الاجتماعية  

  في تطوير المجلة والارتقاء بها.حتماً سوف تسهم  
 

 رئيس هيئة التحرير 
 أ.د. سعد بن �صر الحسين 

 

about:blank
about:blank


   

     محتو�ت العدد 

 

 

 

 

 

 إشكاليات التحيز في الخدمة الاجتماعية
 ١ أ.د. مجيده محمد الناجم 

 إستراتيجيات مواجهة مقاومة التغيير لأسلوب الحياة في ظل جائحة كورو�
 ١٧ أ.د. خالد بن يوسف أحمد برقاوي

 منظور نموذج التركيز على المهام لمواجهتهامشكلات أمهات الأطفال التوحديين: تصور مقترح من 
 ٣٥ أ.ابتهال بنت صالح العليوي 

 الشعور بالخزي وعلاقته باضطرابات النوم لدى النزيلات المودعات 
 بسجن النساء في مدينة الر�ض
 د. أمل بنت سعيد أحمد الصافي 

٦٤ 

 حوكمة القطاع غير الربحي ودورها في التنمية الاجتماعية 
 ١١٢ بنت محمد بن حمود الخالدي  أ.جميلة 

 معوقات المشاركة الاقتصادية للمرأة في التنمية 
 دراسة مطبّقة على عينة من المقترضات من بنك التنمية الاجتماعية 

بنت مسفر بن سعيد الدوسري  أ.سماهر   
١٤١ 

 آليات حماية ضحا� العنف في المرافق العدلية 
العتيبي بنت محمد أ.د. بدرية   ١٦٢ 

 فاعلية برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف 
 من الآثار النفسية والاجتماعية في النزاع الأسري

 د. سهام بنت محمد العزام 
٢١٠ 
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 إشكاليات التحيز في الخدمة الاجتماعية
 أ.د. مجيده محمد الناجم 

   الملك سعود جامعة  
majeedahm@hotmail.com 

 
 م) ٨/٦/٢٠٢١م، وقبل للنشر في ١٢/٤/٢٠٢١(قدم للنشر في 

 
 الدراسة   ملخص

يعد التحيز من القضـا� المرتبطة بالعلوم كافة، ويبرز بوصـفه إشـكالية بشـكل أكبر في العلوم الإنسـانية 
ــتمدة من  ــادر المعرفية التي تعتمد عليه والمســـ ومهنة الخدمة الاجتماعية، نظراً لطبيعته من حيث تنوع المصـــ

طياف متنوعة من المجتمع بدءاً عدة علوم مختلفة فيما بينها، وطبيعة ممارســــــــــــته من حيث كونه يعمل مع أ
من الأفراد وصولاً إلى المجتمعات، ويعمل في جميع الظروف الإنسانية. لذا فإن هذه المقالة تحاول الوقوف 
على أبرز إشكاليات التحيز التي قد تواجهها مهنة الخدمة الاجتماعية سواء في بناء إطارها المعرفي أم من 

ــتها في الواقع الأمبير  ــة مفهوم يقي. خلال ممارســـ وعليه فقد تم تناول إشـــــكاليات التحيز من خلال مناقشـــ
التحيز في الخدمة الاجتماعية، كما تمت مناقشـــة إشـــكاليات التحيز المتعددة التي تعود إلى كل من طبيعة 
الأســــــــس الفلســــــــفية والنظرية والقيمية والمنهجية لمهنة الخدمة الاجتماعية، وذلك بطرح علمي تناول هذه 

ت كمحاولة لطرح التحيز بوصــــفه قضــــية فلســــفية وأخلاقية بحثية في أوســــاط الباحثين في مهنة الإشــــكالا
 الخدمة الاجتماعية.

مهنة  :  فتاحيةالمكلمات  ال أخلاقيات  الاجتماعية،  الخدمة  مهنة  فلسفة  الاجتماعية،  الخدمة  التحيز، 
 الخدمة الاجتماعية.
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Abstract 
Partiality is one of the issues related to all sciences. It emerges as more problematic in 
humanities and the social work profession, due to its nature in terms of diversity of knowledge 
sources that depend on it and derived from several different sciences among them, and the 
nature of its practice in terms of working with various spectrums of society, starting with 
individuals to societies. It works in all human conditions. Therefore, this article attempts to 
identify the most prominent problems of partiality that social work profession may face, 
whether in building its cognitive framework or through its practice in empirical reality. 
Accordingly, the problems of partiality were addressed by discussing the concept of partiality 
in social work, and the multiple problems of partiality that are related to the nature of the 
philosophical, theoretical, value and methodological foundations of social work profession. 
They were discussed, with a scientific proposal that addressed these problems as an attempt to 
present partiality as a philosophical and ethical research issue among researchers in the social 
work profession. 
Keywords: Partiality, social work, philosophy of social work profession, ethics of the social 
work profession. 
 
 

 المقدمة 
كـــل مهنـــة الخـــدمـــة الاجتمـــاعيـــة إحـــدى المهن تشـــــــــ ـــــ

ــتنـدة على إرث معرفي وقيمي (نظري  الإنســـــــــــــــانيـة المســــــــــــ
إنســــــــــــــــــــانيــــــة   ومعــــــارف  علوم  عــــــدة  من  منبثق  وتجريبي) 
التنوع  ــذا  هـــ ــان.  الأحيـــ ــة في بعض  ــة وطبيعيـــ ــاعيـــ واجتمـــ
النظري يبرز اختلافـــات في الرؤى والتوجهـــات في الأطر 

ــة من حيــــث ــا المهنــ ــد عليهــ ــتنــ ــة التي تســــــــــــ العلوم   النظريــ
والمعـارف، وبالتـالي ينطبق عليهـا مـا ينطبق على النســــــــــــــق  
الفكري والنظري للعلوم التي اســـــتمدت منها معارفها من 
حيـث المزا� والمـآخـذ. وممـا يميز الخـدمـة الاجتمـاعيـة كمهنة  
أ�ا تتعامل مع الإنســــــان في ظروف متعددة، بعض منها  

ــتثنائية أو غير مرغوبة، وتتطلب تقبل  قد تكون ظروفا اســ
العميل سواءً كان فردا أم جماعة أم حتى مجتمعا، كما هو 
ــائيون   عليـــه لا كمـــا يجـــب أن يكون عليـــه، فـــالأخصـــــــــــــــ
ــتمر ومنتظم مع  ــكـــل مســــــــــــ الاجتمـــاعيون يعملون بشــــــــــــ
أشـــــــخاص من خلفيات وجماعات متنوعة لديهم خبراتهم 

وفي بعض في الحيـاة ومشــــــــــــــكلاتهم وثقـافـاتهم الخـاصــــــــــــــة،  
والمختلفة عما هو ســــــائد أو   الأحيان معتقداتهم الخاصــــــة

ــة   مقبول اجتمــاعيــا وقيميــاً. وبالطبع فــإن طبيعــة ممــارســـــــــــــ
من  تتطلــــــب  الأحوال  في كــــــل  الاجتمــــــاعيــــــة  الخــــــدمــــــة 
الأخصـــــــــــــــائي الاجتمــاعي تقبلهم والعمــل معهم وفق مــا  
جــاءت بــه المواثيق الأخلاقيــة لمهنــة الخــدمــة الاجتمــاعيــة  
 من حيــث احترام الإنســــــــــــــــان والإيمــان بالاختلاف، بــل

ومســاعدتهم على اتخاذ أفضــل القرارات لأنفســهم. ولكن 
الأخصـــــائي الاجتماعي في هذه الحالات ســـــتكون أمامه  
تحــــد�ت يتعلق البعض منهــــا بتعليمــــه ومعــــارفــــه العلميــــة 
المستمدة من معارف مهنة الخدمة الاجتماعية وما يتصل 
ــه  ــة، والبعض الآخر يتعلق بخبراتـ ــا من علوم إنســـــــــــــــــانيـ بهـ

ــها إلى معتقداته ومعتقداته الخاصـــــــــ ـــــ ة، والتي يعود بعضــــــــــــ
ــها يعود إلى تجاربه   وقيمه وثقافته وجماعته المرجعية، وبعضـ

وبعضــــــــــــها يعود إلى تجاربه في وأحكامه الشــــــــــــخصــــــــــــية،  
. كل هذه المعطيات يبرز احتمال  وعمله الميدانيالممارسة  

أن يعتري ممارســــته شــــكل من أشــــكال التحيز الظاهر أو  
ــة   الضــــــــمني، التي ســــــــيكون لها تأثير على فاعلية الممارســــــ
ــتوى مرضٍ من التجريـد،  وعلى قـدرتهـا على تحقيق مســــــــــــ

 وبالتالي المهنية العلمية المنوط الوصول لها. 
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 إشكالية البحث
ــيـة التحيز متعـدد الم صـــــــــــــــادر والمظـاهر من تعُـد قضــــــــــــ

القضـا� الفلسـفية والمعرفية والقيمية التي لم تحظ بالاهتمام  
ــتهـا،   الكـافي في بحوث مهنـة الخـدمـة الاجتمـاعيـة وممـارســــــــــــ
خصــــــــــوصــــــــــاً في الكتابات العربية. وغياب هذا الطرح لا  
ــكـــاليـــة، بـــل هي موجودة في كـــل  يعني عـــدم وجود إشــــــــــــ

مهنــــة   الأحوال، وذلــــك بالنظر لطبيعــــة المهنــــة التي تعــــد
ــانية التي يعد  ــانية تســــــتند على معارف العلوم الإنســــ إنســــ
ــاش  ــة للنقـ ــاهرة والمطروحـ ــا الظـ ــالاتهـ ــكـ ــد إشــــــــــــ التحيز أحـ
والجدل الفكري والفلســفي منذ وقت طويل. هذا إضــافة  
إلى أن الخدمة الاجتماعية تمارس في واقع فيه كل صـــــــــور 
ــلوكيـات والمعتقـدات المختلفـة والمتنوعـة  التفـاعلات والســــــــــــ

ــيكون موجودا والمتض ـــ ادة أحيا�ً، وهذا يعني أن التحيز سـ
بشـكل أو بآخر، ظاهراً أو ضـمنياً، مقصـودا أو حتى غير  
مقصـود. ونظراً لأهمية هذا الموضـوع ولما له من تأثير على 
قيم  ممــارســــــــــــــــة مهنــة الخــدمــة الاجتمــاعيــة، فــإن البــاحثــة  
ــفها  ــتتناول في هذه الورقة العلمية موضـــوع التحيز بوصـ سـ

ــيـة فلســـــــــ ـــــ فيـة وعلميـة وقيميـة في إطـار مهنـة الخـدمـة قضــــــــــــ
ــى أن تكون بـدايـة لطرح علمي تبُنى  الاجتمـاعيـة، عســــــــــــ
عليها مســــــــتقبلاً دراســــــــات علمية، بحيث يتم تناول هذا 
ــا� البحثيــة في مهنــة الخــدمــة  ــيــة كــإحــدى القضـــــــــــــ القضــــــــــــ
ــواءً في البحث في إشــــــكالات التحيز في  الاجتماعية، ســــ

ــتنــــد عليــــه ا الـــذي تســــــــــــ لمهنــــة، أم في واقع البنــــاء المعرفي 
ــر  ــتهـا في عـالم متغير ومتنوع تتفـاعـل فيـه عنـاصــــــــــــ ممـارســــــــــــ
ــايـــة   ــا مـــا هو متعلق بمقـــدمي خـــدمـــات الرعـ ــة، منهـ مختلفـ
ــا هو متعلق  ــا مــ ــة من جهــــات وأفراد، ومنهــ ــاعيــ الاجتمــ
بمســـــــتفيدين ســـــــواءً كانوا أفراداً أم جماعات أم مجتمعات.  
وعليه، فإنه ســـــــــيتم تناول إشـــــــــكاليات التحيز من خلال 

ناقشــــــة مفهوم التحيز في الخدمة الاجتماعية والمقصــــــود م

به، كما ســــــتتم مناقشــــــة إشــــــكاليات التحيز المتعددة التي 
ــفيـة والنظريـة  تعود إلى كـل من طبيعـة الأســــــــــــــس الفلســــــــــــ

 والقيمية والمنهجية لمهنة الخدمة الاجتماعية. 
 

 أهداف البحث
 الاجتماعية.التعرف على مفهوم التحيز في الخدمة  )١
ــكــاليــات المرتبطــة بالتحيز في الخــدمــة   )٢ تحــديــد الإشــــــــــــ

 الاجتماعية.
 

 مفهوم التحيز في الخدمة الاجتماعية
يعد مفهوم التحيز في ممارســـة الخدمة الاجتماعية من 
المفــاهيم حــديثــة التنــاول في الأدبيــات العربيــة، ولكنهــا في 
المقابل تحظى بالنقاش والبحث في أوســــــــــاط الممارســــــــــين 
ــد  ــة في الغرب إلى حـ ــاعيـ ــة الاجتمـ ــدمـ ــة الخـ والمنتمين لمهنـ

ــة الحديثة من أجل الوصـــول إلى  ظهور اتجاهات للممارسـ
ــات ت ــاعد على تجنبها.  ممارسـ قل فيها مظاهر التحيز وتسـ

و�خذ مفهوم التحيز في إطار ممارسة الخدمة الاجتماعية 
في الكتابات الغربية أبعاداً وصــــــــــــوراً وأشــــــــــــكالاً متعددة، 
ــورة هو التحيز النـــاتج عن طبيعـــة مهنـــة   ولعـــل أول صــــــــــــ
الخدمة الاجتماعية التي تعد مهنة إنســــــــــــانية تنتمي لحقل 

والاجتمـاعيـة، وبالتـالي فـإ�ـا تواجـه مـا   العلوم الإنســـــــــــــــانيـة
تواجهه العلوم الإنســانية والاجتماعية من مشــكلات وما  
يثار حولها من جدل علمي حول قدرتها على الوصـــــــــــول 
إلى مراتب متقدمة في سـلم العلوم. فهناك قضـا� فلسـفية 
ــانيــة والاجتمــاعيــة   وأخرى قيميــة تواجههــا العلوم الإنســـــــــــــ

حلاً حتى تتسنى لها الاستمرارية تحاول جاهدة أن تجد لها  
في عصــــــــــر ســــــــــريع التغيير أصــــــــــبحت العلوم الطبيعية فيه  
تلعـب دوراً بارزاً تجـاوز الحـد المتوقع إلى درجـة التحكم في 
الإنســــان وفي قدراته، وصــــولاً إلى قرارته وأســــلوب حياته.  
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ــانية والاجتماعية التي تثار   ــا� العلوم الإنسـ وعليه فإن قضـ
ن تكون محـل دراســـــــــــــــة ونقـد في عـالمنـا  في الغرب لا بـد أ

العربي، فـإضــــــــــــــافـة إلى مـا تواجهـه العلوم الإنســــــــــــــانيـة من 
ــة  ــا تحـــد�ت أخرى متعلقـ تحـــد�ت في الغرب، تزُاد عليهـ
ــة  ــديولوجيـــــ الأيـــــ لاختلاف  العربي  ــالم  العـــــ في  ــا  بتوظيفهـــــ
والطبيعة الثقافية التي تلعب دوراً في تشــــــــــكيل بنية العلوم 

ــانيــة، وفي تحــديــد مــا ه يتهــا وهويتهــا، فــالخــدمــة  الإنســــــــــــــ
الاجتمـاعيـة مهنـة إنســـــــــــــــانيـة ونتـاج غربي بحـت انتقـل إلى 
عــالمنــا العربي بقيمــه ومفــاهيمــه ونظر�تــه ليطبق على واقع 
مختلف تماما عما هو ســــــــــــائد في الغرب من حيث طبيعة 
المجتمعـات، وبالتـالي فـإن المعـايير التي تحكم ممـارس الخـدمـة 

ة، وهو الغرب بقيمه الاجتماعية �بعة من مصـــــــــــــدر المهن
وثقــافتــه التي تحررت من التفكير بطريقــة (المعرفــة النقليــة) 

 ).١٩٨٩إلى (المعرفة العقلية) (الذوادي، 
ــلاميــــة لا تزال (المعرفــــة   وفي المجتمعــــات العربيــــة والإســــــــــــ

والعقــــل الجمعي تحكم   الــــدينيــــة  النقليــــة) ذات المرجعيــــة 
ــر المواقف وتحكم عليهـــا. و  هـــذا طريقـــة التفكير، وتفســــــــــــ

المنطق قد يؤدي إلى حدوث شـكل أو أكثر من أشـكال  
الخــــــدمــــــة  مهنــــــة  فــــــاعليــــــة  على  يؤثر  قــــــد  الــــــذي  التحيز 
ــفها المهني من  الاجتماعية وفي قدرتها على الالتزام بوصــــــــــ
حيث التعامل مع المشـــــــكلات الإنســـــــانية، وإيجاد حلول  

 لها في إطار منظومة الرعاية الاجتماعية. 
    

 دمة الاجتماعيةإشكاليات التحيز في الخ
تمر العلوم الاجتمـاعيـة في وقتنـا الحـالي بمـأزق علمي لا 
مناص من الاعتراف به، فبعد ما يزيد على ثلاثة قرون لم  
ــة الظواهر   ــاهيـ ــير كـــاف وواف لمـ ــاد تفســــــــــــ ــتطع إيجـ تســــــــــــ
ــولاً إلى  الاجتمـاعيـة والإنســــــــــــــانيـة وكيفيـة حـدوثهـا، وصــــــــــــ
رواد  أن  من  الرغم  وعلى  فيهــــــا.  التحكم  على  القــــــدرة 

الفكر الاجتمـاعي الغربي حـاولوا جـاهـدين إعمـال العقـل 
وبنــاء نظر�ت وفقــاً للمنظور العلمي بالابتعــاد عن تأثير  
ــنى تعميمهـا  العوامـل الـذاتيـة والثقـافيـة والبيئيـة حتى يتســــــــــــ
والوصـــــــول لنظرية ثابتة قادرة على تفســـــــير الواقع، إلا أنه  
 على الرغم من كل تلك المحاولات لم تســـــــــــــتطع المعرفة في

ــانية أن تصــــــــل إلى مرحلة التجريد الكامل،  العلوم الإنســــــ
وكـان لا بـد أن يظهر تأثير العوامـل ســـــــــــــــابقـة الـذكر حتى 

 ). ١٩٨٩وإن كان تأثيراً ضمنياً (الذوادي، 
ويعد التحيز أحد معضــلات العلوم بشــكل عام حتى 
الطبيعية منها، ولكن نصـــيب العلوم الإنســـانية كان أكبر  

ــل ة أثرت على مجالاتها المتعددة  من ظهور التحيز كمعضـــــــــ
ومناهجها العلمية ونظر�تها، سـواءً تشـابهت مصـادر هذا 
التحيز أم اختلفـت. وممـا لا شــــــــــــــك فيـه أن طبيعـة العلوم 

أن يتم بناؤها    -كما تم ذكره ســابقاً -الإنســانية لا يمكن 
بمنأى عن الســـــــــــــياق البيئي بكل مكو�ته المادية والمعنوية 

ــح التعبير    - فيــه من تأثيرات على طريقــة   بمــا  -إن صــــــــــــ
التفكير والنظر للأمور من حولنـــا، حتى صــــــــــــــــار التحيز 
قضـــــــــــــية علمية قائمة بحد ذاتها أفرد لها المفكرون كتابات  
خاصـــــة لبحثها، وتناول تأثيرها على تطور العلوم ونموها،  
خصــوصــا الإنســانية منها، والتي كان لها النصــيب الأكبر  

 ).١٩٩٨ي، في التأثر بهذه الظاهرة (المسير 
والخـــدمـــة الاجتمـــاعيـــة، على اعتبـــارهـــا إحـــدى المهن  
ــتنـد على تراث علمي ونظري من  الإنســـــــــــــــانيـة التي تســــــــــــ
ــانية متنوعة وتعمل بالتالي مع  ــادر اجتماعية وإنســــــــ مصــــــــ
ــية   ــان في مواقف متعددة، فإ�ا تواجه التحيز كقضــ الإنســ
تلعب دوراً في الحد من الوصـــــــــــــول إلى ممارســـــــــــــة تتســــــــــــم  

كمــة في آن واحــد وقــابلــة للتطبيق في كــل بالفــاعليــة والح
بثبـــــات وحيـــــاديـــــة كـــــاملـــــة  ,Cheung)  زمـــــان ومكـــــان 

2016) . 
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ــكاليات المرتبطة  ــادر التحيز والإشـــــ ونظراً لتنوع مصـــــ
بكـل مصـــــــــــــــدر تواجههـا مهنـة الخـدمـة الاجتمـاعيـة، فـإن  
منها ما يعود إلى طبيعة فلسفية أو مفاهيمية أو نظرية أو  

منهجيـــة، ولا بـــد من الوقوف حتى أخلاقيـــة وقيميـــة أو  
عليها ومحاولة فهمها بشـــــــــكل أفضـــــــــل. وفي هذا العرض  

 سيتم تناول هذه الإشكاليات على النحو الآتي:
 

إشــــــكالية التحيز الناتج عن البناء الفلســــــفي لمهنة  
 الخدمة الاجتماعية

تنطلق المعرفة من مدارس فلســــفية متنوعة، لكل منها 
، وفي طريقـة تفســــــــــــــير  وجهـة نظر معينـة في طريقـة التفكير

العـالم من حولنـا، وفي بنـاء المعرفـة وأدواتهـا، والتي انطلقـت 
منها العلوم بمجالاتها وتخصـــــــــــصـــــــــــاتها المتعددة (الجابري،  

٢٠٠٢.( 
ــفتين أثرتا في بنــاء المعرفــة في العلوم  ولعــل أبرز فلســــــــــــ
الاجتماعية والإنســـانية في القرنيين الماضـــيين هما الفلســـفة 

ة ومضــادتها الفلســفة المنطقية الوضــعية، البنائية الاجتماعي
وترى البنائية الاجتماعية أن المعرفة ليســـــــــــت إلا تركيبات  
ذهنية إنســــــانية تأثرت بســــــياق اجتماعي يتضــــــمن النظم 
الســـــــــــــــائـدة والأيـديولوجيـا والقيم التي تؤدي إلى تفســــــــــــــير  
للظواهر من حولنـــا بحيـــث لا يمكن فهمهـــا إلا في ظـــل 

ت فيه، وبالطبع فإن هذه سـياقها الاجتماعي الذي حدث
ــفـة البنـائيـة لا يمكن عزلهـا عن  المعرفـة المنبثقـة من الفلســــــــــــ
الميتافيزيقا لأ�ا تؤمن أن كل ما حولنا له تأثير في تفســــير  
الواقع فلا اعتبـار للحس والقيـاس من وجهـة نظر البنـائيـة 
الاجتمـاعيـة، فـالعـالم يـدرك ويعي في ظـل بيئتـه الاجتمـاعيـة  

ناســب لتفســير الحقيقة من حوله، وعبر وينتقي منها ما يت
الزمن ونتيجة تلاحق أفكار الفلاسفة تنمو المعرفة وتنتقل 
ــا   أ�ـــ لو  ــا  ــان إلى آخر كمـــ مكـــ ومن  إلى آخر  من زمن 

تدحض بالأدوات نفســـــــها القائمة على توظيف تفســـــــير  
لمـــــا حولـــــه من خلال فهمـــــه لمحيطـــــه الاجتمـــــاعي  العـــــالم 

كن فصـــــل النشـــــاط  واختياراته الشـــــخصـــــية، وبالتالي لا يم
الفكري للعـــالم عن النشـــــــــــــــــاط الفكري للمجموعـــة التي 
ينتمي لهـا، لـذا فـإن مفـاهيم مثـل الميتـافيزيقيـة لهـا تأثيرهـا في 
ــفـة البنـائيـة الاجتمـاعيـة.   بنـاء المعرفـة المبنيـة في ظـل الفلســــــــــــ
وقد أثمرت هذه الفلســـــــــــــفة عددا من النظر�ت والمعارف  

عية، ومن تلك التي أســــــســــــت للعديد من العلوم الاجتما
ــة  ــة الوظيفيـ ــائيـ ــل البنـ ــاع، فنظر�ت مثـ العلوم علم الاجتمـ
ــفـة البنـائيـة الاجتمـاعيـة، كما   ليســــــــــــــت إلا نتـاجا للفلســــــــــــ
ــاك نظر�ت في علم نفس  فهنـــ النفس،  على علم  أثرت 
الشــــــخصــــــية ونظرية البنائية الاجتماعية التي تعد من بين 
  الاتجاهات الســــــائدة في دراســــــة النفس الإنســــــانية وكيفية

تشــــكيل الســــياق الاجتماعي لســــلوك الفرد واتجاهاته من 
 منطلق بنائها. 

ــعيـة فلهـا نظرة مختلفـة  ــفـة المنطقيـة الوضــــــــــــ أمـا الفلســــــــــــ
جوهر�ً عن البنائية الاجتماعية في تفســــــــــير الحقائق، وفي  
ــول إلى المعرفــة، بــل وحتى في أدوات بنــاء المعرفــة  الوصــــــــــــ

يرُى لا    والعلم، فهي لا تؤمن إلا بما هو محســــــوس وما لا
وجود له؛ لأنه لا يخضع لقوانين القياس والتجريب. وتعد 
ــفــة المنطقيــة  ــلوكيــة نتــاجــا للفلســــــــــــ نظر�ت التعلم والســــــــــــ
الوضـــــــــــــعية القائمة على منطق الحس والتجريب، فأغلب 
ــها   نظر�ت التعلم ظهرت نتيجة تجربة في معمل، وبعضــــــــــ
ــبــاب حــدوث  طبُق على حيوا�ت في محــاولــة لفهم أســــــــــــ

ــلوك والمث ــتخـــدام الســــــــــــ يرات المرتبطـــة بـــه من خلال اســــــــــــ
الملاحظة الموضـــــوعية والقياس والعد في تفســـــير الســـــلوك، 
ــراط الإجرائي لثورندايك وغيرها من نظر�ت   فنظرية الإشـ
ــلوك   التعلم تعُـد مثـالا على الإغراق في محـاولـة فهم الســــــــــــ
ــاني بصــــــــــــــورة مجردة من دون وضــــــــــــــع أي اعتبار  الإنســــــــــــ
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وتأ والبيئـــــــة  الاجتمـــــــاعي  حـــــــدوث  للمحتوى  في  ثيرهـــــــا 
الســـــــــــــلوك، وكذلك قدرة الإنســـــــــــــان على التفكير واتخاذ  
القرار تجاه ســــلوكياته وتصــــرفاته، فمفاهيم كحرية الإرادة، 
ــفــة   والأخلاق، والروحــانيــات لا مكــان لهــا عنــد فلاســــــــــــ
المنطقية الوضــــــــعية التي أســــــــهمت في بناء نظر�ت العلوم 

 ). ١٩٨٥الاجتماعية والإنسانية الحديثة (عد�ن، 
إذا كان الأســـــــاس الذي قامت عليه هذه الفلســـــــفة و 

ــان وتمييزه  ــوبه من عدم الوعي بماهية الإنســ ــوبه ما يشــ يشــ
ــاواتـه بالحيوان في الإدراك  ــائر المخلوقـات ومســــــــــــ عن ســــــــــــ
والاستجابة، فإن ما سينتج عن هذه الفلسفة معرفة تالية  
لن تكون ذات مصــــــــــــــداقيـة عـاليـة يمكن الاعتمـاد عليهـا. 

هذه الفلســـــفات قد نتج عنها إرث  ومما لا شـــــك فيه أن
ــكيــل بنيــة العلوم الاجتمــاعيــة،   نظري ســـــــــــــــاعــد في تشــــــــــــ
ومحتواها العلمي والقيمي. وبما أن هناك تناقضــــــــا واســــــــعا  
ــفـــات في النظر إلى الحقـــائق، وفي تفســــــــــــــير   بين الفلســــــــــــ
الأحــداث، وفي بنــاء المعرفــة، وحتى في الأدوات المنهجيــة 

ــتخــدمــة في بنــاء العلوم الا جتمــاعيــة، فــإن  العلميــة المســــــــــــ
التحيز لا بد أن يكون قائماً، لأن ما تؤكده فلسفة تنفيه 
ــع في الاعتبـــار أن مـــا نتج عن هـــذه  أخرى، مع الوضــــــــــــ
الفلســـــفات لم يؤدِّ إلى الوصـــــول إلى الحقيقة المطلقة لفهم  

 طبيعة السلوك الإنساني والاجتماعي. 
 

إشــــــــــكالية التحيز الناتجة عن طبيعة النظر�ت التي  
 مة الاجتماعيةتوظيفها في الخديتم 

بمـا أن مهنـة الخـدمـة الاجتمـاعيـة مهنـة اجتمـاعيـة بحتـة 
تتعامل مع الإنســـــان فرداً كان أو جماعة أو مجتمعا، فهي  
في تفســـيرها لمشـــكلات عملائها وفي فهم طبيعة الســـلوك 
ــتنـد على الإرث العلمي والمعرفي للعلوم  الإنســــــــــــــاني تســــــــــــ

ت المتعددة المنبثقة عنه،  الاجتماعية والإنســـــــــــانية والنظر�

ففي إطار ممارســــة الخدمة الاجتماعية يوجد تنوع نظري، 
ــتطيعوا  ــون في مهنة الخدمة الاجتماعية لم يســ ــصــ فالمتخصــ
بعد الوصــــــــــــــول إلى نظرية الممارســــــــــــــة القادرة على توجيه  
الممارســـــــين عند التعامل مع جميع المشـــــــكلات التي تلقى 

، وتكون صـــــــــــالحة قبولاً ورضـــــــــــا من جميع المنتمين للمهنة
ــال،   العـــ ــد  (عبـــ الواقع  ــل مع  ــامـــ ــة،  ١٩٩٩للتعـــ ؛ عجوبـــ

٢٠١١ .( 
ــتمـدت نظر�تها   لذلك، فإن الخدمة الاجتمـاعيـة اســــــــــــ

نتيجة للتكامل المعرفي  من العلوم الاجتماعية والســـــــــــلوكية
ــلــة، إذ  بين الخــدمــة الاجتمــاعيــة وبين العلوم ذات الصــــــــــــ

ن وصـــــــــــل إلى الخدمة الاجتماعية العديد من النظر�ت م
تلــــك النظر�ت تأثير   العلوم الأخرى، وقــــد كــــان لبعض 
على توجهات المنتمين للمهنة وممارســــــــــــاتهم، فهناك عدد 
كبير من النظر�ت المتاحة أمام الأخصــــــــــائي الاجتماعي 
تحاول تفســــــــــير طبيعة الأفراد ووصــــــــــفهم، بالإضــــــــــافة إلى 
إمكانية إسهامها في تفسير الوقائع المختلفة، وعلى التنبؤ 

ــتقبــل تلــك الوقــائع والمتغيرات التي قــد تؤثر عليهــا،    بمســــــــــــ
ــلوباً مختلفاً   فكل نظرية أو نموذج نظري يقدم توجيهاً وأســـ
للنظر إلى المشــــــــــــــكلات وطبيعة العملاء، وهذا يعد أحد 
العوامــل التي يمكن أن يكون لهــا تأثير على وجود ثبــات 
وتراكم في فهم مشـــكلات العملاء بأســـلوب محدد، فكل 

ــيـات مختلفـة فيمـا بينهـا في نظريـة قـدمـت مفـا هيم وفرضــــــــــــ
النظر للمشــــكلات. وهناك نظر�ت ركزت على الجوانب 
ــيــة وأخرى على الجوانــب الاجتمــاعيــة، ونظر�ت  النفســــــــــــ
ــر،  ــي وأخرى على فهم الحـاضــــــــــــ تركز على تحليـل المـاضــــــــــــ
وغيرها من التوجهات والفرضـــــــــــــيات النظرية المتباينة فيما  

من أمرهم في فهم   بينها، والتي جعلت الممارسين في حيرة
مشــــــــــــــكلات عملائهم وفي النظر إليهـــا، كمـــا أن تعـــدد  
الكـــــامـــــل  الفهم  ــور في  قصــــــــــــ إلى وجود  أدى  النظر�ت 
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ــلوب توظيفهـا أثنـاء الممـارســـــــــــــــة   للنظر�ت العلميـة وأســــــــــــ
(Payne, 2016) . 

وقد تكون تلك الإشـــــــــــكالية من الإشـــــــــــكاليات التي 
تواجههـا جميع المهن التي تنتمي لحقـل العلوم الاجتمـاعيـة 
التي تقع ضــــمن العلوم الإنســــانية، إذ تعاني من إشــــكالية  
مرتبطــة بالنظر�ت، وذلــك من حيــث قــدرتهــا على تقــديم 
ــة، بحيــــث يلقى ذلــــك  ــير ثابــــت للظواهر المختلفــ تفســــــــــــ

ــير قبولاً تاماً  ــاط المنتمين لتلـك العلوم،   التفســــــــــــ في أوســــــــــــ
وذلك نتيجة لما تتســــــــــم به الظواهر التي تتعامل معها من 

). وقد أثر كل ذلك بشـكل  ٢٠٠٥عدم ثبات (عوض،  
أو بآخر على نمو معطيات تلك التخصـــــــصـــــــات والمهن، 
ــع القــائمون عليهــا لتيــارات نظريــة وفكريــة قــد  إذ يخضــــــــــــ

ادرين  تكون متنـاقضـــــــــــــــة في بعض الأحيـان تجعلهم غير ق ـ
على الوصـــــــول إلى لغة علمية مشـــــــتركة فيما بينهم، وهي  
من أبرز الخصـــائص العلمية للمهن بشـــكل عام (عوض،  

٢٠٠٥ .( 
يعتمـــــد عليهـــــا  التي  النظر�ت  العـــــديـــــد من  وهنـــــاك 
ــون في الخـدمـة الاجتمـاعيـة في حين أ�ـا تفتقر  الممـارســــــــــــ
للوضـــــــــــوح، كما تنقصـــــــــــها بعض الشـــــــــــروط والمتطلبات 
العلمية للنظرية العلمية التي يمكن الاســتناد إلى معطياتها  

ــيره (زيتون،   ). وعليـه فـإن ٢٠٠٠في فهم الواقع وتفســــــــــــ
ير مشـــكلات العملاء قد يؤدي الاعتماد عليها في تفس ـــ

إلى قصـــــور في فهم ماهية المشـــــكلة، وفي الحلول الملائمة 
للتعامل معها. وهذه الإشــــكالات العامة المتعلقة بالبناء 
النظري لمهنة الخدمة الاجتماعية تعُد حلقة من ضــــــــــمن 
ــول إلى الفهم  حلقــات متعــددة لهــا تأثيرهــا على الوصــــــــــــ

معـه من دون تـدخـل  المطلق للواقع الاجتمـاعي والتعـامـل
عوامل أخرى تؤثر على ســـــــــــــلامة الإدراك والفهم للواقع 

 مجرداً كما هو. 

والواقع هو أنــــه حتى الوقــــت الراهن لا توجــــد لمهنــــة 
الخدمة الاجتماعية نظريتها الخاصـــة التي تســـتند عليها في 
ــأتها   تفســــــــــــــير الواقع وفي العمل مع عملائها، فمنذ نشــــــــــــ

الاعتراف بها كمهنة في كمهنة في مطلع القرن العشــرين و 
الغرب في منتصــف القرن الماضــي وهي تبحث عن نظرية 
تلائم طبيعتهــا وتعكس هويتهــا. والمتتبع للتطور التــاريخي 
لمهنـة الخدمة الاجتمـاعيـة، يدرك أ�ا مرت بتقلبـات نظرية  
واتجاهات فكرية وفلســــــــــفية أثرت في نظرتها لمشــــــــــكلات 

ا، هي هل عملائها، وكذلك في تحديد حدود ممارســــــــــــــته
مهنـة موجهـة للعمـل مع الفرد أم مع المجتمع ككـل؟ وهـل 
ــر مع العملاء الــذين   يقوم دورهــا على التــدخــل المبــاشــــــــــــ
يعانون فعلاً من مشــــــــكلات قائمة، أم أ�ا تتجاوز ذلك 
ــات وخطط للرعـاية   ــيـاســــــــــــ ــم ســــــــــــ الحـد لتعمـل على رســــــــــــ
في  الـوقـوع  مـن  بمـكـو�تـــــــه  المجـتـمـع  تـقـي  الاجـتـمـــــــاعـيـــــــة 

 معها بحلول جذرية مؤسسية؟ المشكلات والتعامل 
والمتتبع لتطور مهنة الخدمة الاجتماعية يجد أ�ا مرت  
بتغييرات متعددة، بعض منها في هدفها وحدود ممارستها  
كمهنــة. وهــذا الاختلاف الــذي مر بــه نمو مهنــة الخــدمــة 
ــصــــــــــــــة خلال العقود  الاجتمـاعيـة كمهنـة علميـة متخصــــــــــــ

تحديد هويتها الماضـــــــــــــية أثر على تطور معطياتها النظرية و 
ــكــل أو بآخر. وبالطبع فــإن تلــك التجــارب وتلــك  بشــــــــــــ
الممــارســــــــــــــــات قــد حــدثــت في المجتمعــات الغربيــة، ومنهــا 
انتقلـــت إلى عـــالمنـــا العربي، وعليـــه فهي تعكس حـــاجـــة 
الشــــــعوب هناك ومشــــــكلاتهم. ومن ثم فإن محاولة تحديد 
بنــــاءً على تراثهــــا المعرفي المبني غربيــــاً، قــــد  هويتهــــا محليــــاً 

إلى نوع من التحيز المعرفي في محاولة تطبيق معارف    يؤدي 
ــل مبنية على أســـــــس وأيديولوجيات مختلفة  هي في الأصـــــ

 ). ٢٠١١عن الواقع (عجوبة، 
ويضــــــــــــــــاف لكــل ذلــك أن هــذا الكم من النظر�ت  
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المتـاحـة أمـام المنتمين لمهنـة الخـدمـة الاجتمـاعيـة يجعلهم في 
ــبـــة   للموقف حيرة من أمرهم في اختيـــار النظريـــة المنـــاســــــــــــ

وللمشـــــــــكلة وفي الغالب فإنه يرجح فهمه للنظرية وقدرته  
على توظيفهـا على حســــــــــــــاب ملاءمتهـا لطبيعـة الموقف، 
إضـــــــافة إلى أن قصـــــــور النظر�ت في التفســـــــير بل ووجود 

ذلك  ســـــيؤثر بعدخلل في مفاهيمها وفرضـــــياتها بشـــــكل 
ــل   التــــدخــ الكلي، ومن ثم على إجراء  على فهم الموقف 

 ). ٢٠٠٧ المناسب (الناجم،
وعليه فإن هذا التوظيف والاســتخدام الذي لا يوجد 
دلالة قاطعة على فاعليته هو شــــكل من أشــــكال التحيز 
المعرفي، فالمتخصــــــص هنا رجح ما يدركه ويعرفه وعلى ما  
أتيح لــه من معرفــة نظريــة على مــا هو ملائم فعلاً ويمكن 

 أن يحقق نتائج أفضل. 
كلات العملاء كما أن غياب آلية محددة لتفسير مش

والوصـــول إلى أســـاليب محددة لتصـــنيف تلك المشـــكلات 
ــلوب علمي محايد، كما هو حاصــــــــل من  وتحديدها بأســــــ
ــتخـدام الآلـة في العلوم الطبيعيـة والاعتمـاد عليهـا في  اســــــــــــ
تشـــــــخيص المشـــــــكلة، وكما هو حاصـــــــل في مهنة الطب 
على ســـــبيل المثال، والاعتماد على ما يدركه المتخصـــــص 

ى مـا يتـاح لـه من معرفـة نظريـة وبحثيـة يجعـل  المهني بنـاء عل
هناك شـــكل من أشـــكال التحيز التي قد يقع فيها نتيجة 
لغيـــاب المحـــددات العلميـــة، فـــالخبرة والثقـــافـــة والتحيزات  
الشــخصــية قد تلعب دوراً في تصــوير المشــكلة وتحديدها، 
والمشكلة الإنسانية التي تتعامل معها الخدمة الاجتماعية، 

شـــــــــــكلة معقدة ومتداخلة وترتبط بجوانب  هي بطبيعتها م
وأبعاد مختلفة بعضـــــــــــــها يكون واضـــــــــــــحاً ويمكن قياســــــــــــه  
بمقاييس موضـــــــوعية، وبعضـــــــها يكون غير مرئي ويتطلب 
مجهوداً للوصـــول إليه وفهمه، فهناك جوانب متداخلة مع 
بعضـــها البعض، وتتعلق بالأفكار والمشـــاعر التي يصـــعب  

وإدراكاً عقلياً يمُكن قياســـها قياســـاً دقيقاً، وتتطلب فهماً  
من فهم المعـاني والمقـاصـــــــــــــــد التي تقف خلفهـا، وتؤثر في 

 فهم الواقع وتفسيره.
وهنا عندما يرجح المتخصــــــــص نظرية معينة في محاولة  
ــيغفل جانب آخر، وهذا قد يجعل  ــكلة فإنه ســ لفهم المشــ
من تحديده للمشــــــكلة وتفســــــير أســــــبابها مشــــــوباً بالتحيز 

ــيقوم بـه من تـدخـل الـذي قـد يكون لـه تأثير عل ى مـا ســــــــــــ
 مهني للتعامل مع المشكلة وحلها. 

ومن كل ذلك نصل إلى أن الإشكالية المتعلقة بالبناء 
ــاً الإشــــــــــــــكالية   النظري لمهنة الخدمة الاجتماعية، وأيضــــــــــــ
ــتنـد عليهـا ممـارســـــــــــــــة   المرتبطـة بطبيعـة النظر�ت التي تســــــــــــ
الخدمة الاجتماعية قد يكون لها أثر في ظهور شــــــكل أو  

 ن أشكال التحيز في الإدراك أو في الممارسة.أكثر م
 

إشـــــــــــكــاليــة التحيز النــاتج عن طبيعــة المفــاهيم في 
 الخدمة الاجتماعية

ــصــــين في  ــتركة بين المتخصــ ــكل المفاهيم اللغة المشــ تشــ
ــتقرار في  اســــــــــــ العلوم، وكلمـــــا كـــــان هنـــــاك  أي علم من 
مصـــــطلحات ومفاهيم علم من العلوم ســـــاعد ذلك على 

يســـــــــر الســـــــــبيل لنموها النمو العلمي ثباتها واســـــــــتقرارها و 
ــتقرار في  ــق الذي يجب أن تكون عليه. وعدم الاســـ المتســـ
المفاهيم يعني عدم وجود لغة علمية مشـــــــــــــتركة، مما يوجد 
مجالاً لاســــــــــتخدام مفاهيم غير واضــــــــــحة المعنى ويجعل في 
الفهم والتفسير شيئا من التحيز الناتج عن عدم الفهم لما  

فالمفاهيم في العلوم الطبيعية ذات يشـــــير له المفهوم فعلياً،  
مـدلول محـدد لا يجعـل المتلقي في حيرة من أمره أو يؤدي 
إلى تشـتته، فمثلاً مصـطلح "مجهر" له مدلول محدد يدركه  
ــهــا،  بينمــا في العلوم  ــورة الــذهنيــة نفســــــــــــ الجميع بالصــــــــــــ
الإنسانية فإن المفهوم محكوم بعدة مؤثرات تؤثر في تحديد 



 

 ۹ 

  ۱٦ 

1 16 

۱ 

ــكـال التحيز التي مـاهيتـه وفي تحـديـد مـدل ولـه، فـأول أشــــــــــــ
ــاري  ــياق الحضـــ يمكن رصـــــدها هو التحيز الناتج عن الســـ
ــاغ المفهوم التي قد تختلف عند نقل المفهوم للغة  لمن صـــــــــــ
أخرى في ســــــياق حضــــــاري مختلف، فعلى ســــــبيل المثال: 
الخـــــدمـــــة  تتعـــــامـــــل معهـــــا مهنـــــة  التي  المفـــــاهيم  أحـــــد  من 

ــرة"،  فمـدلول المف هوم في الاجتمـاعيـة هو مفهوم "الأســــــــــــ
ــير لــه المفهوم في الثقــافـة   المجتمع الغربي يختلف عمــا يشــــــــــــ
العربيــة من حيــث المــدلول ومــا يثيره المفهوم من معنى في 
إدراك الفرد بحسب البيئة والسياق الاجتماعي (المسيري، 

). وبالتالي فعند تناول مفهوم الأســـــــــــــرة ضـــــــــــــمن ١٩٩٨
ى نظرية غربية، سـيكون مدلول المفهوم مختلفا، ويقاس عل

ذلــك غيره من المفــاهيم مثــل مفهوم الزواج، فــالزواج وفق 
المفهوم العربي تختلف دلالته عن مفهوم الزواج في المفهوم 
ــبيــل المثــال: الزواج وفق المفهوم الغربي  الغربي، فعلى ســــــــــــ
يكون بين طرفين فقط بغض النظر عن الجنس، في حين 

مرأة أن الزواج وفقـاً للمفهوم العربي هو رابطـة بين رجـل وا
أو أكثر . وهنـا يظهر لنـا جليـاً أن الثقـافـة المجتمعيـة تلعـب 
دورهـا في تحـديـد المفهوم ومـا يـدل عليـه، ومن ثم فـإن هـذه 
الاختلافات في المفاهيم لها تأثير في إدراك إســــــتراتيجيات 

 التدخل وأساليبه فيما بعد. 
ــتند على ومما   لا شــــك فيه أن الخدمة الاجتماعية تســ

المجتمعــــــات  في  وتطور  ظهر  وقيمي  ومعرفي  نظري  إرث 
الغربية في ظروف أيديولوجية وســـياســـية وثقافية معينة قد 
ــر واقع المجتمعــات التي نشــــــــــــــــأت  تكون تعكس وتفســــــــــــ
وتطورت فيهـا، وعنـد نقلهـا إلى التطبيق ومحـاولـة توظيفهـا  

ــير مشــــــــــــــكلات عملاء الخ ـ دمة الاجتمـاعيـة في في تفســــــــــــ
ــير ذلـــك   ــة لتفســــــــــــ ــات أخرى قـــد لا تكون ملائمـ مجتمعـ
الواقع، بــل وقــد تحوي تنــاقضــــــــــــــــاً مع قيم وثقــافــة المجتمع 

)، فبنيـة العقـل تختلف من ثقـافة  ٢٠١١وأفراده (عجوبـة، 

إلى أخرى وفي قــــدرتهــــا على توظيف الــــدليــــل والبرهــــان،  
  وللعقل العربي خصــوصــيته في إدراك وتفســير الوقائع، وفي
فهم ما حوله من تداخل عوامل ثقـافيـة ودينيـة واجتمـاعية  
ــيره للأمور مختلفــة عن نظيره الغربي،  تجعــل نظرتــه وتفســــــــــــ
فــالمرجعيــة الــدينيــة تلقي بظلالهــا على فكر العربي مقــابــل  
نظرة مـاديـة بحتـه تكـاد تخلو من كـل مـا هو روحـاني عنـد 

 ). ٢٠٠٦الغربي (الجابري: 
صــــــا بالعقل العربي، وهذا الاختلاف بالطبع ليس خا

فلكل ثقافة تأثيرها على طرق تفكير المنتمين لها، فكيف 
ــلهـا   هو الحــال مع معطيــات معرفيــة ونظريــة هي في أصــــــــــــ
ــة، فحتى   ــة العربيـ ــة أخرى، وترجمـــت إلى اللغـ ــةً بلغـ مكتوبـ
المـــدلولات اللغويـــة قـــد لا تكون تعبر عن المعنى العلمي، 

في وعنــد توظيف هــذه المعطيــات قــد يقع المتخصــــــــــــــص  
أشـــــــــــكال متنوعة من التحيز؛ منها: التحيز المعرفي حيث 
ســـــيتحيز لما يعرفه أصـــــلاً بناءً على فهمه اللغوي للمعاني 
على حســـــــــاب المعاني التي تشـــــــــير إليها المفاهيم في لغتها  
ــلية، فإشـــــكالية النقل والترجمة من علوم نشـــــأت في  الأصـــ
 كنف لغات مغايرة له تأثيره على فاعلية هذه العلوم عند

ــع في  ــأ. ومع الوضـ ترجمتها إلى لغات مختلفة عن لغة المنشـ
الاعتبــار أن بعض الترجمــات تأخــذ معنى الترجمــة الحرفيــة 
وليســـــت الترجمة العلمية للمصـــــطلحات والمفاهيم، يكون 
الإدراك لها مختلفا عن الســــــياق الذي قصــــــدته وأشــــــارت  
ــرة عن إعطاء التفســــــــيرات  ــتكون قاصــــــ إليه، لذا فإ�ا ســــــ

نها. وعدم الفهم الصــــــــــحيح لماهية المفاهيم المقصــــــــــودة م
ــيترتـــب عليـــه تطبيق خـــاطئ أو لا يؤدي إلى نتـــائج  ســــــــــــ
ثبــــات المفــــاهيم  فــــإن عــــدم  متوقعــــة من التطبيق. وعليــــه 
ــكل   ــير إليه قد أثر بشـ وتعددها بل وتنوع معانيها وما تشـ
ــل مرة تتغير  ــة، وفي كــ للمهنــ أو بآخر على النمو المطرد 

رســـــــة وأســـــــاليبها، فعندما كنا  المفاهيم ســـــــتتغير طرق المما
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نســـــــتخدم مفهوم الدراســـــــة ومفهوم التشـــــــخيص ومفهوم  
ــة مختلفا عندما تم تبني مفهوم   العلاج كان شـــكل الممارسـ
التقــدير والتخطيط والتــدخــل المهني. ويقــاس على ذلــك 
غيره من مفاهيم أخرى يؤثر عدم ثباتها واســــتقراراها على 

ليه من معنى إدراكها وعلى وجود إجماع على ما تشــــــــــير إ
ــإن   فـــــ ــالي  وبالتـــــ ــه.  عليـــــ متفق  ومهني  علمي  مغزى  ذي 
الإدراك والتفســــــير الشــــــخصــــــي وارد، وهذا قد يؤدي إلى 

 شكل من أشكال التحيز حتى لو لم يكن مقصوداً. 
 

إشـــــــــــكـاليـة التحيز النـاتج عن النســـــــــــق الأخلاقي 
 والقيمي لمهنة الخدمة الاجتماعية

ــا � التي تشــــكل القضــــا� الأخلاقية إحدى أهم القضــ
ــات   ــصـــــــــــــ ــغــل بال المهتمين بجميع المهن والتخصــــــــــــ تشــــــــــــ
الإنســـــــــــــانية، فكل مهنة تقريباً ســـــــــــــعت إلى أن توجد لها  
معـــايير أخلاقيـــة ومهنيـــة يلتزم بهـــا المنتمون لتلـــك المهنـــة. 
العملاء  يتم حفظ حقوق  ــهــــــا  ــاســــــــــــ أســـــــــــــــــ على  وبنــــــاءً 
بالتـــــالي على  المهنـــــة، وتحـــــافظ  والممـــــارســــــــــــــين، وحقوق 

ــؤوليتها المجتمعية، ف القيم الأخلاقية تشـــــكل جزءاً من مســـ
ــانية (الغزاوي،  المقومات الأســـــــــــــاســـــــــــــية لأي مهنة إنســـــــــــ

ــاعد على اتخاذ ١٩٩٩ ــاعدها في تجنب الذاتية وتسـ ) تسـ
ــكـــال التحيز  قرارات ذات بعـــد أخلاقي بعيـــداً عن أشــــــــــــ
الظاهرة أو الضــــــمنية التي قد تلعب دوراً يؤثر ســــــلباً على 

 النسق الأخلاقي والقيمي لأي مهنة. 
ــية والاجتماعية ول ــتغلين في المجالات النفســــــــ عل المشــــــــ

إن  إذ  ــة،  والقيم الأخلاقيـــ ــادئ  للمبـــ ــة كبرى  أهميـــ يولون 
تخصــصــاتهم وطبيعة العلاقة التي تربطهم بعملائهم تســمح  
لهم بالاطلاع على جوانـــــب متعـــــددة من حيـــــاتهم، وفي  
الغالب تكون جوانب ذات حســاســية وخصــوصــية لهؤلاء  

تكون هناك اعتبارات أخلاقية  العملاء. وهذا يتطلب أن  

ــافة إلى  ــيتهم. إضــ عالية لحماية حقوق العملاء وخصــــوصــ
أن انغمـاس الممـارس المهني مع الحـالـة يجعلـه مرات ينحـاز  
عاطفياً على حســـــاب ما يتطلبه الواقع من اتخاذ لقرارات 
معينــة، لــذا فــإن وجود ميثــاق أخلاقي ينظم العلاقــة بين 

ــرورة تحـــــد م ن تأثير الرؤى المختصــــــــــــــين وعملائهم ضــــــــــــ
 الشخصية في تقدير المواقف واتخاذ القرارات. 

نخلص من كــــل ذلــــك إلى أهميــــة التركيز على تحقيق 
الالتزامات الأخلاقية والمهنية بين ممارســـــــــــــي مهنة الخدمة 
الاجتماعية وعملائها، والتي تنطلق من فلســــــــفة أخلاقية  
ــانية تراعي القيم والثقافات والأعراف التي تشــــــــــكل  إنســــــــ

)،  ٢٠٠١اس لأي ثقافة إنســــانية (عبيد وجودت، الأس ــــ
ــفتهـا   فـالخـدمـة الاجتمـاعيـة منـذ ظهورهـا كـانـت لهـا فلســــــــــــ
ومبادئها وقيمها التي تبلورت وتطورت من خلال التجربة 
وتراكم الخبرات، فقـد تمكنـت الخـدمـة الاجتمـاعيـة كمهنـة  
من الوصـــــول إلى مبادئ وأخلاقيات أصـــــبحت فيما بعد 

لـذي يوجـه عمـل الأخصــــــــــــــائيين  بمثـابـة المرشــــــــــــــد القيمي ا
 ). ٢٠٠٣الاجتماعيين أثناء الممارسة المهنية (جبل، 

أن  مــبــكــرة  فــترة  في  لــلــمــهــنـــــــة  المــنــتــمــون  أدرك  وقـــــــد 
الممارســـــــــــين المهنيين يتعاملون مع أفراد متنوعين، وبالتالي  
لــقــيــمــهــم  ومــطــلــق  تام  احــترام  هــنـــــــاك  يــكــون  أن  يجـــــــب 

 & Hepworth)ولإنسانيتهم ولحضارتهم ولخصوصيتهم 

Larsen, 1990) . 
ــة  ــدمـــ الخـــ ــادئ  بمبـــ ــا عرف  مـــ تبلور  ــذلـــــك  لـــ ــة  ونتيجـــ
ــوابط التي تحكم عمــل  الاجتمــاعيــة التي تعُــد بمثــابـة الضــــــــــــ
المبـــــادئ بين  هـــــذه  الأخصـــــــــــــــــــائي الاجتمـــــاعي، وتجمع 
الأهداف المهنية والقيم الأخلاقية والاعتبارات الإنســـــانية 

)، ففي إطار ممارســـــــــــــة مهنة الخدمة ٢٠٠١(عبد الخالق،
ــيتعـامـل مع أجنـاس الاجتمـا عيـة، فـإن الممـارس المهني ســــــــــــ

وأشـكال مختلفة من البشـر، ومع جماعات هي بدورها لها  
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خصـــوصـــيتها وقيمها الخاصـــة، وســـيتعامل الممارس المهني 
مع طبقات اجتماعية متنوعة اقتصـــــــــــــاد�ً وثقافياً وقيمياً،  
ــا،   ــد العمـــل معهـ ــادلا عنـ ــا وعـ ــفـ ــه أن يكون منصــــــــــــ وعليـ

فيه شــيء من الصــعوبة إذا ما  وبالطبع فإن ذلك ســيكون 
افترضــــــنا أنه قد يواجه حالات تتبنى توجهات، أو تمارس  
ــلوكيات يراها الممارس المهني حســـــــــب مدركاته وقيمه   ســـــــ
الشــخصــية اتجاهات وســلوكيات مرفوضــة، وهذه النماذج 
ــيئا من التحيز أو عدم الحيادية في  والمواقف قد تحدث شـــ

يؤثر على فاعلية    الممارســـة حتى لو لم تكن ظاهرة، مما قد
ــعى   ــع العميل. لذا فقد ســــــــ ــن وضــــــــ التدخل وعلى تحســــــــ
المتخصــصــون في مهنة الخدمة الاجتماعية إلى إيجاد نسـق  
قيمي يحفظ كرامـة العملاء، ويحقق أهـداف مهنـة الخـدمـة  
الاجتماعية في تحديد مفهوم المســـــــــاعدة الإنســـــــــانية لأي 

 فرد يحتاجها.
نة الخدمة وعليه فقد تم تحديد القيم الأســـــــــــاســـــــــــية لمه

ــائيين   الاجتمـــاعيـــة من قبـــل الجمعيـــة الوطنيـــة للأخصـــــــــــــــ
 ,NASW) الآتيةفي العناصـر   (NASW)الاجتماعيين 

2018) : 
 تقديم الخدمات لأفراد المجتمع. •
 العدالة الاجتماعية. •
 الإيمان بقيمة الإنسان والمحافظة على قيمته وكرامته. •
 أهمية العلاقات الإنسانية. •
 والمصداقية.الالتزام  •
 الكفاءة المهنية. •

وقد تشـــــــــــــكلت مبادئ الخدمة الاجتماعية مع 
ــرة على  بـدايـة ظهور المهنـة، وإن كـانـت في بـدايتهـا قـاصــــــــــــ
تلـك المبـادئ التي تنظم علاقـة الأخصـــــــــــــــائي الاجتمـاعي 
والفرديــــــة،  التقبــــــل،  على  التركيز  حيــــــث  من  بالعملاء، 

يرها من والســرية، والعلاقة المهنية، وحق تقرير المصــير، وغ

ــفيـة   مبـادئ الخـدمـة الاجتمـاعيـة، التي تنبع من قيم فلســــــــــــ
 ). ٢٠١١وإنسانية (عجوبة، 

ــهـدتـه المهنـة في الربع   ونتيجـة للتطور الـذي شــــــــــــ
بالميثــــــاق   مــــــا عرف  ظهر  ــي  المــــــاضــــــــــــ القرن  من  الأخير 

 Social Workالأخلاقي للأخصــــــــــائيين الاجتماعيين 

Code of Ethics   الصـــــــــــــــادر من قبـل الجمعيـة الوطنيـة
، ويشـــــــــمل مبادئ NASWلأخصـــــــــائيين الاجتماعيين ل

وقيمــاً ومعــايير أخلاقيــة ومهنيــة ترشــــــــــــــــد الأخصــــــــــــــــائيين  
الاجتمـــاعيين في كــل خطوة ومرحلـــة من مراحــل عملهم 
المهني، وقد بنيت على أســــــــــــس وقيم إنســــــــــــانية تتفق مع 
ــؤولية الاجتماعية، والعدالة الاجتماعية،   متطلبات المســــــــــــ

ثقــافيــة والحضــــــــــــــــاريــة بين وتراعي إلى حــد كبير الفروق ال
المجتمعـــات التي تمــارس فيهـــا مهنـــة الخــدمــة الاجتمـــاعيـــة،  
باخـتـلاف  الـتـطـبـيـق  حـيـــــــث  مـن  بمـرونـتـهـــــــا  تـتـمـيـز  كـمـــــــا 

   المشكلات والمجتمعات.
، والمصـــدق NASWوالميثاق الأخلاقي الصـــادر عن 

م حدد ســـتة أغراض رئيســـة يســـعى  ١٩٩٧عليه في العام 
الآتي النحو  على   ,NASW(  إلى تحقيقهــــــا، وكــــــانــــــت 

2018( : 
ــية   .١ ــاســ يحدد الميثاق الأخلاقي مجموعة من القيم الأســ

 التي تستند إليها رسالة مهنة الخدمة الاجتماعية.
يتبنى الميثـــاق الأخلاقي مجموعــة من المبـــادئ العـــامــة   .٢

 التي توضح المعايير الأخلاقية لممارسة المهنة.
يســـاعد الميثاق الأخلاقي الأخصـــائيين الاجتماعيين  .٣

يد الجوانب المرتبطة بأســلوب حل الصــراعات في تحد
التي قد تحدث نتيجة عدم التأكد من بعض المفاهيم 

 وتطبيقات الممارسة المهنية.
التي  .٤ ــادئ  المبـــ ــة من  الأخلاقي مجموعـــ ــاق  الميثـــ يتبنى 

يســــــتطيع أن يســــــتخدمها المجتمع لقياس مدى التزام 



 

 ۱۲ 

  ۱٦ 

1 16 

۱ 

ــبــاط الأخصــــــــــــــــائيين الاجتمــاعيين في تنفيــذ   وانضــــــــــــ
 مهامهم.

لميثـاق الأخلاقي الأخصــــــــــــــائيين الاجتمـاعيين يوجـه ا .٥
الجــدد وحــديثي التخرج إلى رســــــــــــــــالــة مهنــة الخــدمــة 
الاجتمــاعيــة وقيمهــا وأهــدافهــا ومبــادئ الممــارســــــــــــــــة  

 والقواعد والمعايير الأخلاقية للمهنة.
يضع الميثاق الأخلاقي مجموعة من المعايير الأساسية   .٦

حتى يستطيع الأخصائيون الاجتماعيون استخدامها 
ياس مدى التزامهم ببنودها ومســـــــتو�تها ومعرفة ما  لق

إذا كان في ممارستهم أي انحراف عن توقعات الميثاق 
 ونصوصه.

الـقـيـمـي  الـبـنـــــــاء  في  الـتـطـور  هـــــــذا  مـن  الـرغـم  وعـلـى 
والأخلاقي لمهنــة الخــدمــة الاجتمــاعيــة، إلا أنــه لا بــد من 
ظـــــل  ترعرعـــــت في  والقيم  المبـــــادئ  تلـــــك  بأن  الاعتراف 

لــذا فــإ�ــا في مجملهــا تعود في جــذورهــا  مجتمعــات غربيــة.  
إلى قيم الكنيســـــــــــــــة، وقيم المجتمعـات الغربيـة الليبراليـة التي 
ــان كقيم منظمــة للحيــاة،  آمنــت بالحريــة وحقوق الإنســـــــــــــ
الغربي  للفرد والمجتمع  القيمي  ــق  النســــــــــــ وبالتـــــالي تعكس 

 ).٢٠١١(عجوبة، 
والتســــــــاؤل هل أن هذه القيم فعلاً تتناســــــــب جميعها 

قــافتنــا ومجتمعــاتنــا، وبالتــالي لا تترتــب محــاذير مع طبيعــة ث
 على نقلها وتطبيقها كما هي من دون تغيير أو تعديل؟ 

الواقع ببســــــــاطة أنه تم الأخذ بها كما هي، فلا يمكن 
ــلمات  القول بأنه لن تكون هناك بعض التجاوزات لمســــــــــ
اجتماعية في ثقافتنا الإســـــلامية، وإن كان الكثير من قيم 

جتمــاعيــة موجودا لــه جــذور في الثقــافــة  مهنــة الخــدمــة الا
ــلاميـــة إلى أنـــه لا يمكن القطع بأن جميع  العربيـــة والإســــــــــــ
قيمها تتناسب مع الثقافة العربية والإسلامية ولا تتعارض  
معهـا. لـذا فـإن تبني قيم الخـدمـة الاجتمـاعيـة ونقلهـا كمـا  

هي عليه قد يؤدي إلى حدوث نوع من التحيز ضـــد قيم 
غـــايرة للمجتمعـــات الغربيـــة ثقـــافيـــاً وثقـــافـــة مجتمعـــاتنـــا الم

وحضـار�ً وقيمياً لتوضـيح المقصـود، فمثلاً في حالة (مثلية 
جنسية) أو حالة (أم عزباء) القيم التي يتبناها الأخصائي  
الحـــــالـــــة  التعـــــامـــــل مع  الغربي في  الاجتمـــــاعي في المجتمع 
والموجودة في قيم الخـدمـة الاجتمـاعيـة كمهنـة لا يمكن أن 

إســلامية، فلو آثر الأخصــائي الاجتماعي تطبق في ثقافة  
ــيقع في  تطبيق قيم مهنة الخدمة الاجتماعية كما هي فســــــ
تحيز ضــــــد ثقافته وقيم مجتمعه، بل قد يتعرض للمســــــاءلة  
المجتمعيــة. ولو عكس ذلــك فتحيز لقيم مجتمعــه وثقــافتــه  
المرجعية فسيقع في تحيز من نوع آخر لو تم تقييم ممارسته  

العــــا المعــــايير  ــل  ــة  في ظــ ــدمــ لميــــة لقيم ومبــــادئ مهنــــة الخــ
الاجتماعية المعترف بها عالمياً، مما يكشـــــــــــف الفجوة بين 
ممارســـــــــــــة الخدمة الاجتماعية محلياً وبين محاكاتها للمعايير 
العالمية المعترف بها لممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية. لذا 
الخـــــــدمـــــــة  لمهـنـــــــة  أخلاقي  ميـثـــــــاق  تطـوير  من  بـــــــد  فلا 

ثقـافـة المجتمع العربي، وأن يتم الاجتمـاعيـة يتنـاســــــــــــــب مع 
الاعتراف به كمرجع أســــــــــاســــــــــي لممارســــــــــة مهنة الخدمة 

 الاجتماعية محلياً. 
 

ــات   ــكالية التحيز الناتج عن توظيف الدراســـــــ إشـــــــ
 والبحوث في الممارسة

ينظر إلى البحث العلمي على اعتباره أحد المصـــــــــادر 
الرئيســـــــــــــــة للبنـاء المعرفي في مختلف العلوم، فلا معرفـة من 
دون وجود بحث علمي، فهو الوســـــــــيلة التي اســـــــــتطاعت 
عن طريقهــا العلوم والمهن المتقــدمــة التوصـــــــــــــــل إلى نتــائج 
تتســـــم بالثبات النســـــبي حول قضـــــا�ها المعرفية (الجابري،  

٢٠٠٢ .( 
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اعتمـــــادهـــــا وتتف ـــــ مـــــدى  بينهـــــا في  فيمـــــا  العلوم  اوت 
ــتفـادتهـا من البحوث العلميـة بنـاءً على تقـدم تلـك  واســــــــــــ
الـبـحـوث  مـن كـون  الـرغـم  وعـلـى  المـعـرفي.  ونمـوهـــــــا  الـعـلـوم 
العلمية مصـــــــــدرا للمعرفة العلمية لمختلف العلوم، إلا أ�ا  
تواجه في إطار العلوم الإنســانية إشــكاليات؛ منها ما هو 

نهج العلمي المسـتخدم في إطار البحوث متعلق بطبيعة الم
ــانيـــة، ومنهـــا مـــا هو متعلق بطبيعـــة  في المجـــالات الإنســــــــــــــ
ــانية (عيدوني،  المشــــــكلة البحثية في مجالات العلوم الإنســــ

٢٠١٤ .( 
ــتند على  وعليه فإن مهنة الخدمة الاجتماعية التي تســـ
معطيات العلوم الإنســـــــــــانية التي تعاني بشـــــــــــكل عام من 

لبحث العلمي من حيث الموضـوعية إشـكاليات في مجال ا
والدقة في النتائج المتحصل عليها من خلالها، فإنه ينطبق  
ــا العلوم  ــات تواجههــ ــاليــ ــكــ ــا ينطبق على إشــــــــــــ ــا مــ عليهــ
وتتنوع   العلمي.  المنهج  ــتخــــــدام  اســــــــــــ الإنســــــــــــــــــــانيــــــة في 
التصــــــــميمات البحثية التي يســــــــعى الأخصــــــــائي/الباحث  

في بناء  الاجتماعي إلى الاســـــــــــتناد إلى نتائجها وتوظيفها
القاعدة المعرفية لمهنة الخدمة الاجتماعية، فلكل تصــــــميم  
عيوبــه والتي تنتج عنهــا أخطــاء قــد تمثــل مظهرا أو أكثر 
من مظاهر التحيز الناتج عن الصــــــدفة، أو التحيز الناتج 
عن الخطأ، أو التحيز الضـــــــــــمني الناتج عن ذاتية البحث 

ك  فهنـا وعـدم قـدرتـه على تنحيتهـا في إصــــــــــــــدار أحكـامـه، 
العلوم  إطـــــار  العلمي في  اتجـــــاهـــــان رئيســــــــــــــــــان للبحـــــث 
الاجتمــــاعيــــة؛ وهمــــا: الاتجــــاه الكمي، والاتجــــاه الكيفي، 
ولكــــل منهمــــا مميزاتــــه وعيوبــــه، وتحــــت كــــل نوع تنــــدرج 
ــية   مجموعة من الإشـــــــــــكالات التي قد تقع ضـــــــــــمن قضـــــــــ
أقـوى  مـن  الـتـجـريـبـيـــــــة  الـتصـــــــــــــــمـيـمـــــــات  وتـعـــــــد  الـتـحـيـز. 

تميز به من قدرة التصــــــــميمات ذات الاتجاه الكمي، لما ت
على التحكم في المتغيرات وفي مســــــــــــــــار التجربــة. وعلى 

الرغم من ذلــك، فــإ�ــا تواجــه العــديــد من التحــد�ت، إذ 
ــرة على  إن الـدراســــــــــــــات التجريبيـة عـادة مـا تكون قـاصــــــــــــ
مجموعات صـــــغيرة، مما يجعل مســـــألة التعميم محل شـــــك، 
كمـــا أن هنـــاك مـــا يعرف بمخـــاطر الصــــــــــــــــدق الـــداخلي 

ــدق الخار  ــميمات التجريبية والصـــــــــ جي التي ترتبط بالتصـــــــــ
ــعف من الاعتمــاد على نتــائج تلــك   المختلفــة، ممــا يضــــــــــــ
ــتخـدام تقنيـة  ــات والقطع بيقينهـا، لـذا فـإن اســــــــــــ الـدراســــــــــــ
ــتبعاد  ــائية يمُكّن من تعميم النتائج واســــــ التحاليل الإحصــــــ
احتمالات الخطأ والصــــــدفة في النتائج المتحصــــــل عليها،  

ق نتيجة تقنية التحاليل مع مراعاة حقيقة مؤداها أن صد
الإحصـــــــــــــــائيـة وقوتهـا تعتمـد كثيراً على صـــــــــــــــدق منهجيـة  
الدراســات وقوتها التي تضــمنتها. ولعل التصــميمات شــبه  
التجريبيـة تبـدو أكثر تأثراً بأن يكون هنـاك تحيز �تج عن 
توظيف نتائجها، إذ إن احتمالات الصــــــــدفة فيها تكون 

ــر  ــرط أو أكثر من شــــــــــــ وط  أكبر، وذلــك لإخلالهــا بشــــــــــــ
التصــــــــــــــميمات التجريبية، وتعد تصــــــــــــــميمات مفيدة من 
النــاحيــة العمليــة، ولكن من النــاحيــة العلميــة فــإن عليهــا 
مآخذ متنوعة، لعل من أهمها أخطاء الصــــــــــــــدفة وأخطاء 

 ,McNeece)المعــاينــة التي قــد تؤثر على يقين النتــائج   

& Thyer, 2004)  ، اختيــــــار في  يظهر  قــــــد  فــــــالتحيز 
ــيـات الأدوات واختيـار العين ـ ات، وفي طريقـة بنـاء الفرضــــــــــــ

نتـــــائج بحوث وإمـــــا من  إمـــــا من  غـــــالبـــــا مـــــا تنطلق  التي 
نظر�ت قد تكون فيها توجهات شـــــــخصـــــــية. وبما أنه لا  
يوجد وســــــــــيلة وأدوات علمية ثابته وصــــــــــادقة تماماً، فقد 

 يظهر التحيز في أي مرحلة من المراحل.  
هذا ما يتعلق بالدراســــــــات الكمية التي تحاكي العلوم 

ــبط والتحكم، ليـــأتي الجـــانـــب  ال طبيعيـــة في محـــاولـــة الضــــــــــــ
الآخر، وهو الاتجــاه الكيفي بمنــاهجــه المتنوعــة، فــإن كــان  
قــد يفيــد أكثر في فهم الحقيقــة من خلال أبعــاد متعــددة 
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التحكم في  القــــدرة على  ــيــــاقــــات متنوعــــة وأن  وفي ســــــــــــ
ــبط، فــــالتقليــــل من ظهور التحيز أمر يبــــدو أكثر  الضــــــــــــ

ــعوبـة منـه في البحوث ال كميـة. ولئن كـانـت البحوث صــــــــــــ
الكيفية تشــــــــــــكل دراســــــــــــات علمية يمكن الاعتماد على 
نتائجها لتمثل دليلا وبرها� علميا يمكن الاســــــــــتناد عليه 
في اتخـــاذ القرارات المهنيـــة، فتظـــل هنـــاك تحفظـــات على 
تلـــــك   نتـــــائج  دورهـــــا في  الـــــذاتيـــــة  تلعـــــب  إذ  نتـــــائجهـــــا، 

ى الدراســــــــــــــات، إضــــــــــــــافة إلى إمكانية تعميم نتائجها عل
ــا قـــد ينتج عنـــه مظهر أو أكثر من  مجتمعـــات أخرى، ممـ
ــات  ــة المجتمعــ ــاتج عن اختلاف طبيعــ النــ ــاهر التحيز  مظــ

 . (McNeece, & Thyer, 2004)وخصائصها 
وقــد أدرك القــائمون على مهنــة الخــدمــة الاجتمــاعيــة  
ــكـالات المتعلقـة بتوظيف البحـث العلمي في  تلـك الإشــــــــــــ
الممارســــــــــة. لذا تنوعت الدعوات ما بين الاســــــــــتناد على 
نتــائج أفضــــــــــــــــل الــدراســــــــــــــــات والبحوث من خلال تبني 

ــة المبنيــة على البراهين   ــتراتيجيــة الممــارســـــــــــــ -Basedإســــــــــــ

evidence-practice    ــير ــتخــدام   إلىوالتي تشــــــــــــ الاســــــــــــ
الأفضــل لما يتاح من نتائج البحوث والدراســات العلمية، 
تتمتع  منهـــــا، والتي  وعلى وجـــــه الخصــــــــــــــوص التجريبيـــــة 
بمصــــــداقية عالية عند إجراء التدخلات المهنية مع مختلف 
ــرا أو   عملاء الخــــدمــــة الاجتمــــاعيــــة أفراداً كــــانوا أم أســــــــــــ

صـــل جماعات، والاســـتناد على أفضـــل النتائج التي تم التو 
إليها من خلال تلك الدراســــات من دون إغفال لخبرات 
الأخصــائي الاجتماعي والمهارات المهنية، بالاســتناد على 
قيم وأخلاقيات المهنة مع مراعاة خصــــــــوصــــــــية كل عميل 
ــغرى   ــتوى الوحــدات الصــــــــــــ وفرديتــه وظروفــه، على مســــــــــــ

micro  ــايـــة ، وذلـــك من أجـــل تحســــــــــــــين خـــدمـــات الرعـ
ــم  المقــــدمــــة لعملاء الخــــدمــــة الاجتم ــــ اعيــــة أو عنــــد رســــــــــــ

الســـياســـات الاجتماعية التي تهدف إلى تحســـين خدمات 

الرعاية الاجتماعية، والارتقاء بها بشـــــــــــكل شـــــــــــامل على 
 ).٢٠٠٩(الناجم،   macroمستوى الوحدات الكبرى 

ــا   مـــا يعرف بتبني نموذج ومن تلـــك الـــدعوات أيضــــــــــــــ
الممارســــــــة الحكيمة، أو ما يعرف باســــــــم الممارســــــــة المبنية 

الحكمـــــــة   تولي   based-wisdom-practiceعلى  التي 
أهمية كبيرة لاستخدام (الحدس)، وذلك بتوظيف كل من 
خبرات الأخصـــــــــــــــائي الاجتمـاعي ومشـــــــــــــــاعره وأحكـامـه  
الـذاتيـة في اكتشــــــــــــــاف أحكـامـه المهنيـة وإصــــــــــــــدارهـا تجـاه  

 . (Sheppard,1995)عملائه ومشكلاتهم 
وهــذه المحــاولات مــا هي إلا نتيجــة للتخوف من أي 

يز مكــان في ممــارســــــــــــــــة الخــدمــة الاجتمــاعيــة يكون للتح
ــكــــل يؤثر على القيمــــة العلميــــة للمهنــــة وعلى نمو  بشــــــــــــ
ممــارســــــــــــــــاتهــا المهنيــة وتطورهــا. وعلى الرغم من أن تلــك 
الممارسـات لقيت صـدى واسـع النظير في الغرب، إلا أ�ا  
ــيق الحــدود  ــوعــات يتم تنــاولهــا على أضــــــــــــ لا تزال موضــــــــــــ

كاديميين في كقضــــــا� للبحث من قبل المتخصــــــصــــــين الأ
الواقع  اهتمـــــام بهـــــا في  العـــــالم العربي، وقـــــد لا تلقى أي 

 الأمبيريقي لمهنة الخدمة الاجتماعية. 
 

 استنتاجات
تناولت الباحثة في هذه الورقة العلمية التحيز كقضــية  
ــفيــة معرفيــة منهجيــة وأخلاقيــة، في محـاولـة للوقوف  فلســــــــــــ
على الإشكاليات المرتبطة به في إطار الخدمة الاجتماعية 
ــانيــة التي لا تزال في طور نمو  التي تعــد من المهن الإنســـــــــــــ
وتطور وبناء مكون معرفي وعلمي خاص بها تســـتند عليه 

تعـامـل مع قضـــــــــــــــا�هـا النظريـة والأمبيريقيـة على حـد في ال
 سواء. 

وعلى الرغم من أ�ا قطعت شــــــــــوطاً كبيراً في ســــــــــبيل 
ــا� أثرت  تكوين ذلـك البنـاء المعرفي، إلا أنـه هنـاك قضـــــــــــــ
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وتؤثر على هذا البناء، والتي من ضـــــــــمنها قضـــــــــية التحيز 
وإشـــــــــكالياته، وهو موضـــــــــوع هذه الورقة، إذ اتضـــــــــح أن 

الخـدمـة الاجتمـاعيـة في عـالمنـا العربي وفي  التحيز في مهنـة  
مجتمعنا المحلي على وجه الخصــــــــوص يبرز بشــــــــكل أكبر،  
وتأثيره يكاد يكون ملموســـــــــــاً بصـــــــــــورة أكثر وضـــــــــــوحاً،  
فإضــافة إلى التحيز الناتج عن طبيعة المعارف التي تســتند 
عليهـا مهنـة الخـدمـة الاجتمـاعيـة، يوجـد التحيز النـاتج عن 

ــكـاليـة نقـل المعرفـة م ن معطيـات حضــــــــــــــاريـة أخرى، إشــــــــــــ
ومحـاولـة تطبيقهـا على واقعنـا الاجتمـاعي المغـاير للنموذج 
الــذي تطورت فيــه معطيــات التخصــــــــــــــص. وبالتــالي فــإن  
ــيـة تحتـاج إلى مزيـد من البحـث والـدراســــــــــــــة،   هـذه القضــــــــــــ
ــبيل   ومحاولة جادة من قبـل المنتمين للتخصــــــــــــــص في ســــــــــــ
ــة يتناســــب مع  تطوير معارف وبناء إطار نظري للممارســ

يعـة مجتمعـاتنـا، ويعكس ثقـافتنـا وقيمنـا، وأن يتم العمـل طب
على وضــــــــع حدود للممارســــــــة وتوصــــــــيف لأدوار وطرق 
تدخلات الممارسين المهنيين، ومحاولة سد الفجوة القائمة 
بين البحث والممارســـــــة، ودمج البحث في الممارســـــــة، إذ 
إن الاســـــــــــتناد على ممارســـــــــــات مجربة وخاضـــــــــــعة للبحث 

لشــيء في التقليل من العشــوائية العلمي قد يســهم بعض ا
في الممارســـــــــة التي تجعلها عرضـــــــــة لأشـــــــــكال متعددة من 
ــيكون   التحيز. ونخلص من كـل ذلـك إلى أن التحيز ســــــــــــ
موجودا بشـكل أو بآخر، ظاهراً أو ضـمنينا، ولكن يمكن 
من خلال تقنين الممــارســــــــــــــــة تحييــد بعض مظــاهر ذلــك 
ــة الممــــــارســـــــــــــــــ قيمــــــة  تأثيره على  من  التقليــــــل  أو   التحيز 

 وجدواها. 
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 إستراتيجيات مواجهة مقاومة التغيير لأسلوب الحياة في ظل جائحة كورو� 
 خالد بن يوسف أحمد برقاويأ.د. 

   أم القرىجامعة  
kybargawi@uqu.edu.sa 

 
 م) ٥/٧/٢٠٢١في للنشر م، وقبل ٢١/٤/٢٠٢١(قدم للنشر في 

 
 الدراسة   ملخص

إلى التعرف على أنواع مقاومة التغيير للمواطن العربي فيما يتعلق بأسلوب حياته في    تهدف الدراسة
) وطرح مؤشرات بر�مج للحد من مقاومة التغيير لتحسين أسلوب ١٩-التعامل مع جائحة (كورو� كوفيد

دمة ) من منظور الإستراتيجية الانتقائية للخ١٩-الحياة الصحي في التعامل مع جائحة (كورو� كوفيد
الاجتماعية. وينتمي هذا البحث من حيث النوع إلى البحوث المكتبية التي تسعى من خلال النتائج إلى  
تقديم وصف وتحليل لأشكال مقاومة التغيير المرتبطة بمكو�ت أسلوب حياة الفرد أثناء جائحة "كورو�  

الحد من مقاومة التغيير،  "، مع وصف وتحليل لأهم الإستراتيجيات التي يمكن استخدامها في  ١٩-كوفيد
وبالتالي تساعد الأفراد على ممارسة أسلوب حياة صحي يدفعهم إلى الالتزام بالإجراءات الاحترازية الوقائية،  
الأمر الذي ينعكس بشكل مباشر وغير مباشر على الحد من انتشار الجائحة.  واعتمد الباحث على 

-ناولت الأبعاد الاجتماعية والنفسية لجائحة "كورو� كوفيدمنهج تحليل المحتوى للمصادر المعلوماتية التي ت
وهذا في حدود  -) بحثاً تناولت جائحة كورو� في الوطن العربي٢٧". وقد قام الباحث بحصر عدد (١٩

إذ إن المصادر المعلوماتية أكبر بكثير من هذا العدد. وقد تحددت أشكال    - إمكا�ت الباحث الفردية
المقاومة    –التغيير المرتبطة بأسلوب الحياة أثناء جائحة كورو� في الأشكال الآتية: (المقاومة العقلية  مقاومة  

المقاومة السلوكية) كما توصلت نتائج البحث إلى الإستراتيجيات الآتية (إستراتيجية إعادة    -الوجدانية  
 إستراتيجية القراءة). -اتيجية المناصحة إستر  - إستراتيجية المواجهة  -إستراتيجية الإقناع  -البناء المعرفي

 أسلوب الحياة –الإستراتيجية الانتقالية  – ١٩الكلمات المفتاحية: كوفيد 
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Abstract 
The study aims to identify the types of resistance to change for the Arab citizen regarding his 
lifestyle in dealing with the pandemic (Corona Covid-19) and to present program indicators to 
reduce resistance to improve a healthy lifestyle in dealing with the pandemic (Corona Covid-
19) from the perspective of the social service selective strategy. In terms of type, this research 
belongs to library research that seeks, through the results, to provide a description and analysis 
of the forms of resistance to change associated with the components of an individual's lifestyle 
during the "Corona Covid-19" pandemic, with a description and analysis of the most important 
strategies that can be used in reducing resistance to change, and thus It helps individuals 
practice a healthy lifestyle that pushes them to adhere to precautionary measures, which are 
directly and indirectly reflected in limiting the spread of the pandemic. The researcher relied 
on the content analysis method for information sources that dealt with social and psychological 
dimensions of the "Corona Covid-19" pandemic. The researcher collected (27) research papers 
that dealt with the Corona pandemic in the Arab world - and this is within the limits of the 
researcher's individual capabilities - as the information sources are much larger than this 
number. The forms of resistance to change related to lifestyle during the Corona pandemic 
were identified in the following forms: (mental resistance - emotional resistance - behavioral 
resistance). The results of the research reached the following strategies: (cognitive 
reconstruction strategy - persuasion strategy - confrontation strategy - counseling strategy - 
reading strategy). 
Keywords: COVID-19 – selective strategy – Lifestyle. 
 
 

 المقدمة
يعد تعزيز الصـحة والوقاية من الأمراض السـارية وغير 
الســـــــارية ومكافحتها هدفا جللا تســـــــعى إليه العديد من 
الدول، والبعض يجعله هدفا إســـــــــــتراتيجيا ضـــــــــــمن الطرح 
لرؤية الحاضــــــــر للمســــــــتقبل، إذ تمثل الحاجة إلى الصــــــــحة  

لبقاء الإنســان وللتنمية ضــرورة أســاســية، وتعد هدفا أوليا  
ــتمتــاع بالحيــاة، ويرتبط تعزيز   ةوالإنتــاجي ــوالنمو،   والاســــــــــــ

الصحة بنشر ثقافة الوعي الصحي وتعزيز أساليب الحياة 
ــبح من الثــابــت أن  ــحيــة. ومن �حيــة أخرى أصــــــــــــ الصــــــــــــ
الإنســــــــان خلال دورة حياته يواجه العديد من الأزمات،  
فـالأزمـة موقف حيـاتي طـارئ يصـــــــــــــــاحـب الإنســـــــــــــــان في 
ــكال متعددة، منها ما يكون متوقعا ومنها ما يكون  أشــــــــ
غير متوقع و�تي فجـــأة، ومن الأزمـــات المتعـــارف عليهـــا 
ــتوى الفرد  ــحية، والتي قد تكون على مســــــــــــ الأزمة الصــــــــــــ
ــكــالــه. وتزداد خطورة   والجمــاعــة أو المجتمع بمختلف اشــــــــــــ

ــر بأعــداد كبيرة بين  ــحيــة عنــدمــا تنتشــــــــــــ الأزمــات الصــــــــــــ
 ى نطاق جغرافي واسع وكبير. المتضررين، أو تنتشر عل

ــحة العالمية في أحد تقاريرها وجود  وتؤكد منظمة الصــ
ــببـة للأزمـات   ــبـاب المســــــــــــ ثلاثـة أنواع من العوامـل والأســــــــــــ
العامة، والصـــحية خصـــوصـــا، على النحو الآتي: (منظمة 

 )٢٠٠٥الصحة العالمية، 
المفــــاجئــــة والمفجعــــة من خلال  - الأزمــــات والكوارث 

  الزلازل أو الفيضا�ت.
 حالات الطوارئ المعقدة المتصلة بالنزاعات والحروب.  -
الأخطار المتنامية التي تكون في تزايد وانتشـــــــــار؛ مثل  -

 الأمراض المعدية الفتاكة. 
وقد أكد التقرير في وصـــــــــفه للأمراض المعدية الفتاكة 
ــاعــد وارتفــاع   بأ�ــا تعــد أزمــات وكوارث متنــاميــة في تصـــــــــــــ
وازد�د، وهنـــا تظهر خطورة مثـــل تلـــك الأمراض، والتي 

ــتجــد (كوفيــد )  ١٩  -من أحــدثهــا فيروس كورو� المســــــــــــ
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)Covid-19( فقد أعلنت منظمة الصــــــــــــحة العالمية في ،
ة فيروســــية عالمية بدأت م أن جائح٢٠١٩ديســــمبر   ٣١

ــيا مُعد�  ــينية، وأ�ا تعدُّ مرضــــــــــــ في مدينة "ووهان" الصــــــــــــ
ــابات  ــببه فيروس كورو� المكتشــــف حديثاً، وأن الإصــ يســ

مليون   ١٣٦م (٢٠٢١به تخطت إلى حد شــــــــــهر مارس  
حالة)، كما أدى إلى عدد وفيات تخطى مليوني شــــخص 
على مســــــتوى العالم، وتســــــبب هذا في أضــــــرار اجتماعية 

تصـــــادية ونفســـــية بالغة الخطورة والتأثير على المســـــتوى واق
 . (https://ar.m.wikiepidia)الفردي والمجتمعي 

 
 مشكلة البحث

ــبح من الثـابـت علميـاً وفق العـديـد من الـدلائـل   أصــــــــــــ
والبراهين أن الوقاية والعلاج من الأمراض لا يقتصر على 
اللقـاحـات الطبيـة أو العلاج الطبي فحســـــــــــــــب، بـل يمتـد  
تعزيز الصـــحة إلى اتباع وممارســـة الإنســـان لأســـلوب حياة 
صــــــــــحي، فقد أصــــــــــبحت الأبعاد الاجتماعية للصــــــــــحة  

ــلوب الحياة والمرض من الثوابت العلم ــبح لأســـــــــ ية، وأصـــــــــ
الذي يتبعه الإنســـــــــــــان أثر على صـــــــــــــحته، فإما أن يجنبه  
الأمراض ويحفظه من مضـــــــــاعفاتها، وإما أن يؤدي به إلى 

 المرض وتدهور حالته الصحية. 
ــحة تمت  ــاليب متبعة لتعزيز الصــــــ ــة أســــــ وتوجد خمســــــ
مناقشـتها في المراجع العلمية المكتوبة وهي: النهج الطبي، 

ــلو  كي، والنهج التربوي، والنهج المرتكز على والنهج الســــــــــ
المـنـهـج  ويـعـــــــد  الـبـيـئـي.  الاجـتـمـــــــاعـي  والـنـهـج  الـعـمـيـــــــل، 
الســــــلوكي المتمثل في أســــــلوب الحياة من الأمور الرئيســــــة 
ــحة   ــحة، فقد أدرك المعنيون بتعزيز الصـــ لعملية تعزيز الصـــ
ــلوب حياة الأفراد يمكن أن يؤثر على صــــــــــحتهم  أن أســــــــ

والبرازي، فرانك وصــــــــــحة الآخرين بشــــــــــكل مباشــــــــــر (لا
 ). ٥٩ -٥٨م، ص ٢٠١٨

وبناءً على ما تقدم، نرى أن "فيروس كورو� المستجد  
" ينطبق عليـه الأمر نفســـــــــــــــه، إذ تؤكـد جميع ١٩-كوفيـد

المنظمــات الــدوليــة والوطنيــة أن الوقــايــة منــه ترتبط بتعزيز  
الصـــــــــحة من خلال اتباع أســـــــــلوب حياة صـــــــــحي مثل: 

الجســـــــــدي  غســـــــــل الأيدي بشـــــــــكل صـــــــــحيح، والتباعد 
ــحيـــة،   والاجتمـــاعي، وارتـــداء الكمـــامـــة، والتغـــذيـــة الصــــــــــــ
ــتخـــدام المعقمـــات، والحرص على  وتقويــة المنـــاعــة، واســــــــــــ
الحصـــول على اللقاحات وغير ذلك، وهذا يمثل أســـلوب 
حياة صــــحي ينبغي أن يتبعه الفرد لوقاية نفســــه وحفظها  
من الإصـابة. والأمر نفسـه عند العلاج في حالة الإصـابة 

ــافة ال ــلوب الحياة مع إضـــــــــ علاج الطبي، ولكن يبقى أســـــــــ
ــاس في الوقاية والعلاج من "فيروس   الصــــــــــحي هو الأســــــــ

 ". ١٩-كورو� المستجد كوفيد
تغيير أسـلوب حياة الفرد على طبيعة التفاعل يعتمد و 

التغيير  لإحــــــداث  معــــــاً  والبيئيــــــة  الــــــذاتيــــــة  العوامــــــل  بين 
ــاليب الحياة  المخطط. ويجب أن توفر برامج التدخل لأســـ

ــح مزا� كـــل مجم وعـــة من الاختيـــارات والبـــدائـــل وتوضــــــــــــ
اختيــار وعيوبــه. ولتــأمين الفــاعليــة لبرامج التــدخــل، يجــب  
المعرفيـــــة  المهـــــارات  أن يكتســـــــــــــــــــب الأفراد مجموعـــــة من 
والوجدانية والســلوكية التي تســاعدهم على ذلك الاختيار  

 ). ٨٥م، ص ٢٠٢١(محمد والشريف، 
ــان ية  وقد يتصـــــــــــور ممارســـــــــــو مهن المســـــــــــاعدة الإنســـــــــ

(الطبيب، والممرض، والأخصـــــــائي الاجتماعي) أن تغيير 
ــلوب الحيــاة لــدى الأفراد أمر مصــــــــــــــحوب بالقبول  أســــــــــــ
ــد أن تغيير  ــانـــب الفرد، ولكن الواقع يؤكـ والالتزام من جـ
ــاحبه ما يعرف بمقاومة التغيير  ــلوب حياة الأفراد يصـــــ أســـــ

Resistance to change  الـتــغــيـير يـرتـبــط  فـعــنـــــــدمـــــــا   .
ن بما يتضـــــمنه من مكو�ت ذاتية بأســـــلوب حياة الإنســـــا

(مشــــاعر، ومعارف، وســــلوكيات) ومكو�ت أخرى بيئية 
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يصـــبح الأمر صـــعبا على المتخصـــصـــين ومســـؤولي التغيير، 
جماعة صـغيرة).    –أسـرة    –إذ تظهر مقاومة العميل (فرد 

ولمَ لا تظهر المقــاومــة ونحن نطلــب من العميــل التخلص 
ــلو  ــاعر والأفكـار والســــــــــــ كيـات التي أو تبـديل بعض المشــــــــــــ

يتشـكل منها أسـلوب حياته الذي اسـتمر يمارسـه لفترات 
زمنيـــة، وقـــد تكون تلـــك المقـــاومـــة ظـــاهرة أو غير ظـــاهرة  

 ).١٦٤ -١٦٢م، ص ٢٠٢١(محمد والشريف، 
ــانـــب الميـــداني التطبيقي توجـــد العـــديـــد من  وعلى الجـ
الدراســــــــــــات والبحوث الســــــــــــابقة التي تســــــــــــتخلص منها  

جديد وغير مألوف، أو   أســـــــــــباب مقاومة التغيير لِما هو
لِما هو مخالف ومتبع وممارس لفترات طويلة، تصــــــــــاحب  
أفكارا خاطئة ومشـــــــاعر قلق وخوف تظهر أثناء ممارســــــة  

 برامج التغيير وأنشطته.
الـتـحـلـيـلـيـــــــة   الـقـراءة  خـلال  ومـن  أخـرى  �حـيـــــــة  ومـن 
النـاقـدة لِمـا كتـب حول "فيروس كورو�" في الوطن العربي 

 لتحليلية الآتية: يمكن رصد بعض الملاحظات ا
لم يلتزم العـــديـــد من الأفراد في العـــديـــد من الـــدول   -١

العربية بالارتداء الصــــــــــــــحيح للكمامة، إلا مع فرض  
 غرامات وعقوبات على عدم الالتزام. 

تزال  -٢ التزام   لا  عــــــدم  من  تعــــــاني  المجتمعــــــات  بعض 
أفرادها بالتباعد الجســـــدي والاجتماعي، خصـــــوصـــــا  

والجلســـــــــات الاجتماعية  في المناســـــــــبات الاجتماعية
 الأسرية. 

 لا يزال البعض يصر على المصافحة بالأيدي.  -٣
نســــبة المشــــاهدة والمتابعة لرســــائل المتحدثين الرسميين   -٤

للقطاعات الصـحية لم تكن بالمسـتوى المرضـي مقارنة  
بمتابعة وســــــــــــائل التواصــــــــــــل الاجتماعي غير الرسمية،  

والمعلومـات والتي تحمـل العـديـد من الأفكـار الخـاطئـة  
 المغلوطة. 

ــعوب   -٥ ظهرت ذروة مقاومة التغيير عند عدم إقبال شــ
الوطن العربي على تلقي اللقاحات، وما صــــــــــــــاحب  
ذلك في البداية من أفكار خاطئة وإشاعات متعددة 

 حول ادعاءات باطلة مرتبطة باللقاحات. 
ــاعد  ــانية التي يمكن أن تسـ ــاعدة الإنسـ ومن مهن المسـ

التغيير واســـتخدام الإقناع والمشـــورة   على الحد من مقاومة
ــلوب الحياة مهنة   ــاعدة على تغيير أســـــ ــحة للمســـــ والمناصـــــ
ــتها المهنية على  الخدمة الاجتماعية، والتي تركز في ممارســــــــ
العديد من الإستراتيجيات. ، ومن أفضل الإستراتيجيات 
ــتراتيجية  ــائي الاجتماعي الإســـــ ــتخدمها الأخصـــــ التي يســـــ

لى مراعاة المبادئ العامة لممارسة  الانتقائية، مع التأكيد ع
 وتطبيق الانتقائية. 

ــتراتيجيـة يتم من خلالهـا توظيف   وتعـد الانتقـائيـة إســــــــــــ
ــة  ــدمـــ للخـــ ــة  المهنيـــ ــارســـــــــــــــــــة  الممـــ ــاء  أثنـــ ــة  نظريـــ أكثر من 
الاجتمـــاعيـــة، وتختلف الانتقـــائيـــة عن التكـــامـــل المعرفي، 
وعن التعدد النظري، فهي خيارات لأنســــب إطار نظري 

أنســـــــــــــــب نموذج نظري يمكن أن   أو أنســـــــــــــــب نظريــة أو
يســـــتخدم ويوظف مع مشـــــكلة العميل أو مع جزئية من 

 ).١٨٣م، ص ٢٠٠٩مشكلته (الدامغ، 
وتوجد العديد من الأدلة والبراهين التي توضـح فاعلية 
ــرات   الاتجاه الانتقائي في تعديل وتغيير العديد من المؤشــــــــ
للعــديــد من العملاء في مجــالات توعيــة متعــددة، وهو مــا 

على مقالية ذلك الاتجاه، ويمكن اســـــتخلاص ذلك  يؤكد
 من العديد من الدراسات والبحوث السابقة.

وتأســــــــــيســــــــــاً على ما تقدم تتحدد مشــــــــــكلة البحث 
للمواطن   التغيير  أنواع مقـــــاومـــــة  التعرف على  الحـــــالي في 
ــلوب حياته في التعامل مع جائحة   العربي فيما يتعلق بأسـ

ــرات بر�مج للحد ١٩-(كورو� كوفيد ) مع طرح مؤشــــــــــــ
من مقاومة التغيير لتحســـــين أســـــلوب الحياة الصـــــحي في 
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) من منظور ١٩-كوفيـــدالتعـــامـــل مع جـــائحـــة (كورو�  
 الإستراتيجية الانتقائية للخدمة الاجتماعية. 

 
 أهمية البحث

تســــــــــــــاعـد نتـائج البحـث الحـالي، من خلال البر�مج  -١
الذي ســــــوف يتم طرحه، إلى تنمية الوعي الصــــــحي  
والتثقيف الصـــــحي للأفراد، والحد من مقاومة التغيير  
حتى يمارس الجميع أســــــــلوب حياة صــــــــحي ينعكس 

 ). ١٩-د من انتشار فيروس كورو� (كوفيدعلى الح
البر�مج الـــذي يتم طرحـــه في نتـــائج البحـــث الحـــالي    -٢

يمكن أن يســــــــــاعد على تحســــــــــين الإقبال على تلقي 
 اللقاحات. 

يرتبط البحــــث الحــــالي بجودة الحيــــاة، وهي إحــــدى   -٣
ــعودية ( ) من ٢٠٣٠برامج رؤية المملكة العربية الســــــ

خلال تغيير أســـلوب حياة الأفراد إلى أســـلوب حياة 
 صحي. 

 أهداف البحث
ــكـال مقـاومـة التغيير المرتبطـة بمكو�ت  -١ رصــــــــــــــد أشــــــــــــ

 ".١٩-أسلوب الحياة أثناء جائحة "كورو� كوفيد
يجيات تســـــــــاعد على الحد من مقاومة  طرح إســـــــــترات  -٢

التغيير لأسـلوب حياة الأفراد أثناء جائحة "كورو�  
 ". ١٩-كوفيد

 تساؤلات البحث
ما أشــكال مقاومة التغيير المرتبطة بمكو�ت أســلوب   -١

 "؟ ١٩-الحياة أثناء جائحة "كورو� كوفيد
ــلوب   -٢ ما إســــــتراتيجيات الحد من مقاومة التغيير لأســــ

-راد أثنـــاء جـــائحـــة "كورو� كوفيـــدالحيـــاة مع الأف
 " من منظور النموذج الانتقائي؟١٩

 

 الموجهات النظرية للبحث (المفاهيم)
تعد مفاهيم البحث بمثابة الموجهات النظرية للبحث، 
والتي سـيسـتند عليها في الإجابة على التسـاؤلات، ويمكن 

 إجمالها في المفاهيم الآتية: 
 Life-Style أسلوب الحياة

ــلوب الحيـــاة أو نمط الحيـــاة أو نمط العيش هو:  أســــــــــــ
البيئـة التي يختـارهـا الإنســـــــــــــــان ليعيش فيهـا وكيفيـة تعـاملـه 
معها كلٌ حســـــــــــب مقدرته ووضـــــــــــعه في المجتمع وقناعاته  
الشــــــخصــــــية، وهذا الأســــــلوب يختلف من فرد إلى آخر. 
وأســــلوب الحياة هو جملة الأوضــــاع والممارســــات المتصــــلة 

ليوميـــة لفرد أو مجموعـــة أو جمـــاعـــة من مـــأكـــل بالحيـــاة ا
ــرب وزي ومظهر خـارجي... وهـذا تحـدده عوامـل  ومشــــــــــــ
الـــدخـــل والقـــدرات المـــاديـــة وغيرهـــا. وقـــد ازداد اهتمـــام 
ــاليب   ــة أســـــــــ ــرين بدراســـــــــ الباحثين في أواخر القرن العشـــــــــ
الحياة، وفهم أســــــــــلوب كل فئة وخصــــــــــائصــــــــــها المختلفة 

ــيم العمري، أو  والعوامل المؤثرة فيها بالاعتماد على ا لتقسـ
ــاعد  مرحلـة النمو، أو الجنس، أو العرق، أو غيره. ويســــــــــــ
ذلك على فهم أساليب التعامل مع كل فئة والتوافق وفق 
احتياجاتهم وإشــباع حاجاتهم ورغباتهم (محمد والشــريف،  

 ).٢٠٩م، ص ٢٠٢١
وتوجد العديد من الأدلة والبراهين المســـــــتخلصـــــــة من 

 توضـــح أهمية أســـلوب الدراســـات والبحوث الســـابقة التي
ــي والاجتمــاعي لجميع الفئــات  الحيــاة في التوافق النفســــــــــــ
ــان   ــحية للإنســـــ العمرية عامة، وفي تحســـــــين الجوانب الصـــــ

  خاصة.
ومن هذه الأهمية لأســــــــــــــلوب الحياة وارتباطه بالهدف 
ــحــة العــالميــة، حــددت وحــدة التعليم  العــام لمنظمــة الصــــــــــــ
الصـحي التابعة للمكتب الصـحي لمنظمة الصـحة العالمية 
بالدنمارك أســـلوب الحياة كحل، ومســـارا جديدا للوصـــول  
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إلى تحقيق الهدف، واعتبار أســــــــلوب الحياة ســــــــيناريو فنياً  
النمط المحتمل للتطور المســتقبلي في يشــتمل على وصــف  

حل بعض المشـــــــــــــكلات الصـــــــــــــحية (لجنة الخبراء بمنظمة 
 ). ١٩٨٨الصحة العالمية، 

ــلوب الحياة المتعددة، يمكن اختيار  ومن تعريفات أســـــ
 التعريفات الآتية: 

 
 م)٢٠٠٩تعريف عبدالله أبو زعيزع (

ــلوب الحياة  ــاً نمط    ”Life Style“أســـ ــمى أيضـــ ويســـ
الحياة وإســــــتراتيجية العيش وخريطة الحياة، الحياة ومخطط 

ــاســــــــــي في نظرية (أدلر) التي تشــــــــــير إلى  وهو مفهوم أســــــــ
النظام الذي تمارس بمقتضـــــــاه شـــــــخصـــــــية الفرد وظائفها،  
ــر لنا   وتتقـدم نحو هـدفهـا الحيـاتي، وهو المبـدأ الـذي يفســــــــــــ
ــخـاص (أبوزعيزع،   تفرد الشــــــــــــــخص عن غيره من الأشــــــــــــ

 ). ٥٥م، ص ٢٠٠٩
 

  Barker (2014) "روبرت باركرتعريف 
أســــــــلوب الحياة هو طريقة الشــــــــخص في الحياة متأثراً 
بالتعلم، والثقافة، والعمر، والقدرات الجســــــــــدية، والمكانة  
الاجتماعية والاقتصــــــــــــــادية، والاتجاه الجنســــــــــــــي "النوع"،  
والاتجاه الديني، والخصــائص الشــخصــية والبيئية والجغرافية 

 . (Barker, 2014, p. 248)المحيطة 
ــلوب الحياة في البحث الحالي  ويمكن طرح مفهوم أســـــ

 على النحو الآتي: 
ــرب والملبس   "طريقة الفرد في الحياة أثناء المأكل والمشــ
ــافحــــة وفي الالتزام  ــبــــات الاجتمــــاعيــــة والمصـــــــــــــــ والمنــــاســــــــــــ
للمكو�ت  انعكــــــاس  هي  والتي  ــائيــــــة،  الوقــــ بالإجراءات 

 يطة". الذاتية لشخصية الفرد مع تأثيرات البيئة المح
 

 Resistance of Changeمقاومة التغيير 
هي شــــــــــــكل من أشــــــــــــكال رفض عملية التغيير المزمع 
الــــــدين،   (زين  التغيير  قبول  عــــــدم  هي  أو  بهــــــا،  القيــــــام 

 ). ٢٠٢م، ص٢٠٠٦
ويرتبط مفهوم التغيير في الخـدمـة الاجتمـاعيـة بمجموعـة 
من الخصـــــائص التي تصـــــاحب عملية التغيير، والتي يمكن 

 م)٢٠٠٤النقاط التالية: (سليمان وآخرون،  إجمالها في
 التغيير يتعلق بمفهوم الواقع وتصور المستقبل.  -أ

 التغيير عملية مشتركة.  -ب
 التغيير هدف ووسيلة.  -ج
 للتغيير أنواع متعددة.  -د
 يتحقق التغيير من خلال عمليات للتدخل.  -هـ

ــبــاب مقــاومــة التغيير في   النقــاط  هــذا ويمكن إجمــال أســــــــــــ
 م)٢٠٠٠التالية: (مصطفى

 مخاوف فقدان مزا� مكتسبة.  -أ
 قصور فهم وثقة.  -ب
 تقييمات مختلفة للتغيير ونتائجه.  -ج
 مرونة محدودة تجاه التغيير.  -د

ويمكن طرح مفهوم مقــاومــة التغيير في البحــث 
 الحالي على النحو الآتي: 

(المعـــــارف،   ــلوب الحيـــــاة  الـــــذاتيـــــة لأســــــــــــ "هي المكو�ت 
ــلوكيات) التي ترفض الالتزام بالإجراءات و  ــاعر، والســ المشــ

 "".١٩-الاحترازية الوقائية من جائحة "كورو� كوفيد
ويمكن رصـــــــــــــــد أمثلـة لتلـك المقـاومـة في المظـاهر 

 الآتية: 
والمغلوطــــــة حول  - الخــــــاطئــــــة  والمعلومــــــات  الأفكــــــار 

 . ١٩ -كوفيد
 . ١٩-مشاعر الخوف الزائدة تجاه كوفيد -
 . ١٩-مشاعر اللامبالاة تجاه كوفيد -
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 عدم الاقتناع بالحصول على اللقاحات.  -
ــادر الرسمية للمعلومات الصــــــحية   - عدم متابعة المصــــ

 . ١٩-حول كوفيد
 

  Eclectic Approach الاتجاه الانتقائي
ظهرت الانتقائية من أجل التغلب على الصــــــــــعوبات 
التي تبعد نظر�ت الخدمة الاجتماعية عن تحقيق أهدافها 
في مجال الممارسة المهنية، فكان لا بد من الأخذ بالفكرة  
التي مؤداها أنه من الممكن أن تســـــــــــــتخدم كل النظر�ت  
في شــكل تجميعي لكي تزود� بنظرية شــاملة تحوي نظرية 

 الخـدمـة الاجتمـاعيـة (منقريوس وآخرون،  للممـارســـــــــــــــة في
 م). ٢٠٠٤

ــق من  ــابع متســــــــــــ ــة ذات طــ ــة هي منظومــ ــائيــ والانتقــ
فنيـــــة إلى نظريـــــة  فيهـــــا كـــــل  تنتمي  العلاجيـــــة،  الفنيـــــات 
علاجيــة خــاصــــــــــــــــة بهــا، إلا أن انتقــاء هــذه الفنيــات يتم 
بشــــكل تكاملي بحيث تســــهم كل منها في علاج جانب  

انتقاء هذه   من جوانب اضـطراب شـخصـية العميل، ويتم
الفنيات لتشـكيل منظومة تكاملية بالرجوع إلى تشـخيص 
ــل الفنيات ومدى ملاءمتها للخطة  دقيق لتحديد أفضــــــــــــ

 م).٢٠٠٢العلاجية ولطبيعة المشكلة (عزب، 
 

 نوع ومنهج البحث
ينتمي البحـــث الحـــالي من حيـــث النوع إلى البحوث  
المكتبية التي تســـــعى من خلال النتائج إلى تقديم وصـــــف 

ليل لأشـكال مقاومة التغيير المرتبطة بمكو�ت أسـلوب وتح
أثنــــاء جــــائحــــة "كورو� كوفيــــد "، مع ١٩-حيــــاة الفرد 

يمكن  التي  ــتراتيجيــــــات  الإســــــــــــ لأهم  وتحليــــــل  وصــــــــــــــف 
اســـتخدامها في الحد من مقاومة التغيير، وبالتالي تســـاعد 
الأفراد على ممارســـــــة أســـــــلوب حياة صـــــــحي يدفعهم إلى 

الاحتر  ــذي  الالتزام بالإجراءات  الـــ الأمر  ــة،  ــائيـــ الوقـــ ــة  ازيـــ
ينعكس بشكل مباشر وغير مباشر على الحد من انتشار  
الجــــائحــــة. واعتمــــد البــــاحــــث على منهج تحليــــل المحتوى 
ــادر المعلومـاتيـة التي تنـاولـت الأبعـاد الاجتمـاعيـة  للمصـــــــــــــ

ــيـــة لجـــائحـــة "كورو� كوفيـــد " (ملحق رقم  ١٩-والنفســــــــــــ
ى ))، وســــــــــــــوف يســــــــــــــاعد هذا المنهج في الإجابة عل١(

ــاؤلات البحـــث الحـــالي من خلال الاعتمـــاد على  تســـــــــــــــ
 النتائج المتضمنة في المصادر المعلوماتية. 

 نتائج البحث
ــر ( ) بحثــاً تنــاولــت جــائحــة  ٢٧قــام البــاحــث بحصــــــــــــ

وهــــذا في حــــدود إمكــــانيــــات   -كورو� في الوطن العربي
إذ إن المصــــــادر المعلوماتية أكبر بكثير   -الباحث الفردية 

العـدد، وهو مـا يؤكـد اهتمـام جميع الـدول العربيـة من هـذا  
بدراسـة هذه الجائحة، وكذلك جميع التخصـصـات الطبية 
ــيــة والاجتمــاعيــة، ويتفق ذلــك الاهتمــام بخطورة  والنفســــــــــــ
الجــائحــة. وفيمــا �تي عرض لنتــائج البحــث وفق الإجــابـة  

 على تساؤلات البحث:
 الإجابة على التساؤل الأول: 

ــاؤل الأول   للبحـــث الحـــالي في يتحـــدد التســـــــــــــــ
ــكــال مقــاومــة التغيير المرتبطــة   تســــــــــــــــاؤل مؤداه "مــا أشــــــــــــ

ــلوب الحياة أثناء جائحة (كورو� كوفيد - بمكو�ت أســــــــــ
 )؟ ١٩

من خلال المراجعة النقدية وتحليل محتوى المصــــــــــــادر  
المعلوماتية، وبمراجعة مكو�ت أســــلوب الحياة والتي يمكن 
حصــــــــــرها في المكو�ت الذاتية لشــــــــــخصــــــــــية الإنســــــــــان،  
بالإضــــــافة إلى المكو�ت البيئية، يمكن توضــــــيح أشــــــكال  
ــلوب الحيــاة أثنــاء جــائحــة  مقــاومــة التغيير المرتبطــة بأســــــــــــ

 ) على النحو الآتي: ١٩-كورو� (كوفيد
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 المقاومة العقلية: 
هي أحد أهم أشكال مقاومة التغيير، بل هي العامل 
الرئيس الـذي قـد يؤدي إلى عـدم التزام الفرد بالإجراءات 

ترازية الوقائية أو رفض الحصــــول على اللقاحات، إذ الاح
لا يقبل الفرد الالتزام ويرفض الأوضـاع الجديدة المصـاحبة 
الأوقــــــات   بعض  وحجر في  التزام  من  لجــــــائحــــــة كورو� 
وتبــاعــد وتطهير... إلخ، وهنــا يظهر دور الإطــار المرجعي 
للفرد بما يتضــــمنه من مســــتوى التعليم، والأســــرة، وعملية 

ــئة ا ــبط الاجتماعي، والثقافة،  التنشــــــــــ لاجتماعية، والضــــــــــ
والعادات، وخبرات الحياة. ويمكن رصــــــــد المقاومة العقلية 
في الأشــــــكال التي تشــــــكل أفكارا وعمليات عقلية تقاوم  
ــلوب حياة  التغيير، وتقف عائقاً أمام الفرد في التزامه بأســ

ــد ــة (كورو� كوفيـ ــائحـ ــاء جـ )، ويؤكـــد ١٩-صــــــــــــــحي أثنـ
قـــاومـــة قـــد تختلف من فرد إلى البـــاحـــث هنـــا أن هـــذه الم

آخر، وتختلف من بداية الجائحة إلى الوقت الحالي، وهي  
 على النحو الآتي: 

 
 أفكار خاطئة ومغلوطة 
ــر   - ــيقتصـــــ لن يصـــــــل هذا المرض إلى الوطن العربي، وســـــ

على دولـة الصــــــــــــــين، ولا يمكن أن يصــــــــــــــل إلينـا ولن 
 يصيب أ�ً منا. 

الاعتقـاد بأن عـدم ظهور أعراض للمرض يعني عـدم     -
نقل العدوى إلى الآخرين، إذ ثبت عدم صــــــحة هذه  
الفكرة وأ�ـــا مغلوطـــة، فمعظم الإصــــــــــــــــابات لم تكن 

 بتة، وتم نقل العدوى للآخرين. لديها أعراض قوية وثا
ــبــــات الاجتمــــاعيــــة   - لا مــــانع من التوجــــه إلى المنــــاســــــــــــ

(الأفراح، وتقـديم التعـازي، وموائـد الطعـام والحفلات) 
 طالما كانت في أماكن مفتوحة. 

أبتعــــد عن قريبي المصــــــــــــــــــاب (الزوج،      - لا يمكن أن 
والزوجة، وأحد الأبناء، وأحد الآباء أو الأمهات...)؛  

 يز علي ويجب ألا أفارقه في محنته هذه. هذا عز 
ــتخـدام المعقمـات والتهـاون بـه في حـالات     - عـدم اســــــــــــ

اللمس الضـــروري؛ مثل: صـــعود الســـلم أو اســـتخدام  
 أزرار المصعد أو مفاتيح ماكينات الصرافة للبنوك. 

الحصــــول على المعلومات الصــــحية حول الجائحة من   -
 مصادر لا علم لها. 

اح يؤدي إلى العقم وأمراض خاصة  الحصول على اللق  -
 للذكور. 

 اللقاحات غير آمنة.    -
لا أطيق الحجر المنزلي أو العزل ويجـب علي أن أكون     -

 في الخارج. 
يكفي وضـــــــع الكمامة في أي وضـــــــع لأ�ا تؤدي إلى   -

 المضايقة.
يمكنني اســـــــــتخدام الكمامة الطبية أكثر من مرة على   -

 مدى أ�م متعددة. 
 لبعض الفيتـامينـات والمكملات المعـدنيـة يكفي تنـاولي   -

 ). ١٩-لعلاج (كوفيد
إضــــــافة الفلفل والشــــــطة إلى طعامي يســــــاعدني على   -

 ). ١٩-الوقاية من (كوفيد
  ٢٥تعرضـــــــــي للشـــــــــمس أو درجات حرارة أعلى من   -

ــاعـدني على الوقـايـة من (كوفيـد -درجـة مئويـة يســـــــــــــ
١٩ .( 

ــي لمـدة     - أو أكثر ثوان   ١٠قـدرتي على حبس أنفـاســــــــــــ
من دون ســـــــعال أو الشـــــــعور بالضـــــــيق تعني أنني غير 

 ).١٩-مصاب بــــ (كوفيد
غســـل الأنف بانتظام بمحلول ملحي يســـاعدني على   -

 ). ١٩-الوقاية من (كوفيد
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وغير ذلك من معلومات وأفكار خاطئة منتشــــرة، مما  
ــلوب حيــاة  يؤدي إلى مقــاومــة التغيير، وعــدم اتبــاع أســــــــــــ

الوقـايـة أو العلاج من جـائحـة  صــــــــــــــحي يســـــــــــــــاعـد على  
 ).١٩-(كوفيد

 
 العمليات والمهارات العقلية 

ــة دور مهم في الحـــد من  ــارات العقليـ للعمليـــات والمهـ
ــلوب الحياة، إذ إن التركيز مطلوب،  مقاومة التغيير لأســــــــــ
ــة، والتـــذكر،   ــائحـ ــد للجـ فهو يســـــــــــــــــاعـــد على الفهم الجيـ
ــحيــة المرتبطــة بالجــائحــة،   وطريقــة تخزين المعلومــات الصــــــــــــ
الفرد  لـــــدى  المرتبط بمعنى الحيـــــاة  المعرفي  البنـــــاء  كـــــذلـــــك 

 ظر الشريعة الإسلامية. خصوصا من وجهة ن
 

 المقاومة الوجدانية: 
ــمن الحــــالــــة الانفعــــاليــــة جملــــة من المشـــــــــــــــــاعر  تتضــــــــــــ
والأحاســيس التي ينفعل بها الإنســان ســواء كانت إيجابية  
أم ســلبية نتيجة لتفكيره في أمر معين، فيكون ســعيداً به،  
أو تعيسـاً بسـببه، وقد تكون هذه الحالة الانفعالية تلقائية 

جابة، وقد تكون معتدلة الاســــــتجابة وفقاً  ســــــريعة الاســــــت
ــان، والتي بها فيها عن  ــية لكل إنســــ للســــــمات الشــــــخصــــ
ــتخدام العقلانية في  غيره، وقد تتحكم فيه بناءً على اســــــــــ

 م). ٢٠٠٢ عمر،تفكيره (
ــلوب  لــذلــك عنــدمــا يقــاوم الفرد برامج التغيير لأســــــــــــ
ــا   حياته تكون مشـــاعره وانفعالاته وأحاســـيســـه، خصـــوصـ

ــلبي منها، يقف وراء رفض الفرد للتغيير ومقاومته له،    السـ
ومن أكثر المشــــــــــكلات الوجدانية التي تقف وراء مقاومة  

 التغيير ما �تي: 
 مشاعر انعدام الثقة بالنفس.  -
 مشاعر الخوف. -

 مشاعر القلق. -
 مشاعر التوتر. -
 مشاعر الغضب. -
 مشاعر العدوان.  -
 مشاعر الخجل. -

ف وهذه المشـــــــاعر الســـــــلبية تؤدي إلى مشـــــــاعر ضـــــــع
توكيد الذات، وبالتالي يجد الفرد صــعوبة في تقبل التغيير، 
وتبدأ مظاهر المقاومة لتقف مشــــــــــاعر وأحاســــــــــيس الفرد 
رافضــــــــة التغيير، وكيف يتقبل الفرد تغيير أســــــــلوب حياته  
ولديه مشـــــــــاعر مثل الخوف ســـــــــواء الخوف الصـــــــــحي أم 
ــي، ليظهر لـدى الفرد  الخوف الطبيعي أم الخوف المرضــــــــــــ

 أو من العاملين.  خوف من المؤسسة
ــتخلص من أدلـــة  ــبح من الثـــابـــت والمســــــــــــ وقـــد أصــــــــــــ
ــابقــة أن لجــائحــة "كورو�   ــات والبحوث الســـــــــــــ الــدراســـــــــــــ

ــية للأفراد، ١٩-كوفيد ــلبية على الجوانب النفسـ " آثارا سـ
وتمتد إلى الأســـرة، إذ يظهر الاكتئاب والقلق، خصـــوصـــا 
ــفيات، وحتى   ــتشــ في حالات الحجر المنزلي أو العزل بالمســ

ت البســـــيطة. لذلك أصـــــبح الاهتمام بالمشـــــاعر في الحالا
ــيـة أثنـاء هـذه  ــحـة النفســــــــــــ والحـالـة المزاجيـة وتـدعيم الصــــــــــــ
الجائحة أمرا مهما وضــــــــرور�، وليس في الوقاية فقط، بل 
في العلاج أيضاً. وقد ينعكس ذلك في المظاهر والجوانب 

 الآتية: 
 صعوبة واضطراب في النوم. -
 توتر دائم ومستمر وفقدان للتركيز.  -
فرط التفكير وما يصـــــــــاحبه من ز�دة لمعدلات التوتر  -

 والضيق المستمر. 
) تصـــــــــــــــاحبـه  ١٩-فقـد أحـد الأقـارب نتيجـة (كوفيـد -

 مشاعر سلبية أخرى مثل القلق الشديد.
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ــلوب الحياة المتبع، مما يؤدي   - عدم وجود بدائل لأســــــــــــ
 إلى الاكتئاب والحزن. 

ــد عن  - ــل والبعـ ــاس في المشـــــــــــــــــاكـ ــل والانغمـ ــد الأمـ فقـ
 التفاؤل. 

تؤكد أحد تقارير منظمة الصــــــــــحة العالمية أن التدابير  -
) أدت إلى ١٩-الراميـة إلى مكـافحـة جـائحـة (كوفيـد

عزلة الأشـــــــــــــخاص المصـــــــــــــابين بحالات نفســـــــــــــية عن 
 أنشطتهم واتصالاتهم المعتادة. 

يوجد اعتراف متزايد بالمظاهر العصــــــبية باعتبارها من  -
ــية لمرض (كوفيد )، وهو ١٩-الجوانب المهمة والمتفشــ

ــحـة   مـا أكـد عليـه أيضـــــــــــــــاً أحـد تقـارير منظمـة الصــــــــــــ
ــيس  العــالميــة، وغير ذلــك من المشــــــــــــــــاعر والأحــاســــــــــــ

ــاحبــة (لكوفيــد ــتوى الأفراد  ١٩-المصـــــــــــــ ) على مســــــــــــ
والأســـــــــر والمجتمع بصـــــــــفة عامة، وهو ما قد ينعكس 
ويؤدي إلى مقاومة التغيير، وعدم اتباع أســلوب حياة 

 صحي للأفراد. 
 

 المقاومة السلوكية 
ــح تعـــد المقـــاوم ـــ ــلوكيـــة للتغيير المظهر الواضــــــــــــ ة الســــــــــــ

بالمشـــــاهدة والملاحظة من اســـــتجابات تجاه التعامل أثناء 
ــواء كــانــت مقــاومــة ١٩-جــائحــة (كورو� كوفيــد )، ســــــــــــ

ســـــــلوكية لفظية؛ مثل: الكلام أو الصـــــــراخ، أم اســـــــتجابة 
ــيولوجيـة؛ مثـل: ارتفـاع   ــلوكيـة ترتبط بالجوانـب الفســــــــــــ ســــــــــــ

ــلوكية غير ــغط الدم، أم كانت مقاومة سـ لفظية؛ مثل:  ضـ
لغـــة الجســــــــــــــــد، والإيمـــاءات، والحركـــات التي تحمـــل معنى 

 الرفض. 
ومن أشـــكال المقاومة الســـلوكية لتغيير أســـلوب الحياة 

ــول  ١٩-أثنـاء جـائحـة (كورو� كوفيـد ) التردد في الحصــــــــــــ
ــهـــا في العـــديـــد من الـــدول،   على اللقـــاحـــات أو رفضــــــــــــ

خصـــــــــــــوصـــــــــــــا في الوطن العربي، وقد طال ذلك الكوادر 
 بعض الدول، وبدأت بعض وســــــائل التواصــــــل  الطبية في

ــائل توضــــــــــــــح أن  الاجتماعي غير الرسمية تصــــــــــــــدر رســــــــــــ
النووي  الحمض  لتغيير  مؤامرة  إلا  هي  مــــــا  اللقــــــاحــــــات 
ــيئا جديدا بل هو أمر  ــر. ورفض اللقاح ليس شـــــــــــ للبشـــــــــــ
لقـــــاح جـــــديـــــد يظهر، واختلفـــــت  يحـــــدث وملازم لكـــــل 
أسـباب الرفض وتعددت. كما صـاحب فترات الحجر في 

يد من الدول اسـتخدام غير محدود للبث الرقمي عبر  العد
ــتخدام  ــائعات من خلال الاســـ الإنترنت، وهنا تظهر الشـــ
الســــــــيء لشــــــــبكات التواصــــــــل الاجتماعي، وانعكســــــــت 
المقاومة الســــلوكية على ســــلوك الغذاء الصــــحي، فالبعض  
يبحث عما هو صحي والبعض لا يهتم ولا يبالي. وعلى 

لها المتعددة للمؤســســات الرغم من رســائل التوعية بأشــكا
ــيح  الــدوليــة والوطنيــة في العــديــد من الــدول حول توضــــــــــــ
الممارسـات السـلوكية الخاطئة التي تؤدي إلى ارتفاع أعداد 

ــــــــــــ (كوفيد ــــــــــ )،   وهو ما يتضح على ١٩-الإصابات بــــــــ
ــبيل المثال في المؤتمر الصـــحفي للمتحدث الرسمي لوزارة  سـ

ــعوديـة، يظهر بعض الأفراد ليمـار  ــحـة الســــــــــــ ــوا  الصــــــــــــ ســــــــــــ
(الأ�نية) والتفكير في مصــــــالحهم الشــــــخصــــــية بعيداً عن 
مصـــــــــلحة الأســـــــــرة والحي والمجتمع عامة، ويرجع هذا إلى 
النزعـــة الفرديـــة مقـــابـــل النزعـــة الجمـــاعيـــة فيرفض البعض 
ــبــاب ثقــافيــة   التبــاعــد الاجتمــاعي، ويرجع هــذا إلى أســــــــــــ

 متعددة وإلى خصائص المراحل العمرية. 
لحكوميـــة والمجتمع المـــدني وعـــل الرغم من أن الجهود ا

وأجهزة الإعلام بمختلف أشــــــــــكالها بما تبثه وترســــــــــله من 
رســــــــائل توعوية لم تعد تمثل خط الوقاية الأول لمســــــــاعدة 
تعـــــد  ــلوب حيـــــاتهم، ولم  لتغيير أســــــــــــ الأفراد والمجتمعـــــات 
الغرامـــات والعقوبات الخط الثـــاني للوقـــايـــة، فـــإنـــه يجـــب  
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ــاعدة الفرد على الحد من مقاومته للت غيير ليصـــــل إلى مســـ
 ممارسة أسلوب حياة صحي. 
 الإجابة على التساؤل الثاني

يتحـــدد التســـــــــــــــــاؤل الثـــاني للبحـــث الحـــالي في 
تســـــاؤل مؤداه "ما إســـــتراتيجيات الحد من مقاومة التغيير 

- لأســلوب الحياة مع الأفراد أثناء جائحة (كورو� كوفيد
 ) من منظور النموذج الانتقائي؟" ١٩

لنقـديـة وتحليـل محتوى المصـــــــــــــــادر من خلال المراجعـة ا
المعلوماتية، تم تحديد وحدات تحليل المضـمون في أشـكال  
المعرفيــــــة  ــكــــــال  الأشــــــــــــ بين  والتي تجمع  التغيير  مقــــــاومــــــة 
ــلوكيـــة. كمـــا تم تحـــديـــد فئـــات تحليـــل  والوجـــدانيـــة والســــــــــــ
المضــــــــمون في الإســــــــتراتيجيات المهنية وفقاً للافتراضــــــــات  

ا يقترح  ثم  ومن  الانتقـــــــائيـــــــة،  اتبـــــــاع النظريـــــــة  لبـــــــاحـــــــث 
 الإستراتيجيات الآتية: 

 
 إستراتيجية إعادة البناء المعرفي

ــياغة  ــاعد هذه الإســـــــــــــتراتيجية على إعادة صـــــــــــ تســـــــــــ
ــلوب  العمليــات المعرفيــة للفرد الــذي يقــاوم التغيير لأســــــــــــ

)، وذلـــــك ١٩-حيـــــاتـــــه أثنـــــاء جـــــائحـــــة (كورو� كوفيـــــد
بمســـــاعدة الفرد على جمع معلومات عن تفســـــيره لكل ما  
هو مرتبط بالجائحة (طبياً، واجتماعياً، ونفســـياً، ومهنياً،  

عن طريق حوار يتضـمن أسـئلة   إلخ)، ويمكن أن يتم ذلك
ــارات تتم من خلال منصـــــــــــــات التواصـــــــــــــل  ــتفســـــــــــ واســـــــــــ
الاجتماعي للجهات الرسمية المعنية: (لماذا تصـــــرفت على 

 هذا النحو؟). 
ــتخدام تلك الإســــــــــتراتيجية يجب الاهتمام  وعند اســــــــ

 بالجوانب الآتية: 
الأفكـار والمعتقـدات الكـامنـة الثـابتـة في عقول الأفراد:  -

ركائز الإطار المرجعي، والســــــــــــــبب   إذ يمثل ذلك أحد

ــلوب حيــاة  الرئيس وراء قبول أو رفض التغيير لأســــــــــــ
 ).١٩-الفرد أثناء جائحة كورو� كوفيد

ــيطة: وهي وصــــف الفرد للعالم المحيط   - المعتقدات الوســ
بــه كمــا يراه هو (قــد رأى البعض أن جــائحــة كورو� 
مؤامرة على الوطن العربي)، ويؤثر ذلــك على القبول 

 مة. والمقاو 
ــلوب الحياة الذي   - المعتقدات الخارجية: وهي تمثل أســـــ

يسـتخدمه الإنسـان في حل مشـكلاته التي تواجهه في 
 حياته اليومية؛ هل يفضل المواجهة أو الانسحاب؟

 
 إستراتيجية الإقناع

ــتراتيجية تعني التوعية عامة، وتنمية الوعي  وهذه الإســ
الصـــــــحي خاصـــــــة، بالأفكار الصـــــــحيحة حول الجائحة،  
وإقنـاع الفرد بعـدم عقلانيـة الأفكـار الخـاطئـة، وتعليم الفرد 
عبــارات منطقيــة إيجــابيــة تؤدي إلى إعــادة بنــاء الجوانــب 
ــة   أهميــ ــائق حول  ــال ذلــــك: حقــ ــة؛ وكمثــ ــة المطلوبــ المعرفيــ

أهمية الالتزام بالإجراءات الاحترازية الوقائية،  اللقاحات، و 
عليهم  يطلق  أفراد  يوجـــــد  أنـــــه  الاعتبـــــار  الأخـــــذ في  مع 
أو   المخـــــادعين  أو  العـــــدائيين  العملاء) من  ــعـــــب  (أصــــــــــــ

 الماكرين. 
 

 إستراتيجية المواجهة
ــتراتيجية في الكشــــف عما يقوله  ــتخدم هذه الإســ تســ

ــات وما يفعله (كمن يدعو الناس إلى   الفرد من متناقضــــــــ
الحصـول على اللقاح في حين لا يسـعى لذلك)، وسـوف 
تسـاعد المواجهة في جعل الفرد أكثر رؤية لنفسـه وسـلوكه  
مثلما يراه الآخرون لا كما يراها هو، وهو يفعل ما يقول 

 شرط ألا يؤدي ذلك إلى الإحراج. 
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 إستراتيجية المناصحة
ــتراتيجيـــات فـــاعليـــة في تحقيق  وهي من أكثر الإســــــــــــ

ــا عندما الوقاية   ــفة عامة، خصـــوصـ في المجال الصـــحي بصـ
تصـــدر من مســـؤول كبير حاصـــل على ثقة المجتمع، فهي  
تســـــــــاعد الفرد على التفكير في البدائل والحلول المقترحة، 
شـــــــرط أن تســـــــتخدم أدوات تثقيفية ذات جاذبية للأفراد 
وفق جنســــــهم وتعليمهم، ويمكن اســــــتخدامها مع العديد  

ــخـاص المتعـافون،   من الفئـات، ويمكن أن يقـدمهـا الأشــــــــــــ
خصــــــوصــــــا من أقارب الأشــــــخاص المقاومين والرافضــــــين 

 للتغيير واتباع أسلوب حياة صحي. 
 

 إستراتيجية القراءة
تعد القراءة أحد الأســـــاليب التي تســـــاعد على تحقيق 
ــعــادة العقليــة)، وهي   مــا يطلق عليــه الفرح العقلي (الســــــــــــ

عقل أحد أســـــاليب تنمية الوعي والتذكر وتحســـــين إدارة ال
البشـــــــــــــري، وهي تســـــــــــــاعد على ملء الفراغ أثناء الحجر 
ــاليب تنمية الوعي الصــــحي وتعديل  الصــــحي، وأحد أســ
ــيلة  ــاً وســـــــــ الأفكار الخاطئة حول الجائحة. والقراءة أيضـــــــــ
للقضـــــــاء على الملل، فالفرد يقرأ ليفهم وليفكر فيما يقرأ، 
فيتــأثر ويتفــاعــل مع مــا يقرأ، فهو يقرأ ليتعلم كيف يحــل 

التي تواجهه أثناء الجائحة بشــــكل صــــحيح.  المشــــكلات
كما تســـــــــــــاعد القراءة على تغيير أســـــــــــــلوب حياة الفرد، 
ــبـة لـه في  ــرط أن يختـار الفرد الأدوات والمواد المنـاســــــــــــ شــــــــــــ
ــمـــاويـــة والقرآن الكريم  القراءة، على غرار الكتـــب الســــــــــــ
خاصـــــــــــــة، والقصـــــــــــــص الدينية أو التاريخية، والقصـــــــــــــص  

ــعبي، وكتـب وتطوير الـذات، الاعتمـاد على الـذات    الشــــــــــــ
ــرات  ــكـالـه، والكتيبـات والنشــــــــــــ ــعر بمختلف أشــــــــــــ والشــــــــــــ
والملصـقات التوعوية. كل ذلك سـوف يسـاعد الفرد على 
ــلوب حياة صـــــــحي، وإيجاد معنى إيجابي للحياة  اتباع أســـــ

ليبعــد عن المقــاومــة ويقبــل الالتزام وممــارســــــــــــــــة نمط حيــاة  
صــــــــــــــحي يســـــــــــــــاعـده على الوقـايـة والعلاج أثنـاء جـائحـة  

 ). ١٩-(كوور� كوفيد
 

 توصيات ومؤشرات لبحوث مستقبلية  
ــة  متعـــــددة ومتنوعـــ ــة  ــحيـــ الصــــــــــــ الأزمـــــات والكوارث 

ــد ــة (كورو� كوفيـ ــائحـ ــات  ١٩-وجـ ــذه الأزمـ ــدى هـ ) إحـ
والجـمـــــــاعـــــــات   الأفـراد  عـلـى  المـتـعـــــــددة  الـتـــــــأثـيرات  ذات 
والمجتمعات بمختلف مســــــــــــتو�تها، المتقدمة منها والنامية،  
والحمد والشــــــكر لله على التعامل الاحترافي والمهني الذي  

ــا  تعاملت به حكومة خادم الح ــوصــ ــريفين، خصــ رمين الشــ
الوزارات المعنية، وفي مقدمتها وزارة الصحة السعودية، إذ 
توجـد إشــــــــــــــادة دوليـة بالتعـامـل العلمي النـاجح للمجتمع 

ــد ــة (كورو� كوفيـ ــائحـ ــعودي مع جـ )، ذلـــك ١٩-الســــــــــــ
التعـامـل الـذي لم يفرق بين المواطن والمقيم، ذلـك التعـامـل 

لى الذي وضــــــــع الهدف الرئيس هو صــــــــحة الإنســــــــان ع
ــدا عن أي تمييز بين  ــريفين بعيـ أرض بلاد الحرمين الشــــــــــــ
جنس وآخر أو د�نة وأخرى، فالمســـــــاواة والعدل أســــــس  
ــتيــة   العمــل مع الجــائحــة، وتوفير أعلى خــدمــات لوجســــــــــــ
للقطاع الصــــــحي على أعلى مســــــتو�ت الجودة.  ويظهر 
ذلك من خلال نتائج العديد من الدراســــــــــات والبحوث 

لسعودية أثناء جائحة (كورو�  التي تشيد بنجاح التجربة ا
 ). ١٩-كوفيد

 وفي هذ الصدد يوصي الباحث بالآتي: 
التأصــيل التاريخي لجهود المملكة العربية الســعودية في   )١

 ). ١٩-الحد من جائحة كورو� (كوفيد
رصـــــــــــــــد الأدلـة والبراهين حول فـاعليـة الجهود الرسميـة   )٢

 أثناء الجائحة. 
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رصـــد الأدلة والبراهين حول فاعلية جهود الجمعيات  )٣
 الخيرية أثناء الجائحة. 

الطبيعيـــــة  )٤ العودة إلى الحيـــــاة  عقـــــد مؤتمر دولي عنـــــد 
للتعريف بجهود المملكة على محاور الصـــــــحة والتعليم 

 والحج والعمرة أثناء الجائحة. 
رصـــد تجربة المجتمع الســـعودي في التعامل مع مقاومة   )٥

التغيير بشـــــــــــــكل علمي ســـــــــــــاعد على تحقيق التنمية 
ــتــدامــة وتحقيق مبــادرات وبرامج رؤيــة المملكــة  المســــــــــــ

)٢٠٣٠ .( 
وفي هذا الصــدد يمكن طرح بعض المؤشـــرات لبحوث 

 مستقبلية أخرى: 
دراسـة مدى رضـا المسـتفيدين من الخدمات الصـحية   )١

 ). ١٩ -كوفيدأثناء جائحة (
ــا العاملين الصـــحيين عن الخدمات  )٢ دراســـة مدى رضـ

 ). ١٩-أثناء جائحة (كوفيد
ــحية (للأطفال   )٣ ــاليب الحياة غير الصـ ــة تغيير أسـ دراسـ

 لكبار السن).  -للشباب -
دراســــــــــــــــة تحليــل التكلفــة والعــائــد للقطــاع الخــدمي/   )٤

 ). ١٩-الإنتاجي أثناء جائحة (كوفيد
ــياحي داخ )٥ ــة تفعيل الوعي الســــــــــــ لياً وخارجياً  دراســــــــــــ

ــة   للمجتمع الســـــعودي، بعد العودة بإذن الله لممارســـ
 الحياة الطبيعية. 

 المراجع  
مفاهيم معاصرة في  ). ٢٠٠٩( عبد الله أبوزعيزع،  .١

، عمّان: الأكاديميون للنشر الصحة النفسية
 والتوزيع.

ســــــــــيكولوجية المشــــــــــاعر  ).  ٢٠١١بدير، كريمان ( .٢
ــر  وتنميــة الوجــدان ، القـــاهرة: عـــالم الكتـــب للنشــــــــــــ

 والتوزيع. 

العمل الصــــحي ).  ٢٠٠٥منظمة الصـــــحة العالمية ( .٣
والـكـوارث بالأزمــــــات  يـتـعـلـق  ،  A58/6،  فـيـمــــــا 

 منظمة الصحة العالمية. 
). الانتقــائيــة ٢٠٠٩الــدامغ، ســـــــــــــــامي عبــد العزيز ( .٤

مجلـة  النظريـة في الخـدمـة الاجتمـاعيـة: مراجعـة نقـديـة، 
 .)، العدد الأول٢١( ، المجلدجامعة الملك سعود

ــرافي  ).  ٢٠٠٦زين الدين، ضــــياف ( .٥ ــلوك الإشـ السـ
ــة ميدانية   وعلاقته بمقاومة التغيير التنظيمي: دراســ

، رســــــــالة ماجســــــــتير غير  بوحدة مطاحن الجروشــــــي
منشــــورة، كلية العلوم الإنســــانية والعلوم الاجتماعية،  

 جامعة منتوري بقسنطينة، الجزائر. 
ــن وآخرون ( .٦ ــليمان، حســــــــــــين حســــــــــ ).  ٢٠٠٤ســــــــــ

الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية مع الجماعة 
، بيروت: المؤســـــــســـــــة الجامعية  والمؤســـــســـــة والمجتمع

 للدراسات والنشر والتوزيع. 
العلاج الســــلوكي  ).  ٢٠٠٢عزب، حســـــام الدين ( .٧

ــالي العقلاني ــكنــــدريــــة: مركز الــــدلتــــا الانفعـ ، الإســــــــــــ
 للطباعة. 

ز  تعزي ).  ٢٠١٨لافرانــــك، جلن واليرازي، عفــــت ( .٨
الـقـوة   والـتـطـبـيـق:  الـنـظـر�ت  بـين  مــــــا  الصـــــــــــحــــــة 

ــركـــة  والتمكين ــتراليـــا: شــــــــــــ  New Impact، أســــــــــــ

Books Pty Ltd . 
). صـــــحة الشـــــباب  ١٩٨٨منظمة الصـــــحة العالمية ( .٩

، تقرير ســلســلة التقارير الفنية ،من تحد�ت المجتمع
). الإســكندرية. المكتب الإقليمي لشــرق  ٧٣١رقم (

 البحث المتوسط. 
ــريف، خالد ( .١٠ الخدمة ).  ٢٠٢١محمد، رأفت والشــ

.  الاجتمـاعيـة في مجـال رعـايـة الأســـــــــــرة والطفولـة
 الر�ض: مكتبة الرشد. 
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ــريف، خالد ( .١١ الخدمة ).  ٢٠٢١محمد، رأفت والشــ
  ، الر�ض: مكتبة الرشد.الاجتماعية الإكلينيكية

إدارة الســــلوك  ).  ٢٠٠٠مصـــــطفى، أحمد ســـــيد ( .١٢
 ، القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية. التنظيمي

). العمل مع ٢٠٠٤منقريوس، نصــــــيف وآخرون ( .١٣
الجمــــاعــــات وتطبيقــــاتهــــا في الخــــدمــــة الاجتمــــاعيــــة  
المدرســــــــية في إطار العملية التربوية، الإســــــــكندرية: 

 المكتب الجامعي الحديث. 
). اعتماد ٢٠٠٨القصــــــــــــيمي، محمد مصــــــــــــطفى ( .١٤

بعض المــــداخــــل الإداريــــة لمواجهــــة مقــــاومــــة التغيير 
ــة حالة"،   ، كلية الإدارة مجلة تنمية الرافدين"دراســـ

، المجلد ٨٩والاقتصـــــــــــاد، جامعة الموصـــــــــــل، العدد 
 . ١٠٩ – ٩١، ص ص ٣٠

مقـاومة الأحداث ).  ٢٠١٠إبراهيم، أحمد ثابت ( .١٥
ــائـي   الأخصــــــــــــــ مـع  الـتـعــــــامــــــل  عـنــــــد  المـنـحـرفـين 

، رســــــــــــــــالـــة  ور خــدمــة الفردالاجتمــاعي من منظ
ماجســــــتير غير منشــــــورة، كلية الخدمة الاجتماعية، 

 جامعة أسيوط. 
ــتخدام ).  ٢٠١٢آدم، صــــــــلاح عبد الحكيم ( .١٦ اســــ

مـدخـل الممـارســـــــــــة العـامـة في الخـدمـة الاجتمـاعيـة 
والتخفيف من مقـاومـة الأحـداث المنحرفين عنـد 

ــائي الاجتمـاعي ، رســـــــــــــــالـة  التعـامـل مع الأخصـــــــــ
ــورة،   كليـة الخـدمـة الاجتمـاعيـة،  دكتوراه غير منشــــــــــــ

 جامعة أسيوط. 
العوامل المرتبطة ).  ٢٠١٣أحمد، غادة عبدالعال ( .١٧

بمقاومة المدمنين لدور الأخصــــــــــائي الاجتماعي: 
ــة  ــدمـ ــة من منظور العلاج المعرفي في خـ دراســـــــــــ

ــتير غير منشـــورة، كلية الخدمة الفرد ــالة ماجسـ . رسـ
 الاجتماعية، جامعة أسيوط. 

ــر (عبد الســـــــميع، محمود المن .١٨ فاعلية  ).  ٢٠١٦تصـــــ
العلاج المعرفي السلوكي في التخفيف من مقاومة 

ــالة دكتوراه غير منشـــورة، كلية المدمن للعلاج ، رسـ
 الخدمة الاجتماعية، جامعة أسيوط. 

١٩. ) الـتـواب  عـبـــــــد  محـمـــــــد  الـنـور،  أثـر ٢٠٠٠أبـو   .(
ــاد الانتقــائي في تعــديــل الاتجــاه نحو الزواج   الإرشـــــــــــــ

ــبـــاب الج ـــ امعي، مجلـــة  العرفي لـــدى عينـــة من الشــــــــــــ
النفس، جــــامعــــة المنيــــا،  البحــــث في التربيــــة وعلم 

 .١٣. المجلد ٢٤٧العدد 
). فعـــاليـــة بر�مج ٢٠١٩أحمــد، حســــــــــــــين أحمــد ( .٢٠

انتقائي تكاملي في تعزيز قيم التســـــــــامح لتحســــــــين  
التوجه نحو الحياة لدى عينة من الشــــــباب الجامعي 

المؤتمر الدولي الســـــنوي الثالث لقطاع الســــــوري. 
 . عليا والبحوثالدراسات ال

). فــــاعليــــة ٢٠٢٠الجميــــل، زهراء عبــــد المهــــدي ( .٢١
بر�مج إرشــــــــــــــادي انتقـائي تكـاملي لخفض الخوف 

اليتــــــامى،   المراهقين  لــــــدى  المودة  مجلـــــة كليــــة  من 
 .، الجامعة المستنصرية، العدد الأولالتربية

ــادي ٢٠٢٠حســــــن، أحمد محمود ( .٢٢ ). بر�مج إرشــــ
ــائي   ــاب الأخصــــــــــــ انتقائي في خدمة الفرد لإكســــــــــــ
الاجتماعي مهارات التعامل مع المظاهر الســــــلوكية  

مجلة دراسات اللاتوافقية المرتبطة بالتنمر المدرسي، 
 .٣٠٧. المجلد ٥٠، العدد في الخدمة الاجتماعية

). محددات التدخل  ٢٠٢٠، أسماء سمير (هعبد الإل .٢٣
المهني المتمركز على النموذج الانتقــــائي في العمــــل 

: مجلــة الخــدمــة الاجتمــاعيــةمع الحــالات الفرديــة،  
ــات وبحوث تطبيقيــة   ، المجلــد ١١، العــدد  دراســــــــــ

٦٧. 
). فعالية  ٢٠٢١محمد، عبد الصــــــــــــبور منصــــــــــــور ( .٢٤



 

 ۳۱ 

۳٤ ۱۷ 

17 34 

بر�مج إرشـــــــــــــــادي انتقـائي في تنميـة مهـارات الميتـا 
الية لدى التلاميذ الموهوبين الصـــــــــــم، مجلة كلية انفع

 .٣٣التربية، العدد 
ــن  .٢٥ ــام حســـ ــعث، وســـ ــيد وشـــ الكشـــــكي، مجدة الســـ

انتقـــــائي ٢٠٢١( إرشـــــــــــــــــــادي  فـــــاعليـــــة بر�مج   .(
لتحســــــــــــــين   مــــــدخلاً  ــتقبــــــل  المســــــــــــ قلق  لتخفيض 
ــتمتــاع بالحيــاة لــدى عينــة من أمهــات ذوي  الاســــــــــــ

مجلـة الأســـــــــــتـاذ للعلوم  الاحتيـاجـات الخـاصـــــــــــــــة.  
 .٦٠، العدد الأول، المجلد والاجتماعية الإنسانية

). فعالية  ٢٠٢١(  رعبد الصـــبو ، يوســـف هعبد الإل .٢٦
ــلوك  ــين الســــــــــــ بر�مج إرشـــــــــــــــادي انتقـائي لتحســــــــــــ
المراهقين   من  عينــــــة  لــــــدى  الإيجــــــابي  الاجتمــــــاعي 

العلوم المكفوفين.   ــبــــاب البــــاحثين في  مجلــــة شـــــــــ
 .٧٧٨، العدد التربوية

). تأثير أســــــلوب ١٩٩٣رضــــــوان، جابر حســــــين ( .٢٧
ــيولوجية والبدنية ا لحياة على بعض المتغيرات الفســــــــــ

ــنـة في كـل من جمهوريـة  ٣٥لـدى الـذكور فوق  ســــــــــــ
ــالة   مصــــــــر العربية والمملكة العربية الســــــــعودية، رســــــ
دكتوراه غير منشـــورة، كلية التربية الر�ضـــية، جامعة  

 المنيا. 
ــاليب الحياة  ).  ٢٠١٠الشـــــخائبة، أحمد عيد ( .٢٨ أســ

ــية لدى  وعلاقتها ببعض الاضـــــــــطرابات الن فســـــــ
. رســـــــالة  عينة من المضــــــطربين نفســــــياً في الأردن

ــورة، كليـة الـدراســـــــــــــــات العليـا،  دكتوراه غير منشــــــــــــ
 الجامعة الأردنية، عمان. 

ــفاء حلمي ( .٢٩ ــوابكة، شـــــــ ــاليب ).  ٢٠١٤الشـــــــ أســـــ
الحياة وعلاقتها بمســتوى القلق الاجتماعي لدى  

ــالة  الطلبة ذوي الإعاقة الســمعية في الأردن . رسـ
ــو  ــتير غير منشــــــ رة، كلية الدراســــــــات العليا، ماجســــــ

 الجامعة الأردنية، عمان. 
ــالـــد جمـــال ( .٣٠ ــم، خـ ). بنـــاء وتطبيق  ٢٠١٤جـــاســــــــــــ

مقياس أســـــــــــــاليب الحياة لدى طلبة جامعة بغداد، 
ــاء والقـــدرات العقليـــة ــذكـ ــة  مجلـــة الـ ــة التربيــ ، كليــ

 .١٨الأساسية، الجامعة المستنصرية، العدد 
ــلوب الحياة  ).  ٢٠١٥المجروح، فادية سمعان ( .٣١ أســـــــ

ى الراشــــدين العاملين في المؤســــســــات العامة لد
ــالـة  والخـاصـــــــــــة وعلاقتـه ببعض المتغيرات ، رســـــــــــــ

ــة  ــة العلوم التربويـ ــورة، كليـ ــتير غير منشــــــــــــ ــاجســــــــــــ مـ
 والنفسية، جامعة عمان العربية، عمان. 

ــراج ( .٣٢ ــلوب الحيـاة ٢٠١٧جان، �دية ســــــــــــ ). أســــــــــــ
ــية لدى طالبات  ــحة النفســ الصــــحي وعلاقته بالصــ

القرى،   أم  الإنســـــــــــــــانيــــة  مجلــــة  جــــــامعــــــة  العلوم 
 .٤٦، العدد والاجتماعية

 
 المراجع الأجنبية والإلكترونية: 

33. Barker, Robert (2014). The social 
work dictionary. Washington: NASW 
Press.  

34. https://ar.m.wikipedia 
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 ) ١ملحق رقم (

 خضعت لتحليل المحتوى المصادر المعلوماتية التي  
" من منظور اجتماعي ١٩- والخاصة بــــ "كوفيد

 ونفسي
 

 ) تأثير التباعد  ٢٠٢٠إبراهيم، خديجة عبد العزيز .(
الاجتماعي على الجوانب العملية التعليمية بكليات 
دراسة   المستجد:  فيروس كورو�  أزمة  أثناء  التربية 

،  بوية المجلة التر ميدانية بكلية التربية جامعة سوهاج، 
العدد  مارس،  عدد  سوهاج،  جامعة  التربية،  كلية 

 .الأول
 ) محمد  مدحت  النصر،  مهنة  ٢٠٢١أبو  دور   .(

فيروس   جائحة  مواجهة  في  الاجتماعية  الخدمة 
والدراسات  كورو�،   للآداب  العربية  المجلة 
والعلوم والآداب الإنسانية للتربية  العربية  المؤسسة   ،

 . ١٦للنشر، العدد 
  تقييم أثر العمل ٢٠٢١دت (أصرف، حامد جو .(

المستجد  فيروس كورو�  جائحة  ظل  في  بعد  عن 
) على الأداء المؤسسي بالتطبيق على ١٩-(كوفيد

عجمان،   إمارة  في  والتخطيط  البلدية  مجلة  دائرة 
 .٣٠، المجلد ١١٦، العدد الفكر الشرطي

 ) القلق من جائحة  ٢٠٢٠الجهني، علي حسن   .(
المجلة  مع السعودي،  ) في المجت١٩  - كورو� (كوفيد

العدد  التربوية سوهاج.  جامعة  التربية،  كلية   ،
 .  ٨٢-١(فبراير)، ص ص  

 ) مزهر  الاجتماعية  ).  ٢٠٢١حسين،  الآثار 
كوفيد لجائحة  الدول   ١٩-والاقتصادية  في 

الآفاق  الإسلامي  التعاون  منظمة  في  الأعضاء 

الإحصائية  والتحد�ت الأبحاث  مركز  أنقرة:   ،
والاج للدول والاقتصادية  والتدريب  تماعية 

 الإسلامية. 
 ) التغطية الإعلامية ٢٠٢٠خليفة، حسين خليفة .(

الرأي  اتجاهات  تشكيل  في  ودورها  لجائحة كورو� 
الصحية،   المؤسسات  أداء  نحو  البحريني  مجلة  العام 

الأوسط الشرق  العامة  العلاقات  العدد بحوث   ،
 .، الجزء الأول٢٩
 ) بغدادي  الرابط ٢٠٢٠خيرة،  إشكالية   .(

إعادة   أم  تفكك  وباء كورو�،  ظل  في  الاجتماعي 
بالجزائر،   الأسر  من  لعينة  ميدانية  دراسة  تشكيل: 

والاجتماعية الإنسانية  العلوم  في  دراسات  ،  مجلة 
 .٢٨ - ٥، ص ص ٣العدد المجلد 

  ) مصداقية  ٢٠٢١السالم، فاطمة سعود عبد العزيز .(
الرسم جائحة  الإعلام  الأزمات:  أثناء  الكويتي  ي 

(كوفيد نموذجاً،  ١٩-كورو�  بحوث  )  مجلية 
 . ٢٩، العدد العلاقات العامة الشرق الأوسط

 ) ليندا  والضبط ٢٠٢١سموم،  الحراك  آليات   .(
الاجتماعي التي تسهم في الحد من انتشار جائحة  

الاجتماعي،   التباعد  أهمية  ضوء  في  مجلة  كورو� 
، العدد  نسانية والاجتماعيةدراسات في العلوم الإ

 . الأول، المجلد الرابع
 ) بر�مج مقترح  ٢٠٢٠سويدان، محمد عبد المجيد (

لتفعيل   الجماعة  خدمة  لطريقة  الوقائي  المنظور  من 
دور الأخصائي الاجتماعي في الفريق الطبي لمواجهة 

كورو�،   الخدمة  جائحة  في  دراسات  مجلة 
الإنسانية والعلوم  العدد  الاجتماعية  المجلد ٥٢،   ،

 .الثاني
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 ) أزمة جائحة  ٢٠٢٠عبد القادر، محمود هلال .(
وإشكاليات التعليم عن بعد   "Covid-19"كورو�  

ومتطلبات،   التربويةتحد�ت  التربية،  المجلة  ، كلية 
 .جامعة سوهاج، عدد مارس، المجلد الأول

 ) جائحة كورو� ٢٠٢٠عقانة، محمد كمال  أثر   .(
المصرفي  ١٩-(كوفيد الصحي  القطاع  على   (

 . لأعمالالمجلة العالمية للاقتصاد واالسعودي، 
 ) فيصل  خالد  وسائل  ٢٠٢٠الغرم،  استخدام   (

لمرضى   الصحية  التوعية  في  الاجتماعي  التواصل 
الطبية   المدن  على  تطبيقية  دراسة  كورو�: 
السعودية،   الر�ض  بمدينة  الحكومية  ومستشفياتها 

العامة العلاقات  بحوث  الأوسط،  مجلة  الشرق   ،
 . ١٤الجمعية المصرية للعلاقات العامة، العدد 

 ) السيد  إبراهيم  المشكلات  ٢٠٢٠غنيم،  بعض   .(
لفيروس   المكافحة  الطبية  الأطقم  أسر  تواجه  التي 

للتغلب    ) Covid-19(كورو�   تربوية  ومقترحات 
، كلية التربية، جامعة سوهاج،  المجلة التربويةعليها،  
 .٨٠المجلد 

  كمال محمد  وأبوالفتوح،  إبراهيم  أمل  الفقي، 
النفسية ا ٢٠٢٠( لمرتبة على جائحة ). المشكلات 

المستجد   كورو�  المجلة  )،  covid-19(فيروس 
 . ٧٤، كلية التربية، جامعة سوهاج، العدد التربوية

  ) مخاطر انتشار كورو�  ٢٠٢٠فهمي، شرين محمد .(
العربية:  البلدان  في  العشوائية  المناطق  سكان  على 

العربيالأسباب وللآليات،   المستقبل  العدد مجلة   ،
٥٠٢ . 

   ،القحطاني) وآخرون  مريع  ).  ٢٠٢٠عبدالله 
الاضطرابات النفسية أثناء جائحة فيروس كورو�  
المستجد ودور فريق الصحة النفسية في المنشآت  

الصحية لتعزيز  والمحاجر  الوطني  المركز  الر�ض:   .
 الصحة النفسية، المملكة العربية السعودية.  

 ) خطة الاستجابة الإنسانية  ).  ٢٠٢٠لوكوك، مارك
 . الأمم المتحدة. ١٩-العالمية كوفيد

 ) التأهب والاستجابة في  ).  ٢٠٢١المجلس التنفيذي
اثناء جائحة كوفيد النفسية  الصحة  ،  ١٩-مجال 

 .  ١٤٨منظمة الصحة العالمية، الدورة 
  الدين نور  هبة  ومحمد،  سعيد  رباب  محمد، 

الإلكتروني ٢٠٢١( التعليم  استخدام  محددات   .(
لطلاب في ظل أزمة كورو�:  الزراعي من وجهة نظر ا

مجلة  دراسة ميدانية بكلية الزراعة جامعة عين شمس،  
 .١٢، المجلد  الاقتصاد الزراعي والعلوم الاجتماعية

 ) دور التعليم عن بعد ٢٠٢٠محمود، محمد جابر .(
المجلة   المستجد،  وباء كورو�  إشكاليات  حل  في 

 . ٧٧التربوية، كلية التربية، جامعة سوهاج، العدد 
 مخ) أحمد  لمياء  الكثافة  ٢٠٢٠لف،  علاقة   .(

السكانية بالإصابة بفيروس كورو� في محافظة بغداد، 
، الجزء ٤١، جامعة واسط، العدد  مجلة كلية التربية

 .الثاني
  ) العالمية  الصحة  الممارسات  ).  ٢٠٢٠منظمة 

المأمونة أثناء عيد الأضحى في سياق جائحة مرض  
 إرشادات ميدانية.  ، ١٩-كوفيد

 نجم  ) الجليل  عبد  حنان  واقع  ٢٠٢١الدين،   .(
استخدام منصة مدرستي في ظل جائحة كورو� من 
وجهة نظر معلمات الدراسات الاجتماعية بالمملكة  
العربية السعودية، المؤتمر الدولي الافتراضي للتعليم في 

 الوطن العربي. 
 ) دور الاستدامة في  ٢٠٢٠نصر الله، علية سعيد .(

في   الأزمات  كورو�  مواجهة  (جائحة  العراق 
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التربيةانموذجاً)،   العدد مجلة كلية  ، جامعة واسط، 
٤١ . 
 ) ٢٠٢١وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية  .(

-Covid(الدليل الإجرائي للوقاية من فيروس كورو�  

العربية   )19 المملكة  الر�ض،  العمل،  مكان  في 
 السعودية.

 ) الواحد  عبد  سليمان  ف٢٠٢٠يوسف،  يروس  ). 
المستجد   عنه )  covid-19(كورو�  المعتقدات 

والاتجاهات نحو المريض به لدى عينة متباينة من أفراد 
الشعب المصري "دراسة سيكومترية"، المجلة التربوية،  

 . ٧٥كلية التربية، جامعة سوهاج، العدد 
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مشكلات أمهات الأطفال التوحديين: تصور مقترح من منظور نموذج التركيز على  
 المهام لمواجهتها 

 العليوي  ابتهال صالح عبد الله
 مام محمد بن سعود الإسلامية  جامعة الإ

e.s.alaliwi@gmail.com 
 

 م) ١١/٦/٢٠٢١م، وقبل للنشر في ٢٦/٤/٢٠٢١(قدم للنشر في 
 

 الدراسة   ملخص
من خلال وذلك هدفت الدراســـــــــــــة إلى تحديد المشـــــــــــــكلات التي تواجه أمهات الأطفال التوحديين، 

  ، والمشـكلات النفسـية، والمشـكلات الاقتصـاديةثلاثة أهداف فرعية وهي: تحديد المشـكلات الاجتماعية
اســـتخدمت منهج  وقدوصـــفية تحليلية،   الدراســـة بكو�اتصـــنف  و التي تواجه أمهات الأطفال التوحديين. 

ــتبيان كأداة لجمع البيا�ت، وبلغ حجم العينة (  ) مفردة ١٠٧المســــح الاجتماعي بالعينة، واعتمدت الاســ
بطريقة الحصـــر الشـــامل للمراكز، وعينة عشـــوائية بســـيطة للمدارس التي تخدم فئة   نتم اختياره  من أمهات

إلى مجموعة من النتائج كان من أبرزها: موافقة الأمهات إلى التوحد في مدينة الر�ض. وتوصـلت الدراسـة 
ــادية،  ــية والاقتصــ ــية  إذحد ما على مواجهتهن المشــــكلات الاجتماعية والنفســ جاءت المشــــكلات النفســ

ــتقبل الطفل  على رأس المشــــــــكلات التي تعاني منها الأمهات، والمشــــــــكلات المتعلقة بقلق الأم على مســــــ
ــعوبة تغطية تكاليف   الأولى،  في المرتبةالتوحدي   ــادية، بموافقة الأمهات على صـــ تليها المشـــــكلات الاقتصـــ

علاج الطفل التوحدي، وأخيراً المشــــــكلات الاجتماعية باعتماد الزوج عليهن في تحمل مســــــؤولية الطفل 
الدراســــــة تصــــــوراً مقترحاً من منظور نموذج التركيز على المهام لمواجهة مشــــــكلات  قدمت  االتوحدي. كم

عدداً من  وتضـــــمنت  ،طفال التوحديين من وجهة نظر المختصـــــين باســـــتخدام أســـــلوب دلفاي أمهات الأ
 التوصيات والمقترحات.

 أسلوب دلفاي. -نموذج التركيز على المهام -أمهات الأطفال التوحديين الكلمات المفتاحية:
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Abstract 
The study aims to identify the problems facing mothers of autistic children through three sub-
goals, which are: identifying social, psychological and economic problems. This descriptive 
analytical study used the social survey method. A questionnaire has been used as a tool to 
collect data. The sample consists of (107) individuals who were selected by the centers’ 
complete enumeration, and a simple random sample of schools serving the autism group in the 
city of Riyadh. The study reached a set of results, most importantly: mothers moderately 
agreeing that they face social, psychological and economic problems. The psychological 
problems ranked first among other problems faced by mothers, and issues related to mothers’ 
concern about the future of their autistic children were on top of such problems. This is 
followed by the economic problems, where mothers agreed on the difficulty of covering the 
costs of treating an autistic child. Social problems were the last ones, as husbands relied on 
mothers to bear the responsibility of the autistic child. The study has formulated a suggested 
proposal according to the task-centered model to address the problems of mothers of autistic 
children from the specialists' perspective using Delphi Method. Several recommendations and 
suggestions have been included. 
 
Keywords: Mothers of Autistic Children -  Task-Centered Model - Delphi Method. 
 
 

 مشكلة الدراسة 
من  العــــــديــــــد  ــرة  أســــــــــــ تواجــــــه كــــــل  أن  الطبيعي  من 
المشـــكلات، ومن الطبيعي أن تختلف أســـباب المشـــكلات 

ــا  باختلاف   ــالتهـ ــا وحـ ــكهـ ــاســــــــــــ ــر وتمـ ــة تلـــك الأســــــــــــ طبيعـ
ــة والاقتصــــــــــــــــــاديــــة وغيرهــــا، ولكن أحــــد أهم  ــاعيــ الاجتمــ
مســــــببات المشــــــكلات لدى الأســــــر وجود طفل مصــــــاب 

 -وخصـــــوصـــــاً الأم-بإعاقة معينة، مما يتطلب من الأســـــرة 
تقـــديم العنـــايـــة والاهتمـــام لهـــذا الطفـــل، وبالتـــالي فـــإن الأم 

ا ومختلفة عن باقي  تواجه مسـؤولية كبير وممتدة طوال حياته
مســــــؤولياتها الأخرى، خصــــــوصــــــا إذا تعلقت هذه الإعاقة  
بإصــــابة طفلها باضــــطراب التوحد، والذي يعتبر من أشــــد 
الاضـطرابات صـعوبة في التعامل مع المصـاب الذي يصـبح 

 على الآخرين. بشكل كبير معتمدا  في أمور حياته كلها
وقد أوضــــــــــــحت نتائج العديد من الدراســــــــــــات بعض 

ت والمشـــكلات التي تواجهها الأم في تعاملها مع الصـــعوبا
ــة (حســـــــن،   ) والتي ٢٠١٨طفلها التوحدي، ومنها دراســـــ

أجرت فيهـا البـاحثـة دراســــــــــــــة عن المســــــــــــــانـدة الاجتمـاعيـة  

لأمهات أطفال التوحد، وكشـــــفت النتائج عن أن أمهات 
ــنوات) هن   ٨-٧أطفــال التوحــد من الفئــة العمريــة ( ســــــــــــ

تماعية، كما توصـلت دراسـة أكثر احتياجاً للمسـاندة الاج
ــعيــــد،   ) إلى مجموعــــة من النتــــائج أهمهــــا أن ٢٠٢٠(ســــــــــــ

ــتوى مرتفع من  أمهــات أطفــال التوحــد يعــانين من مســــــــــــ
الاحتراق النفسـي، وأوضـحت نتائج دراسـة إلياس وآخرين 

)Ilias et al., 2017 أن أعراض الاضطراب والمشكلات (
وبة السلوكية لدى أطفال التوحد (مثل فرط النشاط، وصع

 النوم) تؤثر على الرفاهية لدى الأمهات.
أما عن إصــابات التوحد في المملكة العربية الســعودية، 

ــحـت الهيئـة العـامـة للإحصـــــــــــــــاء ( ) أن ٢٠١٧فقـد أوضــــــــــــ
) عاماً  ١٩السعوديين المصابين بالتوحد ممن هم دون الــــــــ (

حالة إصــــــــــابة   ٢٢٬٦٨١من الذكور والإ�ث بلغ عددهم  
ــكـل م ـ ــطراب التوحـد، وتشــــــــــــ ــبـة  باضــــــــــــ دينـة الر�ض نســــــــــــ

ــبح العـدد مـا    ٪١٩٬٧٩ من إجمـالي الإصـــــــــــــــابات، فيصــــــــــــ
حالة إصـــــــــــــابة بالتوحد في مدينة الر�ض،   ٤٤٨٩يقارب  

ــبــة   ــرقيــة بنســــــــــــ وتأتي في المرتبــة الثــانيــة بعــد المنطقــة الشــــــــــــ
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من إجمالي إصــــــابات التوحد في المملكة العربية   ٪٣٢٬٦٣
 السعودية.

م فـــاعليتــــه في وقـــد أثبــــت نموذج التركيز على المهــــا       
ــحـت  التـدخـل مع أمهـات الأطفـال التوحـديين، إذ أوضــــــــــــ

) مدى اســـــتفادة أمهات ٢٠١٢نتائج دراســـــة (الشـــــارخ،  
ــتخدام هذا   ــادي باســـــــــ أطفال التوحد من البر�مج الإرشـــــــــ

) إذ أثبــت ٢٠٢٠النموذج، وكــذلــك دراســــــــــــــــة (الجــالي،  
مهـــــارات  تنميـــــة  فـــــاعليتـــــه في  المهـــــام  على  التركيز  نموذج 

 ل مع أطفال التوحد.الأمهات للتعام
ــح أهمية تحديد المشـــــــــــــكلات التي         وبذلك تتضـــــــــــ

ــا   ــل معهـ ــامـ ــديين، للتعـ التوحـ ــال  ــات الأطفـ ــه أمهـ تواجـ
بشــــــكل يخفف من حدة تلك المشــــــكلات على الأم،  
ــكها. وتقوم   ــرة وتماســـــــ ــتقرار الأســـــــ والتي تؤثر على اســـــــ
ــة الحــاليــة بتحــديــد المشــــــــــــــكلات  البــاحثــة في الــدراســـــــــــــ

الاقتصـــــــادية لأمهات الأطفال  الاجتماعية والنفســـــــية و 
ــورا علاجيـا مقترح من منظور   التوحـديين، وتقـدم تصــــــــــــ
ــة المشــــــــــــــكلات التي  ــام لمواجهـ نموذج التركيز على المهـ
التوحــــديين من وجهــــة نظر  تواجــــه أمهــــات الأطفــــال 

 المختصين.
 

 أهمية الدراسة
 الأهمية العلمية

والدراسات تكمن أهمية هذه الدراسة في ندرة الأبحاث   -
الاجتماعية التي خصـــــــــت موضـــــــــوع المشـــــــــكلات التي 

في حـــدود علم -تواجـــه أمهـــات الأطفـــال التوحـــديين  
 الباحثة.

ــة في تحـــديـــد أبرز المشــــــــــــــكلات  - تفيـــد هـــذه الـــدراســــــــــــــ
الاجتماعية والنفســـــية والاقتصـــــادية التي تواجه أمهات 

 ذوي اضطراب التوحد من وجهة نظر الأم.

تقــديم مقترح علاجي   إثراء المكتبــة العلميــة من خلال -
ــذا النوع من  ــال هـ ــاعيين في مجـ ــارســــــــــــــين الاجتمـ للممـ

 الإعاقة.
 

 الأهمية التطبيقية
تقدم الدراسـة تصـوراً علاجياً مقترحاً من منظور نموذج  -

التركيز على المهام للتعامل مع المشـــــــكلات التي تواجه  
أمهات الأطفال التوحديين، والذي تم بناؤه بالاعتماد 

المختصـين من خلال اسـتخدام أداة دلفاي،  على آراء 
 ويتيح للممارسين والباحثين تطبيقه.

ــة في الحــد أو التقليــل من  - ــهم هــذه الــدراســـــــــــــ قــد تســــــــــــ
المشــــــــكلات الاجتماعية والنفســــــــية والاقتصــــــــادية التي 

 تواجه أمهات الأطفال التوحديين.
 

 أهداف الدراسة
 تتضمن الدراسة هدفين رئيسين هما:

أمهـــات الأطفـــال التوحـــديين، تحـــديـــد مشــــــــــــــكلات   .١
 وتندرج تحت هذا الهدف ثلاثة أهداف فرعية:

تحديد المشــــــــكلات الاجتماعية التي تواجه أمهات  •
 الأطفال التوحديين.

ــية التي تواجه أمهات  • تحديد المشـــــــــــــكلات النفســـــــــــ
 الأطفال التوحديين.

تحديد المشـــــكلات الاقتصـــــادية التي تواجه أمهات  •
 الأطفال التوحديين.

تصـــــــــــور مقترح من منظور نموذج التركيز على الخروج ب .٢
 المهام لمواجهة مشكلات أمهات الأطفال التوحديين.
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 تساؤلات الدراسة
 تتضمن الدراسة تساؤلين رئيسين هما:

ما مشـــــــــــــكلات أمهات الأطفال التوحديين؟ وتندرج  .١
 تحت هذا التساؤل تساؤلات فرعية ثلاثة:

أمهــات مــا المشــــــــــــــكلات الاجتمــاعيــة التي تواجــه   •
 الأطفال التوحديين؟

ما المشـكلات النفسـية التي تواجه أمهات الأطفال  •
 التوحديين؟

ــادية التي تواجه أمهات  • ما المشــــــــــــــكلات الاقتصــــــــــــ
 الأطفال التوحديين؟

ــور المقترح من منظور نموذج التركيز على  .٢ ــا التصــــــــــــ مــ
الأطـفـــــــال  أمـهـــــــات  مشــــــــــــــكـلات  لمـواجـهـــــــة  المـهـــــــام 

 التوحديين؟
 

 مفاهيم الدراسة
 شكلةمفهوم الم

) الـــــدخيـــــل  الخـــــدمـــــة ٢٠٠٦يعرف  ــكلـــــة في  ) المشــــــــــــ
الاجتمـاعيـة بأ�ـا "موقف يواجـه العميـل وتعجز فيـه قـدراتـه 
عن مواجهتهــــا بفــــاعليــــة ممــــا يعوق أداءه لبعض وظــــائفـــه  

 ).١٦٤الاجتماعية" (ص 
والمقصود بالمشكلة في الدراسة الحالية هو: أي صعوبة 

ــاع الاجتمـــ النواحي  من  ــدي  التوحـــ ــل  الطفـــ أم  ــه  ــة  تواجـــ يـــ
ــاط، أو  ــالقلق والإحبـ ــة كـ ــيـ ــة، أو النواحي النفســــــــــــ ــالعزلـ كـ
النواحي الاقتصـــادية كعدم كفاية المصـــادر المالية في تغطية 

 احتياجات الطفل التوحدي.
 

 مفهوم الطفل التوحدي
يطور  أن  ــتطيع  يســــــــــــ "فرد لا  هو  ــدي  التوحـــ ــل  الطفـــ
ــه من غير المصـــــــــــــــــابين، ولا   ــأقرانـ ــة كـ ــاعيـ ــارات الاجتمـ المهـ
يتواصــــل مع الآخرين ســــواء بشــــكل لفظي أو غير لفظي، 

وقد تكون نتيجة لاضــطراب عصــبي يؤثر في الدماغ الذي  
ــلبي على التعــامــل مع المعلومــات  ــكــل ســــــــــــ ينعكس بشــــــــــــ

عاجزاً عن الاســــــــتفادة  ومعالجتها، الأمر الذي يجعل الفرد
من المثيرات البيئية من حوله واســـــتغلالها بشـــــكل صـــــحيح 

 ).٢٤، ص ٢٠٠٩بأداءات وظيفية فاعلة" (الظاهر، 
والمقصــــــــود بالطفل التوحدي في الدراســــــــة الحالية: هو 

الذي تم تشــــخيصــــه بأي نوع من   -ذكر أو أنثى–الطفل 
مراكز أنواع اضــــــــطراب التوحد، والمســــــــجَّل في المدارس أو  

الرعاية النهارية التي تخدم ذوي اضــطراب التوحد في مدينة 
 عاما. ١٥الر�ض، ويتراوح عمره بين السنتين و 

 
 خصائص الطفل التوحدي

من العوامـــل التي تؤثر على تقبـــل الوالـــدين للطفـــل أو  
ــائص التي يحملها الطفل، وما إذا كانت   ــه تلك الخصـ رفضـ

إليهـــــا وال ـــــ يميـــــل  ــائص هي التي  داه وتحقق تلـــــك الخصــــــــــــــــ
ــعود،   ، ص ٢٠٠٠طموحاتهما أو آمالهما أم لا (أبو الســــــ

)، وفيمـــا �تي عرض لبعض خصــــــــــــــــائص الأطفـــال ١٢٢
وآخـرون،   (الـريحـــــــاني  - ٢٥٦، ص  ٢٠١٠الـتـوحـــــــديـين 

٢٥٨:( 
ــعف التفـــاعـــل الاجتمـــاعي والعـــاطفي: إذ يعـــاني  .١ ضــــــــــــ

ــالات   ــعوبات في إدراك الحــ ــد من صــــــــــــ ــال التوحــ أطفــ
كلات شـــديدة في الانفعالية للآخرين، ويواجهون مش ـــ

التعبير عن الانفعالات، وتكوين العلاقات الاجتماعية 
والمحافظة عليها، ولا يســـــــــــــتجيب لمن يريد احتضـــــــــــــانه 
وملاعبتـــه، ويخلو وجهـــه من التعبيرات التي تـــدل على 
معنى، وتغيب الابتســـــامة عن شـــــفتيه، ويشـــــيح بوجهه 
مع  يتجــــــاوب  فلا  ملاطفتــــــه  أو  تقبيلــــــه  يريــــــد  عمن 

 م وإشاراتهم.ضحكاتهم ومناداته
ضـــــــعف التواصـــــــل اللغوي: الطفل التوحدي ضـــــــعيف  .٢

التواصـــــــل بالكلام، وفي كثير من الأحيان يردد الكلام 
كما يســــــمعه كالببغاء، كما أنه لا يقدر على تســــــمية 
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الأشـياء، ويخلط في ترتيب الكلمات، ويعجز عن فهم 
الرموز الكلاميــة ومــا تنقلــه من معــانِ، كمــا يتصــــــــــــــف 

ور في فهم كثير من المفاهيم أو هؤلاء الأطفال بقصـــــــــ ـــــ
 معاني الكلمات التي يتلقو�ا من الآخرين.

الاســـــــــــتجابة غير الاعتيادية للمثيرات والأحاســـــــــــيس:  .٣
يتصــــــــــرف الطفل التوحدي بشــــــــــكل يدل على أنه لا  
يســــــتجيب للأحاســــــيس، ويبدو وكأنه لا يعرف ذاته، 
فكثيراً مــا يقوم بعض يــده أو رجلــه حتى يــدميهــا، أو 

ــه با ــرب رأسـ ــابته بجروح أو يضـ لحائط مما يؤدي إلى إصـ
كدمات، ويكرر ضــــــربه لرأســــــه ووجهه وكأنه يضــــــرب 
ــال  ــديـــد من الأطفـ ــا يظهر العـ ــامـــدة، كمـ ــاء جـ ــيـ أشــــــــــــ
التوحديين اســـــــــــــتجابة غير اعتيادية للإثارة الحســـــــــــــية، 
فبعضــــــهم يرفض أكل الطعام الذي يمتاز برائحة معينة 
أو طعم معين، وبعضـهم قد يظهر الحسـاسـية لأصـوات 

ــال التوحـــديين م ــذلـــك لا يظهر بعض الأطفـ ــة، وكـ عينـ
 الإحساس بالألم بالطريقة الطبيعية المعتادة.

الطفـــــل  .٤ العقليـــــة: يظهر  الـــــذكـــــاء والوظـــــائف  قـــــدرات 
التوحـدي مـدى من القـدرات العقليـة، ومع ذلـك فقـد 
ــد أشـــــــــــــــــارت  ــداً، وقـ ــة جـ ــدنيـ ــة متـ يظهر قـــدرات عقليـ

من أطفـــال   ٪٨٠-٧٠الـــدراســـــــــــــــــات إلى أن حوالي  
لـديهم إعـاقـات عقليـة، ومن جهـة أخرى هنـاك التوحـد  

أطفـــــال توحـــــد موهوبون يظهرون مهـــــارات في بعض 
المجـــالات، وهـــذه المهـــارات تمتـــاز بالأداء العـــالي الـــذي 
يفوق مــا هو متوقع من أعمــارهم، كمــا يعجز الطفــل 
ــتطيع  التوحدي عن تنظيم المدركات في محيطه، ولا يســ

قادر تماماً التركيز على موضـــــــوع خارج ذاته، وهو غير 
ــلوكــه   على الحكم والمقــارنــة والتمييز، ولهــذا يظهر ســــــــــــ

 الاستكشافي محدوداً.
، ص ٢٠١١الخوف وعدم الخوف: يضيف العبادي ( .٥

) أن هناك صــــــــــــــوراً متناقضــــــــــــــة تعبر عن ١٤٢-١٤١
نفســــــــــــــها في أطفال التوحد، فالبعض منهم يخاف من 

أشــياء غير ضــارة كالأصــوات العادية أو صــوت جرس 
يكون الســبب الحســاســية المفرطة للصــوت المنزل، وقد  

عند الطفل، وقد نرى الطفل نفســـــه يمشـــــي في وســـــط 
طريق ســريع غير آبه بأصــوات الســيارات وأبواقها، وفي 
ــفون بعــدم  المقــابــل من الأطفــال التوحــديين من يتصــــــــــــ
ــيـــاء خطرة ومتعـــددة، ويتعلمون عن  خوفهم من أشــــــــــــ
طريق الحفظ ولا يطبقون مــا حفظوه في موقف آخر، 

ــع الحواجز على لــذل ــ ك فــالانتبــاه لهم ومراقبتهم ووضــــــــــــ
ــبـابيـك مهم جـداً، بالإضــــــــــــــافـة إلى أهميـة   الـدرج والشــــــــــــ
مراعاة شـروط السـلامة في الأجهزة الكهربائية وضـرورة 

 إبعادها عنهم.
ويمكن أن نســــتنتج من خلال العرض الســــابق وضــــوح 
إشـــكالية وجود الطفل التوحدي على الأم داخل الأســـرة، 

ته الشـــــــــخصـــــــــية الصـــــــــعبة التي تجعل الأم وذلك نتيجة سما
لمتابعته بشـــــــكل دائم   -هي أو من ينوب عنها-مضـــــــطرة  

ــرر، فهو يعاني من  ــه للضــــ ــا على عدم تعرضــــ خوفا وحرصــــ
نقص في عـدة جوانـب قـد تكون بـديهيـة ومتوقعـة ممن هم 
التواصـــــــــــــــــــل   أدنى مهـــــارات  إنـــــه لا يمتلـــــك  إذ  في عمره، 

ــبيــل المثــال، وبالتــالي فــإن   احتمــاليــة الاجتمــاعي على ســــــــــــ
 تعرض الأم للمشكلات المختلفة تكون واردة.

 
 أنواع التوحد

أطُلقت العديد من المســــميات المختلفة التي تشــــير إلى 
ــطراب التوحــد مثــل: توحــد الطفولــة المبكرة، وتوحــد  اضــــــــــــ
الطفولة، وفصــــــــــام الطفولة، وذهان الطفولة، ومســــــــــميات 

). ويمكن توضيح ٣٩، ص  ٢٠١٥أخرى مختلفة (سهيل،  
- ٣٧، ص  ٢٠١٣أنواع التوحــد كمـــا �تي (الحســــــــــــــين،  

٣٨:( 
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 Classic Autismالتوحد التقليدي 
وهو مـا يظهر لـدى الأطفـال في أعمـار مبكرة وتكون 
لديهم مشـــــــــــكلات في التفاعل الاجتماعي، والتواصـــــــــــل، 

 واللعب التخيلي.
 

ــطراب  ــمى باضــــ ــطرابات طيف التوحد، أو ما يســــ اضــــ
 Asperger's syndromeاسبيرجر 

وهو ضـــــــــــــعف نوعي في التفاعل الاجتماعي، والطفل 
ــلوكيــات نمطيــة وتكراريــة، وفي المقــابــل لا  تكون لــديــه ســــــــــــ
يوجـد تأخر في اللغـة أو التطوير المعرفي أو مهـارات العنـايـة  

ة بشـــكل الذاتية، وتظهر المشـــكلات عادة في ســـن المدرس ـــ
واضـــــــــح، إذ تكون هناك مشـــــــــكلات في التفاعل وإظهار  

 الانفعالات مع الأقران، وهذا الاضطراب يشتمل على:
ــامـل غير المحـدد: • والـذي  اضـــــــــــطرابات النمو الشـــــــــ

يشـــــــــــــتمل على العديد من مظاهر التوحد، ولكن في 
الأغلب يكون من الدرجة البســـــيطة وليس الشـــــديدة  

ــاملة لكل جوانب الاضــــــــــــطراب، و  لعل أهم أو الشــــــــــ
مظاهر الاضـــــــــــــطراب لدى هؤلاء الأطفال تكمن في 
ــة وغير  اللفظيـــ ــارات  المهـــ ــة في  ــاعيـــ الاجتمـــ الجوانـــــب 

ــيف وطفــة ( ) بأن ٢٤، ص  ٢٠١٤اللفظيــة. ويضــــــــــــ
هذا النوع أخف من التوحد الكلاســـيكي، وأن أكثر 
الأطفــال الــذين يعــانون من خلــل التطور الشــــــــــــــــامــل 

وأخف  لديهم تأخر في الكلام، إلا أن أعراضــهم أقل
 من الأطفال المصابين بالتوحد الكلاسيكي.

التـحـلـلـي: • الطـفـولــــــة  يظـهـر   اضـــــــــــطـراب  لا  عـــــــادة 
ــنتين من عمر الطفل، إذ لا  الاضــــــــطراب إلا بعد ســــــ
يكون يعاني من مشاكل عصبية، بعدها يبدأ بفقدان 
ــبح لديه حركات غير  ــية، وتصـــــــــ ــاســـــــــ المهارات الأســـــــــ
عادية، وتصــــــــــــاحبه مشــــــــــــكلة في اللغة الاســــــــــــتقبالية 

عبيرية، وتظهر مشـكلات في المهارات الاجتماعية والت
 والسلوك التكيفي.

ــبابه    اضـــــــــــطراب ريت: • ويظهر لدى الإ�ث، وأســــــــــــ
جينية في العادة، إذ إن النمو في البداية يكون طبيعياً 
في الجوانــب الحركيــة ومحيط الرأس، وبعــد ذلــك يظهر 
بطء في نمو الرأس، ويظهر قصور في استخدام اليدين  
بطريقة صــــــحيحة، وعدم القدرة على المشــــــي بطريقة  
ــواء  ــبة، وصــــــــــــــعوبات في الجانب اللغوي ســــــــــــ مناســــــــــــ

ــتيعـابي أم التعبيري، وكـذلـك يصـــــــــــــــاحبـه عـادةً الا ســــــــــــ
مشكلات عصبية، وإعاقة عقلية شديدة، وقصور في 
جـانـب العلاقـات الاجتمـاعيـة، وتـدهور في الحـالـة مع 

) بأن ٢٥، ص  ٢٠١٤تقدم العمر. ويضيف وطفة (
ــطرابات  الطفلـة التي تعـاني من هـذا النوع من الاضــــــــــــ
 تكون طبيعية حتى الشــــــــــهر الســــــــــادس من العمر، ثم

ــغر تدريجياً، وتفقد القدرة  ــها يصـ يبدأ بعده محيط رأسـ
ــكــل هــادف، وقــد تبين أنــه  على تحريــك يــديهــا بشــــــــــــ
يمكن تشـــــــــخيص هذه الحالة عن طريق إجراء فحص 

  الدم للأطفال المصابين.
 

 دور الخدمة الاجتماعية مع أطفال التوحد
ــائي   هنــاك العــديــد من الأدوار التي يقوم بهــا الأخصـــــــــــــ

أطفال التوحد، نســـــتعرض فيما �تي الاجتماعي مع أســـــر 
 ):٧٣، ص ٢٠١٧بعضاً من هذه الأدوار (القحطاني، 

العمل مع أعضــاء الأســرة خصــوصــا الوالدين، للتعامل  -
مع المشــــــــــــاعر المختلفة الناتجة عن إعاقة أحد أفرادها، 

 ،أو الحزن ،أو الخوف ،أو الذنب  ،كالشــــــــــــعور بالندم
 أو الغضب.

بأهمية اتباع الأســـاليب الســـليمة تعليم وتبصـــير الأســـرة  -
في التعـامـل مع طفلهم التوحـدي، مثـل الإيمـان بأن لـه  

 قدرات يجب استثمارها.
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تقــــديم المعــــارف والمعلومــــات للوالــــدين حول الإعــــاقــــة   -
ــيـة طفلهم التوحـدي،  ومـدى تأثيرهـا على شــــــــــــــخصــــــــــــ

 وتوضيح احتياجاته وكيفية التعامل معها.
ــا في ال - ــة من خلال تجربتهـ ــاحثـ ــيف البـ ــدريـــب وتضــــــــــــ تـ

الميــداني مع أمهــات أطفــال التوحــد عــدداً من الأدوار 
ــات  ــائي الاجتماعي لجلســــــــــ ــيق الأخصــــــــــ وهي: تنســــــــــ
ــتركـة مع أمهـات أطفـال التوحـد لتبـادل الخبرات  مشــــــــــــ
المتعلقة بالاهتمام والرعاية بالطفل التوحدي، والتعرف 
التوحـــــدي نحو أخيهم  الطفـــــل  إخوة  اتجـــــاهـــــات  على 

م في رعايته والعناية والتأكيد على ضـــــرورة مســـــاندة الأ
به، وتوجيه أســـر أطفال التوحد نحو المصـــادر المجتمعية 
المتخصــــــــصــــــــة والتي تقدّم لهم الدعم المطلوب، ســــــــواء 

 الدعم المعرفي أم المادي أم الصحي أم التأهيلي.
نماذج للمشكلات التي يتعامل معها نموذج التركيز على 

 المهام
المهام مع مشــــكلات الحياة يتعامل نموذج التركيز على 

ــفـة عـامـة والمشــــــــــــــكلات التي تواجـه الأفراد (محمود،  بصــــــــــــ
 )، وسيتم ذكر بعضها فيما �تي:١١٦، ص ٢٠٠٨

العلاقـــــات  - النـــــاتجـــــة عن الخلافـــــات في  المشــــــــــــــكلات 
الاجتماعية بين الأفراد، وكذلك المشــــــــــــكلات المتعلقة 
بالتعامل بين الأشخاص مثل الطالب مع المعلم، والأم 

 فل.مع الط
المشـــــكلات المرتبطة بردود أفعال الضـــــغوط الانفعالية؛  -

 مثل مشكلة القلق والخوف والتوتر.
المشـكلات المرتبطة بصـراع الأدوار أو الصـعوبة في أداء  -

 الأدوار؛ مثل دور الزوجة ودور الزوج.
المشــــــــــــــكلات المتعلقة بعدم كفاية الموارد؛ ومن أمثلتها  -

 صحة.نقص الأموال، والمسكن، والغذاء، وال
ويتضـــــــــح من خلال العرض الســـــــــابق مناســـــــــبة تطبيق 
نموذج التركيز على المهام مع مشـــــــكلات أمهات الأطفال 
التوحديين، إذ إن وجود طفل توحدي داخل الأســــــــــرة قد 

ــبــب في إحــداث خلافــات زوجيــة، أو قــد تنشــــــــــــــــأ  يتســــــــــــ
ــاً   ــامـ ــة اهتمـ ــانـــت مهتمـ ــا إذا كـ ــائهـ الخلافـــات بين الأم وأبنـ

تهام أبنائها لها بالتقصير معهم، شديداً بطفلها التوحدي وا
ــور  ــكلة العزلة وانقطاع الأم عن حضــــــــــ ــافة إلى مشــــــــــ إضــــــــــ
المناســــــــــبات العائلية. كما قد تنتج عن ذلك مشــــــــــكلات  
نفســية مثل القلق والتوتر، أو الخوف الشــديد على طفلها 
التوحدي والتفكير المســـــــتمر في إصـــــــابته بســـــــوء أو مكروه  

ــابته بالاضــــــطراب، ومشــــــك ــراع نظراً لظروف إصــــ لات صــــ
ا أولاً،   ــفهـــا أمـــًّ الأدوار التي قـــد تعـــاني منهـــا الأم، بوصــــــــــــ
وبوصــــــــــفها زوجة، وبوصــــــــــفها عاملة مســــــــــؤولة إن كانت  
ــا   منهـــــ تتطلـــــــب  التي  الأدوار  من  ذلـــــــك  وغير  ــة،  موظفـــــ
مســــــــــؤوليات متعددة، ومع وجود الطفل التوحدي يحدث 
ــراع، بالتــالي يمكن لنموذج التركيز على المهــام  هــذا الصــــــــــــ

 تخفيف من حدة هذه المشكلات.العمل على ال
 خطوات نموذج التركيز على المهام

أن نموذج    Fessler (2007, p. 66-67يذكر فاسلر (
التركيز على المهام يعني هيكلة وإســتراتيجية إكلينيكية، أو 
تقدم تدريجي بمجموعة من الخطوات، وســـــــيتم إيضـــــــاحها  

 فيما �تي:
ــاف، وتحـديـد  المرحلـة الأوليـة: التقـدير،  والاســـــــــــتكشـــــــــ

 الأهداف. ويتم في هذه الخطوة:
 شرح الدور، والغرض، وإجراءات العلاج. -
 تحديد الفترة الزمنية. -
 تحديد المشكلات وتقديرها. -
 اختيار المشكلات التي سوف يتم التعامل معها. -
 تحديد المشكلات ذات الأولوية. -
ــيتم التعامل معها، والعمل  - فحص المشــــــكلات التي ســــ

 تحديدها وتخصيصها بشكل أكبر.على 
 وضع الأهداف. -
 التعاقد. -
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وإجـراءات  لـلـمـهــــــام،  الـتـخـطـيـط  الـوســـــــــــطـى:  المـرحـلــــــة 
 التنفيذ. ويتم في هذه الخطوة:

 وضع عدد من المهام. -
 وضع بدائل للمهام. -
 تحديد المهام بشكل أدق. -
 تحديد الحوافز والمبررات. -
 التخطيط بشكل مفصل للتنفيذ. -
 الجلسات.التدريب على المهمة خلال  -
 توقع العقبات المحتملة. -
 عمل ملخص للمهام والاتفاق عليها. -
 تنفيذ المهام في الفترة الفاصلة بين جلسات العلاج. -
 مراجعة المهمة في بداية الجلسة التالية. -
 مراجعة بشكل عام للمشكلة التي يتم التعامل معها. -
إذا اســــــــــــتدعى الأمر، تتم إعادة هذه المرحلة من أجل  -

 جديدة. إ�اء مهام
 

 مرحلة الإ�اء
 جلسة للإ�اء. -
 مراجعة �ائية للمشكلة. -
 مراجعة للإنجازات المحققة، ومهارات حل المشكلة. -
 وضع خطة مستقبلية. -
 

 نوع الدراسة ومنهجها
 ، تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية التحليلية

منهج المســــــــــح الاجتماعي بالعينة، نظراً لمناســــــــــبة   واتبعت
ــح الاجتمــاعي  طبيعتهــا كمــا   .وأهــدافهــا مع منهج المســــــــــــ

ــة على  ــعوبة الوصـــــــــول إلى   "العينة"اعتمدت الدراســـــــ لصـــــــ
لمجتمع الدراســــــة خلال الفترة الزمنية التي   الحصــــــر الشــــــامل

لظروف التي يمر بها  وذلك بســـبب ا، أجريت فيها الدراســـة
 .مة فيروس كورو�المجتمع نتيجة أز 

 لدراسةمجتمع ا
من جميع أمهــات الأطفــال    يتكون مجتمع الــدراســــــــــــــــة

التوحديين المســـــــــجلين في المراكز أو المدارس التي تخدم فئة 
التوحــد في مــدينــة الر�ض، واللواتي تتراوح أعمــار أطفــالهن 

ســــنة من الذكور والإ�ث،   ١٥التوحديين من ســــنتين إلى  
 ) أمهات.٤٠٥والبالغ عددهن (

 عينة الدراسة
ــا ــتبيا�ت المســـــترجعة والصـــ لحة للتحليل بلغ عدد الاســـ

ــة  ) مفردة،  ١٠٧الإحصـــــــــــــــــائي ( ــا بطريقـ ــارهـ إذ تم اختيـ
الحصـــــــــر الشـــــــــامل للمراكز، وعينة عشـــــــــوائية بســـــــــيطة  

ــة الر�ض ــدينـ ــة التوحـــد في مـ ــدم فئـ ــدارس التي تخـ . للمـ
وهناك بعض الصــــــــــــعوبات التي واجهتها الباحثة عند جمع 
البيـا�ت منهـا: رفض بعض المراكز أو المـدارس التعـاون مع 

عف اســتجابة أفراد عينة الدراســة للاســتبيان،  الباحثة، وض ــ
ــتبيان الإلكتروني نظراً لتحفظ العديد   والاعتماد على الاســـ

 من المراكز والمدارس من الدخول إليها.
 

 مجالات الدراسة
 المجال المكاني

ــة طبقت أداة على عدد من المراكز والمدارس   الدراســــــــــــ
التي تقــدم خــدمــاتهــا لفئــة التوحــد، حيــث تم جمع البيــا�ت 

) مـدارس، الواقعـة في مـدينـة الر�ض ٦) مراكز و(١٠من (
 بالمملكة العربية السعودية.

 المجال الزمني
في اســـــتبيان عينة الأمهات، تم تطبيق الدراســـــة اعتباراً 

تاريـــخ   المـــوافـــق  ٨/٣/١٤٤٢مـــن  م،  ٢٥/١٠/٢٠٢٠ه 
تاريخ   الموافق  ٧/٤/١٤٤٢وحتى  م،  ٢٢/١١/٢٠٢٠ه 

 واستغرقت فترة جمع البيا�ت أربعة أسابيع.
وفي أداة دلفاي لبناء التصــــــور المقترح، اســــــتغرقت فترة 
جمع البيــا�ت من الخبراء منــذ بــدايــة الجولــة الأولى، وحتى 
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) قرابـــــــة  الأخيرة  الجولـــــــة  تاريخ ٣١�ـــــــايـــــــة  من  يومـــــــاً،   (
 ه.١٥/٦/١٤٤٢ تاريخ ه، وحتى١٣/٥/١٤٤٢

 المجال البشري
ــار   أعمـــ تتراوح  الـــــذين  التوحـــــديين  ــال  أمهـــــات الأطفـــ

ســـنة، والمســـجلين في المراكز أو   ١٥أطفالهن بين ســـنتين و
، وبلغ حجم دينـة الر�ضالمـدارس التي تخـدم فئـة التوحـد بم ـ

 مفردة. ١٠٧العينة 
 أداة الدراسة

  الدراســــــــــــــةتم اعتماد الاســــــــــــــتبيان كأداة لجمع بيا�ت 
 وعرضها على عدد من المحكمين، وتفصيلها كما �تي:

ــمـــل  الأول:  الجزء   عينـــة   لأفراد  الأوليـــة  البيـــا�ت  يشــــــــــــ

 والمهنة،  للأم،  التعليمية والحالة الأم،  عمر وهي:  الدراســــــــــــــة

ــنوات  وعــدد  للأم،  الاجتمــاعيــة  والحــالــة   وعــدد   الزواج،  ســــــــــــ

ــرة،  داخـل  بالتوحـد  المصــــــــــــــابين  الأبنـاء  الطفـل  وعمر الأســــــــــــ

  وعدد  بالتوحد،  المصــــاب  الطفل  وجنس بالتوحد،  المصــــاب

 السكن. ونوع للأسرة، الشهري   والدخل  الأبناء،
  للـدراســـــــــــــــة   فرعيـة محـاور  ثلاث  من  يتكون  الثـاني:  الجزء

 وهي:
 أمهـات  تواجـه  التي  الاجتمـاعيـة  المشــــــــــــــكلات  الاول:  المحور

 ة.عبار  )١٤( على  ملتويش  التوحديين،  الأطفال
ــيــة  كلاتالمشـــــــــ ـــــ  :الثــاني  المحور  أمهــات  تواجــه  التي  النفســــــــــــ

 ة.عبار  )١٦( على  ملتويش  التوحديين،  الأطفال
 أمهات تواجه  التي  الاقتصــــــــادية  المشــــــــكلات  الثالث:  المحور

 ات.عبار  )١٠( على  ملتويش  التوحديين،  الأطفال
 Delphi Methodأسلوب دلفاي 

ــلوب          نـه التفكير المنظم لمجموعـة بأيعرف هـذا الأســــــــــــ
تعرض عليهم المشـــــكلة بهدف  إذمن المختصـــــين والخبراء، 

الوصــــــــــــول إلى حل جماعي مقبول، ويســــــــــــتمر تكرار هذه 
العمليــة إلى أن يصــــــــــــــــل الخبراء إلى رأي متقــارب، وهــذه  
ــول على أكثر التوقعـات دقـةً  ــممـة للحصــــــــــــ الطريقـة مصــــــــــــ

ضــغوط الخارجية، وحياداً وأبعدها تأثراً بالنظرة الذاتية أو ال
كما يعرف بأنه أســـلوب بحث يســـتخدم للتنبؤ بالتطورات 
المســــــــتقبلية عن طريق مجموعة من الخبراء والمتخصــــــــصــــــــين 

ــوره   ،الــذين يتبــادلون الرأي  ويقــدم كــل منهم توقعــه وتصــــــــــــ
 ).٢٧ص ، ٢٠١٧للنموذج المقترح (أحمد، 

 
 طريقة تنفيذ أداة دلفاي في الدراسة الحالية

دراســـــة ومشـــــاركتها  الفعلية لل نتائجإلى البعد التوصـــــل 
قامت الباحثة بتطبيق   الخبراء والأســـــــــاتذة المشـــــــــاركين،مع 

لبناء التصــــــــــــور المقترح في  واســــــــــــتخدامه أســــــــــــلوب دلفاي 
عرض موجز للمراحـل التي   �تيوفيمـا   .الـدراســـــــــــــــة الحـاليـة

مرت بها الباحثة حتى توصــــــلت إلى الخروج بتصــــــور �ائي  
تواجههــــــا التي  للمشــــــــــــــكلات  الأطفــــــال   مقترح  أمهــــــات 

المـخـتصـــــــــــــــين نـظـر  وجـهـــــــة  مـن  الـعـلاج   الـتـوحـــــــديـين  في 
، وذلــــك بالاعتمــــاد على نموذج التركيز على الاجتمــــاعي

 .المهام
 لخبراءباتجهيز قائمة 

بلغ  الأســـــــــــاتذة تواصـــــــــــلت الباحثة مع مجموعة من         
ــتــاذاً و )  ٣٤عــددهم ( )  ١٢وتم الاتفــاق مع (  ،اً خبير أســــــــــــ

ــلوب دلفاي الذي  منهم ــوء أســــــ على طبيعة العمل في ضــــــ
يستمر لعدة مراحل، وتم تسجيل الاسم الكامل، والدرجة 

 .ووسيلة التواصل المتاحةالعلمية، والجامعة التي ينتمي لها،  
 تصميم جولات دلفاي

نقطــة انطلاق وجمع أكبر قــدر   مثلــت  الجولــة الأولى:
ــاتذة  من الأ من المعلومات ــور المقترح، سـ وذلك حول التصـ

ــة   ــتقرائي) يحتوي على خمســـ ــتبيان مفتوح (اســـ ــال اســـ بإرســـ
ــتخدام نموذج  ــئلة إلى عينة الخبراء للإجابة عنها باســـــــــ أســـــــــ
التركيز على المهام وفق نتائج الدراســـــــة. وقد اســـــــتخدمت 
البــاحثــة جميع مــا طرح في هــذه الجولــة من عبــارات، وبلغ  

 ) مشاركاً. ١٢عدد الأساتذة المتجاوبين (
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قـامـت البـاحثـة بجمع وترتيـب جميع مـا   الجولـة الثـانيـة:
تم طرحــــه في الجولــــة الأولى من الآراء والردود الواردة من 

ــتبيان مغلق يتضــــــمن ســــــلم   هعرضـ ـــــ الأســــــاتذة، وتم في اســــ
ــاتذة تحديد درجة الأهمية  درجات ثلاثي، وطلُب من الأسـ

ــارات من   ــذه العبـ ــة ، بحيـــث تعني  ٣-١لكـــل من هـ القيمـ
)  ٣) تعني "متوســــــطة الأهمية"، و(٢) "غير مهمة"، و(١(

 تعني "مهمة".
ــول على الإجـــــابات، تم الإبقـــــاء على  وبعـــــد الحصــــــــــــ

ــلـــت على إجمـــاع يزيـــد على   ،  ٪ ٧٠العبـــارات التي حصــــــــــــ
وذلك بعد اســـــتخراج المتوســـــط الحســـــابي والنســـــب المئوية  

) عبـارة من مختلف محـاور  ٤٢للعبـارات، بحيـث تم حـذف (
ــا ( ــددهـ ــالغ عـ ــان البـ ــتبيـ ــدد  ١٢٥الاســــــــــــ ــارة، وبلغ عـ ) عبـ

 ) مشاركاً.١١الأساتذة المتجاوبين في هذه المرحلة (
حســـــــــــــــب فيهــا عرض لآراء الخبراء    تم  الجولـة الثـالثـة:

، وإيضــــاح المتوســــط الحســــابي والنســــب  الثانية  نتائج الجولة
المئوية لكل من العبارات، وذلك حســـــــــب ما وصـــــــــل من 

ذة للجولة الســـابقة، وتم اختيار درجة ردود الخبراء والأســـات
الأهميــــة للعبــــارات للمرة الثــــانيــــة، وذلــــك بهــــدف مراجعــــة 
الأساتذة لإجاباتهم السابقة والتأكيد على أهمية العبارات، 
ــدة  ــائـ ــارات التي تحقق الفـ ــتخلاص أهم العبـ ــالي اســــــــــــ وبالتـ

كمـا اعتمـدت البـاحثـة على   لأمهـات الأطفـال التوحـديين.
ــبــة   تم وأخيراً    .فـاق بين آراء الخبراءلاتل  فـأكثر ٪٨٠نســــــــــــ

وبناء التصـــــــــــــور المقترح.   الاعتماد على نتائج الجولة الثالثة

) عبارة من مختلف محاور الاسـتبيان البالغ ٣٦وتم حذف (
ــاتذة المتجاوبين في ٨٣عددها ( ) عبارة. وبلغ عدد الأســـــــــ

 ) مشاركين.١٠هذه المرحلة (
ــتخـدمـت البـاحثـة الطريقـة الإحصـــــــــــــــائيـة اليـدوي ـ ة اســــــــــــ

لاســـتخراج المتوســـط الحســـابي والنســـب المئوية في الجولتين 
 :-لكل عبارة-الثانية والثالثة، إذ تمت بالشكل التالي 

(ســـــلم  ٣مجموع الاختيارات ×    = ســـــط الحســـــابيتو الم •
 درجات الأهمية) ÷ مجموع الأساتذة

(سلم درجات  ٣= المتوسط الحسابي ÷   النسبة المئوية •
 ١٠٠الأهمية) × 

 
 يق أداة دلفاي في الدراسة الحاليةصعوبات تطب

واجهت الباحثة بعض الصعوبات عند تطبيق أسلوب 
دلفاي في بناء التصــــــــــور المقترح للدراســــــــــة الحالية، ومنها:  
نـــدرة الـــدراســــــــــــــــات (في مجـــال الخـــدمـــة الاجتمـــاعيـــة) التي 

إذ  -حسـب اطلاع الباحثة-اسـتخدمت أسـلوب دلفاي  
هــا والاطلاع  لم تجــد البــاحثــة دراســـــــــــــــات يمكن الرجوع إلي

عليها، وكذلك ضــــــــعف تفاعل بعض الأســــــــاتذة في قبول 
المشـــاركة بالأداة والدخول ضـــمن عينة الأســـاتذة والخبراء،  
إضافة إلى انقطاع بعض الأساتذة عن المتابعة في الجولات 
ــول على النتـائج كو�ـا تمتـد إلى  التـاليـة، وطول مـدة الحصــــــــــــ

 ثلاث جولات.
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 الدراسة  عينة  لأفراد العينة بخصائص  المتعلقة النتائج  عرض
 عمر الأم توزيع أفراد الدراسة وفقاً لمتغير . )١(رقم جدول 

 النسبة  التكرار عمر الأم
 ١٢٫١ ١٣ سنة ٣٠أقل من 

 ٥٣٫٣ ٥٧ سنة ٤٠إلى أقل من  ٣٠من 
 ٣٤٫٦ ٣٧ سنة فأكبر ٤٠

 ٪ ١٠٠ ١٠٧ المجموع 

 
يوضــح الجدول الســابق خصــائص عينة أفراد الدراســة      

، وقد عمر الأموفقاً لمتغير   من أمهات الأطفال التوحديين
٪) من إجمالي أفراد الدراســـــــــــة ٥٣٫٣تبين أن ما نســـــــــــبته (

ــنـــة  ٤٠إلى أقـــل من    ٣٠من  أعمـــارهن   ، وهي الفئـــة ســــــــــــ
تبين أن ما نســبته في حين  ، الأكبر من بين فئات الدراســة

أقـل من أعمـارهن  ٪) من إجمـالي أفراد الـدراســـــــــــــــة  ١٢٫١(
 ، وهي الفئة الأقل من بين فئات الدراسة.سنة ٣٠

ويتضــــــــح من هذه النتيجة أن ما يزيد عن النصــــــــف        
ــنــة، وهــذا قــد   ٤٠-٣٠من الأمهــات هن من عمر   ســــــــــــ

بمـــــا  للتـــــدريـــــب والتعلم  قـــــابليـــــة الأمهـــــات  يوحي بارتفـــــاع 
ــنها، ــغر ســـ وكو�ا على   يتناســـــب مع طفلها التوحدي لصـــ

)، وتتفق هــذه النتيجــة  ٢درجــة من العلم والمعرفــة (جــدول
ــيد،   ــوان وبارشــــــــ ــعيد، ٢٠١٧مع دراســــــــــتي (باحشــــــــ ؛ ســــــــ

ــة من ٢٠٢٠ ــة أفراد العينــ ــالبيــ ــا أن غــ ــحتــ ) اللتين أوضــــــــــــ
 سنة. ٣٩و ٣٠الأمهات تتراوح أعمارهن بين 

 
 الحالة التعليمية للأميع أفراد الدراسة وفقاً لمتغير توز . )٢( رقم جدول

 النسبة  التكرار الحالة التعليمية للأم 
 ١٦٫٨ ١٨ ابتدائي 
 ١١٫٢٠ ١٢ متوسط 
 ٢٩٫٠ ٣١ ثانوي
 ٣٨٫٣ ٤١ جامعي 

 ٤٫٧ ٥ فوق الجامعي 
 ٪ ١٠٠ ١٠٧ المجموع 

ــة  ــائص عينة أفراد الدراسـ ــابق خصـ يوضـــح الجدول السـ
الحـالـة التعليميـة  وفقـاً لمتغير  من أمهـات الأطفـال التوحـديين

ــبته (للأم ٪) من إجمالي أفراد ٣٨٫٣، وقد تبين أن ما نســــــــ
حــالتهن التعليميــة مؤهــل جــامعي، وهي الفئــة الــدراســـــــــــــــة  

تبين أن ما نســبته في حين  ، الأكبر من بين فئات الدراســة
حالتهن التعليمية فوق  ) من إجمالي أفراد الدراســـــــة  ٪٤٫٧(

 الجامعي، وهي الفئة الأقل من بين فئات الدراسة.

ــة   ــة الأكبر من أفراد عينـ ــر ذلـــك بأن الفئـ وقـــد نفســــــــــــ
ســــــنة كما هو   ٤٠إلى    ٣٠الدراســــــة تتراوح أعمارهن بين 

)، ونجد أن الغالبية ممن هن في هذا ١موضــــح في جدول (
ــح العمر في الوقـت الحـالي  قـد أتممن تعليمهن، كمـا يتضــــــــــــ

من الجدول الســــــابق أن قرابة النصــــــف، أي أن ما نســــــبته 
) من الأمهـات يحملن مؤهلا جـامعيـا أو أعلى من ٪٤٣(

ذلـــك، ممـــا قـــد يعكس أن لـــدى الأمهـــات الوعي الكـــافي  
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بمشـــــــــكلاتهن الحالية وأهمية مواجهتها. وتتفق هذه النتيجة 
  ٪٦٣من  ) في أن أكثر٢٠١٧مع دراســــــــــــة (القحطاني،  

 من أفراد العينة مستوى تعليمهم جامعي.

 
 المهنة توزيع أفراد الدراسة وفقاً لمتغير . )٣(رقم جدول 

 النسبة  التكرار المهنة 
 ٢٩٫٠ ٣١ موظفة 

 ٧١٫٠ ٧٦ غير موظفة 
 ٪ ١٠٠ ١٠٧ المجموع 

       
ــة  ــائص عينة أفراد الدراسـ ــابق خصـ يوضـــح الجدول السـ

، وقـــد المهنـــةوفقـــاً لمتغير    من أمهـــات الأطفـــال التوحـــديين
غير إجمالي أفراد الدراسـة   ٪) من٧١٫٠تبين أن ما نسـبته (

في ،  موظفات، وهي الفئة الأكبر من بين فئات الدراســــــــــة
ــه (حين   ــبتــ ــا نســــــــــــ ــالي أفراد  ٢٩٫٠تبين أن مــ ٪) من إجمــ

ــاالـــدراســـــــــــــــــة   ــة الأقـــل من بين فئـــات  موظفـ ت، وهي الفئـ
 الدراسة.

ونجد أنه قد يتعذر على الأم العمل لانشـــــــــغالها برعاية 
ــريـة والاجتمـاعيـة  طفلهـا التوحـدي، وأداء واجبـاتهـا الأســــــــــــ

ــافــة عــبء أو  الأخرى، ممــا قــد يجعلهــا لا ترغــب في إضـــــــــــــ
مســـــــــؤولية جديدة عليها. وتتفق هذه النتيجة مع دراســـــــــة 

ضــــــــــحت نتائجها أن معظم ) التي أو ٢٠١٩(الشــــــــــمري،  
الأسـر تواجه صـعوبة في الالتزام بالعمل لانشـغالها بأطفالها  

) في ٢٠١٧التوحديين، كما تتفق مع دراسـة (القحطاني،  
أن النسـبة الأكبر من أمهات أطفال التوحد ربات بيوت، 

ــكيـب وعوينـة،  ) التي ٢٠١٩وتختلف مع دراســـــــــــــــة (اشــــــــــــ
لا يتســــــببون أكدت فيها الأمهات أن أطفالهن التوحديين 

 في تأخرهن عن أداء أعمالهن.
 

 الحالة الاجتماعية للأم توزيع أفراد الدراسة وفقاً لمتغير . )٤(رقم جدول 
 النسبة  التكرار الحالة الاجتماعية للأم

 ٨٩٫٧ ٩٦ متزوجة 
 ٩٫٤ ١٠ مطلقة
 ٠٫٩ ١ أرملة

 ٪ ١٠٠ ١٠٧ المجموع 

 
ــة  ــائص عينة أفراد الدراسـ ــابق خصـ يوضـــح الجدول السـ

التوحــــــديين الأطفــــــال  أمهــــــات  لمتغير    من  الحــــــالــــــة وفقــــــاً 
٪) من ٨٩٫٧، وقد تبين أن ما نســـــــــــبته (الاجتماعية للأم

متزوجات، وهي الفئة الأكبر من بين إجمالي أفراد الدراسة  

٪) من ٠٫٩تبين أن ما نســــــبته (في حين  ، فئات الدراســــــة
ــة  إجمــالي أفراد ا أرامــل، وهي الفئــة الأقــل من بين لــدراســـــــــــــ

 فئات الدراسة.
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 عدد سنوات الزواج توزيع أفراد الدراسة وفقاً لمتغير . )٥(رقم جدول 
 النسبة  التكرار عدد سنوات الزواج 

 ١٫٩ ٢ سنوات  ٥أقل من 
 ١٦٫٨ ١٨ سنوات  ١٠سنوات إلى أقل من  ٥من 
 ٢٦٫٢ ٢٨ سنة ١٥من سنوات إلى أقل  ١٠من 

 ٥٥٫١ ٥٩ سنة فأكثر ١٥
 ٪ ١٠٠ ١٠٧ المجموع 

يوضــح الجدول الســابق خصــائص عينة أفراد الدراســة      
عدد ســــــــــنوات وفقاً لمتغير  من أمهات الأطفال التوحديين

٪) من إجمالي أفراد ٥٥٫١، وقد تبين أن ما نســبته (الزواج
، وهي ســنة فأكثر  ١٥لديهن عدد ســنوات زواج  الدراســة  

ــة تبين أن ما في حين ، الفئة الأكبر من بين فئات الدراســــــ
ــبته ( ــة ١٫٩نســــــــــ لديهن عدد ٪) من إجمالي أفراد الدراســــــــــ

ــنوات زواج   ــنوات ٥أقل من ســــــ ، وهي الفئة الأقل من ســــــ

 بين فئات الدراسة.
) السـابق، نجد أن ما ٤رقم (وعند النظر في الجدول         

سـنة    ١٥يزيد عن النصـف من الأمهات "متزوجات" منذ 
قــــد تكون  ــر البــــاحثــــة ذلــــك بأن الأم  أو أكثر، وتفســــــــــــ
اكتســــبت خبرات كبيرة في الحياة الزوجية، وعندها تصــــبح  
أكثر تمســــــــــــكاً بأســــــــــــرتها وأكثر وعياً وتفهماً عند مواجهة 

 المشكلات التي تعترضها. 
 

 عدد الأبناء المصابين بالتوحد داخل الأسرة توزيع أفراد الدراسة وفقاً لمتغير . )٦(رقم جدول 
 النسبة  التكرار عدد الأبناء المصابين بالتوحد داخل الأسرة

 ٩٨٫١ ١٠٥ طفل واحد 
 ١٫٩ ٢ طفلين
 ٪ ١٠٠ ١٠٧ المجموع 

      
ــة  ــائص عينة أفراد الدراسـ ــابق خصـ يوضـــح الجدول السـ

عــدد الأبنــاء وفقــاً لمتغير    من أمهــات الأطفــال التوحــديين
ــرة،   ــابين بالتوحد داخل الأســـ ــبته المصـــ وقد تبين أن ما نســـ

ــة ٩٨٫١( لديهن طفل توحدي ٪) من إجمالي أفراد الدراســ
فئـــــات   ــرة، وهي الفئـــــة الأكبر من بين  واحـــــد في الأســــــــــــ

٪) من إجمالي ١٫٩تبين أن ما نســـــبته (في حين ، الدراســـــة
لديهن طفلين توحديين داخل الأسـرة، وهي أفراد الدراسـة 

 الفئة الأقل من بين فئات الدراسة.

ــيد،       ــوان وبارشـــــــ وبذلك تتفق مع دراســـــــــات (باحشـــــــ
ــعيــــد،  ٢٠١٧ ) التي ٢٠١٧؛ القحطــــاني،  ٢٠٢٠؛ ســــــــــــ

ــحــت نتــائجهــا أن غــالبيــة أفراد العينــة لــد يهم طفــل أوضــــــــــــ
توحـــدي واحـــد، بينمـــا تختلف مع مـــا جـــاء في دراســــــــــــــــة 

أشــــــارت نتائجها إلى أن أغلب ) التي ٢٠١٩(الشــــــمري،  
ــر من أفراد العينــة لــديهــا أكثر من طفــل يعــاني من  الأســــــــــــ

 التوحد.
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 عمر الطفل المصاب بالتوحد توزيع أفراد الدراسة وفقاً لمتغير . )٧(رقم دول ج
 النسبة  التكرار عمر الطفل المصاب بالتوحد 

 ٢٬٧ ٣ سنوات  ٥أقل من 
 ٤١٬١ ٤٤ سنوات  ١٠إلى أقل من  ٥من 

 ٥٦٬٢ ٦٠ سنة ١٥إلى  ١٠من 
 ٪ ١٠٠ ١٠٧ المجموع 

 
يوضــح الجدول الســابق خصــائص عينة أفراد الدراســة      

عمر الطفـــل وفقـــاً لمتغير    من أمهـــات الأطفـــال التوحـــديين
ــبته (المصـــــاب بالتوحد ٪) من ٥٦٬٢، وقد تبين أن ما نســـ

يبلغ عمر الطفل المصــــــــاب بالتوحد إجمالي أفراد الدراســــــــة 
ســـــــنة، وهي الفئة الأكبر من بين   ١٥إلى   ١٠لديهن من 

ــبته (في حين ، الدراســــــةفئات   ٪) من ٢٬٧تبين أن ما نســــ
يبلغ عمر الطفل المصــــــــاب بالتوحد إجمالي أفراد الدراســــــــة 

ــنوات، وهي الفئــة الأقــل من بين   ٥لــديهن أقــل من   ســــــــــــ
 فئات الدراسة.

  ١٠نجد أن غالبيـة الأطفـال التوحديين هم من عمر  و      
سـنوات فأكبر، وقد يكون تفسـير ذلك في أن غالبية أفراد 

ــنوات زواج أكبر من ا لعينة من الأمهات لديهن عدد ســــــــــــ
 ).٥سنة، كما هو موضح في جدول ( ١٥

 
 جنس الطفل المصاب بالتوحدتوزيع أفراد الدراسة وفقاً لمتغير . )٨(رقم جدول 

 النسبة  التكرار جنس الطفل المصاب بالتوحد 
 ٨٢٫٢ ٨٨ ذكر 
 ١٧٫٨ ١٩ أنثى 

 ٪ ١٠٠ ١٠٧ المجموع 

 
يوضـح الجدول السـابق خصـائص عينة أفراد الدراسـة        

جنس الطفــل وفقــاً لمتغير    من أمهــات الأطفــال التوحــديين
٪) من ٨٢٫٢، وقد تبين أن ما نســـــبته (المصـــــاب بالتوحد

ــة   هم من الذكور، وهي الفئـة الأكبر إجمالي أفراد الدراســــــــــــ
ــةمن بين   ــبتـه  في حين  ،  فئــات الــدراســـــــــــــ تبين أن مــا نســــــــــــ

هم من الإ�ث، وهي ٪) من إجمالي أفراد الدراسـة  ١٧٫٨(
 الفئة الأقل من بين فئات الدراسة.

وتتفق هـــذه النتيجـــة مع مـــا ورد في الإطـــار النظري        
ــلية،   الذي أوضــــح أن اضــــطراب ) ١٦، ص ٢٠٠٦(عســ

ــيـب الـذكور أكثر من الإ�ث بمعـدل     ،٤:١التوحـد يصــــــــــــ
ــتبيان إلى مراكز أو مدارس  إضــــــــافة إلى أنه وصــــــــول الاســــــ
ــد يؤثر على جنس  ــة عن مراكز أو مـــدارس أخرى قـ معينـ

 الطفل، كالتوزيع على المدارس المخصصة بالذكور.
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 عدد الأبناء  توزيع أفراد الدراسة وفقاً لمتغير. )٩رقم (جدول 
 النسبة  التكرار عدد الأبناء 

٥٫٦ ٦ ١ 
١٥٫٠ ١٦ ٢ 
٢٤٫٣ ٢٦  ٣ 
٢٧٫١ ٢٩  ٤ 

 ٢٨٫٠ ٣٠ فأكثر ٥
 ٪ ١٠٠ ١٠٧ المجموع 

ــة  ــائص عينة أفراد الدراسـ ــابق خصـ يوضـــح الجدول السـ
، عــدد الأبنــاءوفقــاً لمتغير    من أمهــات الأطفــال التوحــديين

 الدراسة٪) من إجمالي أفراد ٢٨٫٠وقد تبين أن ما نسبته (
أو أكثر من الأبنـاء، وهي الفئـة الأكبر من بين   ٥لـديهن  

٪) من ٥٫٦تبين أن ما نســــــبته (في حين  ، فئات الدراســــــة
لديهن طفل واحد، وهي الفئة الأقل إجمالي أفراد الدراســة 

 من بين فئات الدراسة.
 ٣ونلاحظ التقــارب في النســـــــــــــــب بين فئــات المتغير "

)  ٥النظر إلى جــدول (  فــأكثر"، وعنــد  ٥أبنــاء،    ٤أبنــاء،  
ــنوات زواج    ١٥نجـد أن غـالبيـة الأمهـات لـديهن عـدد ســــــــــــ

ســـــنة فأكثر، فهذا قد يجعل احتمال وجود هذا العدد من 
ــعيد،  ــة (ســ الأبناء أمراً وارداً. وتتفق هذه النتيجة مع دراســ

ــرة لدى غالبية ٢٠٢٠ ــارت إلى أن حجم الأســـــ ) التي أشـــــ
حشــــــــوان  أشــــــــخاص، ودراســــــــة (با  ٦أفراد العينة يزيد عن 

ــيد،   ) التي أوضــــــــحت أن عدد الأبناء يزيد ٢٠١٧وبارشــــــ
 داخل الأسرة. ٤عن 

 الدخل الشهري للأسرة توزيع أفراد الدراسة وفقاً لمتغير. )١٠(رقم جدول 
 النسبة  التكرار الدخل الشهري للأسرة

 ٢٠٫٦ ٢٢ ٥٠٠٠أقل من 
 ٤٣٫٩ ٤٧ ١٠٠٠٠إلى أقل من  ٥٠٠٠من 
 ١٨٫٧ ٢٠ ١٥٠٠٠إلى أقل من  ١٠٠٠٠من 

 ١٦٫٨ ١٨ فأكثر ١٥٠٠٠
 ٪ ١٠٠ ١٠٧ المجموع 

 
يوضــح الجدول الســابق خصــائص عينة أفراد الدراســة      

التوحـــــديين ــال  أمهـــــات الأطفـــ لمتغير    من  ــاً  الـــــدخـــــل وفقـــ
ــرة ــبته (الشـــــهري للأســـ ٪) من ٤٣٫٩، وقد تبين أن ما نســـ

ــة   ــهري يتراوح إجمـالي أفراد الـدراســــــــــــ من لـديهن دخـل شــــــــــــ
، وهي الفئة الأكبر من بين ١٠٠٠٠إلى أقل من   ٥٠٠٠

٪) من ١٦٫٨تبين أن ما نســبته (في حين ، فئات الدراســة
  ١٥٠٠٠الدخل الشـــــــــهري لها هو  إجمالي أفراد الدراســـــــــة  

 ، وهي الفئة الأقل من بين فئات الدراسة.فأكثر

ن "إلى حد ما" بين النســب وعدم ونلاحظ عدم التباي
تركيز فئـــة بـــدرجـــة كبيرة على فئـــة أخرى، وهـــذا يمكن أن 
يعكس اشــــتمال العينة على طبقات اقتصــــادية واجتماعية 
مختلفة في المجتمع، مما يعطي نتائج قد تكون أقرب للتمثيل  
الواقعي للمشـــــــكلات المتعلقة بالنواحي الاقتصـــــــادية. كما  

)  ٢٠١٥ئج دراســـــــــــــة (يونس،  تختلف هذه النتيجة مع نتا
التي أشـــــــــارت إلى أن غالبية أفراد الدراســـــــــة يتراوح دخلهم 

 آلاف. ٥الشهري بين ألف و



 

 

٥۰ 

  

  63 

٦۳ ۳٥ 

35 

 
 نوع السكنتوزيع أفراد الدراسة وفقاً لمتغير . )١١رقم (جدول 
 النسبة  التكرار نوع السكن 

 ٥٠٫٥ ٥٤ ملك
 ٤٩٫٥ ٥٣ مستأجر 
 ٪ ١٠٠ ١٠٧ المجموع 

 
ــة  ــائص عينة أفراد الدراسـ ــابق خصـ يوضـــح الجدول السـ

ــكن وفقــاً لمتغير    من أمهــات الأطفــال التوحــديين نوع ســــــــــــ
٪) من إجمالي أفراد ٥٠٫٥، وقد تبين أن ما نسبته (الأسرة

لديهن ســـــــكن ملك، وهي الفئة الأكبر من بين الدراســـــــة 

٪) من ٤٩٫٥تبين أن ما نســبته (في حين ، فئات الدراســة
لديهن ســــكن مســــتأجر، وهي الفئة إجمالي أفراد الدراســــة  

 الأقل من بين فئات الدراسة.

 
 الدراسة  بتساؤلات المتعلقة النتائج  عرض

 ؟التي تواجه أمهات الأطفال التوحديين  الاجتماعية المشكلات  مناقشة نتائج التساؤل الفرعي الأول: ما  
 " التوحديين الأطفال أمهات تواجه التي الاجتماعية المشكلات" محور عبارات على الدراسة عينة أفراد استجابات .)١٢( رقم دولج

 العبارة  م

 درجة الموافقة 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
ب  المعياري

ترتي
ال

فقة  
لموا

ة ا
درج

 

 لا أوافق
أوافق إلى حد 

 ما 
 أوافق 

 % ك % ك % ك

١ 
الحضـــــــــــــــــــور  عـــــن  ــيراً  ــثـــ ــتـــــــذر كـــ أعـــ
للمناســـــبات بســـــبب ســـــلوك طفلي  

 التوحدي
٢ ٠٫٧٧ ٢٫١٦ ٣٨٫٣ ٤١ ٣٩٫٣ ٤٢ ٢٢٫٤ ٢٤ 

أوافق إلى  
 حد ما 

٢ 
يصــــــــعب علي القيام بأعمال المنزل 

 لانشغالي بطفلي التوحدينظراً 
٤ ٠٫٧٨ ١٫٩٨ ٢٩ ٣١ ٤٠٫٢ ٤٣ ٣٠٫٨ ٣٣ 

أوافق إلى  
 حد ما 

٣ 
التوحــــــدي على   طفلي  يؤثر وجود 

 علاقتي مع صديقاتي
٧ ٠٫٨٤ ١٫٧٩ ٢٦٫٢ ٢٨ ٢٦٫٢ ٢٨ ٤٧٫٧ ٥١ 

أوافق إلى  
 حد ما 

٤ 
يسـبب وجود طفلي التوحدي كثيرا 

 من المشكلات بيني وبين زوجي
 لا أوافق  ١٢ ٠٫٧٤ ١٫٥٤ ١٥ ١٦ ٢٤٫٣ ٢٦ ٦٠٫٧ ٦٥

٥ 
ــامي بطفلي التوحــــدي   اهتمــ يؤدي 
إلى التقليل من اهتمامي ببقية أفراد  

 أسرتي
٥ ٠٫٨٢ ١٫٩٨ ٣٢٫٧ ٣٥ ٣٢٫٧ ٣٥ ٣٤٫٦ ٣٧ 

أوافق إلى  
 حد ما 

٦ 
يعتمد علي زوجي بشـــــكل كبير في 

 تحمل مسؤولية طفلي التوحدي
 أوافق ١ ٠٫٧٨ ٢٫٣٦ ٥٥٫١ ٥٩ ٢٦٫٢ ٢٨ ١٨٫٧ ٢٠
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كشفت متوسطات المحور عن مستو�ت إجابات أفراد  

ــة، وقد كانت   ــط أعينة الدراســـ على فقرة من حيث المتوســـ
 :كالآتيالحسابي  

ــهـــا٦العبـــارة رقم ( • يعتمـــد علي زوجي "  ) والتي نصــــــــــــ
ــؤولية طفلي التوحدي ــكل كبير في تحمل مســـ  ،"بشـــ

بمتوســط (أوافق)، و وبدرجة  المرتبة الأولىإذ جاءت في 
وكما هو )،  ٠٫٧٨) وانحراف معياري (٢٫٣٦(  حسابي

) نجد أن معظم الأمهات غير ٣موضــــــــــــح في جدول (
ــتوى الدخل ١٠موظفات، وجدول ( ــح مســـــــــ ) يوضـــــــــ

الشهري للأسرة، وبالتالي قد نجد أن الأب هو مصدر 
الدخل والعائل الوحيد للأســــــرة، مما قد يجعله ينشــــــغل 

عن الاهتمام المباشـــــر بطفله التوحدي، ويعتمد بذلك 
 على زوجته في تحمل المسؤولية.

"أعتذر كثيراً عن الحضـور   ) والتي نصـها١العبارة رقم ( •
في   "للمناســـــــبات بســـــــبب ســـــــلوك طفلي التوحدي

ــط (أوافق إلى حـد مـا)، و وبـدرجـة   الثـانيـةالمرتبـة  بمتوســــــــــــ
وتفســـــر )،  ٠٫٧٧) وانحراف معياري (٢٫١٦(  حســـــابي

ــور في  البــاحثــة ذلــك بأن الأم قــد تعتــذر عن الحضــــــــــــ
اســبات لخوفها من الغفلة عن طفلها فيصــيبه ســوء، المن

أو قد تخجل من بعض التصرفات التي يقوم بها طفلها 
أمـام الآخرين فتفضـــــــــــــــل عـدم الـذهـاب، كمـا جـاء في 

).  ٦١-٥٨، ص  ٢٠١٧الإطار النظري (القحطاني،  

 العبارة  م

 درجة الموافقة 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
ب  المعياري

ترتي
ال

فقة  
لموا

ة ا
درج

 

 لا أوافق
أوافق إلى حد 

 ما 
 أوافق 

 % ك % ك % ك

٧ 
الخــــــارجي  أهمــــــل   مظهري  في  كثيرا 

 بسبب انشغالي بطفلي التوحدي
٦ ٠٫٨٣ ١٫٨٤ ٢٧٫١ ٢٩ ٢٩٫٩ ٣٢ ٤٣ ٤٦ 

أوافق إلى  
 حد ما 

٨ 
إلى  دعوتي  الآخرون  يفضـــــــــــــــــــل  لا 
ــلوك طفلي   ــبب ســـــ ــباتهم بســـــ مناســـــ

 التوحدي
 لا أوافق  ١١ ٠٫٨٠ ١٫٥٨ ١٩٫٦ ٢١ ١٨٫٧ ٢٠ ٦١٫٧ ٦٦

٩ 
يعجز أبنـائي الأســــــــــــــو�ء عن إقـامة  

 طفلي التوحديعلاقة جيدة مع 
٩ ٠٫٧٦ ١٫٧٤ ١٨٫٧ ٢٠ ٣٦٫٤ ٣٩ ٤٤٫٩ ٤٨ 

أوافق إلى  
 حد ما 

١٠ 
إلى  التـوحـــــــدي  طفـلـي  وجود  أدى 

 انفصالي (طلاقي) عن زوجي
 لا أوافق  ١٤ ٠٫٤٢ ١٫١١ ٣٫٧ ٤ ٣٫٧ ٤ ٩٢٫٥ ٩٩

١١ 
أفتقد اهتمام أبنائي في مســـــــــاعدتي  

 على العناية بطفلي التوحدي
٨ ٠٫٧٩ ١٫٧٨ ٢٢٫٤ ٢٤ ٣٢٫٧ ٣٥ ٤٤٫٩ ٤٨ 

أوافق إلى  
 حد ما 

١٢ 
ــبــــب  أبنــــائي بالغيرة بســــــــــــ يشــــــــــــــعر 

 اهتمامي بطفلي التوحدي
 لا أوافق  ١٠ ٠٫٧٩ ١٫٦٥ ١٩٫٦ ٢١ ٢٦٫٢ ٢٨ ٥٤٫٢ ٥٨

١٣ 
يشــــــــــــــكو زوجي من إهمـالي لحقوقـه  

 بعد مجيء طفلنا التوحدي
 لا أوافق  ١٣ ٠٫٦٥ ١٫٣٦ ٩٫٣ ١٠ ١٧٫٨ ١٩ ٧٢٫٩ ٧٨

١٤ 
أجد صــــــعوبة في التعامل مع طفلي  

 المصاب بالتوحد
٣ ٠٫٦٩ ٢٫٠٠ ٢٣٫٤ ٢٥ ٥٣٫٣ ٥٧ ٢٣٫٤ ٢٥ 

أوافق إلى  
 حد ما 

 أوافق إلى حد ما ٠٫٤٦ ١٫٧٨ المتوسط الحسابي العام 
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ــة (الشــــــــــــمري،  وتختلف هذه النتيجة مع نتائج دراســــــــــ
م ) التي كشـــــــــفت نتائجها عن أن الأســـــــــر تقو ٢٠١٩

بإشــــــــراك أطفالها التوحديين في المناســــــــبات الأســــــــرية، 
) التي أوضــحت ٢٠١٧ودراســة (باحشــوان وبارشــيد،  

ــارة  ــات لا يوافقن على عبـ ــة الأمهـ ــالبيـ ــا أن غـ ــائجهـ نتـ
 "أفضل عدم خروج طفلي في كثير من المناسبات".

أجد صـعوبة ") والتي نصـها  ١٤ثم جاءت العبارة رقم ( •
المرتبـة في   "توحـدفي التعـامـل مع طفلي المصـــــــــــاب بال

ــابي(أوافق إلى حد ما)، و وبدرجة    الثالثة  بمتوســـط حسـ
)٢٫٠٠) ــاري  معيـــــ وانحراف  وذلـــــــك كون )،  ٠٫٦٩) 

الطفـل التوحـدي لـه خصـــــــــــــــائص وسمـات معينـة تجعـل 
التعامل معه أمراً صــــــــــــعباً، إضــــــــــــافة إلى أن الأم قد لا 
تتمكن من فهم الطفل واحتياجاته خصـــوصـــا إذا كان  

الكلام "وضـــعف التواصـــل الاجتماعي غير قادر على 
ــا ورد ذلــــك في  ــد أبرز أعراض التوحــــد"، كمــ هو أحــ

(الــعــبـــــــادي،   الــنــظــري  ،  ١٤٢، ص  ٢٠١١الإطـــــــار 
). وتتفق هـذه النتيجـة مع مـا جـاء في دراســـــــــــــــة ١٥٤

ــيد،   ــوان وبارشــــ ــر التوحديين ٢٠١٧(باحشــــ ) بأن أســــ
ــعوبــة في التعــامــل مع أطفــالهــا التوحــديين.  تواجــه صــــــــــــ

) حول موافقـة ٢٠١٧حطـاني،  وكـذلـك دراســـــــــــــــة (الق
غالبية أفراد العينة على مواجهة الصـــــعوبة في التواصـــــل 

 مع الطفل التوحدي.
يصــــــــعب علي "  ) والتي نصــــــــــها٢العبارة رقم (جاءت  •

بطفلي  ــالي  لانشـــــــــــغـــ نظراً  المنزل  ــال  بأعمـــ ــام  القيـــ
(أوافق إلى حــد وبــدرجــة    الرابعــةالمرتبــة  في    "التوحــدي

ــابيما)، و  اف معياري ) وانحر ١٫٩٨(  بمتوســــــــــــط حســــــــــ
ــتناداً على ما -وتفســــــــــــر الباحثة ذلك )،  ٠٫٧٨( اســــــــــ

ــة أن الزوج يعتمد   -توصـــــــــــلت إليه من نتائج الدراســـــــــ
على الأم في رعاية طفلها التوحدي، وبالتالي يصــــــــــبح 
توزيع الاهتمام برعاية الطفل والاهتمام بالمنزل وشؤونه 

المختلفة والاهتمام بالمســـــــــــــؤوليات الزوجية والأســـــــــــــرية 
المستوى المطلوب أمراً صعباً، خصوصا   الأخرى بنفس

وأن متطلبــات الطفــل التوحــدي زائــدة عن كونــه مجرد 
اهتمام بطفل طبيعي، مما يصــــــعب على الأم الاهتمام 
هـــــذه  المنزل على أكمـــــل وجـــــه. كمـــــا تتفق  بأعمـــــال 
النتيجة مع ما جاء في الإطار النظري (أبو الســـــــــــعود، 

). وتختلف مع ما جاء في دراســـــــة ١٥٦، ص  ٢٠٠٠
) في استجابات أفراد العينة ٢٠١٩(اشكيب وعوينة،  

التي كــانــت تتجــه نحو الرفض في أن الطفــل التوحــدي  
 يؤخر الأم عن أداء عملها. 

ــهـا٥رقم (وجـاءت بعـدهـا العبـارة   • يؤدي  "  ) والتي نصــــــــــــ
اهتمـامي بطفلي التوحـدي إلى التقليـل من اهتمـامي 

فق (أواوبدرجة   الخامســـةالمرتبة  في   "ببقية أفراد أســرتي
) وانحراف ١٫٩٨(  بمتوســـــــــــط حســـــــــــابيإلى حد ما)، و 

وتتفق هـذه النتيجـة مع مـا جـاء في  )، ٠٫٨٢معيـاري (
ــيدي،  ــة (المســـــ ) في أن الطفل التوحدي ٢٠١٧دراســـــ

ــغطا  ــكل ضـــــ ــتمرة مما يشـــــ يحتاج إلى رعاية دائمة ومســـــ
) في ٢٠١٦على الأســـرة، وكذلك دراســـة (الســـايس،  

جودة   أن وجود طفل توحدي داخل الأسرة يؤثر على
الحياة لجميع أفرادها، ويجعل الأســـرة تواجه مشـــكلات 
ــة (القحطـــاني،   يوميـــة متجـــددة. وتختلف مع دراســـــــــــــــ

) في أن اســـــــــــــتجابات أفراد العينة كانت تتجه ٢٠١٧
نحو الرفض لعبارة "لم أعد أتابع أبنائي الآخرين بسبب 

 وجود طفل توحدي".
كثيراً "أهمل    ) والتي نصــــــــها٧العبارة رقم (كما جاءت  •

في مظهري الخـــارجي بســـــــــــبـــب انشـــــــــــغـــالي بطفلي 
(أوافق إلى حد وبدرجة  السـادسـةلمرتبة في ا  "التوحدي

ــابيما)، و  ) وانحراف معياري ١٫٨٤(  بمتوســــــــــــط حســــــــــ
، وتفســـــــــر الباحثة ذلك بأن الأم قد تصـــــــــبح )٠٫٨٣(
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منشـــــــــغلة تماماً برعاية طفلها التوحدي فلا تجد الوقت 
 .الكافي لاهتمامها بشكلها ومظهرها

ــهـــا٣العبـــارة رقم (وجــاءت   • يؤثر وجود "  ) والتي نصــــــــــــ
ــديقــاتي في    "طفلي التوحــدي على علاقتي مع صــــــــــ

بمتوســــط (أوافق إلى حد ما)، و وبدرجة  الســــابعة  المرتبة 
وتختلف   )،٠٫٨٤) وانحراف معياري (١٬٧٩(  حســـابي

هذه النتيجة مع ما جاء في نتائج دراســــــة (باحشــــــوان 
ق على ضــــعف ) بأن الأســــر لا تواف٢٠١٧وبارشــــيد،  

ــدقــاء بعــد مجيء الطفــل  علاقتهــا مع الأهــل والأصــــــــــــــ
 التوحدي.

افتقد اهتمام "  ) والتي نصـــــها١١رقم (وجاءت العبارة  •
ــاعدتي على العناية بطفلي التوحدي  "أبنائي في مســــ

بمتوســــط (أوافق إلى حد ما)، و   بدرجة  الثامنةالمرتبة في 
، وتفســـــر )٠٫٧٩) وانحراف معياري (١٫٧٨(  حســـــابي

لعــــدم تقبلهم أخيهم  قــــد يحــــدث  البــــاحثــــة بأن ذلــــك 
التوحدي أو الخجل منه، أو قد يكون بســـــبب اعتقاد 
الأبناء بكفاية الأم وعدم احتياجها المســــــــــاعدة برعاية 
ــة (القحطــاني،  أخيهم. كمــا اتفقــت مع نتــائج دراســـــــــــــ

علـى ٢٠١٧ يوافقـن  الأمهـــــــات  غـــــــالبـيـــــــة  في كون   (
 ناء.حاجتهن لتوضيح حالة الطفل التوحدي للأب

ــهـا٩العبـارة رقم (وجـاءت   • "يعجز أبنـائي  ) والتي نصــــــــــــ
مع طفلي   جيــــدة  إقــــامــــة علاقــــة  الأســـــــــــو�ء عن 

(أوافق إلى حد بدرجة   التاســـــــــــــعةالمرتبة في "  التوحدي

ــابيما)، و  ) وانحراف معياري ١٫٧٤(  بمتوســــــــــــط حســــــــــ
، ويمكن ربط هذه النتيجة بالنتيجة الســـــــــابقة  )٠٫٧٦(

لاقـــة جيـــدة مع بأن عـــدم قـــدرة الأبنـــاء على إقـــامـــة ع
أخيهم التوحدي قد يجعلهم لا يقُدِمون على مســاعدة 
ــؤوليــــات أخيهم  الأم والتخفيف عنهــــا بتحمــــل مســــــــــــ
التوحـدي، وهـذه النتيجـة تختلف مع مـا جـاء في نتـائج 

) التي أكدت أن إخوة الطفل ٢٠١٥دراســــــة (محمد، 
ــا�ً لا   ــة أخيهم إلا أ�م أحيــ ــالــ ــدي متقبلون لحــ التوحــ

 يتقبلون كل أخطائه.
ــابقة تؤكد الباحثة  ومن خلال ما تبين من النتائج الســـــ
ــتمـــال المراكز أو المـــدارس التي تخـــدم فئـــة  على أهميـــة اشــــــــــــ
التوحد على برامج إرشــــــــادية ونفســــــــية تخص الأم، وتعمل 
على مناقشـة مشـكلاتها الناتجة عن رعاية طفلها التوحدي  
ومســــــاعدتها على مواجهتها من قبل مختصــــــين اجتماعيين 

ضــــــــافة إلى اشــــــــتمال هذه المراكز على برامج  ونفســــــــيين، إ
توجيهية إرشــــــادية للأم لتعريفها بطبيعة اضــــــطراب التوحد 
وتعريفها بطرق التعامل الصــــــــــحيحة مع طفلها التوحدي، 
ــتجـد من هـذه الخـدمـات لتحقيق  وتعريفهـا بكـل مـا يســــــــــــ
ــرتهــا. كمــا ينبغي على  ــتفــادة ممكنــة لأســــــــــــ ــى اســــــــــــ أقصــــــــــــ

ن الطلابيين تبصـــــير الأخصـــــائيين الاجتماعيين أو المرشـــــدي
الأب والإخوة بطبيعة المشكلات التي تواجهها الأم نتيجة 
رعاية طفلها التوحدي، وأهمية تقديم يد العون لها من قبل  

 أفراد أسرتها جميعاً.
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 ؟التوحديينالمشكلات النفسية التي تواجه أمهات الأطفال  مناقشة نتائج التساؤل الفرعي الثاني: ما  
 " التوحديين الأطفال أمهات تواجه التي  النفسية المشكلات" محور عبارات على الدراسة عينة أفراد استجابات .)١٣( رقم دولج

 العبارة  م

 درجة الموافقة 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
ب  المعياري

ترتي
ال

فقة  
لموا

ة ا
درج

 

 لا أوافق
أوافق إلى حد 

 ما 
 أوافق 

 % ك % ك % ك

١ 
يقلقني التفكير الزائد في مستقبل  

 طفلي المصاب بالتوحد
 أوافق ١ ٠٫٤٦ ٢٫٧٥ ٧٥٫٧ ٨١ ٢٣٫٤ ٢٥ ٠٫٩ ١

٢ 
أشـــــــــــعر بالحزن لعدم قدرة طفلي  
التواصــــــــــــــــــل مع  التوحــــدي على 

 الأطفال الآخرين
 أوافق ٣ ٠٫٥١ ٢٫٧١ ٧٣٫٨ ٧٩ ٢٣٫٤ ٢٥ ٢٫٨ ٣

٣ 
أخاف كثيرا من أن يؤذي طفلي  

 التوحدي نفسه
 أوافق ٨ ٠٫٧٢ ٢٫٤٣ ٥٦٫١ ٦٠ ٣٠٫٨ ٣٣ ١٣٫١ ١٤

٤ 
أجـــد صــــــــــــــعوبـــة في تقبـــل طفلي  

 المصاب بالتوحد
 لا أوافق  ١٦ ٠٫٦٨ ١٫٣٧ ١١٫٢ ١٢ ١٥ ١٦ ٧٣٫٨ ٧٩

٥ 
أحزن عندما لا أســـــتطيع فهم ما  
يريده طفلي التوحدي بشــــــــــــــكل 

 جيد
 أوافق ٤ ٠٫٥٢ ٢٫٦٨ ٧١ ٧٦ ٢٦٫٢ ٢٨ ٢٫٨ ٣

٦ 
إلى  الـنـــــــاس  نـظـرات  مـن  أنـزعـج 

 طفلي التوحدي
٩ ٠٫٧٩ ٢٫٣٠ ٥٠٫٥ ٥٤ ٢٩ ٣١ ٢٠٫٦ ٢٢ 

أوافق إلى  
 حد ما 

٧ 
أخجــــل من الحركــــات التي يقوم  

 بها طفلي التوحدي أمام الناس
١١ ٠٫٧٩ ١٫٩٩ ٣٠٫٨ ٣٣ ٣٧٫٤ ٤٠ ٣١٫٨ ٣٤ 

أوافق إلى  
 حد ما 

٨ 
أشــــــــــــــعر بالــدونيــة أمــام الآخرين 

 بسبب طفلي التوحدي
 لا أوافق  ١٥ ٠٫٧٠ ١٫٤٢ ١٢٫١ ١٣ ١٧٫٨ ١٩ ٧٠٫١ ٧٥

٩ 
أشــــــــــــــعر بالإحبــــاط كوني أفتقـــد  
ــلـــي  طـــفـ مـــع  الجـــيـــــــدة  الـــعـــلاقـــــــة 

 التوحدي
١٢ ٠٫٧٥ ١٫٨٦ ٢١٫٥ ٢٣ ٤٣ ٤٦ ٣٥٫٥ ٣٨ 

أوافق إلى  
 حد ما 

١٠ 
أشـــــــــــــعر بالقلق على المســـــــــــــتقبل  

 التعليمي لطفلي التوحدي
 أوافق ٢ ٠٫٥٣ ٢٫٧٢ ٧٥٫٧ ٨١ ٢٠٫٦ ٢٢ ٣٫٧ ٤

١١ 
طفلي   قـــــــدرة  عـــــــدم  من  أنزعج 
علاقــــــة  تكوين  على  التوحــــــدي 

 جيدة مع إخوته
١٠ ٠٫٧٨ ٢٫١٩ ٤١٫١ ٤٤ ٣٦٫٤ ٣٩ ٢٢٫٤ ٢٤ 

أوافق إلى  
 حد ما 

١٢ 
أشــــــــــــعر بالحزن لاختلاف طفلي  

 التوحدي عن بقية الأطفال
 أوافق ٧ ٠٫٧٤ ٢٫٤٤ ٥٨٫٩ ٦٣ ٢٦٫٢ ٢٨ ١٥ ١٦

١٣ 
أرفض الحمـــل خوفـــاً من إنجـــاب 

 طفل توحدي آخر
١٣ ٠٫٩١ ١٫٧٩ ٣٢٫٧ ٣٥ ١٤ ١٥ ٥٣٫٣ ٥٧ 

أوافق إلى  
 حد ما 
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كشفت متوسطات المحور عن مستو�ت إجابات أفراد  

الدراسة، وقد كانت   المتوسط  أعينة  على فقرة من حيث 
 : كالآتيالحسابي  

التفكير  "  نصها) والتي  ١العبارة رقم (جاءت   • يقلقني 
بالتوحد المصاب  طفلي  بمستقبل  المرتبة في    "الزائد 

و بدرجة    الأولى حسابي(أوافق)،  )  ٢٫٧٥(  بمتوسط 
وتفسر الباحثة ذلك بأن  )،  ٠٫٤٦وانحراف معياري (

الأم وبدافع الأمومة تفكر كثيراً في مصير طفلها وتقلق  
دراسة   مع  النتيجة  هذه  وتتفق  مستقبله،  على 

التي  ٢٠١٧(القحطاني،   الصعوبات  أن  بينت  التي   (
تتعلق بمستقبل الطفل التوحدي جاءت في المرتبة الأولى 
وعوينه،   (اشكيب  ودراستي  المشكلات،  بين  من 

وبارشيد،  ٢٠١٩ باحشوان  اللتين كانت  ٢٠١٧؛   (
على   الموافقة  نحو  فيها  العينة  أفراد  استجابات  تتجه 

حياة ومستقبل إحساس الأسر بالقلق والخوف بشأن  
 طفلهم التوحدي. 

"أشعر بالقلق    ) والتي نصها١٠(  وجاءت العبارة رقم •
المرتبة  في  "  على المستقبل التعليمي لطفلي التوحدي

و بدرجة    الثانية حسابي(أوافق)،  )  ٢٫٧٢(  بمتوسط 
) معياري  القدرات  )،  ٠٫٥٣وانحراف  وذلك كون 

العقلية لدى الطفل التوحدي أقل من الطفل العادي 
، ص  ٢٠١٠ورد في (الريحاني والزريقات وطنوس،    كما

)، فهو بذلك يحتاج إلى مدارس أو مراكز  ٢٥٨-٢٥٦
خاصة لتعليمه، مما قد يجعل الأم تشعر بالقلق على 
مع  النتيجة  هذه  وتتفق  التعليمي.  طفلها  مستقبل 

(الشمري،   وبارشيد،  ٢٠١٩دراستي  باحشوان  ؛ 
تعليم ا٢٠١٧ لطفل ) في موافقة الأهل على صعوبة 

 التوحدي. 
أشعر بالحزن  ") والتي نصها  ٢ثم جاءت العبارة رقم ( •

مع   التواصل  على  التوحدي  طفلي  قدرة  لعدم 
الآخرين المرتبة    "الأطفال  (أوافق)،  بدرجة    الثالثةفي 

)،  ٠٫٥١) وانحراف معياري ( ٢٫٧١(  بمتوسط حسابيو 
وهذا يعتبر أحد الأعراض التي يسببها اضطراب التوحد 

ضع يجعله  الاجتماعي، مما  التواصل  على  القدرة  يف 
الوارد في الإطار النظري (الريحاني والزريقات وطنوس،  

)، وبالتالي نجد أن غالبية  ٢٥٨-٢٥٦، ص  ٢٠١٠
مع   التواصل  على  طفلها  قدرة  عدم  يحز�ا  الأمهات 
الآخرين، مما يستدعي عمل برامج إرشادية وعلاجية  

بطبيعة اضطر  اب للأم تخفف من مشكلتها وتبصرها 
 التوحد وكيفية التعايش معه. 

 العبارة  م

 درجة الموافقة 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
ب  المعياري

ترتي
ال

فقة  
لموا

ة ا
درج

 

 لا أوافق
أوافق إلى حد 

 ما 
 أوافق 

 % ك % ك % ك

١٤ 
التوحـــــــدي   طفلي  وجود  يقلقني 

 خارج المنزل
 أوافق ٦ ٠٫٦٣ ٢٫٥١ ٥٨٫٩ ٦٣ ٣٣٫٦ ٣٦ ٧٫٥ ٨

١٥ 
إهمــــــال زوجي  ــبــــــب  بســــــــــــ أحزن 

 لطفلنا التوحدي
١٤ ٠٫٨٢ ١٫٧٢ ٢٣٫٤ ٢٥ ٢٥٫٢ ٢٧ ٥١٫٤ ٥٥ 

أوافق إلى  
 حد ما 

١٦ 
طفلي   ــة  ــاجـــ لحـــ بالقلق  أشــــــــــــــعر 

 حياتهالتوحدي للرعاية طوال 
 أوافق ٥ ٠٫٦٣ ٢٫٦١ ٦٨٫٢ ٧٣ ٢٤٫٣ ٢٦ ٧٫٥ ٨

 ما  حد الى أوافق ٠٫٤٠ ٢٫٢٢ المتوسط الحسابي العام 
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"أحزن عندما لا    ) والتي نصها ٥العبارة رقم (وجاءت   •
  " أستطيع فهم ما يريده طفلي التوحدي بشكل جيد 

المرتبة   و بدرجة    الرابعةفي  حسابي (أوافق)،    بمتوسط 
)٢٫٦٨) معياري  وانحراف  وذلك كون  )،  ٠٫٥٢) 

الطفل التوحدي لا يستطيع التعبير بشكل جيد عما  
بداخله أو الإفصاح عن رغباته وطلباته وميوله، الوارد  
وطنوس،   والزريقات  (الريحاني  النظري  الإطار  في 

ص  ٢٠١٠ تحز�ا  ٢٥٨-٢٥٦،  الأم  أن  فنجد   ،(
صعوبة التعامل مع طفلها التوحدي وعدم قدرتها على  
فهم احتياجاته، مما يستدعي أيضاً عمل برامج تدريبية 

بية الخاصة لتدريبها على  للأم من قبل المختصين بالتر 
 كيفية التعامل مع طفلها التوحدي.

أشعر بالقلق  "  ) والتي نصها١٦رقم (وجاءت العبارة   •
في المرتبة   "لحاجة طفلي التوحدي للرعاية طوال حياته

حسابي(أوافق)،  بدرجة    الخامسة )  ٢٫٦١(  بمتوسط 
) معياري  النتيجة )٠٫٦٣وانحراف  هذه  مع  وتتفق   ،

) التي تؤكد أن الأم تقلق كثيراً  ٢٠١٥دراسة (محمد،  
على مستقبل طفلها وتخاف أن تموت هي ووالده فلا 

)  ٢٠١٧يجد من يرعاه، وكذلك دراسة (القحطاني،  
أن   من  الانزعاج  على  العينة  أفراد  غالبية  موافقة  في 

 الطفل التوحدي سيبقى على هذا الحالة دائماً. 
جود  "يقلقني و   ) والتي نصها ١٤العبارة رقم (وجاءت   •

المنزل خارج  التوحدي  المرتبة    " طفلي    السادسةفي 
حسابي(أوافق)،  بدرجة   وانحراف  ٢٫٥١(  بمتوسط   (

) قد  )٠٫٦٣معياري  الأم  قلق  أن  الباحثة  وتفسر   .
طفلها  قدرات  لنقص  إدراكها  إلى  راجعا  يكون 
التوحدي وخبراته الحياتية، وبالتالي قد يشكل وجوده  

فق هذه النتيجة مع  في الخارج بعض الخطورة عليه. وتت
  ) في موافقة غالبية الأمهات ٢٠١٧دراسة (القحطاني،  

طفلها   تصطحب  عندما  بالتوتر  إحساسهن  على 

 التوحدي إلى الأماكن العامة. 
(جاءت   • رقم  والتي نصها١٢العبارة  أشعر بالحزن  "  ) 

الأطفال بقية  عن  التوحدي  طفلي  في    "لاختلاف 
حسابي (أوافق)،  بدرجة    السابعةالمرتبة     بمتوسط 

وذلك للاختلاف    )،٠٫٧٤) وانحراف معياري (٢٫٤٤(
التوحدي   الطفل  الكبير في الخصائص والسمات بين 
والطفل العادي، التي تجعل الطفل التوحدي أقل إدراكاً  
للأمور من حوله وأكثر احتياجاً واعتماداً على الآخرين  

الزريقات  مقارنة بالطفل العادي، الوارد في (الريحاني و 
). وبالتالي تشعر  ٢٥٨- ٢٥٦، ص ٢٠١٠وطنوس،  

الأطفال  عن  طفلها  اختلاف  نتيجة  بالحزن  الأم 
الآخرين، وهذا يستدعي ضرورة عمل برامج إرشادية  
وعلاجية للأمهات للتخفيف من حز�ا. كما تختلف  
هذه النتيجة مع ما جاء في دراسة (باحشوان وبارشيد،  

بالحزن بعد مجيء   ) حول رفض الأم أ�ا تشعر٢٠١٧
 طفلها التوحدي.

أخاف كثيرا من " ) والتي نصها٣رقم (وجاءت العبارة   •
نفسه التوحدي  طفلي  يؤذي  المرتبة    "أن    الثامنة في 

حسابي(أوافق)،  بدرجة   وانحراف  ٢٫٤٣(  بمتوسط   (
وهذا قد يكون وارد لكون الطفل   )،٠٫٧٢معياري (

يسبب وقد  حوله  من  للأمور  إدراكاً  أقل    التوحدي 
الضرر لنفسه أو الآخرين، كما هو موضح في الإطار  

وطنوس،   والزريقات  (الريحاني  ص  ٢٠١٠النظري   ،
٢٥٨-٢٥٦ .( 

(وجاءت   • رقم  نصها ٦العبارة  والتي  من    )  "أنزعج 
التوحدي لطفلي  الناس  المرتبة    "نظرات    التاسعةفي 

)  ٢٫٣٠(  بمتوسط حسابي(أوافق إلى حد ما)،  بدرجة  
وتتفق هذه النتيجة مع ما ،  )٠٫٧٩وانحراف معياري (

(القحطاني،   دراسة  في  بعض  ٢٠١٨جاء  بأن   (
الأمهات يوافقن على أن سلوكيات الطفل التوحدي  
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 تثير سخرية الآخرين.
 

 ؟التي تواجه أمهات الأطفال التوحديين  الاقتصاديةالمشكلات  مناقشة نتائج التساؤل الفرعي الثالث: ما  
 "  التوحديين الأطفال أمهات تواجه التي  الاقتصادية المشكلات " محور عبارات على الدراسة عينة أفراد استجابات ).١٤( رقم جدول

 

 العبارة  م

 درجة الموافقة 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
ب  المعياري

ترتي
ال

فقة  
لموا

ة ا
درج

 

 لا أوافق
أوافق إلى حد 

 ما 
 أوافق 

 % ك % ك % ك

١ 
أعجز عن العمل لانشـــــغالي برعاية  

 طفلي التوحدي
٨ ٠٫٨٣ ٢٫٠٦ ٣٧٫٤ ٤٠ ٣٠٫٨ ٣٣ ٣١٫٨ ٣٤ 

أوافق إلى  
 حد ما 

٢ 
أعجز عن توفير مربيـــة خـــاصـــــــــــــــــة 

 للتعامل مع طفلي التوحدي
٦ ٠٫٨٩ ٢٫٢٦ ٥٦٫١ ٦٠ ١٤ ١٥ ٢٩٫٩ ٣٢ 

أوافق إلى  
 حد ما 

٣ 
إيجاد مراكز خاصة للتوحد يصعب  

 تتناسب مع حالتنا المادية
 أوافق ٣ ٠٫٨١ ٢٫٣٤ ٥٥٫١ ٥٩ ٢٣٫٤ ٢٥ ٢١٫٥ ٢٣

٤ 
المـــــاديـــــة   القـــــدرة  لـــــدي  ليســـــــــــــــــــت 
لاســــــتقدام عاملة منزلية تســــــاعدني  

 على القيام بأعمال المنزل
٤ ٠٫٧٩ ٢٫٣١ ٥٦٫١ ٦٠ ١٨٫٧ ٢٠ ٢٥٫٢ ٢٧ 

أوافق إلى  
 حد ما 

٥ 
ــاليف   ــة تكــ تغطيــ ــعــــب علي  تصــــــــــــ

 علاج طفلي التوحدي
 أوافق ١ ٠٫٨٢ ٢٫٣٦ ٥٨٫٩ ٦٣ ١٨٫٧ ٢٠ ٢٢٫٤ ٢٤

٦ 
أعجز عن توفير الأغذية الصــــــــحية  
ــبــة لحــالــة طفلي التوحــدي  المنــاســــــــــــ

 بشكل دائم
٧ ٠٫٨٤ ٢٫١٤ ٤٣ ٤٦ ٢٨ ٣٠ ٢٩ ٣١ 

أوافق إلى  
 حد ما 

٧ 
تحتـاج حـالـة طفلي التوحـدي رعـايـة 

 مادية تفوق قدرات دخل أسرتي
٥ ٠٫٨٥ ٢٫٣١ ٥١٫٤ ٥٥ ٢٨ ٣٠ ٢٠٫٦ ٢٢ 

أوافق إلى  
 حد ما 

٨ 
لا يوجد لدينا دخل إضــــافي يغطي 

 نفقات رعاية طفلي التوحدي
 أوافق ٢ ٠٫٨٣ ٢٫٣٦ ٥٧٫٩ ٦٢ ٢٠٫٦ ٢٢ ٢١٫٥ ٢٣

٩ 
ــبب  تواجه أســــــــــرتي أزمة مالية بســــــــ

 احتياجات طفلي التوحدي
٩ ٠٫٨٥ ١٫٩٢ ٣١٫٨ ٣٤ ٢٨ ٣٠ ٤٠٫٢ ٤٣ 

أوافق إلى  
 حد ما 

١٠ 
للاقتراض لتغطيــة يضــــــــــــــطر زوجي  

 احتياجات طفلي التوحدي
 لا أوافق  ١٠ ٠٫٧٤ ١٫٥٨ ١٥ ١٦ ٢٨ ٣٠ ٥٧ ٦١

 أوافق إلى حد ما ٠٫٥٨ ٢٫١٦ المتوسط الحسابي العام 
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كشـــفت متوســـطات المحور عن مســـتو�ت إجابات  
لى فقرة من حيث  أعأفراد عينة الدراســــــــــة، وقد كانت  

 :كالآتيالمتوسط الحسابي  
يصــــــــعب علي "  ) والتي نصــــــــــها٥العبارة رقم (جاءت  •

في المرتبـــة   "تغطيـــة تكـــاليف علاج طفلي التوحـــدي
)  ٢٫٣٦(  بمتوســــــــــط حســــــــــابي(أوافق)، و بدرجة  الأولى

وتفســــــــر الباحثة ذلك بأن )،  ٠٫٨٢وانحراف معياري (
ــد  ــدي قـ ــل التوحـ ــا الطفـ ــاولهـ ــة التي يتنـ ــاليف الأدويـ تكـ
ــتمرة طوال  ــافة إلى كو�ا مســـ تكون مرتفعة الثمن، إضـــ
ــتقطـــاع  ــاتـــه ولا تنقطع، وبالتـــالي فهي تحتـــاج اســــــــــــ حيـ
ميزانية شـــــــهرية مخصـــــــصـــــــة للأدوية التي يتناولها الطفل 

) يوضــــــــــح الدخل الشــــــــــهري ١٠التوحدي. وجدول (
وهذه النتيجة تتفق مع دراســـــــة (الشـــــــمري،  رة.للأســ ـــــ

ــتطيع ٢٠١٩ ــر لا تســــــ ــح أن بعض الأســــــ ) التي توضــــــ
توفير نفقات العلاج لأطفالها التوحديين توفيراً مستمراً 
بسبب تكلفتها العالية، إضافة إلى أن دخل الأسرة لا 
يكفي للاســـــــــــــتمرار في متابعة علاجهم. وتختلف هذه 

) التي ٢٠١٧شــيد،  النتيجة مع دراســة (باحشــوان وبار 
أوضـحت نتائجها عدم موافقة غالبية أفراد العينة على 

 عبارة "لا نستطيع توفير الأدوية لارتفاع أسعارها".
"لا يوجد لدينا   ) والتي نصــــــــــــــها٨العبارة رقم (جاءت  •

ــافي يغطي نفقات رعاية طفلي التوحدي  "دخل إضــــ
  بمتوســـــــــــط حســـــــــــابي(أوافق)، و بدرجة  الثانيةفي المرتبة 

معيـــــاري (  )٢٫٣٦( وكمـــــا تبين في )،  ٠٫٨٣وانحراف 
ــبـة الأمهـات غير الموظفـات تبلغ ٣جـدول ( ) أن نســــــــــــ

) من أفراد عينة الدراســـــــــــة، فيوضـــــــــــح ذلك أن ٪٧١(
الأب هو مصــــدر الدخل الوحيد للأســــرة، إضــــافة إلى 

ــتوى الدخل الشـــــــهري ١٠أن جدول ( ) يوضـــــــح مســـــ
) من أفراد العينة يقل ٪٦٤٫٥للأسرة والذي يبين أن (

 ر�ل.  ١٠٠٠٠م الشهري عن دخله

يصــــــعب إيجاد ") والتي نصــــــــها  ٣وجاءت العبارة رقم ( •
في   "مراكز خاصـة للتوحد تتناسـب مع حالتنا المادية

ــابي(أوافق)، و بــدرجــة    الثــالثــةالمرتبــة     بمتوســــــــــــــط حســـــــــــــ
وتفســــــــــر الباحثة )،  ٠٫٨١) وانحراف معياري (٢٫٣٤(

ــرة بإيجاد مراكز  ــمح دخل الأســــــــ ذلك بأنه قد لا يســــــــ
جيدة للطفل التوحدي تتناســــب مع الدخل الشــــهري  
لديها. وتتفق هذه النتيجة مع دراســـــــــــــة (المســـــــــــــيدي، 

) التي أوضــــــــــــحت أن الأســــــــــــر تعاني من عدم ٢٠١٧
ــة الطفـــل  ــايـ ــة لتعليم ورعـ ــبـ ــاســــــــــــ ــة منـ توافر مراكز مؤهلـ

 التوحدي، وترهق الأسرة بارتفاع تكاليفها.
ــهـــا٤العبـــارة رقم (وجـــاءت   • "ليس لــدي   ) والتي نصــــــــــــ

رة المادية لاســــــــــتقدام عاملة منزلية تســــــــــاعدني القد
بــدرجــة   الرابعــةفي المرتبــة    "على القيــام بأعمــال المنزل

)  ٢٫٣١( بمتوســــــــــــــط حســـــــــــــــابي(أوافق إلى حـد مـا)، و 
، وتفســــــــر الباحثة ذلك بأن )٠٫٧٩وانحراف معياري (

ــتقطع كثيرا من وقتهــا  رعــايتهــا للطفــل التوحــدي تســــــــــــ
ة الأســــــــرة ومســــــــؤولياتها الأخرى، وقد لا تســــــــمح حال

ــاعدة الأم على  ــتقـدام عاملـة منزليـة لمســــــــــــ المادية باســــــــــــ
 أعمال المنزل.

ــهــا٧رقم (وجــاءت العبــارة   • تحتـاج حـالـة "  ) والتي نصــــــــــــ
طفلي التوحــدي رعــايــة مــاديــة تفوق قــدرات دخــل 

(أوافق إلى حد ما)،  بدرجة    الخامسـةفي المرتبة  "أسـرتي
)،  ٠٫٨٥) وانحراف معياري (٢٫٣١(  بمتوسط حسابيو 

ربط هذه النتيجة بالنتائج الســـــــــــــابقة، إذ بينت ويمكن 
ــتطيع تغطية تكاليف علاج طفلها  ــرة لا تســـــ أن الأســـــ
ــهم في  ــافي يســــــــ التوحدي، ولا يوجد لديها دخل إضــــــــ
ــرة. وتتفق مع  ــرورية للأســــــــــــ تغطية الاحتياجات الضــــــــــــ

) التي جاءت فيها عبارة ٢٠١٩دراســـــــــة (الشـــــــــمري، 
ــرة إلى الـدعم المـالي لتلبيـة الاحت يـاجـات "تحتـاج الأســــــــــــ

 الأساسية" في المرتبة الثالثة.
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"أعجز عن توفير   ) والتي نصها٢العبارة رقم (وجاءت   •
في المرتبة  "مربية خاصـــة للتعامل مع طفلي التوحدي

بمتوســــــــــــط (أوافق إلى حد ما)، و بدرجة    الســــــــــــادســــــــــــة
، وتفســـــر )٠٫٨٩) وانحراف معياري (٢٫٢٦(  حســـــابي

مربيــــة البــــاحثــــة ذلــــك بأن الأم قــــد تحتــــاج إلى وجود  
متخصـــــــصـــــــة تســـــــتطيع فهم حالات الطفل التوحدي 
بشــــكل أكبر أو تهذيب بعض ســــلوكياته، ويتضــــح أن 
الأســـــــــــــر قد لا تســـــــــــــتطيع توفير المربية نظراً للتكاليف 
المــاديــة التي يتطلبهــا وجودهــا، ممــا قــد يؤدي ذلــك إلى 
نشـــــــــوء بعض المشـــــــــكلات التي تواجه الأم، ويوضـــــــــح 

 ) الدخل الشهري للأسرة.١٠جدول (
أعجز عن توفير "  ) والتي نصها٦العبارة رقم (جاءت  و  •

الأغذية الصــــــــحية المناســــــــبة لحالة طفلي التوحدي 
ــابعةفي المرتبة   "بشــــــــكل دائم (أوافق إلى بدرجة   الســــــــ

) وانحراف معياري ٢٫١٤( بمتوســط حســابيحد ما)، و 
إذ إن الطفــل التوحــدي انتقــائي ولا يتقبــل   )،٠٫٨٤(

ــرة توفير أنواع بعض أنواع الطعــام، فقــد تحتــاج ا لأســــــــــــ
مخصـصـة من الطعام أو أنواع تصـرف له بوصـفة طبية، 
كما هو موضح في الإطار النظري (الريحاني والزريقات 

هـــــذه ٢٥٨-٢٥٦، ص  ٢٠١٠وطنوس،   ). وتتفق 
) التي أوضـحت ٢٠١٩النتيجة مع دراسـة (الشـمري،  

أن الأســر لا تســتطيع توفير الوجبات الغذائية المناســبة 
ــد التوحـــ ــا  ــالهـــ ــاع لأطفـــ ــددة لارتفـــ المحـــ ــا  ــاتهـــ أوقـــ في  يين 

تكلفتها، إضـافة إلى موافقتها على ارتفاع أسـعار المواد 
 الغذائية الخاصة بالأطفال التوحديين.

 التوصيات والمقترحات
ة البـاحث ـ فـإن  ،نتـائج الـدراســـــــــــــــة  مـا تبين من  من خلال 

 التوصيات والمقترحات تتمثل في الآتي: من  عدداً  تقدم
توصــــــــــــــي الباحثة "الباحثين في المجال نفســــــــــــــه" بتزويد  -

مراكز التوحد بالنتائج التي تم التوصـــل إليها لتبصـــيرهم 

ــاعدتهم  بنوع المشـــــكلات التي تواجهها الأمهات ومســـ
 على تقديم طرق لعلاجها. 

ــين العـاملين في مراكز التوحـد تطبيق  - يمكن للمختصــــــــــــ
ــور المقترح على الأمهــات لمســــــــــــــــاعــدتهن على  التصــــــــــــ

 مواجهة المشكلات.
يمكن للباحثين تطبيق التصــــور المقترح للدراســــة الحالية  -

 كدراسة تجريبية في دراسات مستقبلية.
تقترح البــاحثــة تطبيق نمــاذج علاجيــة أخرى "لمواجهــة  -

مشـــــكلات أمهات الأطفال التوحديين" في دراســـــات 
 مستقبلية.
ح لمواجهة مشــكلات أمهات الأطفال التصــور المقتر 

 التوحديين من منظور نموذج التركيز على المهام
 الأساس الذي يقوم عليه التصور المقترح

 تم بناء التصور المقترح بالاستناد على عدة أمور وهي:
 الإطار النظري للدراسة الحالية. -
 نتائج الدراسة الحالية. -
بناء التصــــــــــور اســــــــــتخدام نموذج التركيز على المهام في   -

المقترح من وجهة نظر الخبراء والمختصـــــــــــــين في العلاج 
 الاجتماعي، عن طريق أسلوب دلفاي.

 الفئة المستهدفة
 أمهات الأطفال التوحديين.

 نسق التغيير
الأخصــائية الاجتماعية أو المرشــدة الطلابية العاملة في 
المراكز أو المدارس التي تقدم خدماتها لفئة التوحد. ويكون 
ــائية الاجتماعية فيها ضــــمن فريق عمل، وهو  دور الأخصــ
لا يتعارض مع دور المختصين من تخصصات أخرى مثل: 
التربية الخاصـــــة، وأخصـــــائي النطق والتخاطب، أو غيرهم. 

ز دورها على تحســين بيئة الطفل التوحدي وأســرته من ويرك
النواحي الاجتماعية أو النفســــــية، إذ إ�ا تمثل نقطة مهمة 
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لمواجهة المشـــكلات التي تعاني منها الأمهات، إضـــافة إلى 
 تسهيل حصولهم على الخدمات المادية المتاحة لهم.

 هدف التصور المقترح
يهدف التصـــــــور المقترح الحالي إلى التخفيف من حدة 
المشـــكلات الاجتماعية والنفســـية والاقتصـــادية التي تواجه 

البــــاحثــــة على أمهــــات الأطفــــال التوحــــديين،   واعتمــــدت 
 :أسلوب دلفاي لتحديد الآتي

الأســـــــــــــاليب الفنية المســـــــــــــتخدمة لنموذج التركيز على  -
 مشـــــــكلات أمهات الأطفال  الأنســـــــب لمواجهةالمهام 

 التوحديين من وجهة نظر الأساتذة والخبراء.
نموذج التركيز على   المقترحـة من منظور المهـام العلاجيـة -

المهام لمواجهة مشــــــكلات أمهات الأطفال التوحديين 
 من وجهة نظر الأساتذة والخبراء.

ــائي الاجتمــاعي - للتعــامــل مع   المقترحــة  أدوار الأخصـــــــــــــ
ظر مشــكلات أمهات الأطفال التوحديين من وجهة ن

 الأساتذة والخبراء.
المهــارات اللازم توافرهــا في الأخصــــــــــــــــائي الاجتمــاعي  -

ــور المقترح من وجهــة نظر الأســــــــــــــــاتــذة  المنفــذ للتصــــــــــــ
 والخبراء.

من وجهة نظر  المعوقات المتوقعة لتنفيذ التصـور المقترح -
 .الأساتذة والخبراء

الأســــــاليب الفنية المســــــتخدمة لنموذج التركيز على  
مشــكلات أمهات الأطفال   هةالأنســب لمواجالمهام  

 التوحديين
ــتخدمة في نموذج  ــاليب الفنية المسـ هناك عدد من الأسـ
التركيز على المهام. وقد تم تحديد أهم هذه الأســــــاليب في 
مواجهة مشـــكلات أمهات الأطفال التوحديين من وجهة  
نظر الأســاتذة باســتخدام أداة دلفاي، وهي مرتبة حســب 

 أهميتها فيما �تي:
وذلـك باختيـار نمـاذج لأمهـات   أســـــــــــلوب النمـذجـة: -

مكافحات تمكّن من التعايش والتغلب على صعوبات 
 التعامل مع الطفل التوحدي.

 بناء العلاقة المهنية. -
ــنــاد مهــام  الواجبـات المنزليـة - : وذلــك من خلال إســــــــــــ

 منزلية للأمهات بما يتناسب مع قدراتهن.
 جلسات التدريب للأمهات. -
ــادر موثوقـة بح  تقـديم المعلومـات: - يـث تكون من مصــــــــــــ

ومرتبطــة بخصــــــــــــــــائص التوحــد، وخصــــــــــــــــائص المرحلــة 
 العمرية، وبشكل يتناسب مع درجة ثقافة الأسرة.

 أسلوب التوضيح. -
 .التدعيم الإيجابي للأمهات -

ــام العلاجيـــة نموذج التركيز   المقترحـــة من منظور  المهـ
على المهــام لمواجهــة مشـــــــــــكلات أمهــات الأطفــال 

 التوحديين
تم اقتراح عـــدداً من المهــــام العلاجيــــة من وجهــــة نظر 

 الأساتذة، وهي مرتبة حسب أهميتها فيما �تي:
وضـــــــــــــع خطة علاجية موزعة على الأ�م والأســـــــــــــابيع  -

ــن، وكــذلــك اقتراح  بحيـــث يتم قيـــاس المهـــام والتحســــــــــــ
 البدائل.

 الأم في المشكلات التي تواجهها.مناقشة  -
العمــــل على تأمين الطفــــل التوحــــدي من أي مخــــاطر   -

 منزلية يمكن أن يتعرض لها.
 -أســــــــــبوعية -مرة واحدة  -تحديد طبيعة المهام (يومية -

بمشـــــــــــــــاركـة آخرين)، وعمـل  -داخـل المنزل أو خـارجـه
ــبـة الإنجـاز والعوائق التي حـالـت دون  لقـاء لتقييم نســــــــــــ

 ها.تنفيذ المهام لتلافي
تشـــــــــــــجيع الأم لأبنائها على تحمل مســـــــــــــؤولية الطفل  -

 التوحدي وتقديم محفزات لهم باستمرار.
مراجعـة المهـام مع الأم لمعرفـة مـا الـذي تم، ومـا الـذي لم  -

يتم، ومناقشـة الأسـباب لتعديل أو تغيير نوعية المهمة، 
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 أو تدويرها بين أعضاء الأسرة.
حة وفق آلية  الإشراف على تنفيذ المهام العلاجية المقتر  -

 يتم الاتفاق عليها بداية في نظام أو قانون الأسرة.
عدم تفضـــــــيل الإخوة على الطفل التوحدي وإشـــــــعاره   -

 بالاهتمام.
أخيهـم   - مرض  ظروف  تفهم  على  الإخوة  ــجيع  تشــــــــــــ

 التوحدي وعدم الغيرة منه.
ــائي الاجتماعي للتعامل مع   المقترحة  أدوار الأخصـــــــ

 مشكلات أمهات الأطفال التوحديين
ــائي الاجتماعي وتتنوع حســــــــب  تتعدد أدوار الأخصــــــ
عدة أمور منها: نوع المشــــــــــكلة التي يتعامل معها، أو نوع  
العميل وعمره ومستوى وعيه وإدراكه. وقد تم تحديد عدد  
ــائي الاجتماعي عند التعامل  من الأدوار المقترحة للأخصـــــ

لأطفال التوحديين من وجهة نظر مع مشــكلات أمهات ا
 الأساتذة، وهي مرتبة حسب أهميتها فيما �تي:

من خلال مســــــــــــــــاعـــدة الأمهـــات على   دور المعــالج: -
تحســـــــين قدراتهن ومهاراتهن لأداء وظيفتها الاجتماعية 
كأمهات أطفال توحديين، وربات أســــر، وأعضــــاء في 

 مجتمع.
ــام   دور المخطط: - ــد الأولو�ت للمهـ ــديـ من خلال تحـ

والمسؤوليات بناء على دراسة المشكلات والإمكانيات 
 المتاحة.

ــرهن   دور الوســـــــــيط: - من خلال ربط الأمهات وأســــــــــ
بالمؤســـــــــســـــــــات التي يمكن أن تقدم لهن المســـــــــاعدة في 

 الصعوبات المادية والاقتصادية.
 دور الأخصائي الاجتماعي كمغير للسلوك. -
 تماعي كمحفز.دور الأخصائي الاج -
من خلال تزويـــد الأمهـــات بالمعلومـــات   دور المعلم: -

اللازمة عن أطفالهن التوحديين، وطبيعة الاضـــــــطراب،  
 ومهارات التعامل مع التوحديين.

ــتمرار  دور منســــــق الحالة: - من خلال التحقق من اســـــ
ــوعــة، وأداء  الأمهــات في البر�مج وفق الخطــة الموضــــــــــــ

 ق خطة العلاج.المهام المنزلية التي كلفن بها وف
المهارات اللازم توافرها في الأخصـــــــــائي الاجتماعي  

 المنفذ للتصور المقترح
في  توافرهـــــــا  ينبغي  التي  المهـــــــارات  من  عـــــــدد  هنـــــــاك 
ــائي الاجتماعي عند تعامله مع أمهات الأطفال  الأخصـــــــــ
التوحــديين، وهي مرتبــة حســـــــــــــــب أهميتهــا من وجهــة نظر  

 الأساتذة فيما يلي:
 المقابلة العلاجية.مهارات إجراء  -
 مهارة تقدير الموقف. -
 مهارات الملاحظة. -
 مهارة صياغة الأهداف العامة والخاصة. -
 مهارة حل المشكلة. -
 مهارة التسجيل. -
 مهارة الاتصال والتواصل اللفظي وغير اللفظي. -
 مهارة العمل مع الفريق. -
 مهارة صياغة الأهداف وتحديد الأدوار. -
 مهارات التقييم. -
 إيجاد البدائل المقترحة.مهارة  -
 مهارة تخطيط المهام. -
 مهارة الإقناع والتأثير. -
 مهارة وضع الخطة وتحديد المهام والأنشطة. -
 مهارة المتابعة. -
 مهارة إ�اء عملية التدخل المهني. -
 مهارة الإنصات الواعي. -
 مهارة تبصير الأم بالمشكلة. -
 مهارة التعاقد. -
 مهارة التقويم. -
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 نفيذ التصور المقترحالمعوقات المتوقعة لت
هناك عدد من المعوقات المتوقعة لتنفيذ التصــــور الحالي 
والتي تم طرحها من وجهة نظر الأســــــــــــاتذة والمختصــــــــــــين، 

 وهي مرتبة حسب أهميتها فيما �تي:
حاجة الطفل التوحدي لتدخل مهني من قبل   -

 مراكز متخصصة قد لا يتوافر لدى البعض توفيرها.
الأخصائي الاجتماعي تنقصه بعض  قد يكون  -

 المهارات.
ضعف ثقة الأمهات في الأخصائيات  -

 الاجتماعيات.
 عدم اقتناع الأمهات بخطة العلاج. -

 المراجع  
  التوحدي  الطفل).  ٢٠٠٠أبو الســــــــعود، �دية إبراهيم ( .١

 الإسكندرية: المكتب العلمي للنشر والتوزيع.   ،الأسرة  في
٢. ) ــل).  ٢٠٠٠إبراهيم  ــدي  الطفـــ   ،الأســـــــــــرة   في  التوحـــ

 الإسكندرية: المكتب العلمي للنشر والتوزيع.
). بر�مج تـدريبي  ٢٠١٧أحمـد، جيهـان محمود الســــــــــــــيـد ( .۳

حـــــــل   في  ــداعـي  الإبـــــ الـتـفـكـير  ــارات  مـهـــــ ــة  لـتـنـمـيـــــ مـقـترح 
المشـــــــــــكلات لأخصـــــــــــائي المكتبات الجامعية الســـــــــــعودية  

  لعلوم  الــدوليــة  المجلــةباســــــــــــــتخـــدام أســــــــــــــلوب دلفـــاي،  
، العـــدد الرابع، المجلـــد الرابع، ص والمعلومــات  المكتبــات

 . ٨٠-٢١ص 

 جبران وعوينـة، مخزوم عمـاراشــــــــــــــكيـب، عبـد الســــــــــــــلام  .٤
التوافق النفسـي لدى عينة من أمهات أطفال  ).  ٢٠١٩(

ــانية  العلوم  مجلة  التوحد بمدينة زليتن،   ،والتطبيقية   الإنســـ
  .٨٥-٦٤السابع، ص ص  العدد

التدخل المهني باســـتخدام  ).  ٢٠٢٠(  أمينة ســـعد  ،الجالي .٥
ــة   العامة في  نموذج التركيز على المهام من منظور الممارســــــــــ

الخـدمـة الاجتمـاعيـة لتنميـة مهـارات الأمهـات للتعـامـل مع  
  الاجتمـاعية  الخدمة  في دراســـــــــــات  مجلـة.  أطفـال التوحد

ص ص   ،٥١  العددالثالث،   المجلد  ،الإنســـــــــانية  والعلوم
٨٠٦-٧٦٧.  

  الأمراض).  ٢٠١٣الحســــــــــــــين، أسمـاء بنـت عبـد العزيز ( .٦
الر�ض: مكتبة  .  والاجتماعية  النفســـــية  والاضـــــطرابات

 الرشد.
٧. ) العزيز بن عبـــــد الله    معجم).  ٢٠٠٦الـــــدخيـــــل، عبـــــد 

،  مصــــــطلحات الخدمة الاجتماعية والعلوم الاجتماعية 
 الر�ض: دار المناهج للنشر والتوزيع.

الريحــاني، ســــــــــــــليمــان طعمــة؛ الزريقــات، إبراهيم عبــد الله  .٨
) جـورج.  ــادل  عـــــ   ذوي  إرشــــــــــــــــاد).  ٢٠١٠وطـنـوس، 

ــرون  .  وأســـرهم  الخاصـــة  الحاجات عمان: دار الفكر �شـ
 وموزعون.

المشـــــــــــــــــاكـــل  ).  ٢٠١٥(  آمـــال محمـــد عمر  ،الســـــــــــــــــايس .۹
الاجتماعية التي تعاني منها أســرة الطفل التوحدي دراســة  

.  اثنوجرافية على أســـــر الأطفال التوحديين في مدينة جدة 
ــات  مجلــــة ــاعيــــة  الخــــدمــــة  في  دراســــــــــــ   والعلوم  الاجتمــ

- ٣٤١٧ص ص   ،٣٨  العـدد  ،١٦ المجلـد  ،الإنســـــــــــانيـة
٣٤٣٨.  

  بر�مج  فاعلية).  ٢٠١٢الشــــــارخ، موضــــــي بنت محمد ( .١٠
ــادي ــاعدة  إرشـ ــابين  الأطفال  أمهات  لمسـ   بالتوحد  المصـ

، (رسالة ماجستير غير التوحديين  أبنائهم  مع  التعامل  في
منشـــــــــورة)، جامعة الإمام محمد بن ســـــــــعود الإســـــــــلامية،  

 الر�ض.
). تكيف الأســرة الســعودية  ٢٠١٩الشــمري، موضــي ( .۱۱

مع أطفالها التوحديين وعلاقته بمســــــــــــــتوييها الاجتماعي 
،  ٢١، العدد  الإنســانية  الدراســات  مجلةوالاقتصـــادي،  

 . ١٢٥-٩١ص ص 

عمان: دار   ،التوحد).  ٢٠٠٩الظاهر، قحطان أحمد ( .١٢
 وائل للنشر والتوزيع.

:  ، عمـــــان التوحــــد).  ٢٠١١العبـــــادي، رائـــــد خليـــــل ( .١٣
 مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع.

  التي  المشـكلات).  ٢٠١٧القحطاني، نورة بنت سـالم ( .١٤
  الخـــدمـــة  مهنـــة  ودور  التوحـــد  أطفـــال  أســـــــــــر  تواجـــه
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، (رســـــــــــــــالـة مـاجســــــــــــــتير غير مواجهتهـا في  الاجتمـاعيـة
 منشورة)، جامعة الملك سعود، الر�ض.

  تواجه  التي  الضـغوط).  ٢٠١٧(  ثامر علي.  ،المسـيدي .١٥
  منظور  من  مقترح  وتصــــــــــور  التوحدي  الطفل  أســــــــــرة
ــتير  معها  للتعامل الاجتماعية  الخدمة ــالة ماجســــ ، (رســــ

غير منشورة)، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية،  
 الر�ض.

ــاء. ( .١٦   النســـــــــــــبي  التوزيع).  ٢٠١٧الهيئة العامة للإحصـــــــــــ
  المنطقة  حســـب  بالتوحد  المصـــابين  الســـعوديون  للســـكان

ــة ــنــــــــــــس  الإداريــــــــــ ــلــــــــــــى:،  والجــــــــــ عــــــــــ ــر  ــوافــــــــــ ــتــــــــــ  مــــــــــ
https://www.stats.gov.sa/ar/e-services 

  الســعوديون  الســكان).  ٢٠١٧الهيئة العامة للإحصــاء ( .۱۷
، متوافر  والجنس  العمر  فئات  حســــب  بالتوحد  المصــــابين

-https://www.stats.gov.sa/ar/eعــــــــــــلــــــــــــى:  
services 

ــوان، فتحية محمد .۱۸ ــلوى  ؛باحشـــــــــــ ــيد.  ،ســـــــــــ   عمر بارشـــــــــــ
المشـــــكلات والاحتياجات التي تواجه أســـــر  ).  ٢٠١٧(

  مجلة  أطفال التوحد ودور المؤســــــــــســــــــــات في مواجهتها،
  ،١٥  العدد  ١٦  المجلد  ،العلوم الإنســانية والاجتماعية

  .٤١٩-٣٧٣ص ص 
). المســــــــاندة ٢٠١٨حســــــــن، وســــــــام حســــــــين فرغلي ( .١٩

الاجتمـاعيـة لأمهـات أطفـال التوحـد وعلاقتهـا بقـدرتهن  
  مجلةعلى اتخاذ القرارات في ضـــــــــــــوء عمر الأم والطفل.  

ــاد ، العـدد الثـالـث، المجلـد والتربوي النفســـــــــــي  الإرشـــــــــ
 . ٢٩٩-٢٧٧الثالث، ص ص 

ــديق ( .۲۰ ــوان صــ ــعيد، رضــ ). الاحتراق النفســــي  ٢٠٢٠ســ
  الفنون  مجلــةال التوحـــد (الأوتيزم).  لـــدى أمهـــات أطفـــ

ــانيات  وعلوم  والأدب ،  ٥٣، العدد  والاجتماع  الإنســـ
 . ٢٥٦-٢٣٧ص ص 

  التعريف..  التوحــــد).  ٢٠١٥ســــــــــــــهيـــــل، تامر فرح ( .٢١
، عمان: دار الإعصـــار  والعلاج  التشــخيص  الأســباب
 العلمي.

، عمان: دار التوحد).  ٢٠٠٦عســـــلية، كوثر حســـــن ( .٢٢
 صفاء للنشر والتوزيع.

أبرز الضــــــــــــــغوط  ). ٢٠١٥(  محمــد، خــديجــة مســــــــــــــعود .۲۳
ــادية لدى أمهات أطفال   ــية والاجتماعية والاقتصـ النفسـ

ــة  جــامعــة  مجلــة  التوحـــد، ص ص   ،١٤  العـــدد  ،الزيتون
٥٤-٣٩.  

  التركيز نموذج  فاعلية).  ٢٠٠٨محمود، خالد صــــــــالح ( .٢٤
  الزوجيـة  النزاعـات حـدة  من  التخفيف  في  المهـام  على

الإســــــــــــــكنــدريــة: المكتــب الجــامعي  ،  حــديثــاً   للمتزوجين
 الحديث.

٢٥. ) إسمـــــــاعيـــــــل  ــد).  ٢٠١٤وطفـــــــة، علي  ــد  التوحـــ   عنـــ
 ، عمان: الأكاديميون للنشر والتوزيع.الأطفال

حاجات أولياء  ).  ٢٠١٥(  نجاتي أحمد حســــن.  ،يونس .۲٦
أمور الأطفال ذوي اضــطراب التوحد في المملكة العربية  

ــات.  الســــعودية وعلاقتها ببعض المتغيرات   العلوم دراسـ
-٤٨١الثــــاني، ص ص    العــــدد  ،٤٢  المجلــــد  ،التربويـــة

٤٩٨.  
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 م) ٢٨/١١/٢٠٢١وقبل للنشر في  م،٢٢/٦/٢٠٢١(قدم للنشر في 

 
 الدراسة   ملخص

هدفت الدراســـة إلى التعرف على العلاقة بين الشـــعور بالخزي واضـــطرابات النوم (الأرق، وفرط النوم، 
ــاء بمدينة الر�ض، إذ تم واضــــــــــطراب النوم المتعلق   بإيقاع الدورة اليومية) لدى النزيلات في ســــــــــجن النســــــــ

نزيلةً) في ســجن النســاء، المودعات   ١١٥اختيار عينة الدراســة بالطريقة العمدية (القصــدية) بلغ عددها (
ري، بسـجن الملز بمدينة الر�ض، وقد قام الباحثان باسـتخدام أداتين هما: مقياس الشـعور بالخزي (الأنصـا

ــطرابات النوم (إسمـاعيـل ،٢٠٠٢ م). وأظهرت نتـائج الـدراســـــــــــــــة وجود ارتبـاط ٢٠١٣م)، ومقيـاس اضــــــــــــ
بين درجات الشــعور بالخزي واضــطرابات النوم لدى النزيلات  ٠٫٠١موجب دال إحصــائيًا عند مســتوى 

الأعراض بسجن النساء بمدينة الر�ض، كما أظهرت النتائج أن ارتفاع درجات الشعور بالخزي تزيد معها  
الرئيسة لاضطرابات النوم حسب محكات الدليل التشخيصي للاضطرابات النفسية. كما أظهرت النتائج 

بين درجات الشــعور بالخزي والأرق كأحد   ٠٫٠١وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصــائية عند مســتوى  
رت النتائج أيضـــــا أبرز اضـــــطرابات النوم الرئيســـــة لدى النزيلات بســـــجن النســـــاء في مدينة الر�ض. وأظه

ــتوى   ــائية عند مســـ ــطراب  ٠٫٠١وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصـــ ــعور بالخزي واضـــ بين درجات الشـــ
النوم المتعلق بإيقاع الدورة اليومية لدى النزيلات بســــجن النســــاء في مدينة الر�ض. كما أوضــــحت نتائج 

من اضــــــطرابات النوم،  الدراســــــة أن لدى النزيلات في ســــــجن النســــــاء بمدينة الر�ض مســــــتوى متوســــــطا
وكذلك عدم وجود فروق ذات دلالة إحصــــــائية في متوســــــط درجات الشــــــعور بالخزي واضــــــطرابات النوم 
وفق متغير (العمر أو الجنســـــــــية أو الحالة الاجتماعية)، وقد خلص الباحثان إلى عدد من التوصـــــــــيات في 

 مجال الدراسة.
 اضطرابات النوم. -ي الشعور بالخز  -نزيلات السجون  الكلمات الافتتاحية:
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Abstract 
The current study examined the relationship between shame experience and sleep disorders 
(insomnia, hypersomnia, and circadian rhythm sleep disorders) among the inmates of Women's 
Prison in Riyadh. The sample (115 women inmates) have been chosen according to the 
purposive sample method. This study used two instruments:  Al-Ansari Shame Scale (2002), 
and IsmailSleep Disorders Scale (2013). The target population was (n=115). A linear 
regression was conducted to examine the correlation between Shame Experience and Sleep 
Disorders. However, from total of 115 women inmates in Riyadh Women's Prison in Saudi 
Arabia, the results showed that there is a statistically significant positive relationship at the 
0.01 level between shame degrees and sleep disorders among the inmates of Women’s Prison 
in Riyadh. There is a statistically significant positive relationship at the 0.01 level between 
shame degrees and insomnia among the inmates of Women’s Prison in Riyadh. Moreover, 
researchers found that there is no statistically significant relationship between shame degrees 
and hypersomnia among the inmates of Women’s Prison in Riyadh. In addition, the researcher 
found in this study a positive correlation (0.01) between shame degrees and circadian rhythm 
sleep disorders among the inmates of Women’s Prison in Riyadh. The result showed that the 
inmates of Women’s Prison in Riyadh have shame degrees above average, with average level 
of sleep disorders. The results showed that there are no statistically significant differences in 
the average degrees of Shame Experiences and sleep disorders due to (age, gender, or social 
status) variables. The results of this study highlight the importance of assessment and treatment 
of internalizing sleep disorders and Shame experience in Women's Prison in Riyadh city. 
Key words: Inmates of Women's Prison, shame experience, sleep disorders. 
 
 

 المقدمة
تعد الجريمة ظاهرة اجتماعية لازمت المجتمع البشـــــــــري 
ــانية   ــأته، ويطالعنا القرآن الكريم بأول جريمة إنســــ منذ نشــــ
ــفح قـابيـل دم أخيـه  وقعـت على وجـه الأرض عنـدمـا ســــــــــــ

هُ  هـابيـل ظلمـاً وعـدوا�؛ً قـال تعـالى  ــُ (فَطَوَّعَـتْ لَـهُ نَـفْســـــــــ
ريِ بَحَ مِنَ الخْاَســـــِ ]  ٣٠[المائدة: نَ قَـتْلَ أَخِيهِ فَـقَتـَلَهُ فأََصـــــْ

 ).١م، ص ٢٠٠٨(الوريكات، 
ــلبيــة تهــدد أمن المجتمع   كمــا تعــد الجريمــة ظــاهرة ســــــــــــ
وتزعزع اســـــــــتقراره، وقد ازدادت الجرائم وتنوعت أنماطها،  
ــاليـــب   وزادت خطورتهـــا وشـــــــــــــــــدتهـــا، واختلفـــت الأســـــــــــــــ
المستخدمة في ممارستها من مجتمع إلى آخر ومن زمن إلى 

الســريعة التي شــهدتها   آخر، بســبب التغيرات الاجتماعية
المجتمعات المختلفة وتحولها من أســـــــــــــلوب الحياة التقليدية  
ودخولها في عصــــــــــر التكنولوجيا في إطار النســــــــــق الثقافي 
والاجتمـاعي والاقتصـــــــــــــــادي للمجتمع، إذ نتج عن هـذا  

ــاط  ــه ظهور أنمـ ــة المجتمع وتركيبتـ ــريع في بنيـ التحول الســــــــــــ
نها الســــــــلوك  جديدة في ســــــــلوكيات أفراد المجتمع، ومن بي

الإجرامي، ولم يخلُ أي مجتمع إنســـــــــاني من جرائم الذكور  
م،  ٢٠١٣والإ�ث وإن تباينت كماً وكيفا (الشـــــــــــــاعري،  

ــرراً على ٨٧ص   ــاء أخطر وأكبر ضــــ ). وتعد جرائم النســــ
ــرة والمجتمع من جرائم الرجال، إذ إن المرأة هي مربية  الأســ

ورها الأجيال، وهي المحافظة على كيان وبناء الأســـــــــــرة ود
هـ،  ١٤٢٤الكبير حيال بيتها وزوجها وأولادها (الربدي، 

). وجرائم النســــــــــاء في المجتمع الســــــــــعودي لها تأثير  ٦ص  
كبير على العرض والشـــــــــرف والســـــــــمعة، فجريمة المرأة في 
المجتمع الســـعودي المســـلم والمحافظ لا تنتهي بكو�ا جريمة 
يعاقب عليها الشــرع فحســب، وإنما تمتد المشــكلة لتكون 
عــاراً اجتمــاعيــاً لا يتوقف عليهــا ذاتهــا كمــا هو الحــال في 
المجتمعات الغربية، بل يمتد ليشـــــــــــمل جميع أفراد الأســـــــــــرة 
القريبة من المرأة المجرمة، وربما يمتد ذلك ليشـــــــــــــمل المجتمع  



 

 ٦٦ 

٦٤ 

64 

۱۱۱ 

111 

).  ٢١م، ص  ٢٠٠٤الذي تنتمي إليه المرأة (عســـــــــــيري،  
ــتهجان المجتمع للانحراف والجريمة  ــلاً عن ذلك اســــــــــ فضــــــــــ

ــعور بالعــار  ونبــذ ه لهمــا، ودفع مرتكبي الإجرام إلى الشــــــــــــ
ــا المرأة في حال ارتكاب الجرائم   ــوصـــــــــ الاجتماعي وخصـــــــــ

 ).٨٧م، ص ٢٠١٣الأخلاقية (الشاعري، 
ولمكافحة الجريمة، لابد من إصـــــــــــلاح المرأة أمًّا كانت  
ــيج   النســــــــــــ ــالمرأة جزء من  فــ ــة،  ابنــ ــا أم  ــة أم أختــ أم زوجــ

ــامل، وهي نصــــف المجتمع وتعد من أهم  الاجتماعي الشــ
ركائز بناء الأســرة، وأ�ًّ كان وضــع المرأة، فلا يمكن إنكار  
ــتقيم  ــاعدتها للعودة إلى الطريق المســ أهمية إصــــلاحها ومســ
الـذي أمر� بـه المولى جـلّ وعلا. وتختلف جرائم النســــــــــــــاء  
ــي الاجتمـــاعي  ــير النفســــــــــــ عن جرائم الرجـــال، والتفســــــــــــ

ــه إنمـــا  للاختلاف بين المرأة والرجـــل في كم الإجرام   ونوعـ
المختلف   البيولوجي  والتكوين  والبيئــــــة  التربيــــــة  إلى  يرجع 

 ).٦٤هـ، ص ١٤٠٦لكل منهما (الساعاتي، 
وقـد يرجع اختلاف جرائم النســـــــــــــــاء عن الرجـال إلى 
ــيولوجيـة التي تمر بهـا   طبيعـة تكوين المرأة والظروف الفســــــــــــ
المرأة في فترات معينة من حياتها، وفي دراسة أجرتها رباب  

) حول الظروف الفســــــيولوجية الخاصــــــة  ٢٠٠٦الســــــيد (
بالمرأة وأثرهـــا على الجريمـــة، ركزت خلالهـــا البـــاحثـــة على 
ــلوك الإجرامي لـدى المرأة وعلاقتـه بمتلازمـة مـا قبـل  الســــــــــــ
الحيض، وفترة الطمــــث، وفترة النفــــاس ومــــا يعتريهــــا من 
اكتئاب ما بعد الولادة، وأشـارت نتائج هذه الدراسـة إلى 

ثلاث تعـد فترات حرجـة في حيـاة المرأة   أن تلـك الفترات ال
تشــــعر خلالها بالتهيج وفقدان الســــيطرة على الأعصــــاب  
ــبي والاكتئــاب والميــل إلى الحــدة والعنف،  والتوتر العصــــــــــــ
ويشـتد خلال هذه الفترات السـلوك الإجرامي، فقد تقوم 
المرأة خلال فترة النفاس وعندما تصــــــــــــاب بذهان ما بعد 

ــلوك إجرامي عنيف ــدى   الولادة بســــــــــــ ــل في إحـ ــد يتمثـ قـ

الصورتين وهما الانتحار أو إيذاء الجنين، ووجدت الباحثة 
أيضـاً أن متلازمة ما قبل الحيض هي أكثر الفترات اقترا� 
ــة   ــيــ ــدة تؤدي إلى أعراض نفســــــــــــ ــديــ عــ ــة  بتغيرات هرمونيــ
ــلوك   ــبيـة متعـددة، ويزداد خلال هـذه الفترة الســــــــــــ وعصــــــــــــ

 الإجرامي.
لانحراف الإجرامي  ومن النظر�ت الحـديثـة التي تربط ا

،  ) Labeling(بالنظام الاجتماعي ككل، نظرية الوصــم  
فبمجرد إدانـــة الشــــــــــــــخص بجريمـــة مـــا يعطى لقـــب مجرم،  
وتبقى هذه الوصــــمة لاصــــقة به متعرضــــا بســــببها للعزلة، 
ــحــاب الاتجــاه   والتفرقــة، والإهــانــة، والحبس. ويرى أصــــــــــــ
التكاملي في تفســــير الجريمة أن الســــلوك الإجرامي ســــلوك  

ــبغــة  مر  ــع للتجزئــة، أي لعوامــل ذات صــــــــــــ كــب لا يخضــــــــــــ
ــيج  ــة، بل إنه نســ ــية خالصــ ــوية أو نفســ اجتماعية أو عضــ
ــترك من عدة عوامل أدى إلى ارتكاب الجريمة (علي،  مشـــ

 ).٣٠-٢٩هـ، ص ١٤٠٧
ونتيجة لتلك الوصــــــــــمة تشــــــــــعر النزيلة بالخزي. ويعد 
ــبياً، إذ  مفهوم الشــــــــــعور بالخزي من المفاهيم الحديثة نســــــــ

ــار كروز   Harderوهـــاردر    Crozier (1990)ر  يأشـــــــــــــــ

 Harder & Lewis (1987) در ولويس  ر وها  (1995)
بأن الخزي لم يحظ   Tangney (1990-1995)وتانقني  

ــيــــة إلا   باهتمــــام علمــــاء النفس وتاريخ البحوث النفســــــــــــ
م، ص  ٢٠٠٠الأنصاري،    :خلال العقدين الأخيرين (في

٥.( 
والشـعور بالخزي خبرة مؤلمة بشـكل حاد، لأن الذات 
الكلية تقوم بالفحص والتقويم بشكل سلبي، ويؤدي مثل 
ــاحبه   هذا الفحص للذات إلى تغيير في إدراك الذات يصـــ

ــة والجــــدوى  ــة وبعــــدم القيمــ ــاً إحســــــــــــــــــاس بالــــدونيــ ــالبــ غــ
ــبـؤون،   مـن ٦٦م، ص  ٢٠١١(الشــــــــــــ الخـزي  ويـعـــــــد   .(

ــة التي تعيق الفرد عن أداء دوره  ــيـ المشــــــــــــــكلات النفســــــــــــ
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وواجبــــاتــــه الاجتمــــاعيــــة، وذلــــك عنــــدمــــا يرتكــــب بعض 
الأخطـاء المحـددة نحو ذاتـه أو الآخرين أو البيئـة المحيطـة بـه 

 ).٤م، ص ٢٠٠٠(الأنصاري،
أن انتهاك القواعد العامة  Buss (1980)ص ويرى ب

للأخلاق من شــــــــــأنه أن يتســــــــــبب في إحداث الشــــــــــعور  
بالخزي، والعنصـــــر الأهم في ذلك هو الحضـــــور، أي كون  
الشــــــــــخص مرئياً أو مســــــــــموعاً من الآخرين، فالســــــــــبب  
الأكثر شيوعاً للشعور بالخزي هو أن يكون الشخص في 

لأخلاق. وينشـأ قبضـة العامة وهو متلبس بالفعل المنافي ل
ــلوكيات  ــعور بالخزي الأكثر شــــــدة من الأفعال والســــ الشــــ
التي تتســـــــــــم بأ�ا غير أخلاقية (في: العبيدي ويوســـــــــــف، 

ــعور بالخزي يعـد ٢٩٠م، ص ٢٠٠٨ ). وإذا كـان الشــــــــــــ
ــية التي يمكن أن تهدد الأمن  ــاعر النفســــــــ من أخطر المشــــــــ
النفســـــــي للنزيلة، وتعيقها عن التوافق النفســـــــي الســـــــليم، 

ــيح أنه قد تصــــــــــــاب النزيلة بعد دخولها  فمن الم هم توضــــــــــ
للسجن باضطراب الصدمة، واضطراب ما بعد الصدمة،  
ــية،  والقلق، والاكتئاب، وغيرها من الاضــــــطرابات النفســــ

 ومن الأعراض المجتمعة لها اضطراب النوم.
وأشـارت الدراسـات إلى أن حصـول الفرد على قسـط 

لنفس نشط مناسب من النوم يجعله معتدل المزاج مرتاح ا
الجسم، ويساعده على الإنتاج، أما اضطراب النوم وعدم 
حصــــــول الفرد على حاجته من النوم فيؤدي إلى ضــــــعف  
همته، وقلة طاقته الجســـــــــمية وشـــــــــرود ذهنه، واضـــــــــطراب 
ــوء علاقتـه بالآخرين من  مزاجـه، وانخفـاض إنتـاجـه، وســــــــــــ

). وإذا اسـتمر ٣٠٨م، ص  ١٩٨٦(محمد ومرسـي   حوله
فإن الفرد قد يصــاب بالهلوســة وتقلب الحرمان من النوم،  

 ).١٩٥، ص ٢٠٠٧المزاج (خليفة وعيسى،
وقد كشــف اســتفتاء أجرته المؤســســة الوطنية للنوم في 

من الراشــــــــــــــدين    ٪٧٥بأن   ٢٠٠٥عـام    )NSF(أمريكـا 

أعـراض   مـن  واحـــــــد  عـَرَض  مـن  الأقـــــــل  عـلــى  يـعـــــــانـون 
ــتـاين ومـاردون، ــطرابات النوم (ابشــــــــــــ م، ص  ٢٠١١اضــــــــــــ

٢٠.( 
ــارت نتائج د ــة وأشـــــ بأن  Elger (2004( إيلجرراســـــ

ــعوبات   ٪٤٠ ــتكون من صــ ــجناء على الأقل يشــ من الســ
في النوم، كما أن الأرق ســـبب متكرر للاســـتشـــارة الطبية 

مشــــــكلة متكررة بين أوســــــاط والنفســــــية في الســــــجون، و 
  السجناء، ولكن الدراسات المتعلقة به �درة.

ويشـــــــير الدليل التشـــــــخيصـــــــي والإحصـــــــائي الخامس 
الذي أصـــــــدرته رابطة   DSM-5للاضـــــــطرابات النفســـــــية 

ــيين الأمريكية  ــطرابات   )APA(الأطباء النفســـــــــ إلى اضـــــــــ
ــر مجموعـات وهي:   ــنفـت إلى عشــــــــــــ النوم واليقظـة، وصــــــــــــ
(الخـــــــدار)،   الانـــتـــيـــــــابي  والـــنـــوم  الـــنـــوم،  وفـــرط   ، (الأرق 
ــطراب النوم  ــطراب النوم المرتبطــة بالتنفس، واضــــــــــــ واضــــــــــــ
المتعلق بإيقاع الدورة اليومية، واضـــــــــــطرابات النوم المرتبطة  
بحركة العين غير الســــــــــريعة، واضــــــــــطراب الإثارة الخاصــــــــــة 

ــريعة ،واضـــطرابات  با لنوم غير المصـــحوب بحركة العين السـ
ــلوكي خــاص بالنوم   ــطراب ســــــــــــ الكوابيس الليليــة، واضــــــــــــ
المصـحوب بحركة العين السـريعة، ومتلازمة تململ السـاقين  

ــتقرة»   ــل غير المســــــــــــ ــة الأرجـ ــة حركـ  DSM-5 «متلازمـ

(2013, p. 360). 
 

 مشكلة الدراسة
ــائية أولت المملكة العربية الســـــــعودية الســـــــجون الن ســـــ

عناية كبيرة، إذ تشير الإحصاءات لعدد النزلاء بالسجون  
)  ١٣٢٠من النســــــــاء في المملكة العربية الســــــــعودية إلى (

هـــــــــــــــــــــــــــــ)  من  ١٤٤٢نزيلـة (المـديريـة العـامـة للســــــــــــــجون، 
ــيـــات مختلفـــة، وتتنوع الجرائم بتنوع مكـــان تلـــك  جنســــــــــــ
الإصـــــلاحيات ومواقعها، وحاولت توفير جميع ما يحتاجه  
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من   والصــــــــــــــحي  النزيلات  والمعنوي  المـــــــادي  الجـــــــانـــــــب 
ــي والتدريب المهني، ولكن لا يزال  والاجتماعي والنفســــــــــــ
هناك قصــــــور في الدراســــــات النفســــــية على النزيلات، إذ 
أشــــــــارت إحدى الدراســــــــات الحديثة إلى أن الدراســــــــات 
القليلة التي أجريت في مجال الســـجون النســـائية تركز على 

  ).٧٧، ص  م٢٠١٣الخدمات الاجتماعية (الصـــــــــفيان،  
وتعيش النزيلة بعد دخولها السـجن حالة نفسـية سـيئة من 
القلق، وفقدان الثقة بالنفس بســــــــــــبب شــــــــــــعورها بالخزي 
والعار وخوفها من وصـمة السـجن التي تخشـى أن ترافقها 
طيلـة فترة حيـاتهـا وقـد يقوم أهلهـا بالتبرؤ منهـا، ممـا يجعلهـا 

جي،  تعيش في عزلــــة وانزواء وتتوارى عن الأنظــــار (العو 
ــيئة    ).٢٤٣م، ص  ١٩٩٣ ــمة الســــــــ ونتيجة لتلك الوصــــــــ

لقيام النزيلة بعمل مخالف للأنظمة ودخولها الســـجن، قد 
يشــــــــعر بعضــــــــهن بالذنب نتيجة القيام بســــــــلوك مرفوض 
ــهن الآخر قـد ينظرن إلى  دينيـاً واجتمـاعيـاً، ولكن بعضــــــــــــ
ــلبية وليس للســـــــــلوك الخاطئ الذي قمن  ذواتهن نظرة ســـــــ

ــع ــمى بالشــــــــــــ وتؤثر درجـة   ور بالخزي.بـه، وهـذا مـا يســــــــــــ
الشــعور بالخزي لدى الفرد على الصــحة النفســية والتوافق 
الاجتماعي، وذلك بســبب ما يحمله الشــعور بالخزي من 

م) إلى ١٠٠٥مشــاعر ســلبية نحو الذات، إذ أشــار فايد (
أن خبرة الخزي تكون خاصـــــــــــــة بالذات مباشـــــــــــــرة وليس 

نقص  بالشـــــيء الذي تم فعله، ويعد الخزي مرتبطا بأنماط
- ٤٦٣م، ص  ٢٠٠٥في جوهر ذات الفرد (في: فــايــد،

 Harder & Lewis). وأشــــــــــــار هاردر ولويس  ٤٦٥

إلى أن بعض الدراسات برهنت على أن الخزي    (1987)
ــعر فيـه الفرد بالازدراء   نوع من القلق الاجتمـاعي، ويشــــــــــــ
والاشمئزاز وعدم القبول من الآخرين، كما يشــــــــــعر بالذل 

بأنــــه مراقــــب من قبــــل الآخرين والحرج واحمرار الوجــــه، و
ــاري ، ــار كروزير  ٤م، ص  ٢٠٠٠(في: الأنصــــــــــــ )، وأشــــــــــــ

Crozier  )(1990   ــعر بالخزي إلى أن الفرد الــذي يشــــــــــــ
يتمنى أن يختفي عن أعين الآخرين، ويشــعر بأنه مشــغول 
ــعوبــة التغلــب على الموقف  بمــا حــدث، ويعــاني من صــــــــــــ
العصــــــــيب، وقد تســــــــتمر هذه المشــــــــاعر لفترة طويلة بعد 

ــاري،زوال ا م،  ٢٠٠٠لموقف الاجتمـــاعي (في: الأنصـــــــــــــــ
ــم، ٥ص )،  ٢٥٠م، ص  ٢٠٠٧؛ في: العبيـدي وجـاســــــــــــ

 & Fergusonوقد أشـــــارت دراســـــة فيرجســـــون وكرولي  

Crowley (1997)    ،إلى أن الإ�ث أكثر شعوراً بالخزي
- ١٩٩٨وأيــدت تلــك النتــائج دراســـــــــــــــة الأنصـــــــــــــــاري (

م) والتي أشارت إلى وجود فروق في درجة الشعور  ١٩٩٩
 زي بين الجنسين وكانت الفروق في اتجاه الإ�ث.بالخ

ا في شـــــــــعور  وإذا كان الشـــــــــعور بالخزي عاملاً رئيســـــــــً
ــي بعــد حــدوث الجريمــة ودخولهن  النزيلات بالألم النفســــــــــــ
الســــــــــــــجن، فـإن هنـاك عـاملاً مهمـا لا يمكن إغفـالـه وهو  
اضـطرابات النوم لدى النزيلات، وخصـوصـا عندما تكون 
ــا في  ــار والخزي ووجودهـ ــعر بالعـ ــة تشــــــــــــ طوال فترة اليقظـ

ينة وخوفها من مســـتقبل الســـجن تحت مســـمى قضـــية مع
مجهول، فإن تلك الانفعالات والمشــاعر المؤلمة تزداد حدة 
عندما لا تســتطيع النوم ليلاً. وكشــفت عدة دراســات أن 
ــيوعــاً لــدى الإ�ث مقــارنـة   ــطرابات النوم أكثر شــــــــــــ اضــــــــــــ

م) ودراســــــــــــــة عبد ٢٠٠٢بالذكور ومنها دراســــــــــــــة غانم (
ة م). ويعد النوم المضـطرب مشـكلة خطير ٢٠٠٧الخالق (

على الفرد والمجتمع، وقد كشـــــفت إحدى الدراســـــات أن 
الأشـــخاص الذين يقتصـــر نومهم على خمس ســـاعات أو  
ــابـة   أقـل لثلاث ليـال على التوالي أكثر عرضـــــــــــــــة للإصـــــــــــــ
بالأمراض العضـــــوية؛ مثل الصـــــداع، واضـــــطراب الأمعاء،  
وآلام المفاصــــــــل، وتغيرات في عملية الأيض أشــــــــبه بتلك 

ــن المتقـــد مـــة عـــادة، والتي تزيـــد من التي تحـــدث في الســــــــــــ
معـــدلات الهرمو�ت المرتبطـــة بالإفراط في الأكـــل وز�دة 
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ــتـاين ومـاردون،   ). وتؤثر ٢٢م، ص ٢٠١١الوزن (ابشــــــــــــ
ــحيــــة   ــطرابات النوم على المرأة من النــــاحيــــة الصــــــــــــ اضــــــــــــ
ــفــت نتــائج إحــدى الــدراســـــــــــــــات  ــيــة، إذ كشــــــــــــ والنفســــــــــــ

م) أن الحرمان من النوم لأمد طويل قد يزيد من ٢٠٠٣(
عرض النسـاء لمرض القلب التاجي، وأشـار الخبراء  مخاطر ت

ــاء  ــر لماذا يزداد وزن النســــــ ــيء قد يفســــــ إلى أن النوم الســــــ
أكثر من الرجال، بالإضــــافة إلى اضــــطراب الحالة المزاجية 

ــال (الببلاوي،   ــة الانفعـ ــرعـ ).  ٣٣٣م، ص  ٢٠١٠وســــــــــــ
وركزت عدة دراســـــات على الصـــــحة النفســـــية والاعتلال 

الســـجناء، إلا أن الدراســـات النفســـي المشـــترك في مجتمع 
ــواء  التي تركز على الأرق بشــــــكلٍ خاص كانت قليلة، ســــ
ــته كأحد أعراض الاضـــــطرابات أم كاضـــــطرابٍ بحد  دراســـ

 ذاته.
إن أجواء الســـــــــــجن قد تكون لها يد في تنظيم عملية 
ــتيقاظ، وقد تكون عائقاً فعالاً لإدارة عملية  النوم والاســــــــ

وأشـــارت  .  )Dewa & Hassan, 2015, p. 13(النوم 
أن الســجناء الذين   Elger (2009نتائج دراســة إيلجر (

يعــــانون من الأرق كــــانوا أكثر قلقــــاً وخوفــــاً فيمــــا يتعلق 
بجوانب حياتهم الصـــــــــــحية، وأكثر خوفاً من الانفصـــــــــــال  

 والطلاق وأكثر تعرضاً للضغوط النفسية.
ونظراً للحـاجـة لاكتشــــــــــــــاف نوع العلاقـة بين متغيري 

ــطرا واضــــــــــــ ــعور بالخزي  النزيلات الشــــــــــــ ــدى  لـــ النوم  بات 
ــتدعى القيام بهذه  بالســــــــــجن في المجتمع الســــــــــعودي اســــــــ
الدراســـــــــة للتعرف على العلاقة بينهما، وذلك لمســـــــــاعدة 
المهتمين في مجال علم النفس والعاملين في المراكز النفسية  
الجنائية في معرفة تأثير المتغيرين على الصـــــــــــحة النفســـــــــــية  

ســـاعد في الوصـــول إلى للنزيلات لتكون أكثر إيجابية، ولت
مشــــكلة   صــــحة نفســــية مســــتقرة وغير مضــــطربة، وتكمن

الدراســــــــــة في الســــــــــؤال الرئيس الآتي: ما علاقة الشــــــــــعور 

 بالخزي باضطرابات النوم لدى النزيلات في السجن؟
 

 أسئلة الدراسة
 يسعى هذا البحث للإجابة على التساؤل الرئيس الآتي:

ــطرابات النو  ــعور بالخزي باضــــــــــــ م لـــدى  مـــا علاقـــة الشــــــــــــ
 النزيلات في السجن؟

ــؤال الرئيس لابـد من الإجـابـة على  وللإجـابـة على الســــــــــــ
 الأسئلة الفرعية:

ما درجة الشــــــــــــعور بالخزي لدى النزيلات بســــــــــــجن   )١
 النساء بمدينة الر�ض؟

ما درجة اضـــــــــطرابات النوم لدى النزيلات بســـــــــجن   )٢
 النساء بمدينة الر�ض؟

ــعور بالخزي  )٣ ــطرابات هل هناك علاقة بين الشــــــ واضــــــ
النوم (الأرق، وفرط النوم، واضــــــــــــطراب النوم المتعلق  
بإيقاع الدورة اليومية) لدى النزيلات بســجن النســاء  

 بمدينة الر�ض؟
ــعور بالخزي واضــــــــــطرابات  )٤ هل تختلف درجات الشــــــــ

ــاء باختلاف   النوم لــدى النزيلات بســــــــــــــجن النســـــــــــــ
الجنســـــية -المتغيرات الديموغرافية والشـــــخصـــــية (العمر

 لاجتماعية)؟الحالة ا -
 

 أهداف الدراسة
ــعور بالخزي لدى النزيلات  )١ التعرف على درجة الشــــــــــ

 بسجن النساء بمدينة الر�ض.
التعرف على درجة اضـــــــطرابات النوم لدى النزيلات  )٢

 بسجن النساء بمدينة الر�ض.
التعرف على العلاقة بين الشـــعور بالخزي واضـــطراب  )٣

النوم (الأرق، وفرط النوم، اضـــــــطرابات النوم المتعلقة 
بإيقاع الدورة اليومية) لدى النزيلات بســجن النســاء  
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 بمدينة الر�ض.
الكشـف عن الفروق في الشـعور بالخزي واضـطرابات  )٤

ــيــة   النوم وفقــاً للمتغيرات الــديموغرافيــة والشــــــــــــــخصــــــــــــ
 الحالة الاجتماعية).-سيةالجن-(العمر

 
 أهمية الدراسة

تكمن أهمية هذه الدراســــــة في أهمية الموضــــــوع الذي      
تناولته، إذ إ�ا تســــــــــــــعى إلى الكشــــــــــــــف عن العلاقة بين 
الشـــــــــــــعور بالخزي واضـــــــــــــطرابات النوم لدى النزيلات في 
ســــجن النســــاء، ولا شــــك أن هذه الدراســــة تنطوي على 

 يدها على النحو الآتي:أهمية نظرية وتطبيقية، يمكن تحد
 

 الأهمية النظرية
تتحدد أهمية هذه الدراسة من أهمية المتغيرين النفسي   )١

ــعور   ــة وهما الشــ والاجتماعي اللذين تناولتهما الدراســ
 بالخزي واضطرابات النوم.

في    -عدم وجود دراســــــــــــات ســــــــــــابقة محلية أو عربية )٢
ــعور  -حـدود مـا اطلع عليـه البـاحثـان   تنـاولـت الشــــــــــــ

لنزيلات في الســـــــجن، وهذا يبرز أهمية  بالخزي لدى ا
ــافة للمكتبة العلمية  ــة. وهو ما يمثل إضـــ هذه الدراســـ

 العربية من الناحية الاجتماعية والنفسية والسلوكية.
تنبع أهمية هذه الدراســــــة من أهمية الفئة المســــــتهدفة،  )٣

وهي فئة النزيلات في الســـــجون، فهي فئة تحتاج إلى  
الجميع لمســــــــــــــــاعـــدتهـــا في  أن يلُتفـــت إليهـــا من قبـــل  

ــيــــــة والاجتمــــــاعيــــــة،   النفســــــــــــ الظروف  من  التخلص 
وترميمهـا من جـديـد، وتغيير نظرتهـا للمجتمع والحيـاة  

 لتصبح نظرة إيجابية.

ســــــعت هذه الدراســــــة إلى توضــــــيح ضــــــرورة إشــــــباع   )٤
لــــدى النزيلات لتنعكس إيجــــابيـــاً   الحــــاجــــة إلى النوم 

 على البر�مج اليومي للنزيلة داخل السجن.
 

 ية التطبيقيةالأهم
تتمثـل أهميـة الـدراســـــــــــــــة في الجـانـب الوقـائي في تقـديم  )١

بعض المؤشـــــــــــــرات التي يمكن من خلالها مســـــــــــــاعدة  
ــيــة التي تختص   المهتمين والعــاملين في المراكز النفســــــــــــ
ــا� الجنائية في وضــــع الخطط والبرامج التي من  بالقضــ
شــــــــــــــــأ�ـــا مســــــــــــــــاعـــدة النزيلات على التغلـــب على 

ــعور بالخزي قبـل حـدوث مشــــــــــــــكلات النوم   والشــــــــــــ
الاضــــــــــطراب، ومســــــــــاعدتهن على التوافق النفســــــــــي 

 السليم داخل السجن وخارجه.
ــتوى الوعي الذاتي لنزيلات الســــــــــجون من  )٢ رفع مســــــــ

النســــــــــاء تجاه الشــــــــــعور بالخزي وربطه بالمحافظة على 
 النفس وعدم العودة للجريمة مرة أخرى.

مســـــــــاعدة النزيلات للتخلص من الشـــــــــعور بالخزي،   )٣
ك بإتاحـة الفرصـــــــــــــــة لهن بالعمـل والإنتـاج وإبراز  وذل ـ

ــة   ــطــ ــاً من خلال الأنشــــــــــــ ــابيــ إيجــ مواهبهن ودعمهن 
المختلفة، مما يشـعرهن بالسـعادة وتأكيد الذات حتى 

 في الظروف الاجتماعية الصعبة.
ــة في الجانب   )٤ ــهم نتائج هذه الدراســــــــــــ يؤمل أن تســــــــــــ

العلاجي، فدراسـة القضـا� المتعلقة باضـطرابات النوم 
ية كبيرة للمعالجين النفســــــــــيين، وخصــــــــــوصــــــــــا  لها أهم

 دراسة مشكلات الإ�ث.
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 حدود الدراسة
 الحدود الموضوعية

ــعور بالخزي  ــوع الشــ ــة على موضــ ــر هذه الدراســ تقتصــ
وعلاقته باضـــــــطرابات النوم للنزيلات في ســـــــجن النســـــــاء  

 بمدينة الر�ض في المملكة العربية السعودية.
 

 الحدود المكانية
الـعـي ـ عـلـى  الـتـطـبـيـق  الـنـزيـلات  تم  مـن  المـتـــــــاحـــــــة  نـــــــة 

السـعود�ت والجنسـيات العربية الأخرى في سـجن النسـاء 
بالملز في مدينة الر�ض، باعتبار أنه الســــجن الذي يضــــم  

 أكبر عدد من النزيلات حسب الإحصائيات.
 

 مصطلحات الدراسة
 The shameالشعور بالخزي 

ــوقي ( ) بأنــه "حــالــة  ١٣٥م، ص  ١٩٩٠عرفــه دســــــــــــ
مركبة تنطوي على شعور سلبي بالذات أو شعور  انفعالية  

ــم   بالــدونيــة أو النقص غير المريح، وهــذا الانفعــال يتســــــــــــ
بمشاعر الإثم والحرج والتجنب، لأن المرء تصرف بأسلوب 
غير فاضــــــــــل، ومعنى أنني أشــــــــــعر بالخزي هو ألا أريد أن 

م) بأنـه "النظرة ٢٠٠٠يراني أحـد". وعرفـه الأنصــــــــــــــاري (
ؤدي بالفرد إلى الشـــــــــــــعور بالدونية الســـــــــــــلبية للذات مما ي

عن  الاختفــــــاء  في  والرغبــــــة  الفــــــائــــــدة  وعــــــدم  والحقــــــارة 
 الآخرين".

 
 التعريف الإجرائي للشعور بالخزي

ــة من  هو الدرجة التي يحصـــل عليها أفراد عينة الدراسـ
النزيلات بسـجن النسـاء على مقياس الشـعور بالخزي من 

تفعة م)، وتشـــــير الدرجات المر ١٩٩٩إعداد الأنصـــــاري (

ــعور بالخزي مرتفع والـدرجـات المنخفضـــــــــــــــة أن  أن الشــــــــــــ
 الشعور بالخزي منخفض.

 Sleeping Disordersاضطرابات النوم  
) بأ�ا صـــــــــــعوبات ٢٠١٣عرفتها بشـــــــــــرى إسماعيل (

وهي تلك الاضطرابات التي ترتبط    Dyssomniasالنوم 
النوم  وفرط  الأرق  ــل:  مثـــــ ــه؛  ووقتـــــ ــه  وجودتـــــ النوم  بكم 

الـنـو  إيـقـــــــاع  الـنـوم واضـــــــــــــــطـراب  مصـــــــــــــــــــــاحـبـــــــات  أو  م، 
Parasomnias     ــطرابات التي ترتبط وهي تلــك الاضــــــــــــ

بالســــلوك المرضــــي أو الأحداث الفســــيولوجية التي تحدث 
ــة؛ مثـــل:  ــال من النوم لليقظـ ــة النوم أو الانتقـ ــاء عمليـ أثنـ
اضـــــــــــــطراب الكابوس الليلي، واضـــــــــــــطراب الفزع الليلي، 

م، ص    ٢٠١٣واضــــــطراب الســــــير أثناء النوم (إسماعيل،  
٣(. 
 

 التعريف الإجرائي لاضطرابات النوم
ــل عليها النزيلات   على مقياس هي الدرجة التي تحصـــ

م)،  ٢٠١٣اضـــطرابات النوم من إعداد بشـــرى إسماعيل (
وتشـــــــــــير الدرجات المرتفعة إلى اضـــــــــــطرابات نوم مرتفعة،  
والدرجات المنخفضـــــة إلى اضـــــطرابات نوم منخفضـــــة أو  

المقيـ ـــــ ــمــــــل  ويشــــــــــــ النوم،  ــطرابات  اضــــــــــــ وجود  اس عــــــدم 
 الاضطرابات الآتية:

 
 Insomniaالأرق 

يقصد به الشكوى من عدم الرضا عن كمية النوم أو 
نوعيته، ويشــمل صــعوبة البدء في النوم، وصــعوبة الحفاظ 
عليه، والاســـــــــــتيقاظ في الصـــــــــــباح الباكر مع عدم القدرة 
في  مـرات  ثـلاث  ذلـــــــك  يحـــــــدث  أن  عـلـى  الـنـوم،  عـلـى 

 ,DSM-5الأســــــــــــــبوع، لمدة ثلاث أشــــــــــــــهر على الأقل  

2013, p. 361)( 
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 Hypersomniaفرط النوم 
يقصـــــــــــــــد بـه حـالـة من النعـاس المفرط الزائـد على فترة 
ــاعات، وتنتاب  ــبع ســ ــة، والتي لا تقل عن ســ النوم الرئيســ
ــد   ــد، ويجـــ الواحـــ اليوم  النوم في  نوبات متكررة من  الفرد 
صـــــــعوبة في البقاء مســـــــتيقظا تماما بعد صـــــــحوة مفاجئة،  

ــبوع، لمــدة على أن يحــدث ذلــك ثلاث   مرات في الأســــــــــــ
 (DSM-5, 2013, p. 368)ثلاثة أشهر على الأقل 

 
الـيـومـيــــــة الــــــدورة  بإيـقــــــاع  المـتـعـلـق  الـنـوم    اضـــــــــــطـراب 

Circadian Rhythm Sleep Disorders 
ــتمر أو متكرر من اضـــطراب النوم  ــد به نمط مسـ يقصـ
نتيجـــة لتغيير في نظـــام الســـــــــــــــــاعـــة البيولوجيـــة للفرد، أو  

ــة   ــة للفرد، وبين بر�مج النوم اختلال الســـــــــــــــــاعـ البيولوجيـ
واليقظــــة للأفراد من قبــــل محيط الفرد، ممــــا يترتــــب عليــــه 

 ,DSM-5شـــــكوى من فرط النوم أو الأرق أو كليهما (

2013, p. 390.( 
 

 Jail inmatesالنزيلات في سجن 
م) النزلاء أو الســـجناء بأ�م:  ١٩٩٤عرف الســـعيد (

وا مخالفات ضــد "أولئك الأشــخاص البالغون الذين ارتكب
الحق الخـاص أو العـام أو أخلوا بالأنظمـة والقوانين المتبعـة 
والمتعارف عليها، وأودعوا الســــــــجن لفترات زمنية مختلفة"  

 ). والنزيلة مؤنث النزيل.٥٥م، ص ١٩٩٦(السعيد، 
 

  Prisonمفهوم السجن 
يقصــــــــــــد بالســــــــــــجن المكان الذي تم إعداده من قبل 

الأفراد الـــذين قـــاموا    المجتمع لرعـــايـــة وعلاج وإصــــــــــــــلاح
إجراميــــــة  أعمــــــال  أو  والنظم  للقوانين  مخــــــالفــــــة  بأعمــــــال 

 .)١٧٩م، ص ١٩٩٨(طالب، 
 

 الإطار النظري والدراسات السابقة
 أولا: الإطار النظري

ــورات النظريـــة لمفـــاهيم   تنـــاول الإطـــار النظري التصــــــــــــ
ــعور   ــة، واحتوى على لمحة عن الســـــــــــجون والشـــــــــ الدراســـــــــ

النوم، وســـــــــــوف يتم عرض الإطار  بالخزي واضـــــــــــطرابات 
 النظري على النحو الآتي:

 
 المحور الأول: السجون

الســــــــــــــجن في اللغة هو: الحبس، وأيضــــــــــــــاً تأتي بمعنى 
جنه   ــَ ــم، ومن فتح الســــين فهو مصــــدر ســ المحبس وهو اســ
سـجناً، والسـجان: صـاحب السـجن، ورجل سـجين: أي 
ــجناء، وقال اللحياني: امرأة ســــجين   مســــجون والجمع ســ

: أي مســجونة من نســوة ســجنى وســجائن (ابن وســجينة
ويـعـرف ٢٤٨-٢٤٧، ص  ١٣، ج٢٠٠٩مـنـظـور،    .(

) الســــجن بأنه: المؤســــســـة  ١٦٣، ص  ١٩٨٩(منصــــور،  
ــتقبال المحكوم عليهم بعقوبات مقيدة  ــلفاً لاســـــــ المعدة ســـــــ
ــاط ما،   ــة أي نشـــــــــ ــالبة للحرية، وتحول دون ممارســـــــــ وســـــــــ
ويرتبط بالســــــــجون عدة مفاهيم مثل الإصــــــــلاحيات، أو  

كز التأديب، أو دور الإصلاح والتهذيب، أو التقويم، مرا 
أو مؤسسات إعادة التربية، أو غير ذلك من التسميات. 

ــة  ٥٥م، ص  ١٩٩٦ويعرفه (الســــــــعيد،  ــســــــ ) بأنه: مؤســــــ
ــيّـد وتنظم من قبـل الـدولـة لحبس من يخـالف   عقـابيـة تشــــــــــــ
القوانين والأنظمـة المتبعـة والمتعـارف عليهـا لمـدة من الزمن 

لفـة أو الخروج عن القوانين المتبعـة. حســـــــــــــــب درجـة المخـا
وبالإضــــــــافة إلى الوظيفة الأســــــــاســــــــية المتمثلة في العقاب 
بالسجن، فإن لها أهدافا إصلاحية ترمي إلى تقويم سلوك 
ــتطيع مواجهة المجتمع بعد خروجه من  الســـــجين حتى يســـ

 هذه المؤسسة.
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 مفهوم النزيلة (السجينة)
) طـــــــالـــــــب  أو ٢١م، ص  ٢٠٠٠عــــرف  الــــنــــزلاء   (

سـجناء بأ�م: "الأشـخاص الذين أودعوا في المؤسـسـات  ال
الإصلاحية (السجون) بناء على أحكام شرعية (قانونية)  
صـــــــــــــــدرت بحقهم نظراً لمــا اقترفوه من مخــالفــات للأنظمــة 

 والقوانين السائدة في البلد المعني".
 

 السجون كمؤسسة إصلاحية
تعد الســجون من المؤســســات الاجتماعية المهمة التي 

لى تحقيق أهداف الإصـــــــــــــلاح والتأهيل للنزلاء تســـــــــــــعى إ
ســـــــــواء ذكوراً أم إ�ثاً، كما أن عقوبة الســـــــــجن ليســـــــــت  
تكفير عن الجريمة بالنسـبة لمرتكبها، بل فرصـة ليقدر قيمة  
ــعى كفرد لـه حقوقـه وواجبـاتـه في خـدمـة   الحريـة، وأن يســــــــــــ

ــه ومجتمعــه (غبــاري،   ). وقــد ٣٣٧م، ص  ٢٠٠٤نفســـــــــــــ
تـــدريجيـــاً من الانتقـــام تطور مفهوم الســــــــــــــجون والعقوبـــة  

والاقتصــاص والتطهير إلى المفهوم الإصــلاحي، بحيث بدأ 
ينظر إلى الشـــــــــخص الجاني على أنه «شـــــــــخص عادي» 
ولكنه فقط شـــــــــــخص غير منضـــــــــــبط أخلاقياً واجتماعياً 

). وأصـــــــــــــبحت النظرة للفرد ٢٣م، ص  ١٩٩٩(طالب،  
ــالبيـــة المجتمعـــات على أنـــه فرد اجتمـــاعي  الجـــاني لـــدى غـ

ــراك الجريمـــة نتيجـــة لظروف كبقيـــة الأفر  اد، وقع في شــــــــــــ
وعوامل شـــتى، وما على المجتمع إلا العمل على إصـــلاحه 

م،  ١٩٩٩وتهــذيبــه وإعــادة إدمــاجــه في المجتمع (طــالــب،  
ــارت نتائج بعض الدراســـــــــــات إلى أن ٥ص   ). وقد أشـــــــــ

السجون ذات التوجه الإصلاحي تغلب على المسجونين 
، ص  ٢٠٠٨يكات، فيها النزعة الســــــلوكية الإيجابية (الور 

). كما أن فلســــفة الإصــــلاح تقوم على أســــاس أن ٢٩٠
النزيل ســـــــوف يعود إلى المجتمع من جديد مزوداً بمهارات 
تســـــــــاعده على التكيف مع الحياة الجديدة (الضـــــــــحيان،  

ــطلح "النزيلـة" ٨٤م، ص ٢٠٠١ ــتخـدام مصــــــــــــ ). واســــــــــــ
ــســـــــــة   يتناســـــــــب مع التوجه الحديث بأن الســـــــــجن مؤســـــــ

عدد من ســــــــــــجون المملكة إصــــــــــــلاحية، وقد أطلق على 
 مسمى الإصلاحيات.

 
 جرائم النساء

ــاســــــــي على تفســــــــيرات  ركز علم الجريمة بشــــــــكل أســــــ
الســـــلوك المنحرف عند الرجال، فهو كما يقال موجه إلى 

  ، Male-Orientedتفســـــــير جرائم الرجال دون النســـــــاء  
إلا أنـــه يمكن القول إن جرائم النســــــــــــــــاء وإن كـــانـــت في 

ــن الأحوال تتراوح مـــا بين   من مجموع    ٪١٠-٥أحســــــــــــ
الجرائم في أي بلـد، وبالإضــــــــــــــافـة لـذلـك بـدأت النســــــــــــــاء  
ترتكــب الجرائم التي كــانــت حتى وقــت قريــب حكراً على 

). وجرائم المرأة  ٢٥٩م،ص  ٢٠٠٧الرجــال (الوريكــات،  
حظيت جرائم الرجل على  لم تحظ باهتمام الدارسـين كما

الرغم من رصـــــــــــــد كم من التغيرات التي حدثت في الواقع 
الاجتماعي والثقافي، إلا أن مشــــــــــــكلة جرائم المرأة لم تنل 

؛  ٣م، ص  ١٩٧٦الاهتمـــام الـــذي يليق بهـــا (المجـــدوب،  
 ).  ٥٠م، ص ٢٠٠٨غانم، 
 

 الشعور بالخزي
ــعور بالخزي من المفـــاهيم الحـــديثـــة    يعـــد مفهوم الشــــــــــــ

، فتاريخ البحوث النفســــية التي تعرضــــت بالدراســـة  نســــبياً 
ــبيـاً. وعلى الرغم من  العلميـة لمفهوم الخزي حـديـث نســــــــــــ
أهميــة هــذا المفهوم فقــد تجــاهلــه علمــاء النفس ولم يوجهوا 
ــاً على مــا أولوه من اهتمــام  لــه الاهتمــام الكــافي، قيــاســـــــــــــ
للمفاهيم النفســـــية الأخرى عبر ســـــنوات عديدة. وكانت  

ــات قليلـة  ومتفرقـة حتى ظهر أول كتـاب في هـذا الـدراســــــــــــ
ــذنــــب في العصــــــــــــــــــاب"   ــال تحــــت عنوان "الخزي والــ المجــ
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)Lewis,1971(  وفي الثمــانينــات من القرن المــاضــــــــــــــي ،
ــذا المفهوم وظهر  ــة التي تعتني بهـ تزايـــدت البحوث العلميـ

ــمـــــــاعـــي" ــتـ الاجـ ــق  ــلـ ــقـ "الـ ــتـــــــاب  وفي  )Buss.1980(كـ  ،
التســــعينات ظهر كتاب آخر بعنوان "ســــيكولوجية الخزي 

، ومن ثم )Tangney & Fischer,1995(والــــذنــــب"  
بـدأت الـدراســـــــــــــــات التي تهتم بهـذا المفهوم تتزايـد وتتخـذ 

 ).٥، ص ٢٠٠٠عدة اتجاهات (الأنصاري، 
وعند اســــــتعراض التراث النفســــــي يلاحظ أن "هيلين  

لـــه دور في إبراز مفهوم الخزي   )Lewis.1971(لويس"  
ــل عن المفــاهيم الأخرى ذات التر  كيــب كمفهوم منفصـــــــــــــ

القريــب منــه مثــل الــذنــب، من حيــث إن الــذنــب يختلف 
ــيـــة والتوافقيـــة   عن الخزي في الآثار الاجتمـــاعيـــة والنفســــــــــــ

، ص  ٢٠٠٠الناتجة عن الشـــــــعور بالذنب (الأنصـــــــاري،  
بأنـــه: "حـــالـــة من )  Miller,1993(). وعرفـــه "ميللر"  ٥

ــحوبـــة بالـــذنـــب، وعـــدم  مشــــــــــــــــاعر الألم والإذلال مصــــــــــــ
وك المخزي، وشـعور الفرد بأنه  الاحتشـام أو البذاءة والسـل

ــوح وينُظر إليـه كمخـادع ومحتـال، كمـا تعـد دفـاعـاً  مفضــــــــــــ
عن الميول الاســـــتعراضـــــية الجنســـــية التي تتصـــــادم مع الأ�  
الأعلى أو الفشــــــــــــــــل في إنجـــاز مـــا يتطلبـــه المجتمع والفرد 

 ).٦٤م، ص ٢٠١١والقانون" (الشبؤون، 
ــة وعلى الرغم من   ومن    ــابقــ الســــــــــــــــ ــات  خلال التعريفــ

ــعور بالخزي وتنوع   اختلاف البـــاحثين في تعريفهم للشــــــــــــ
تفســيراتهم له، إلا أ�م اتفقوا على أن الخزي شــعور ســلبي 
للذات، وهو اضــطراب نفســي له تأثير ســلبي على صــحة 
ــعور بالخزي ميلاً   ــمن الشــ ــية وإنتاجيته. ويتضــ الفرد النفســ

ختبـاء والاختفـاء عن أعين الآخرين، أو دافعـاً حقيقيـاً للا
ــد  ــر وا�يار الجســــــ ــاحة البصــــــ والذي يتجلى غالباً في إشــــــ
ومحاولة تغطية الوجه باليدين، كما تتضـــــــــــمن ردود الفعل 
الفيزيولوجيــة في حــالــة الخزي غــالبــاً احمرار الوجــه وتبــاطــأ 

ضــــــــــــــربات القلب وشــــــــــــــعور الفرد بأنه متعب جســــــــــــــد�ً  
 ).٦٧م، ص ٢٠١١(الشبؤون، 

ــان  ــلوك الإنسـ ــيئاً في سـ ويمكن أن يؤثر الخزي تأثيراً سـ
ــمية، ويمكن أن يرتبط ارتباطاً   ــية والجســــــ ــحته النفســــــ وصــــــ
إيجابياً جوهر�ً بالاضــــــــــطرابات النفســــــــــية أو الاســــــــــتعداد 

). ويرى ١٠م، ص ٢٠٠٠للإصــــــــــابة بها (الأنصــــــــــاري،  
ــعر بالخزي )  Buss,1980("بص"   أن الفرد الــذي يشــــــــــــ

إما تعرض لموقف أو أنه بادر  يشــــــــــــعر بعدم القيمة، لأنه  
بفعــل لا أخلاقي، وقــد تكون لهــذا النوع من لوم الــذات 
نتائج دائمة مثل إحســــــــــاس الشــــــــــخص الدائم بنقصــــــــــه،  
ــعر الفرد بالـذل والهوان ربمـا يتجنـب أولئـك  وعنـدمـا يشــــــــــــ
ــال بهم   الذين شــــــهدوا الفعل المخزي، أما إذا كان الاتصــــ

عرض لهذه الخبرة محتوماً، فمن المحتمل أن يصـــبح الفرد المت
خجولاً ومكبوتاً في الســــياقات الاجتماعية، وعندما يقيم 
ــداقات جديدة فمن المحتمل أن يخاف من  هذا الفرد صــــــــ
ــابق، ويعد هذا النوع من  ــلوكه المخزي الســــــ ــاح ســــــ افتضــــــ
ــريـة عبئـا على حـاملـه في العلاقـات الجـديـدة  المعرفـة الســــــــــــ

 ).٢٩١م، ص ٢٠٠٨(العبيدي ويوسف، 
 لخزيأسباب الشعور با

 عوامل تتعلق بأسلوب التنشئة الاجتماعية
يرُجع "بص" شـــــعور الفرد بالخزي إلى عملية التنشـــــئة      

الاجتمـاعيـة وأســـــــــــــــاليـب الرعـايـة الوالـديـة التي تغرس هـذا  
ــهم أ�م عـديمو  ــعور لـدى الأبنـاء فيـدركون بأنفســــــــــــ الشــــــــــــ
ــمون بالتفــــاهــــة عنــــدمــــا يرتكبون بعض  ــائــــدة ويتســــــــــــ الفــ

ترض "بص" أن هناك ثلاثة  الأخطاء التي تكتشــــــف. ويف
أسـاليب من الرعاية الوالدية التي تغرس في الأبناء الشـعور 

 بالخزي كما �تي:
الخـــــارجي  )١ الإيجـــــابي  التقييم  ينتج عن  الـــــذي  الحـــــب 

 لسلوك الطفل.
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المعايير المطلقة التي يشـــــــــــعر الطفل أنه من الســـــــــــهل  )٢
ــكل متكرر في   ــل وبشـ تحقيقها، ولكنه في الواقع يفشـ

 صول إليها.تحقيقها أو الو 
ردود فعل الوالدين تجاه فشـــــل الطفل إما بالســـــخرية   )٣

ــه، ومع  ــاهـ ــدم الحـــب تجـ ــا بالاشمئزاز والقرف وعـ وإمـ
مرور الوقت فإن الشــــــــعور بالذل يصــــــــبح اســــــــتجابة 
نمطيــــة ملازمــــة للطفــــل عنــــدمــــا يفشـــــــــــــــــل في الأداء 

 ).٧م، ص ٢٠٠٠(الأنصاري، 
  Gem & Scherer (1988)ويرى "جيم وشــــــيرير"  

ــعور   بالخزي يتوقف على مـــدى ظهور عيوب بأن الشــــــــــــ
الشــــــخص أمام الناس أو فشــــــله في مهمة ما أمامهم (في  

 ).٢٥٠م، ص ٢٠٠٧العبيدي وجاسم، 
 

 عوامل تتعلق بالسمات الشخصية:
ــداديــــة في  ــتعــ ــاك عوامــــل اســــــــــــ يفترض "بص" أن هنــ

 شخصية الفرد تجعله مستهدفاً للشعور بالخزي مثل:
خلالــه ينظر الفرد الوعي بالــذات العــامــة والــذي من   )١

 للآخرين.
الوصـــــــــــمات وهي التي تتعلق بماهية الســـــــــــلوك الذي  )٢

 يعتبره الآخرون مخز� أو مشينا.
انخفـاض تقـدير الـذات لـدى الفرد الـذي يـدفع الفرد  )٣

إلى التركيز على أن الســلوك المشــين �تج عن عيوب 
 ).٧م، ص ٢٠٠٠شخصية أساسية (الأنصاري، 

من          ,Barrett & camposوأشــــــــــــــــــــار كــــــل 
 Emde et al., 1987؛Davitz, 1969 ؛  1987

Lewis, 1971 ؛Lindsay & Hartz,1984 ؛Piers 
& Singer,1953  ؛Weiner & Graham,1984    بأن

ــعور بالخزي يتولـد عنـد الفرد عن طريق تقييمـه بأنـه  الشــــــــــــ
فشـــل في الحصـــول على تقدير الآخرين له (في الشـــبؤون،  

 ).٦٧م، ص ٢٠١١

 بالمنظومة الأخلاقية للمجتمع:عوامل تتعلق 
ينشـــــأ الشـــــعور بالخزي من الأفعال والســـــلوكيات التي 
تتسـم بأ�ا غير أخلاقية، ففي حضـارتنا الإسـلامية تكون 
الأفعال أو الســــــــــلوكيات الجنســــــــــية المحرمة والنتائج المترتبة 
عليها بشـكل خاص مخزية، إذ توسـم الممارسـات الجنسـية  

يات مخزية، فضــــــلاً عن أن خارج إطار الزواج بأ�ا ســــــلوك
بعض الأمراض التناســــــــــــلية أو الحمل خارج إطار العلاقة  
ــارات   الزوجيـة توصــــــــــــــف اجتمـاعيـاً على أ�ـا من الإشـــــــــــــ
المخزية، وتدل على انعدام الشـــــرف (العبيدي ويوســـــف،  

 ).٢٩٥م، ص ٢٠٠٨
ــي المحرم  ــلوك الجنســ ولا يتحدد انعدام الأخلاقية بالســ

والســــرقة كلها ســــلوكيات تشــــكل  فقط، فالكذب والغش 
ــبــب هــذه  مــدرجــاً لانعــدام الأخلاقيــة المتزايــد، ولا تســــــــــــ
السـلوكيات شـعورا بالخزي إذا كانت متسـترة، وإنما يحدث 
ــلوكيـات   ــعور بالخزي عنـد انكشـــــــــــــــاف هـذه الســــــــــــ الشــــــــــــ
وافتضــاحها. وعادة ما يســتحث انكشــاف الغش شــعور  
الفرد بالخزي أكثر شــــدة من الكذب، فانكشــــاف الغش 

ــواء ــعور الفرد  ســـــــــ في أداء اختبار أو غيره، يتولد عنه شـــــــــ
م، ص  ٢٠٠٨بالخزي أمام العامة (العبيدي ويوســــــــــــــف،  

٢٩٥.( 
 الجانب الإيجابي للشعور بالخزي

الشـــــــــعور بالخزي ضـــــــــرورة تهذيبية كي يقلع الفرد عن 
أخطائه، ولكن دون أن يصـــــــل إلى حد الشـــــــعور بالخزي 

ــخم الأ خطـاء، الوهمي الـذي قـد يعيق تفكير الفرد ويضــــــــــــ
ــاري،   (الأنصــــــــــــــــ لـــــدى مريض الاكتئـــــاب  كمـــــا يحـــــدث 

مـبـــــــدأ ٤م، ص  ٢٠٠٠ تـعـزيـز  عـلـى  الخـزي  ويـعـمـــــــل   ،(
الالتزام بالســـــــــــــلوك اللائق وإبراز التصـــــــــــــرفات التي تعطي 
ــاً بالشـــــــرف وبالقيمة الذاتية (الشـــــــبؤون،   للفرد إحســـــــاســـــ

 ).٦٧م، ص ٢٠١١
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 المفاهيم المتعلقة بالشعور بالخزي
أن الخزي  )(,.Tangney et alيرى تانجني وآخرون      

Shame     والـــــــــــــــذنـــــــــــــــبGuilt    والارتـــــــــــــــبـــــــــــــــاك
Embarrassment     ــائعـة ومعروفـة جيـدا انفعـالات شــــــــــــ

لدى معظم الناس، وعلى الرغم من ذلك فإن استخدامنا  
للغة انفعال يمكن أن يكون غير دقيق، وأن المختصــــــــــــــين  
والأشــخاص العاديين يجدون أنه من الصــعب التمييز بين 

 جدانية الثلاثة.هذه الأنماط الو 
ــعوبة التمييز بين تلك الانفعالات  وعلى الرغم من صـ
الثلاثة، إلا أن علماء النفس ســــــــعوا جاهدين إلى معالجة  
بينهم  دار  الـــــذي  الجـــــدال  من  الرغم  على  التمييز  هـــــذا 
والتنـــاقض بين التوجهـــات النظريـــة ونتـــائج الـــدراســــــــــــــــات 

م، ص  ٢٠٠٥الإمبريقية، وهذا ما سيتم توضيحه (فايد،  
٤٦٢.( 

 الفرق بين الشعور بالخزي والشعور بالذنب:
لســــنوات طويلة لم يميز علماء النفس بشــــكل واضــــح      

بين الخزي والذنب، فغالباً ما يذُكر الخزي والذنب في آن 
واحـد باعتبـارهمـا اثنين من الانفعـالات الأخلاقيـة يظهران  
نتيجة لارتكاب ســــــــــــلوك غير مرغوب اجتماعياً ويؤد�ن 

ا في نشــــــــــــــأة الأعراض النفســــــــــــــية المرضــــــــــــــية دوراً رئيســــــــــــــً 
م، ص  ٢٠١١؛ الشـبؤون، ٧م، ص  ٢٠٠٠(الأنصـاري،  

 م).٢٠٠٥؛ فايد،٦٦
وبالتالي فإن مفهوم الذنب يسـتعمل بشـكل غامص،       

ويشــــــــير عادة إلى الذنب والخزي معاً. وعندما بدأ علماء 
علم النفس يميزون بين الخزي والذنب، أصـــــــــــبحوا يركزون  

ث وتركيبهـــا أو المواقف المثيرة لكـــل على محتوى الأحـــدا
 ).٧، ص٢٠٠٠من الذنب والخزي (الأنصاري، 

ــل معظم  ــذنــــب يميــ ــة بين الخزي والــ ــال التفرقــ وفي مجــ
بـلـوك  هـيـلـين  تـعـريـف   عـلـى  الـتركـيـز  إلى  الـيـوم  الـبـــــــاحـثـين 

لكــل من الــذنــب والخزي   )(H.B.Lewis,1971لويس  
 الـذي يركز على دور الـذات في هـذين الانفعـالين، فخبرة

الشــــــعور بالخزي موجهة بشــــــكل مباشــــــر نحو الذات التي 
تركز على التقويم، وفي حالة الشـــــعور بالذنب فإن الذات 
ليســــــــت هي الجزء المركزي للتقويم الســــــــلبي، ولكن الفعل 
الـــذي تم ارتكـــابـــه أم لم يتم ارتكـــابـــه هو محور الاهتمـــام،  
ــيئا أو   ــلوكا ســـــ ــعور بالذنب يرى أنه ارتكب ســـــ ففي الشـــــ

ــينا   ــعور    Bad Behaviorفعلا مشــــــ بينما يرى في الشــــــ
ــينة ــاري،   Bad Self بالخزي أن الذات هي المشـــ (الأنصـــ

 ). ٩م، ص ٢٠٠٠
وقــد قــدمــت "لويس" عــدة أمور للتمييز بين الــذنــب 
والخزي، إذ ترى أن الذنب والخزي يختلفان في أمور شــتى 

 يمكن إيجازها في الآتي:
ركزت على فروق رئيســــــــــــــــة في دور الــذات في   أولاً:

تكون هـ ـــــ الخزي  فخبرة  بقوة،  المتعلقين  ــالين  الانفعــــ ذين 
خاصة بالذات مباشرة والتي تكون مركز التقويم، بينما في 
ــوع المركزي للتقويم  الــذنــب لا تكون الــذات هي الموضــــــــــــ
الســلبي، ولكن نوعاً ما يكون الشــيء الذي تم فعله أو لم  

 ).٤٦٣م، ص ٢٠٠٥يتم فعله هو بؤرة التركيز (فايد، 
الأخــلاقــيـــــــة   ثانــيــــــا: بالأخــطـــــــاء  ــتــعــلــق  ي الخــزي  أن 

والإحباطات، في حين يتعلق الذنب بالأخطاء الأخلاقية  
 فقط. 

في الخزي يكون الشـخص سـلبياً وعاجزاً، بينما   ثالثا:
م،  ٢٠١١في الذنب يكون فعالاً ونشــــــــــيطاً (الشــــــــــبئون،  

 ).٦٦ص
  Gehm & Scherer (1988)ويرى جيهم وسـكرا 
التعرض لضـــــــعف الفرد أو فشـــــــله،  أن الخزي يعتمد على 

ــيئاً ما   قد يبقى ســــــــــراً -في حين أن الذنب قد يكون شــــــــ
لا أحــد يعرف عن خرقنــا لمعــايير اجتمــاعيــة، أو    -معنــا  
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ــؤوليـاتنـا عن عمـل غير أخلاقي، ويرى تانجنـت   عن مســــــــــــ
)Tangnet et al. (1996    ًأن الذنب أقل إيلاماً وتدميرا

ــرة في  مفهوم الذات من الخزي، لأن الذنب لا يؤثر مباشـ
الجوهري للفرد، وعلى الرغم من أن مشـاعر الذنب يمكن 
أن تكون مؤلمة على الشـــــــيء الســـــــيء الذي تم فعله، إلا  
أن الذنب يتضــــــمن إحســــــاســــــاً بالأســــــف والندم (فايد،  

 ).٤٦٤-٤٦٣م، ص ٢٠٠٥
وحينمـا يميز علمـاء النفس بين الخزي والـذنـب، فـإ�م  

ــام للفرد ــة التعرض العـ ــذه يركزون على درجـ ، إذ تظهر هـ
أو   الــــــذنوب  من  المختلفــــــة  الأنواع  نتيجــــــة  الانفعــــــالات 
العيوب أو النقــائص، ولكن نتــائج الـدراســـــــــــــــات العلميــة 

)Tangney et al,1994(    و)Tangney,1992(   والتي
أجريـت على الأطفـال والراشـــــــــــــــدين لم تبرهن على وجود 
فروق كبيرة بين الأحـــداث المثيرة للخزي والـــذنـــب مثـــل: 

ــاعدة  (الكذب، و  ــل في مســــــــــ ــرقة، والفشــــــــــ الغش، والســــــــــ
الآخرين، وعصــــــــيان الوالدين) إذ إن بعض المفحوصــــــــين 
أدركوا أن هــــذه الأحــــداث تثير الخزي والــــذنــــب، ولكن 
الذي يميزهما هو الأســـــــلوب الذي يفســـــــر به الأفراد بأ�م  
ــة (الأنصــــــــــــــــــاري،   ــيــ أو معصــــــــــــ أخطؤوا أو ارتكبوا ذنوباً 

 ).٩م، ص ٢٠٠٠
 

 اضطرابات النومالمحور الثاني: 
النوم رحمـــة من رب العـــالمين، قـــال تعـــالى: ﴿وجعلنـــا 

) أي ســـــــتراً لكم، ولذلك أجمع ١٠الليل لباســـــــا﴾ (النبأ:
العلماء على أن النوم في الليل مهم جداً لصحة الأبدان، 
كمـا أنـه آيـة من آ�ت الله عز وجـل ولـه قيمـة حيويـة في 
 حياتنا، فهو عملية جســـــــــمية نفســـــــــية ضـــــــــرورية لتحقيق

الصـــــحة الجســـــمية والنفســـــية، ويركز معظم الباحثين على 
ــية أثناء اليقظة ولا   الاضـــــــــــطرابات والمشـــــــــــكلات النفســـــــــ

ــطرابات النوم على الرغم من أننــا ننــام  يركزون على اضــــــــــــ
 ).٤٢٨، ص ١٩٩٧ثلث أعمار� تقريباً (زهران، 

وللنوم وظائف صـــحية ونفســـية وجســـدية كثيرة، فهو  
دة النشاط، وحفظ توازن  يساعد على الاسترخاء، واستعا

الجســــــــم، والتركيز والاســــــــتيعاب، وتجديد نشــــــــاط الحواس 
لــــه   عنــــد الإنســـــــــــــــــان. ولــــذلــــك فــــإن الحرمــــان من النوم 
ــبيـة،   مضــــــــــــــاعفـات كثيرة؛ منهـا: التوتر، والقلق، والعصــــــــــــ
ــرعـــة الإجهـــاد، وعـــدم القـــدرة على التركيز، وعـــدم  وســــــــــــ
  الاسـتجابة السـريعة للمؤثرات البيئية، والإحسـاس بالدوار

الـــــنـــــــاحـــــيـــــــة ١٢م، ص  ٢٠١٠(الـــــبـــــبـــــلاوي،   ومـــــن   .(
ــتمراً أو على  الإكلينيكيـــة، قـــد يكون النوم عميقـــاً مســــــــــــ
ــطحيـاً متقطعـاً ومجهـداً، وفي العـادة لا   النقيض يكون ســــــــــــ
يكون هنــاك رد فعــل للمؤثرات الخــارجيــة المختلفــة أثنــاء 
النوم، ودرجة انعدام رد الفعل تتناســـــــــب مع عمق النوم، 

ــية للفرد، وكذلك ومع درجة الإرهاق وم ع الحالة النفســــــــــــ
ــبيل المثال فإنه   ــدته، وعلى ســـ مع نوع المؤثر الخارجي وشـــ
من الجائز أن تنام الأم نوماً عميقاً، فلا تتأثر بالأصــــوات  
المزعجة، ولكنها تصـحو مباشـرة لأول صـوت يصـدر من 

 ).٢٦٥م، ص ٢٠٠٩ابنها (عكاشة، 
والـنـوم  الهـرمـو�ت،  إطـلاق  مـع  الـنـمـو  عـمـق  ويـتـوافـق 
العميق هو الوقـت الـذي يزداد فيـه إنتـاج الخلا� ويقـل فيه  
ا�يــار البروتين. ونظراً لأن البروتينــات تمثــل قوالــب البنــاء 
ــلح  ــد يصـــ ــير إلى أن الجســـ للخلا�، فإن هذه الحقيقة تشـــ
ــطـــة اليوميـــة والعوامـــل  التلف الخلوي النـــاتج عن الأنشــــــــــــ
الضـــــــارة الأخرى مثل التوتر والأشـــــــعة فوق البنفســـــــجية،  

لاوة على ذلـــك فـــإن أجزاء المخ التي تتحكم في اتخـــاذ ع
القرار والمشــــــــــــــــاعر والتفــاعلات الاجتمــاعيــة تكون أكثر 
ــير إلى أن النوم العميق  هــدوءاً في هــذا الوقــت، ممــا يشــــــــــــ
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ــاعد� على الاحتفاظ بتوازننا الاجتماعي والوجداني  يســــــــ
 ).١٩٦، ص ٢٠٠٧عند الاستيقاظ (خليفة وعيسى، 

 
 نومأثر الحرمان من ال

يقصـــــــــــــــد بالحرمــان من النوم الإنقــاص من مــدة النوم 
الطبيعي للفرد، والــذي قــد يكون حرمــا�ً كليــاً أو جزئيــاً 

 ).٣٦م، ص ٢٠١٠(الببلاوي، 
ــان من النوم من الممكن أن يؤثر على جودة   والحرمــ
الحياة، فمشـــــــــــــاكل النوم تؤثر بالســـــــــــــلب تقريباً على كل 

ــالــــة   المزاجيــــة، واليقظــــة  جوانــــب الحيــــاة اليوميــــة مثــــل الحــ
الذهنية، ومســــــتوى الأداء في العمل، ومســــــتو�ت الطاقة  

 ).٢٢م، ص ٢٠١١(ابشتاين وماردون، 
ومن بين الأعراض الجســمية التي تظهر على الإنســان 
ــامـــل من النوم مـــا �تي:   بعـــد عـــدة أ�م من الحرمـــان الكـ
انخفـاض ملحوظ في درجـة الحرارة، والتنـاقص التـدريجي في 

ــل يــة، وعــدم القــدرة على الاحتفــاظ بالقــامــة  القوة العضــــــــــــ
ــتجـابات الجهـاز العصــــــــــــــبي   ــبـة، والهبوط في اســــــــــــ منتصــــــــــــ
المكـو�ت  في  التـغـير  بعـض  وحـــــــدوث  ــيـمـبـثـــــــاوي،  الســــــــــــ
الكيميائية للجســـــم. ومن بين الأعراض النفســـــية شـــــائعة  
ــاد  ــلوك المضـــ ــرعة الانفعال والغضـــــب، والســـ الحدوث: ســـ
ــطهـاديـة، وتعـاظم  ــيطرة الأفكـار الاضــــــــــــ للمجتمع، وســــــــــــ
الأوهام الحســــية، والهلوســــة البصــــرية والســــمعية. ومن بين 
ــعوبــة الربط بين  الأعراض العقليــة: نقص الانتبــاه، وصــــــــــــ
التـــــذكر والتعلم، والعجز عن  الأفكـــــار، وتأثر عمليـــــات 
التركيز على موضــــــــــــوع معين، والنقص في دقة أداء المهام 
اليدوية وزمنها، والعجز عن التخلص من العوامل المشــتتة 

ه، والنقص في القدرة على الاحتفاظ بخط متواصل للانتبا
ــتقـامـة من التركيز، والتنـاقص في المقـدرة على أداء  الاســــــــــــ

دقيقــة من الانتبــاه   ١٥-١٠المهــام التي تتطلــب مــا بين  
 ).٣٧م، ص ٢٠١٠(الببلاوي، 

 
 اضطرابات النوم

تأتي اضطرابات النوم في مقدمة الأعراض التي تشكو 
ــى المتر  ددين على الأطبـاء من جميع منهـا مجموعـة المرضــــــــــــ

التخصصات، فعلى أقل تقدير هناك ثلاثة أشخاص من 
بين كل عشـــــرة لديهم شـــــكوى أو مشـــــكلة متعلقة بالنوم  

 ).٩م، ص ٢٠٠٩(أسعد وكحلة، 
ويقصــد باضــطرابات النوم الصــعوبات والمعوقات التي 
تؤدي إلى قلة النوم أو إلى ســــــــــوء انتظامه أو إليهما معاً،  

تظه إمـــــا أن  أثنـــــاءه (محمـــــد وهي  أو  النوم  بـــــدايـــــة  ر في 
ــي،   ). ويعرفها الجبوري بأ�ا:  ٣٠٩م، ص  ١٩٨٦ومرســـــ

"حـــالـــة عـــدم الانتظـــام التي ترافق النوم من حيـــث مـــدتـــه 
ووقته، أو ما يحدث خلاله من سـلوك أو نشـاط يتعارض  
مع حـالـة النوم الطبيعيـة، والتي تـدل على عـدم تحقق النوم 

ــكـل المطلوب" (الجبوري،  ).  ٢٥١م، ص ٢٠١١بالشــــــــــــ
ويشــــــــــــير الدليل التشــــــــــــخيصــــــــــــي والإحصــــــــــــائي الخامس 

الذي أصـــــــدرته رابطة   DSM-5للاضـــــــطرابات النفســـــــية 
ــيين الأمريكية  ــطرابات   )APA(الأطباء النفســـــــــ إلى اضـــــــــ

النوم واليقظة وصنفت إلى عشر مجموعات هي: (الأرق،  
وفرط النوم، والنوم الانتيابي (الخدار)، واضـــــــــــــطراب النوم 

، واضـــــــــــطراب النوم المتعلق بإيقاع الدورة  المرتبطة بالتنفس
ــة العين غير   ــة بحركــ النوم المرتبطــ ــطرابات  ــة، واضــــــــــــ اليوميــ
السـريعة، واضـطراب الإثارة الخاصـة بالنوم غير المصـحوب 
بحركة العين الســـــــــــــريعة، واضـــــــــــــطرابات الكوابيس الليلية، 
واضــــطراب ســــلوكي خاص بالنوم المصــــحوب بحركة العين 

ــريعــة، ومتلازمـة تملمــل ــاقين «متلازمـة حركـة    الســــــــــــ الســـــــــــــ
 .(DSM-5, 2013, p. 360)الأرجل غير المستقرة» 
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ــطرابات   النوم من أكثر الاضــــــــــــ ــطرابات  وتعــــد اضــــــــــــ
الشــــــــخصــــــــية انتشــــــــاراً بين الناس، إذ تقدر نســــــــبة الذين 
ــفة مزمنة، والتي تزيد   يعانون من هذه الاضــــــــطرابات بصــــــ
فيها فترة الاضـــــــــطراب عن شـــــــــهر، حوالي ثلث ســـــــــكان 

عن الاضطراب العابر للنوم، إذ يكون جزءا   العالم، فضلاً 
ــر نتيجـة تعقـد مطـالـب   من الحيـاة اليوميـة في هـذا العصــــــــــــ
الحياة، أو قد يكون بســــــبب ضــــــغوط نفســــــية واجتماعية 

). كما أن اضــــــــــــطرابات ٤٣٩م، ص  ٢٠٠٦(الخالدي، 
ــدراســـــــــــــــــات أن الأداء في  ــد أثبتـــت الـ ــة، فقـ النوم تراكميـ

ره كلمــا كــان  اختبــارات اليقظــة والتفكير يواصـــــــــــــــل تــدهو 
حرمان المختبرين من النوم لفترة أطول، وبتعبير آخر فإننا  
ــتــاين ومــاردون،   لا نتكيف مع الحرمــان من النوم (ابشــــــــــــ

ــطرابات ٢٢، ص  ٢٠١١ الاضــــــــــــ أن  المعروف  ومن   .(
المتعلقة بالنوم لها أســـــس ســـــيكولوجية واضـــــحة، يضـــــاف  
ــل  ــل مع العوامــ ــاعــ إلى ذلــــك أن مشــــــــــــــكلات النوم تتفــ

ــيكولوجية، مم ــحة  الســـ ا يؤدي إلى نتائج وخيمة على الصـــ
النفســــــــــــــية للفرد والمجتمع على حد ســــــــــــــواء (دســــــــــــــوقي،  

). وتشـــــير الدراســـــات المســـــحية إلى أن ٢٤، ص  ٢٠٠٦
اضــــــــطرابات النوم تكون أكثر انتشــــــــاراً بين الإ�ث عنها  
ــاراً وتكراراً بتقدم  ــبح أكثر انتشــــــــــ بين الذكور، وأ�ا تصــــــــــ

المرأة أقــل  )، ف ــ١٢٠م، ص  ٢٠٠١العمر (عبــد المعطي،  
فئات المجتمع نوما من حيث عدد الســــــاعات، إذ يصــــــل 

  ٦٠- ٣٠معدل عدد ســــاعات النوم عند الســــيدات بين 
ســـاعات يومياً خلال أ�م الأســـبوع.    ٧ســـنة إلى أقل من 

ويعود ذلك إلى عوامل فســـــيولوجية عدة تؤثر على جودة 
نومها؛ كالدورة الشهرية، والحمل، وسن انقطاع الطمث، 

ــتو  ى الهرمو�ت الــذي يصــــــــــــــــاحــب التغيرات  فتغير مســــــــــــ
م،  ٢٠٠٩السـابقة يؤثر على جودة النوم (أسـعد وكحلة،  

 ).٣٣ص 

 أسباب اضطرابات النوم
بعض حالات اضــــطرابات النوم ترجع إلى انفعالات   )١

راهنة من قبيل الهموم الشـــــــــعورية الشـــــــــديدة، (مثل:  
الغضب الشديد، أو الحزن المفرط أو الفرح المسرف، 

لأحداث ســــــــــارة أو محزنة، أو التهيج  أو حتى التوقع
 الجنسي).

بعض حالات اضــــطرابات النوم ترجع إلى انفعالات   )٢
لــــدى الفرد خوف من أن   قــــديمــــة مكبوتــــة، فيكون 
تنتهز المكبوتات هـذه الفرصـــــــــــــــة وتظهر أثنـاء النوم،  
(وذلــك مثــل: الرغبــة القــديمــة المكبوتــة في القتــل، أو  

راً من مثــل  الخوف من التعرض للقتــل انتقــامــاً، أو ثأ
 هذه الرغبة العدوانية وغيرها من الانفعالات).

بعض اضـطرابات النوم على العكس تماماً مما ذكر�؛   )٣
بمعنى أ�ا وســـــــــيلة يتخذها الشـــــــــخص للدفاع ضـــــــــد 
النوم  في  الهروب  هو  ــذا  وهـــــ ــاة،  الحيـــــ ــات  ــاطـــــ إحبـــــ

 ).١٢٥(القطان، ب ت، ص 
 

 تصنيف اضطرابات النوم
يصــــــنف الدليل التشــــــخيصــــــي والإحصــــــائي الخامس      

 اضطرابات النوم إلى: DSM-5للاضطرابات النفسية 
 

 Primaryالقســـــم الأول: اضـــــطرابات النوم الأولية  

Sleep Disorder  وتنقسم إلى قسمين:؛ 
 ؛ وتشمل: Dyssomniasاختلالات النوم 

 .Primary Insomniaالأرق الأولي  )١
 .Primary Hypersomniaفرط النوم الأولي  )٢
 .Narcolepsyالنوم الانتيابي  )٣
بالـتـنـفـس   )٤ المـرتـبـط  الـنـوم  -Breathingاضـــــــــــــــطـراب 

Related Sleep Disorder. 
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اليوميـــــــة   )٥ الـــــــدورة  بإيقـــــــاع  المتعلق  النوم  ــطراب  اضــــــــــــ
Circadian Rhythm Sleep Disorder. 

ــر  )٦ آخـ ــو  نحـ أي  ــلـــى  عـ ــعـــين  المـ غـــير  ــوم  ــنـ الـ ــتـــلال  اخـ
Dyssomnia Not Otherwise Specified. 

 ؛ وتشمل: Parasomniasشذوذات النوم   )٧
الــلــيــلــيـــــــة   )٨ الــكــوابــيــس   Nightmareاضــــــــــــــــطــراب 

Disorder. 
الـنـوم   )٩ أثـنـــــــاء  الـفـزع   Sleep Terrorاضـــــــــــــــطـراب 

Disorder. 
 Sleepwalkingاضـــــــــــطراب المشـــــــــــي أثناء النوم  )١٠

Disorder. 
آخـر  )١١ نحـو  أي  عـلـى  المـعـين  غـير  الـنـوم  شـــــــــــــــــــــذوذ 

Parasomnia Not Otherwise Specified. 
 

القسم الثاني: اضطرابات النوم المرتبطة بمرض نفسي  
 Sleep Disorders Related To    آخر

Another Mental Disorder   :؛ وتشمل 
الأرق المرتبط باضـــــــــــــطراب نفســـــــــــــي أو اضـــــــــــــطراب   )١

 الشخصية.
فرط النوم المرتبط باضـــــــطراب نفســـــــي أو اضـــــــطراب   )٢

 الشخصية.
 Other  القسم الثالث: اضطرابات النوم الأخرى )٣

Sleep Disorders  :؛ وتشمل 
 اضطراب النوم الناتج عن مرض جسمي. )٤
اضـــــــــطراب النوم الناتج عن تعاطي مادة (الســـــــــماك   )٥

 ).٢٧٧م، ص ٢٠١٠ومصطفى، 
وســـــــــــوف تتناول الدراســـــــــــة بعض اضـــــــــــطرابات النوم 
الأولية، والتي لا تحدث نتيجة وجود اضـــــطراب عقلي أو  

ــتخـدام المواد المخـدرة   أو  لا ترجع إلى حـالـة طبيـة أو اســــــــــــ

العقاقير، وتشـــــــــير اضـــــــــطرابات النوم الأولية إلى صـــــــــعوبة 
ــلتــه أو النوم المفرط، وتتميز  الــدخول في النوم أو مواصــــــــــــ
باضــــــــــطراب في كمية النوم وكيفيته، وســــــــــوف يتم التركيز 
على الأرق الأولي، والإفراط في النوم، واضـــــــــــــطراب النوم 

 المتعلق بإيقاع الدورة اليومية. 
 
 سابقةالدراسات  ال

 دراسات تناولت الشعور بالخزي
 Gilbert & Gerlsmaجيلبرت وجيرلزمـــــا    أجرى 

هـــــدفـــــت إلى فحص علاقـــــة الخزي   (1999) ــة  دراســــــــــــــــ
بالاكتئاب فضــــــــلا عن فحص دوره الوســــــــيط في العلاقة  
ــاءة في الطفولة والأعراض الاكتئابية، وتكونت  بين الإســــــ
عينــة الــدراســــــــــــــــة من مجموعتين: الأولى عينــة من المجتمع  

أنثى)  ٪٥٤٫٣ذكراَ ) و ( ٪٤٥٫٧) فرداً (٦٣٨(  قوامهـا
ســـــــــنة، بانحراف معياري   ٤٦٫٧٦بلغ متوســـــــــط أعمارهم  

ــى   ١٦٫١٠ ــنــة، أمــا العينــة الثــانيــة فهي عينــة مرضــــــــــــ ســــــــــــ
ــددهم ( ــانيين وعــ ) فردا، طبقــــت ٢١٣متنوعين غير ذهــ

ــلــــة الوالــــديــــة    Parental Bondingعليهم أداة الصــــــــــــ

Instrument  ومق الأعراض  مراجعــــــة  وقــــــائمــــــة  يــــــاس  ، 
الخزي. وأشـــــــارت النتائج إلى أن المرضـــــــى قد تذكروا دفئاً  
ــيلاً للإخوة والأخوات  انفعــاليــاً أقــل وخز�ً أكثر وتفضــــــــــــ
أكثر من العينة في المجتمع العام، كما أشــارت النتائج إلى 
ــالب جوهري بين الدفء الانفعالي وكل  وجود ارتباط ســـ
من الاكتئاب والغضـــــب، ووجود ارتباط موجب جوهري 

الخزي وكــــل من الاكتئــــاب والعــــدائيــــة والقلق، كمـــا    بين
ــرة لم   ــح أن علاقـة الخزي بالاكتئـاب علاقـة مبـاشــــــــــــ اتضــــــــــــ
ــطهـا الـدفء الانفعـالي، بينمـا كـانـت العلاقـة بين  يتوســــــــــــ
الدفء الانفعالي والاكتئاب علاقة غير مباشـرة يتوسـطها 

 الخزي.



 

 ۸۱ 

٦٤ 

64 

۱۱۱ 

111 

بدراســــــــــــــة   م) في الكويت١٩٩٩وقام الأنصــــــــــــــاري (
العلاقــــة بين الخزي وبعض   هــــدفــــت إلى تحــــديــــد طبيعــــة

متغيرات الشـــــــــــــخصـــــــــــــية (الذنب، والخجل، والاكتئاب، 
واليأس، والتفاؤل، والتشاؤم، والتفاؤل غير الواقعي)، وقد 

) طـالبًـا وطـالبـة من ١٩٤٠تكونـت عينـة الـدراســــــــــــــة من (
طلاب جـامعـة الكويـت ومن طلاب الهيئـة العـامـة للتعليم 

ــة عن وجود  ــفرت نتـائج الـدراســــــــــــ فروق  التطبيقي، وأســــــــــــ
جوهرية بين الجنسين في الخزي، إذ حصلت الإ�ث على 
ــط أعلى من الــذكور في الخزي، وكــذلــك معــدل   متوســــــــــــ

 انتشار الخزي لدى الإ�ث كان أكبر من الذكور.
 .Anderws,et.alوســعت دراســة أندروس وزملائه 

إلى معرفــة علاقــة الخزي بالاكتئــاب، وتكونــت   (2002)
)  ٪ ٨٢الجامعة (  ) من طلاب١٦٣عينة الدراســــــــــــة من (

،     ٢٣٫٩) ذكورا، وكان متوســط أعمارهم ٪١٨إ�ثا، (  
وطبق البــاحثون مقيــاس خبرة الخزي، ومقيــاس الاكتئــاب 
، فضـــــــــــلاً عن مقاييس أخرى للخزي. وأســـــــــــفرت نتائج 
الدراسة على وجود ارتباط موجب جوهري بين الأعراض 
ــلوكي،   الاكتئـابيـة، وكـل من الخزي الخلقي، والخزي الســــــــــــ

 الجسمي، والدرجة الكلية للخزي. والخزي 
ــة هونج وآخرين  .Hong et al(  وهـــدفـــت دراســــــــــــــ

إلى فحص العلاقــة بين مقــاييس الخزي والــذنــب   2002)
ــافة إلى  ــية مختلفة، بالإضــ ــابة بأمراض نفســ لدى عينة مصــ
ــة في  الكشــــــف عن الفروق الفردية بين أفراد عينة الدراســــ

الجنس، وقد تكونت الشــــــعور بالذنب والخزي تبعاً لمتغير 
)  ٤٠) مريضـــــاً ومريضـــــة نفســـــياً (٨٢عينة الدراســـــة من (

- ١٨) إ�ثا، وتراوحــت أعمــارهم مــا بين (٤٢ذكوراً و (
) ســـــــــــــنة. ٣٣٫٣٢) ســـــــــــــنة بمتوســـــــــــــط عمري قدره (٥٩

  TOSCAواسـتخدمت الدراسـة اختبار الشـعور بالذنب
ــانــــة المشـــــــــــــــــاعر Tangney (1990)لتــــانجي   ــتبــ ، واســــــــــــ

  Harder & Zalma (1990) الشــخصــية لهاردر وزالما 
ــيـة لـديروجـاتيس وليبمـان وكوفي   وقـائمـة الأمراض النفســــــــــــ

Derogatis,Lipman& Covi (1973)   وقـائمـة بيـك
الــقــلــق Beck (1961)لــلاكــتــئـــــــاب   وسمـــــــة  وقـــــــائــمـــــــة   ،

 .Spielberger & et al. (1983)لسـبيلبرجر وآخرين 
وأشـــــــــارت نتائج الدراســـــــــة إلى وجود ارتباط موجب دال 

 الشــــــــــــعور بالخزي والذنب وبين الأمراض إحصــــــــــــائياً بين
النفســـــية، بالإضـــــافة إلى عدم وجود فروق دالة إحصـــــائياً  

في الشــــــــعور بالذنب   بين أفراد العينة من الذكور والإ�ث
 والخزي تعزى لمتغير الجنس.

 .Averill et alهـدفـت دراســـــــــــــــة افريـل وآخرين (و 

  TOSCAإلى الكشــــــــــــــف عن قـــدرة اختبـــار    .(2002)
ــعور بالــــذات) في قيــــاس الخزي   (مقيــــاس عــــاطفــــة الشــــــــــــ

والذنب، والكشــــــف عن الفروق بين أفراد عينة الدراســــــة 
في الشــــعور بالذنب والخزي تبعاً لمتغير الجنس، بالإضــــافة  
إلى الكشــــــــــــــف عن العلاقـة بين الخزي والـذنـب بكـل من 
وأبعــــــاد   الزائــــــدة،  الوالــــــديــــــة  الحمــــــايــــــة  الآتيــــــة:  المتغيرات 

نفســــــي. وتكونت عينة الشــــــخصــــــية، والتدين، والتوافق ال
)  ١٤٨) طالباً وطالبةً في الجامعة؛ (٣٣٨الدراســـــــــة من (
) من الإ�ث، وكـان متوســــــــــــــط عمر ١٩٠من الـذكور و(

) ســـــــــنة بينما كان متوســـــــــط عمر الإ�ث ١٩٫٧الذكور (
) ســـــــنة. واســـــــتخدمت الدراســـــــة اختبار توســـــــكا  ١٩٬٢(

TOSKA   وكـرامـز لـتـــــــانجـني  والـــــــذنـــــــب  الخـزي  لـقـيـــــــاس 
Tangney & Gramzow (1989)  ١٦بالإضـافة إلى  

اختبـارا لقيـاس باقي متغيرات البحـث، وأشـــــــــــــــارت نتـائج 
على قياس   TOSKAالدراســــة إلى قدرة اختبار توســــكا  

الخزي والـذنـب، بالإضـــــــــــــــافـة إلى وجود فروق ذات دلالـة  
ــعور بالذنب  ــة في الشــــــ ــائية بين أفراد عينة الدراســــــ إحصــــــ

 والخزي في اتجاه الإ�ث.
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ســــــــــة هدفت إلى تحديد ما م) بدرا٢٠٠٥وقام فايد (
ــاءة الانفعـاليـة في الطفولـة  إذا كـان كـل من الخزي والإســــــــــــ
وتعذر حل المشـــــــــــــكلات تعمل كعوامل اســـــــــــــتهداف في 
ــأة الأعراض الاكتئـابيـة، وفحص دور الخزي كمتغير   نشــــــــــــ
ــيط في العلاقـــة بين الأعراض الاكتئـــابيـــة وأي من  وســــــــــــ
 الإســاءة الانفعالية في الطفولة أو تعذر حل المشــكلات،

) طــالبــة جــامعيــة،  ٣٢٠وتكونــت عينــة الــدراســــــــــــــــة من (
ســــــنة، بمتوســــــط عمري   ٢٢-١٨تراوحت أعمارهن بين 

ــنـة، وانحراف معيـاري مقـداره    ٢١٫٠٦مقـداره     ١٫٦٦ســــــــــــ
ــنـة. وتم تطبيق كل من قائمـة بيـك الثـانيـة للاكتئـاب،   ســــــــــــ
واســــــــتبيان القبول/الرفض الوالدي، ومقياس خبرة الخزي، 

ر حل المشـــــكلات. وأســـــفرت ومقياس الخبرة الذاتية لتعذ
الأعراض  بين  ارتبـــــاط موجـــــب دال  النتـــــائج عن وجود 
ــاءة الانفعالية في الطفولة  الاكتئابية وكل من الخزي والإسـ
وتعذر حل المشـــــــكلات، وكذلك وجود قدرة تنبئية لكل 
من الإســـــــــــــــاءة الانفعـاليـة في الطفولـة والخزي وتعـذر حـل 

وكذلك  المشـــكلات كل على حدة بالأعراض الاكتئابية،
ــاؤل العلاقة بين  أدى عزل تأثير درجات الخزي إلى تضـــــــــــ
ــة في  ــاليـ ــة وأي من الإســـــــــــــــــاءة الانفعـ ــابيـ الأعراض الاكتئـ

 الطفولة، أو تعذر حل المشكلات.
 دراســــــــــــة  )م٢٠٠٦كما أجرى العبيدي ويوســــــــــــف (

هدفت إلى قياس الشــــــعور بالذات العامة، وكذلك قياس  
ــعور بالخزي، والتعرف على   العلاقــة الارتبــاطيــة بين الشــــــــــــ

الشـــــعور بالذات العامة والشـــــعور بالخزي، وتكونت عينة 
) طــالبــاً وطــالبــةً من طلبــة جــامعــة  ٤٥٠الــدراســـــــــــــــة من (

المسـتنصـرية كلية الآداب بقسـم علم النفس، وطبق عليهم 
ــعور بالخزي من إعــداد البــاحثين، ومقيــاس   مقيــاس الشــــــــــــ

ــعور بالذات العامة٢٠٠٢العبيدي (   وقد .م) لقياس الشـــ

 الشـعور   من  عال مسـتوى   وجود إلى  الدراسـة  نتائج أشـارت

  لدى   بالخزي  الشــــعور  من مســــتوى   ووجود العامة،  بالذات

 الشعور  بين  دال موجب ارتباط وجود وكذلك العينة،  أفراد

 بالخزي. والشعور العامة  بالذات
ــة  وفي ــم  العبيـدي   أجراهـا  دراســـــــــــــ   )م ٢٠٠٧(  وجـاســــــــــــ
ــعور  درجـة قيـاس  إلى  هـدفـت   ببعض وعلاقتـه  بالخزي  الشــــــــــــ

  الدراســـــــــي  والتخصـــــــــص  إ�ث)-(ذكور  الجنس  المتغيرات:

  من  الــدراســــــــــــــــة  عينــة  تكونــت  وقــد  إنســــــــــــــــاني)،  -(علمي

  بكلية المســـــتنصـــــرية جامعة  طلبة  من وطالبة طالباً   )٥٧٥(

  أفراد معا�ة  إلى الدراســـــة  نتائج وأشـــــارت  والآداب،  العلوم

  الإ�ث وأن عامة، بصــفة بالخزي  الشــعور  من البحث  عينة

ــعورا  أكثر   ذات   فروق  توجــد  ولا  الــذكور،  من  بالخزي   شــــــــــــ

  الطلبة   لدى  بالخزي  الشـــــــعور  درجة في  إحصـــــــائية  دلالات

 الدراسي.  التخصص متغير  وفق
 

 دراسات تناولت اضطرابات النوم
هـدفـت إلى فحص  م) دراســـــــــــــــة٢٠٠٢أجرى غـانم (

العلاقـة بين مشــــــــــــــكلات (طقوس النوم، وعـادات النوم، 
القلق والاكتئاب لدى عينة ومشـــــــكلات النوم) وكل من 

ــو�ء. وبلغـت العينـة في  غير إكلينيكيـة من الـذكور الأســــــــــــ
ــة ( ــا بين ١٠٠كـــل فئـ ــارهم مـ ــد تراوحـــت أعمـ ) فرد، وقـ

ــط قدره (  ٥٧-١٧ ــنة، وانحراف ٣١٫٧٥عاماً بمتوســ ) ســ
ــتبيــان ١٠٫٨٥معيــاري قــدره ( ــنــة. وتم تطبيق اســــــــــــ ) ســــــــــــ

  مشـــــكلات النوم، واختبار تايلور للقلق الصـــــريح، وقائمة
بيك للاكتئاب. وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود ارتباط 
ســالب دال إحصــائيًا بين مشــكلات النوم وطقوس النوم 
وعـــادات النوم لـــدى الـــذكور، ووجود علاقـــات ارتبـــاطيـــة 
موجبة بين مشـــــكلات النوم والقلق الصـــــريح والاكتئاب، 
ــريح لــدى الــذكور، ووجود  وبين الاكتئــاب والقلق الصــــــــــــ

ــالب دال   ــائيًا بين عادات النوم وطقوس ارتباط ســــ إحصــــ
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النوم ومشـــكلات النوم لدى الإ�ث، ووجود فروق ذات  
ــائية في جانب الإ�ث في مشــــــكلات النوم،  دلالة إحصــــ

 والقلق الصريح، والاكتئاب.
م) إلى التعرف على ٢٠٠٧وهدفت دراســــــــــــة عزت (

تأثير بر�مج مقترح على التخلص من اضــــــــــــطرابات النوم 
ــن  ــيدات من ســـــ ــنة)، وتأثير البر�مج   ٥٥-٤٥(للســـــ ســـــ

ــيولوجية والبدنية،  على بعض المتغيرات الصــــــــــــحية الفســــــــــ
) ســــيدة، وقد تم تقســــيمهن إلى ٤٠وتكونت العينة من (

) ســيدة ٢٠) ســيدة في مجموعة تجريبية و(٢٠مجموعتين (
ــتخــدم البــاحــث عــددا من  ــابطــة، واســــــــــــ في مجموعــة ضـــــــــــــ
الــــدم  ــغط  والوزن والنبض وضــــــــــــ الأجهزة لقيــــاس الطول 

الســـــــــعة الحيوية للرئتين وقوة عضـــــــــلات الظهر والرجلين و 
ومرونة العمود الفقري، وتم اســـتخدام مقياس اضـــطرابات 
النوم من إعداد إلهام شـــلبي. وأشـــارت نتائج الدراســـة إلى 
وجود فروق دالـة إحصـــــــــــــــائيـاً بين المجموعتين الضـــــــــــــــابطـة  
والتجريبية في تحســــن النوم، وتحســــن النبض وضــــغط الدم 

ية للرئتين، وتحســـــــــــــن قوة القبضـــــــــــــة، وقوة  والســـــــــــــعة الحيو 
ــة العمود الفقري في  عضــــــــــــــلات الظهر والرجلين، ومرونـ
ــة، وأظهر البر�مج تأثيرا قو� مع  ــة التجريبيـ ــاه المجموعـ اتجـ
ــطرابات النوم ومعــدل  ــن ملحوظ في علاج اضــــــــــــ تحســــــــــــ
النبض، وتقوية عضــــــــــــلات الظهر وعضــــــــــــلات الرجلين، 

 ومرونة العمود الفقري.
إلى التعرف على  م)٢٠٠٧نـا (هـدفـت دراســـــــــــــــة البو 

ــيوعاً، وأهم الفروق في  ــاغطة شــــــــ أهم مواقف الحياة الضــــــــ
مواقف الحياة الضـــــــــاغطة والتي تعزى إلى النوع الجنســـــــــي 
(الجنســـــــــــين)، والحالة الاجتماعية ( متزوج وغير متزوج)،  
والتعرف أيضــــاً على أهم اضــــطرابات النوم شــــيوعاً، وأهم  

 النوع الجنســـــــــــــي الفروق في اضـــــــــــــطرابات النوم تعزى إلى
(الجنســــــــــــــين) والحــالــة الاجتمــاعيــة (متزوج وغير متزوج)،  

وكــــذلــــك الكشــــــــــــــف عن العلاقــــة بين كــــل من المواقف 
ــاغطة واضــــطرابات النوم لدى طلبة جامعة الأقصــــى   الضــ

) طالب  ٢٠٠بمحافظة غزة، وتكونت عينة الدراسة من (
وطـــالبـــة، وتم تطبيق مقيـــاس مواقف الحيـــاة الضــــــــــــــــاغطـــة  

ــطرابا ــارت  ومقياس اضـــ ت النوم من إعداد الباحث. وأشـــ
نتائج الدراســـــة إلى أن أكثر اضـــــطرابات النوم شـــــيوعاً في 
مجال (صـــــعوبات النوم) كانت اضـــــطرابات فرط النوم، ثم 
اضـــــطرابات جدول النوم واليقظة، ثم اضـــــطرابات الأرق،  
وعــــدم وجود فروق ذات دلالــــة إحصـــــــــــــــــائيــــة في أبعــــاد  

ســـين، ووجود فروق  اضـــطرابات النوم تعزي إلى متغير الجن
ذات دلالة إحصـــــــــائية تعزى إلى متغير الحالة الاجتماعية 
ــطرابات النوم (الأرق،   (متزوج، غير متزوج) في أبعاد اضـــــ
وفرط النوم، وجــدول النوم واليقظــة) وقــد كــانــت الفروق  

 لصالح المتزوجين.
ــة هــدفــت إلى ٢٠٠٧وقــام عبــد الخــالق ( م) بــدراســـــــــــــ

لكويتيين الراشــدين،  قياس مســتوى الأرق لدى المواطنين ا
) من  ــة  العينــــ منهم ١٢٤٧وتكونــــــت  ــا  ــاً كويتيــــ مواطنــــ  (

) أنثى، تتراوح أعمــارهم مــا بين ٥٣٤) ذكرا، و (٧١٣(
عاماً، طبق عليهم مقياس الأرق في جلســـــات   ٥٥و  ٢٤

فرديـة، وأشــــــــــــــارت نتـائج الـدراســــــــــــــة إلى وجود فروق بين 
الجنســـين في معدل الأرق في اتجاه الإ�ث، وأن معدلات 

ار الأرق وعواقبه منخفضــــــــة لدى الموظفين الذكور  انتشـــ ـــــ
بالنســـبة للمراهقين وطلبة الجامعة، ولكن هذه النتيجة لا  

 تحسب على الموظفات.
ــة ٢٠٠٩وقامت كردي ( ــعودية بدراســــــــــــ م) في الســــــــــــ

هدفت إلى التعرف على الفروق بين درجات المســـــــــــــنات 
ــكن مع  ــنات اللاتي يســـــــــ بدار الرعاية الاجتماعية والمســـــــــ

ــرهن بال ــطرابات النوم أســــــــ ــبة للمتغيرات التالية: اضــــــــ نســــــــ
والاكتئاب والشــــــــعور بالوحدة النفســــــــية. وتكونت العينة 
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ــنــات بــدار الرعــايــة الاجتمــاعيــة و  ٢٥من ( ) من المســــــــــــ
ــنات المقيمات مع ذويهن، وطبق عليهن ٣٠( ) من المســـــ

ــطرابات النوم من إعـداد البـاحثين، ومقيـاس   مقيـاس اضــــــــــــ
وتعريـب   )Yasavage(الاكتئـاب من إعـداد يســـــــــــــــافـاج 

رباب محمود، ومقياس الشـــــــــــــعور بالوحدة النفســـــــــــــية من 
إعداد الباحثين. وأشــــــارت النتائج إلى أن المســــــنات بدار 
ــطرابات النوم  الرعــايــة الاجتمــاعيــة أكثر معــا�ة في اضــــــــــــ
وأكثر اكتئاباً وأكثر شــــــــــعوراً بالوحدة مقارنة بالمســــــــــنات 

ت  المقيمات مع ذويهن، كما تبين ارتفاع درجة اضــــــطرابا
النوم لدى المسنات في دور الرعاية الاجتماعية، مما يشير  
إلى حجم المشــــــــــكلات النفســــــــــية والاجتماعية والظروف 
المناخية التي تعاني منها المسـنات بدار الرعاية والتي تظهر 

 في شكل أعراض اضطرابات النوم.
دراســــــــــــة هدفت إلى  Elger (2009وأجرى إيلجر (

اء الذين يعانون من الأرق  المقارنة بين مجموعة من السجن
وبين مجموعة أخرى من الســــــــــــــجناء الذين لا يعانون من 
ــغط   ــطـة اليوميـة وعوامـل الضــــــــــــ الأرق، من حيـث الأنشــــــــــــ
والعوامل المفترضـــــــــة للحصـــــــــول على نوم جيد، وتكونت 

) يعانون ١٠٢) سـجينًا، منهم (١٦٣عينة الدراسـة من (
) لا يعانون من الأرق. وأشـــــــارت نتائج ٦١من الأرق و(

الدراســــة إلى وجود فروق بين المجموعتين في أنماط حياتهم  
بين  فروق  وجود  تبين  إذ  الســــــــــــــجن،  ــل  داخـــــ ــة  اليوميـــــ
ــائل وكتابة   ــلوك كتابة الرســــــ ــتهم لســــــ المجموعتين في ممارســــــ
اليوميات، والأنشــــــــــطة الفنية كالرســــــــــم، والاســــــــــتماع إلى 
الموســــــــــــيقى، وكانت الفروق في اتجاه مجموعة الســــــــــــجناء 

الأرق، بينما أظهرت مجموعة الســجناء الذين يعانون من 
الذين لا يعانون من الأرق تفوقاً في ممارســـــــــــة الر�ضـــــــــــة،  
ــجنــاء الآخرين  ومشــــــــــــــــاهــدة التلفــاز، والاختلاط بالســــــــــــ
والتحــدث معهم. كمــا أشــــــــــــــــارت النتــائج إلى أن الــذين 

ــاً  ــطراب النوم كانوا أكثر تعرضــــــــــ يعانون من الأرق واضــــــــــ
ــغوط الحيـاة اليوميـة، وأكثر قلقـاً   وخوفـاً فيمـا يتعلق لضــــــــــــ

 بحياتهم الصحية وأكثر خوفاً من الانفصال والطلاق.
م) هدفت إلى ٢٠١٠وفي دراســـــــــــــة أجراها شـــــــــــــقير (

معرفة العلاقة بين جودة الحياة واضطرابات النوم، وتحديد 
ــطرابات النوم،  ــتو�ت كل من: جودة الحياة، واضـــــــــ مســـــــــ
وأنواع اضـــطرابات النوم، وتحديد الفروق بين الجنســـين في 

) طـالبـًا ٥٩٥متغيرات الـدراســـــــــــــــة. وتكونـت العينـة من (
)  ٣٠٨) ذكراً و (٢٨٧وطالبة بالدراســــــات العليا منهم (

بين   مــــــا  الزمني  العمر  ويتراوح  ــامــــــاً    ٣٥-٢٥إ�ث،  عــــ
. وقد طبق مقياس جودة الحياة وبطارية  ٢٩٫٨٣بمتوســط 

ــارت نتائج  ــطرابات النوم من إعداد الباحث. وأشـــــــــ اضـــــــــ
يحتل المرتبة الأعلى من اضــطرابات  الدراســة إلى أن الأرق  

الجنســــــــــــــين في  فروق بين  ــدم وجود  عـــ ــذلـــــك  النوم، وكـــ
 اضطرابات النوم.

ــباح   ــايحي وصــــــــــ ــة عبدوني وســــــــــ ــعت دراســــــــــ وقد ســــــــــ
ــطرابات التي ٢٠١٠( م) إلى التعرف على بعض الاضــــــــــــ

ــا�ة   ــدى معـ ــل الليلي، والتحقق من مـ ــامـ ــا العـ ــاني منهـ يعـ
النو  ــطرابات  الليلـــــة من بعض اضــــــــــــ الورد�ت  م. عمـــــال 

ــة من ( ) عاملا تتراوح أعمارهم ٨٠وتكونت عينة الدراسـ
ــتبيــان لقيــاس    ٦٠-٢٠مــا بين   ــنــة، وقــد طبق اســــــــــــ ســــــــــــ

اضــــــــطرابات النوم من إعداد الباحثين. وأشــــــــارت النتائج 
ــام الورد�ت يؤدي إلى ظهور الأرق   ــل بنظــ إلى أن العمــ

 وفرط النوم واضطراب جدول النوم واليقظة.
ر دراســـــــــــــــة م) في مصـــــــــ ـــــ٢٠١١كمـا أجرى غنيمـة (

هدفت إلى معرفة العلاقة بين اضــــــــطراب النوم لدى المرأة  
ــان العمـــل، والفروق في  ــة وعمليـــات الـــذاكرة وإتقـ ــاملـ العـ
درجات المرأة العاملة على أبعاد مقياس اضـــطرابات النوم 
( الأرق، والشـــــــــخير، واضـــــــــطراب مواعيد النوم واليقظة، 
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الأولي، الــنــوم  في  والإفــراط  المــفـــــــاجــئـــــــة،  الــنــوم    ونــوبات 
والكوابيس والفزع الليلي، والـدرجـة الكليـة) وفقـاُ للمؤهـل  

متوســـــــط)، والمســـــــؤوليات الإضـــــــافية  -الدراســـــــي (عالي  
لا توجـد)، وعـدد الأبنـاء ( ثلاثـة أبنـاء أو    -لـديهـا (توجـد

أقل من ثلاثة أبناء)، وتكونت عينة الدراســــــة من   -أكثر
ــطرابات ٢٢٦( ــة، وتم تطبيق مقيـــاس اضــــــــــــ ــاملـ ) امرأة عـ

مليات الذاكرة، وإتقان العمل، وأشـــــارت نتائج النوم، وع
الدراســــــة إلى وجود علاقة ارتباطية دالة موجبه إحصــــــائيا  
بين درجات اضطرابات النوم لدى المرأة العاملة ودرجاتها  
ــان العمـــل،  ــاس إتقـ ــاس الـــذاكرة، ومقيـ على كـــل من مقيـ
ــطـات  ــائيـة بين متوســــــــــــ ووجود فروق ذات دلالـة إحصـــــــــــــ

العــــــاملــــــة على المرأة  مقيــــــاس    درجــــــات  درجــــــات  معظم 
ــوء المتغيرات الديموجرافية كالآتي:   ــطرابات النوم في ضــ اضــ
التعليم   ذات  ــة  ــاملـــ العـــ المرأة  لـــــدى  ــا  ــان الأرق مرتفعـــ كـــ
المتوسـط، وكانت اضـطرابات مواعيد النوم واليقظة وأيضـاً  
الكوابيس والفزع الليلي مرتفعــــة عنــــد المرأة العــــاملــــة التي 

، وكان الإفراط في لديها مســـــــــؤوليات إضـــــــــافية في حياتها
ــاء  الأبنـــ ــة ذات  ــاملـــ العـــ المرأة  لـــــدى  ــاً  مرتفعـــ النوم الأولي 
الكثيرة، أما باقي أبعاد اضـــــــــطرابات النوم مثل الشـــــــــخير  
ونوبات النوم المفــاجئــة والــدرجــة الكليــة فلم تظهر فروق  

 دالة إحصائيا في ضوء المتغيرات الديموجرافية للبحث. 
لى م) إ٢٠١٣وقد ســــــــعت دراســــــــة صــــــــادق ونوري (

ــطرابات   ــلوب إيقاف التفكير في خفض اضـ معرفة أثر أسـ
النوم لدى طالبات جامعة د�لي، وتكونت عينة الدراسـة 

ــانيــة، تم ٢٠من ( ) طــالبــة في كليــة التربيــة للعلوم الإنســـــــــــــ
توزيعهن عشـوائياً إلى مجموعتين متسـاويتين، اسـتخدم مع 
ــلوب وقف الأفكـار، ولم تتعرض  المجموعـة التجريبيـة أســــــــــــ

ــة  المجموع ــابطة إلى أي تدخل. وطبق في الدراســــــــــ ة الضــــــــــ
)، واســـــــــتخدم ٢٠٠٨مقياس اضـــــــــطراب النوم (الطائي،  

أســــلوب إرشــــادي (وقف الأفكار) صــــمم لغرض خفض 
اضـــــــــــــطراب النوم لدى طالبات جامعة د�لي، وبلغ عدد 

ــاته ( ــة، مدتها (١٦جلســ ــتمرت ٥٠) جلســ ) دقيقة، واســ
وق  ) أســــــابيع. وأشــــــارت نتائج الدراســــــة إلى وجود فر ٧(

ذات دلالة إحصــــــــائية بين رتب درجات الاختبار القبلي 
والبعدي على مقياس اضـــــــطراب النوم ولصـــــــالح الاختبار  
القبلي، وعــدم وجود فروق ذات دلالــة إحصــــــــــــــــائيــة بين 
رتــب درجــات المجموعــة الضــــــــــــــــابطــة في الاختبــار القبلي 
والبعدي على مقياس اضطراب النوم، ووجود فروق ذات  

ــائية بين رت ب درجات المجموعتين التجريبية  دلالة إحصــــــــــــ
ــطراب النوم في الاختبـار  والضـــــــــــــــابطـة على مقيـاس اضــــــــــــ

 البعدي، لصالح المجموعة الضابطة.
ــعوديـة دراســــــــــــــة ٢٠١٣وأجرى إسمـاعيـل ( ) في الســــــــــــ

هدفت إلى فحص فاعلية بر�مج تدريبي لإدارة الغضـــــــب  
ــطرابات النوم لدى طلبة الجامعة.   ــتوى اضـ في خفض مسـ

) طـالبـة من طـالبـات كليـة التربيـة ٦٠وتكونـت العينـة من (
ــة  العربيـــ ــة  القرى بالمملكـــ ــة أم  ــامعـــ بجـــ بالقنفـــــذة  للبنـــــات 

ــة ــعوديـ ــارهن بين  الســــــــــــ ا   ٢٣-١٩، تراوحـــت أعمـ ــامـــً ،  عـ
ــمــت العينــة في مجموعتين متســـــــــــــــاويتين في العــدد  وقســــــــــــ

ــط أعمــــارهن ٣٠(ن= )، أحــــدهمــــا ضـــــــــــــــــابطــــة (متوســــــــــــ
). والأخرى تجريبية ٠٫٩٩سـنة، وانحراف معياري ٢١٫١٠

ــنــة، وانحراف معيــاري ٢١٫١٣ط أعمــارهن  (متوســـــــــ ـــــ ســــــــــــ
) وقــد تم التحقق من التكــافؤ بينهمــا في الســــــــــــــن  ٠٫٩٧

ومســتوى الغضــب ومســتوى اضــطرابات النوم قبل تطبيق 
مقيــاس الغضــــــــــــــــب كحــالــة وسمــة طبق عليهن  و   البر�مج،

)، ومقيــاس  ١٩٩٨(إعــداد: عبــد الرحمن وعبــد الحميــد،  
ــطرابات النوم (إعـداد البـاحـث)، وكـذلـك إجر  اءات  اضــــــــــــ

البر�مج التـدريبي. وأشــــــــــــــارت النتـائج إلى فـاعليـة البر�مج 
 .التدريبي في خفض مستوى الغضب
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التعليق على الدراســات الســابقة الخاصــة باضــطرابات 
 النوم

يختلف هـدف الـدراســـــــــــــــة عن أهـداف الـدراســـــــــــــــات 
الســــــابقة، إذ تهدف الدراســــــة الحالية إلى معرفة مســــــتوى  
اضــــطرابات النوم لدى النزيلات ومعرفة علاقته بالشــــعور  

) ودراسة  ٢٠١١بالخزي، بينما هدفت دراسة بن عمار (
) إلى معرفة العلاقة بين اضـــــــــطرابات النوم ٢٠٠٧البناء (

ــاغطة،   وكذلك معرفة ما إذا كانت  وأحداث الحياة الضــــــــــ
هناك فروق في اضطرابات النوم تعزى إلى كل من الجنس 
وبعض المتغيرات الديموغرافية، بينما هدفت دراســـــــــة غانم  

) إلى معرفة العلاقة بين بعض مشـــــــــكلات النوم ٢٠٠٢(
وبعض المشــــكلات الانفعالية كالقلق والاكتئاب وغيرها،  

ى تأثير  ) إلى التعرف عل٢٠٠٧وهدفت دراســــــــــــة عزت (
النوم  ــطرابات  اضــــــــــــ من  التخلص  على  المقترح  البر�مج 

)  ٢٠١٣للســــــيدات، وهدفت دراســــــة صــــــادق والنوري (
خفض  في  التفكير  إيقـــــــاف  ــلوب  أســــــــــــ أثر  معرفـــــــة  إلى 

) إلى ٢٠١١اضــــــطرابات النوم، وهدفت دراســــــة غنيمة (
ــطراب النوم لــدى المرأة العــاملــة   معرفــة العلاقــة بين اضــــــــــــ

اتقان العمل، وهدفت دراســـة  وعلاقته بعمليات الذاكرة و 
ــباح ( ــايحي وصـــــــــ ) إلى التعرف على ٢٠١٠عبدوني وســـــــــ

ــطرابات التي يعـــاني منهـــا العـــامـــل الليلي،  بعض الاضــــــــــــ
ــقير ( ــة شـــــ ) إلى معرفة العلاقة بين ٢٠١٠وهدفت دراســـــ

جودة الحياة واضــــــــطرابات النوم، وهدفت دراســــــــة ايلجر  
Elger (2009)   ــجنـاء الـذين المقـارنـة بين مجموعـة الســــــــــــ

نون من الأرق ومجموعــــة أخرى لا تعــــاني من الأرق  يعــــا
 وتأثير الأرق على الأنشطة اليومية.

وتتشــابه العينة المســتخدمة في الدراســة الحالية المتعلقة 
بنزيلات الســجون مع العينة المســتخدمة في دراســة ايلجر 

)Elger (2009 وتختلف عن الدراســــــــــات الأخرى من ،

ــتخـدمـة في دراســــــــــــــة ال )،  ٢٠٠٧بنـا (حيـث العينـة المســــــــــــ
)،  ٢٠١١)،  ودراســة بن عمار (٢٠١٠ودراســة شــقير (

)، وهي من فئة طلاب ٢٠١٣ودراســـــة صـــــادق ونوري (
ــة اسمــاعيــل  ــرت دراســـــــــــــ وطــالبــات الجــامعــة، بينمــا اقتصــــــــــــ

غـــــانم  ٢٠١٣( طـــــالبـــــات إ�ث، وفي دراســـــــــــــــــــة  ) على 
) كانت العينة ذكورا أســـــــو�ء، ودراســـــــة عبدوني ٢٠٠٢(

ــباح ( ــايحي وصـــــ ينة عمالا ذكورا،  ) كانت الع٢٠١٠وســـــ
) عينة من الســـــــيدات، ودراســـــــة ٢٠٠٧ودراســـــــة عزت (

) عينة من المســـــــــــــنات، ودراســـــــــــــة غنيمة ٢٠٠٨كردي (
) عينة من النساء العاملات. واستخدمت جميع ٢٠١١(

الدراســـــــــات التي تم عرضـــــــــها المنهج الوصـــــــــفي الارتباطي  
ــتخـدم في هـذه  المقـارن، وهـذا يتشـــــــــــــــابـه مع المنهج المســــــــــــ

منهج الدراسـة الحالية عن دراسـة عزت  الدراسـة، ويختلف
)، ودراســـــة ٢٠١٣)، ودراســـــة صـــــادق ونوري (٢٠٠٧(

) بأن منهجهم شـــــــبه تجريبي (عبارة عن ٢٠١٣إسماعيل (
تقديم بر�مج). وتتشــــــابه الأداة المســــــتخدمة في الدراســــــة 

ــة أحمد ( ــتخدمة في دراسـ )،  ٢٠١٣الحالية مع الأداة المسـ
التي تم ذكرها    ويلاحظ بأن معظم الدراســــــــــات الســــــــــابقة

ــطرابات النوم  أعلاه قـــام البـــاحـــث بإعـــداد مقيـــاس اضــــــــــــ
ــة عزت ( ــتثناء دراسـ ــتخدام ٢٠٠٧باسـ ) والتي قامت باسـ

مقياس اضــــطرابات النوم من إعداد إلهام شــــلبي، ودراســــة 
) إذ كان المقياس المســـــــــــــتخدم ٢٠١٣صـــــــــــــادق ونوري (

م)،  ٢٠٠٨مقياس اضــــــــطرابات النوم من إعداد الطائي (
ار) والتي قامت باســـــتخدام مقياس أنور ودراســـــة (بن عم

)  ٢٠٠٨م)، إذ تتشـابه دراسـة البنا (٢٠٠٧حمودة البنا (
) في المقياس المســـتخدم. وربما ٢٠١١ودراســـة بن عمار (

يعود الســـــبب إلى كثرة أعداد مقاييس اضـــــطرابات النوم، 
وذلك لتعدد أبعاد اضـــــطرابات النوم المراد قياســـــها فيقوم  

ــهـا.  البـاحـث بإعـداد الأداة   بتحـديـد الأبعـاد المراد قيـاســــــــــــ
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ــات أثبتــت عــدم وجود فروق ذات دلالــة   وهنــاك دراســـــــــــــ
ــطرابات النوم تعزى إلى الجنس (ذكور/   ــائية في اضـــ إحصـــ

)،  ٢٠١٠)، ودراسة شقير (٢٠٠٨إ�ث) كدراسة البنا (
ــة بن عمار ( ــة الحالية  ٢٠١١ودراســـــــ )، وتختلف الدراســـــــ

ــة عبد الخالق ( جود ) التي تشــــــــير إلى و ٢٠٠٧عن دراســــــ
فروق بين الجنســــــــــــــين في معدل الأرق لصــــــــــــــالح الإ�ث. 
وتختلف عن نتــائج الــدراســــــــــــــــات الأخرى الــت تم ذكره  

 سابقاً، وفقاً لاختلاف الهدف من كل دراسة.
 

 فروض الدراسة
في ضـــــوء أهداف الدراســـــة وتســـــاؤلاتها، قام الباحثان 

 بصياغة الفروض الآتية:
ــعور بالخزي   )١ ــائيا بين الشـــــــــــ يوجد ارتباط دال إحصـــــــــــ

واضــــــطرابات النوم لدى عينة الدراســــــة من النزيلات 
 بسجن النساء بالر�ض. 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين نزيلات سجن  )٢
النســــــــاء بالر�ض على مقياس الشــــــــعور بالخزي وفقاً  

الجنســـية   -للمتغيرات الديمغرافية والشـــخصـــية (العمر
 جتماعية).الحالة الا -

بين نزيلات سجن   توجد فروق ذات دلالة إحصائية )٣
النســـــاء بالر�ض على مقياس اضـــــطرابات النوم وفقاً  

الجنســـية   -للمتغيرات الديمغرافية والشـــخصـــية (العمر
 الحالة الاجتماعية). -

 منهج الدراسة وإجراءاتها
 منهج الدراسة

اعتمدت الدراســـــــة على المنهج الوصـــــــفي الارتباطي/  
ــعور   المقــارن، وذلــك من أجــل فحص العلاقــة بين الشــــــــــــ
لــــدى النزيلات، كمتغيرات   ــطرابات النوم  بالخزي واضــــــــــــ
الرئيســــــــــــــــــــة  المتغيرات  بين  العلاقــــــة  وفحص  رئيســــــــــــــــــــة، 

(اضــــطرابات النوم والشــــعور بالخزي) وعلاقتها بالمتغيرات  
لنوع من أســاليب البحث ويقصــد به ذلك ا الديموجرافية،

ــطتـه معرفـة مـا إذا كـانـت هنـاك علاقـة   الـذي يمكن بواســــــــــــ
العلاقـــــــة   تلـــــــك  معرفـــــــة  ثم  ومن  أكثر،  أو  متغيرين  بين 

). والمنهج الوصـــــفي هو ٢٤٩م، ص  ٢٠١٠(العســـــاف،
أحد أشــــــكال التحليل والتفســــــير العلمي المنظم لوصــــــف 
ظاهرة أو مشـكلة محددة، وتصـويرها كمياً عن طريق جمع 

ــكلــــة   بيــــا�ت ومعلومــــات مقننــــة عن الظــــاهرة أو المشــــــــــــ
ــنيفهـا وتحليلهـا وإخضـــــــــــــــاعهـا للـدراســـــــــــــــة الـدقيقـة   وتصــــــــــــ

ــفي ٤٤٨م، ص٢٠١٠(ملحم، ). ويحـاول المنهج الوصــــــــــــ
أن يقارن ويفســــــــر ويقيم أملاً في التوصــــــــل إلى تعميمات 

 ذات معنى، يزيد بها رصيد المعرفة عن الموضوع.
 

 مجتمع الدراسة
لنســـاء بمدينة الر�ض يتكون من النزيلات في ســـجن ا

ــيـــات   ٧٧٠والبـــالغ عـــددهن ( نزيلـــة) من جميع الجنســــــــــــ
(إحصــــــــاءات وزارة الداخلية، ســــــــجن النســــــــاء بالر�ض،  

هــــ)، وتمثل النزيلات جميع الصادر بحقهن أحكام  ١٤٤٢
قضـــــــــــــــائيـة تنفيـذيـة أو الموقوفـات على قضـــــــــــــــا� للتحقيق 
وإصــــــــــــدار الأحكام القضــــــــــــائية، ونظرا لاختلاف حجم 

ــع ــة، وصــــــــــــ ــددة العينـ ــام محـ ــددة لأحكـ ــة محـ ــاد عينـ ــة إيجـ وبـ
ــرقــــة أو الجرائم الأخلاقيــــة أو جرائم الأموال أو   كــــالســــــــــــ
الجنا�ت العامة أو الحقوق الخاصـة، فقد اعتمد الباحثان 
تطبيق أدوات الـدارســـــــــــــــة على جميع مفردات الـدراســـــــــــــــة 
بشـكل مباشـر من دون الرجوع إلى تقسـيم الجرائم والذي 

عينة حسـب الجرائم.  قد يؤدي إلى ضـعف وصـغر حجم ال
ــوية لأفراد  وقد تم التأكد من عدم وجود اضـــطرابات عضـ
ــة، والتي قد تؤثر على قياس اضــــــــــــــطرابات  عينة الدراســــــــــــ
النوم، كـذلـك تم التـأكـد من عـدم الإصـــــــــــــــابـة، والخلو من 
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ــطرابات  ــميـــة أو وجود اضــــــــــــ الإعـــاقـــة العقليـــة أو الجســــــــــــ
فســـــيولوجية مصـــــاحبة قد تؤثر على اضـــــطرابات النوم أو  

 ر بالخزي، أو وجود أمراض عضوية مزمنة. الشعو 
 

 عينة الدراسة
ــلي وتم تطبيق       ــة في مجتمعها الأصـ تتمثل عينة الدراسـ

أدوات الـدراســـــــــــــــة على جميع مجتمع الـدراســـــــــــــــة بالطريقـة 

العمدية القصـــــــــــدية وبلغت العينة الفعلية لهذه الدراســـــــــــة 
) نزيلة من نزيلات ســــجن النســــاء بمدينة الر�ض، ١١٥(

التعرف في هــذه الــدراســـــــــــــــة على عــدد من المتغيرات وتم  
المســـــــتقلة المتعلقة بالخصـــــــائص الشـــــــخصـــــــية لأفراد العينة 
ــيـــة، والحـــالـــة الاجتمـــاعيـــة)،   متمثلـــة في (العمر، والجنســــــــــــ
وذلك حســــــــب البيا�ت الإحصــــــــائية للنزيلات بســــــــجن 
ــاء بمدينة الر�ض. وفي ضــــــــــوء هذه المتغيرات يمكن  النســــــــ

 لدراسة على النحو الآتي:تحديد خصائص أفراد عينة ا
 

 ) ١١٥). توزيع أفراد الدراسة وفقا لمتغير العمر(ن= ١جدول رقم (
 النسبة  التكرار  العمر 

 ٥٫٢ ٦ سنة فأصغر  ١٩
 ٣٠٫٤ ٣٥ سنة  ٣٠-٢٠
 ٤٩٫٦ ٥٧ سنة  ٤٠-٣١
 ١٢٫٢ ١٤ سنة  ٥٠-٤١
 ٢٫٦ ٣ سنة فأكبر  ٥١

 ١٠٠ ١١٥ المجموع

) توزيع أفراد العينة وفق متغير ١يوضـــح الجدول رقم (
) نزيلــة، ١١٥العمر، إذ إن العــدد الكلي لأفراد العينــة (

لللاتي تتراوح  العمريـــــة  الفئـــــة  تكثر في  أن الجريمـــــة  وتبين 
ســـــنة إذ بلغت النســـــبة المئوية   ٤٠-٣٠أعمارهن ما بين 

ــنــة    ٣٠-٢٠  ، تليهــا الفئــة العمريــة مــا بين٪٤٩٬٦ ســــــــــــ
ــبتهن المئويــة   ، تليهــا الفئــة العمريــة مــا بين ٪٣٠٫٤ونســــــــــــ

، تليها الفئة العمرية لللاتي ٪١٢٫٢سنة بنسبة   ٥٠-٤١
، وتعزى قلة هذه ٪٥٫٢ســـنة فما دون بنســـبة   ١٩يبلغن  

الفئة إلى أن السعود�ت ما دون الثلاثين عاماً يودعن في 
ات مؤســــــــــــســــــــــــة رعاية الفتيات، وأقل فئة عمرية هن كبير 

 %. ٢٫٦سنة فأكبر ونسبتهن  ٥١السن واللاتي يبلغن 
 

 
 ) ١١٥). توزيع أفراد العينة وفق متغير الجنسية (ن= ٢جدول (

 النسبة  التكرار  الجنسية 
 ٤٦٫١ ٥٣ سعودية 

 ٥٣٫٩ ٦٢ غير سعودية 
 ١٠٠ ١١٥ المجموع
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) توزيع أفراد العينة وفق الجنســــــية ٢يوضــــــح الجدول رقم (
(سـعودية وغير سـعودية) واتضـح أن أكثر أفراد العينة هن 

، وبلغت ٪٥٣٫٩من غير الســعود�ت إذ بلغت نســبتهن 
 .٪٤٦٫١نسبة السعود�ت 

 
 ) ١١٥الاجتماعية (ن=). توزيع أفراد العينة وفق متغير الحالة ٣جدول رقم (

 النسبة  التكرار  العمر 
 ٩٫٦ ١١ عزباء 
 ٣٨٫٣ ٤٤ متزوجة 
 ٤٠ ٤٦ مطلقة 
 ١٢٫٢ ١٤ أرملة 

 ١٠٠ ١١٥ المجموع
 

) توزيع أفراد العينة وفق الحالة ٣يوضـــح الجدول رقم (
ــتوى الجريمــة لــدى  ــح ارتفــاع مســــــــــــ الاجتمــاعيــة، واتضــــــــــــ

تليهن المتزوجات بنســــــــبة مقاربة    ٪٤٠المطلقات بنســــــــبة 
، وفي المرتبة ٪١٢٫٢%، وتليهن الأرامل بنســــــــــــبة    ٣٨٫٣

وقد يعود السـبب إلى أن   ٪٩٫٦الأخيرة العزباوات بنسـبة 
الســــــــــــعود�ت صــــــــــــغيرات الســــــــــــن واللاتي غالباً ما يكن 
عزباوات (ما دون الثلاثون عاماً) يودعن في مؤســــــــــســــــــــة 

ن الغالبية  رعاية الفتيات وليس في الســــــــجون، ويتضــــــــح أ
 العظمى من أفراد العينة مطلقات ومتزوجات.

 
 أدوات الدراسة

 مقياس الشعور بالخزي
ــعور بالخزي من إعــداد  ــتخــدام مقيــاس الشــــــــــــ تم اســــــــــــ

)  ٢٠م) وهو مقياس يحتوي على (١٩٩٨الأنصــــــــــــــاري (
بندا، كما وضــــــعت بدائل خمســــــة للاســــــتجابة كما يلي: 

ولا يحتوي على (دائماً، كثيراً، متوســــط، قليلاً، لا أبداً)،  
عبارات سـلبية فكل عباراته مصـاغة بصـورة إيجابية لقياس  
السمة. والمقياس يطبق فرد�ً أو جماعياً، ويستغرق تطبيقه 
ــع دقائق، وهو مطبق على طلاب وطالبات جامعة   بضـــــــــ

ــحيح البنود  ــع معد المقياس نظاما لتصـــــــــ الكويت. ووضـــــــــ
،  ٣، كثيراً=٢، متوســـط=١قليلاً=  ،٠= كالتالي: لا أبداً 

) والاختيـارات ٢٠، وحيـث إن عـدد العبـارات (٤دائمـاً=
ــفر، والـدرجـة العليـا =  ٥( ) فتكون الـدرجـة الـدنيـا = صــــــــــــ

. وقد قام معد المقياس بحســــــــــــاب الصــــــــــــدق بالطرق ٨٠
النســـــــــــبة الكلية  العاملي: وتراوحتالصـــــــــــدق  -١الآتية:  

  ٪٥٣٫٧ذكور ولعينة ال  ٪٥٤٫٧لتباين العوامل جميعاً إلى  
الصـــــــــــــدق التقاربي والاختلافي: وذلك -٢لعينة الإ�ث. 

من خلال حســــــــــــــــاب الارتبــاطــات المتبــادلــة بين مقيــاس  
ــعور بالخزي والمقـاييس الآتيـة: اليـأس، والتفـاؤل غير   الشــــــــــــ
الواقعي، والتشـــــــــــــــاؤم غير الواقعي، والاكتئـاب، والـذنـب، 
ــتقلتين وبلغت معاملات   ــتين مسـ والخزي، وذلك في دراسـ

- رتباط بين مقياس الخزي وبعض مقاييس الشخصية  الا
** وتشـــير إلى الارتباطات الموجبة بين ٠٫٤٦* إلى  ٠٫٢٧

ــذنـــــب الموقفي،  والـــ ــذنـــــب،  الـــ وكـــــل من  مقيـــــاس الخزي 
ــاؤم، والاكتئاب، واليأس، والخجل، والارتباطات   والتشــــــــــــ
الســـــــــلبية بين مقياس الخزي ومقياس التفاؤل غير الواقعي 

في، وبالتالي مؤشـــــــــــر صـــــــــــدق  إلى صـــــــــــدق تقاربي واختلا
التكوين. وقام بحســـــاب ثبات الاتســـــاق الداخلي بطريقة 
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- معامل"ألفا كرونباخ" ومعامل التصـــــــــــــنيف "ســـــــــــــبيرمان 
براون" وهي جميعا تشــــــــــير إلى ثبات مرتفع للمقياس يزيد 

ــعور  ٠٫٧٠عن  ــارت النتائج إلى أن ومقياس الشــــــــ . وأشــــــــ
قدر    بالخزي يتمتع بخواص سيكومترية جيدة، إذ يتوافر له

ــاري،   م، ص  ٢٠٠٢مرتفع من الثبات والصـــــدق (الأنصـــ
١٦٩.( 

 
 صدق وثبات أدوات الدراسة الحالية

 صدق الاتساق الداخلي
قـام البـاحثـان بحســـــــــــــــاب معـامـل الارتبـاط بين درجـة كـل 
عبـــارة من عبـــارات المقيـــاس والـــدرجـــة الكليـــة للمقيـــاس، 

 .والجدول الآتي يوضح قيم معاملات الارتباط
 

 ) ١١٥). معاملات ارتباط البنود بالدرجة الكلية لمقياس الشعور بالخزي (ن= ٤جدول (
 معامل الارتباط  رقم البند  معامل الارتباط  رقم البند 

٠٫٦٨٧ ١١ ** ٠٫٧٣٧ ١ ** 
٠٫٦٤٩ ١٢ ** ٠٫٧٤٩ ٢ ** 
٠٫٨٠٧ ١٣ ** ٠٫٧٤٩ ٣ ** 
٠٫٧١٥ ١٤ ** ٠٫٦٩٧ ٤ ** 
٠٫٧٩٩ ١٥ ** ٠٫٧٨٣ ٥ ** 
٠٫٧٣٤ ١٦ ** ٠٫٨٢٩ ٦ ** 
٠٫٦٥٣ ١٧ ** ٠٫٨٠٥ ٧ ** 
٠٫٧٢٧ ١٨ ** ٠٫٨١٢ ٨ ** 
٠٫٧٠٠ ١٩ ** ٠٫٧٣٧ ٩ ** 

٠٫٦٧٨ ٢٠ ** ٠٫٦٤٠ ١٠ ** 

تشـير نتائج الجدول السـابق إلى أن قيم معامل ارتباط 
ــاس  ــة للمقيـ ــة الكليـ ــدرجـ ــارات مع الـ ــارة من العبـ ــل عبـ كـ

)، مما  ٠٫٠١إحصــائياً عند مســتوى الدلالة (موجبة ودالة 
 يدل على صدق اتساقها مع المقياس.

 
 ثبات المقياس

تم قياس ثبات المقياس المســــتخدم في الدراســــة الحالية 
باســــــــــــــتخدام معامل ثبات ألفا، وبلغت قيمة معامل ألفا  

 وهي قيمة مرتفعة تدل على ثبات المقياس. ٠٫٩٦
 

 مقياس اضطرابات النوم
م) وذلك ٢٠١٣المقياس بشـــــــــرى أحمد (أعدت هذا  

عينـــــة من  النوم، وقـــــد طبق على  ــطرابات  لقيـــــاس اضــــــــــــ
طالبات كلية التربية للبنات بالقنفذة. والمقياس في شــكله  
الأصــــلي مكون من ســــتة أبعاد هي: الأرق، وفرط النوم، 
واضـطراب إيقاع دورة النوم، واضـطراب الكابوس الليلي، 

لســــــير أثناء النوم. واضــــــطراب الفزع الليلي، واضــــــطراب ا
) بنـداً، ولكـل بنـد ثلاثـة خيـارات هي:  ٣٦ويحتوي على (

(دائمــاً، أحيــا�ً، أبــداً)، والمقيــاس لا يحتوي على عبــارات 
ســـلبية فكل عباراته مصـــاغة بصـــورة إيجابية، وركزت هذه 
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ــاد هي: الأرق، وفرط النوم،  ــة أبعـ الـــدراســـــــــــــــــة على ثلاثـ
ــتبعاد  الأبعاد الثلاثة واضـــــطراب إيقاع دورة النوم، وتم اســـ

الأخرى، وبـــذلـــك تم اختيـــار جميع البنود المتعلقـــة بأبعـــاد 
) بنداً  ١٤) بنداً واســـــتبعد (٢٢الدراســـــة والبالغ عددها (

لعدم تناول الدراســة لأبعاد هذه البنود. والمقياس ليس له  
زمن محدد للإجابة، ولكن يمكن تطبيقه في جلســــة زمنها  

جماعياً. ويتم تصحيح دقيقة، ويمكن تطبيقه فرد�ً أو    ١٥
الإجـابات على المقيـاس وفق البـدائـل (دائمـاً، أحيـا�ً، لا  

) على الترتيب، وبذلك ١،٢،٣أبداً) بإعطاء الدرجات (
درجــة، أي   ١٠٨-٣٦تتراوح الــدرجــة على المقيــاس بين  
، وأرضــــــــية المقياس ١٠٨أن ســــــــقف المقياس هو الدرجة 

 درجة.  ٧٢والدرجة المتوسطة هي  ٣٦هو لدرجة 
وبعد أن حذف الباحثان بعض البنود تصــبح الدرجة  

درجة، أي أن سقف المقياس   ٦٦-٢٢على المقياس بين  
 .٤٤ومتوسط الدرجات  ٢٢وأرضيته  ٦٦هو 

كمـا تراوحـت الـدرجـات بين الأبعـاد المكونـة للمقيـاس 
 على النحو الآتي:

 درجة. ٣٠-١٠الأرق ما بين  )١
 درجة. ١٥-٥فرط النوم ما بين  )٢
 درجة.٢١-٧إيقاع دورة النوم ما بين اضطراب   )٣

قامت معدة المقياس بحســــــــــاب صــــــــــدق المقياس  وقد
للبنــــات ١٢٠(ن= ــة  ــة التربيــ ــالبــــات كليــ ــة من طــ ــالبــ ) طــ

بالقنفذة من غير عينة الدراسـة الأسـاسـية، وذلك بالطرق 
الآتية: الصـــــدق الظاهري، والاتســـــاق الداخلي للمقياس 

عبـارة من خلال حســـــــــــــــاب معـامـل الارتبـاط بين درجـة ال
ــه، وتراوحــــت   إليــ تنتمي  الــــذي  ــد  للبعــ ــة  الكليــ ــة  والــــدرجــ

وجميعهــــا عنــــد   ٠٫٣٢-  ٠٫٧٥معــــاملات الارتبــــاط بين  
مما يشــــــير إلى الاتســــــاق الداخلي لمقياس    ٠٫٠١مســــــتوى 

ــاتـــه   ــدة المقيـــاس من ثبـ ــطرابات النوم. وتحققـــت معـ اضــــــــــــ
ــفيــة، وبلغ معــامــل  بطريقتي ألفــا كرونبــاخ والتجزئــة النصــــــــــــ

ا للمقيــــــاس  ألفــــــا  تراوحــــــت ٠٫٨٠لكلي  ثبــــــات  ، كمــــــا 
براون بين  -معاملات ثبات التجزئة النصـــفية (ســـبيرمان  

 )٠٫٦٣، ٠٫٥٠جتمان بين  -٠٫٦٦، ٠٫٥٥
 

 صدق وثبات أدوات الدراسة الحالية
 صدق الاتساق الداخلي: 

قـام البـاحثـان بحســـــــــــــــاب معـامـل الارتبـاط بين درجـة كـل 
عبـــارة من عبـــارات المقيـــاس والـــدرجـــة الكليـــة للمقيـــاس، 

 الجدول الآتي يوضح قيم معاملات الارتباط:و 

 
 ) ١١٥). معاملات ارتباط البنود بالدرجة الكلية لمقياس اضطرابات النوم (ن=٥جدول (
 معامل الارتباط  رقم البند معامل الارتباط  رقم البند

 الأرق 
٠٫٥٦٣ ٦ ** ٠٫٧٣٠ ١ ** 
٠٫٦٠٥ ٧ ** ٠٫٧٧٨ ٢ ** 
٠٫٥٦٣ ٨ ** ٠٧٦٩ ٣ ** 
٠٫٦٨٩ ٩ ** ٠٫٧٩٥ ٤ ** 
٠٫٧٠٦ ١٠ ** ٠٫٦٨٠ ٥ ** 

 فرط النوم 
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٠٫٦٤٣ ١٤ ** ٠٫٧٩٧ ١١ ** 
٠٫٦٩٦ ١٥ ** ٠٫٦٧٠ ١٢ ** 
٠٫٧١١ ١٣ ** 

 اضطراب النوم المتعلق بإيقاع الدورة اليومية 
٠٫٦٧٦ ٢٠ ** ٠٫٥٢٠ ١٦ ** 
٠٫٦٦٨ ٢١ ** ٠٫٥٣٩ ١٧ ** 
٠٫٦٤٥ ٢٢ ** ٠٫٥٢٦ ١٨ ** 
٠٫٦٩٠ ١٩ ** 

 ثبات المقياس
تم حســـــــــاب ثبات المقياس المســـــــــتخدم في الدراســـــــــة 
الحالية باســتخدام معامل ثبات ألفا، وبلغت قيمة معامل 

، وكذلك الأبعاد الفرعية ٠٫٨٥ألفا للمقياس بشكل عام  
للمقيــــاس تتمتع بالثبــــات فقــــد بلغ معــــامــــل ألفــــا للأرق  

، وبلغ معامل ٠٫٧٥النوم ، وبلغ معامل ألفا لفرط  ٠٫٨٥
ــطراب النوم المتعلق بإيقاع الدورة اليومية    ٠٫٧٣ألفا لاضـــ

 وجميعها قيم مرتفعة تدل على ثبات المقياس.
 

 الأساليب الإحصائية
 استخدمت الأساليب الإحصائية الآتية:

التكرارات والنســـــب المئوية لوصـــــف خصـــــائص أفراد  )١
 العينة.

ــط الحســـــــــــــــابي لترتيــب العبــارات ح )٢ ســـــــــــــــب  المتوســــــــــــ
ــتجابات أفراد العينة، والانحرافات المعيارية لقياس   اســـ

 تشتت الاستجابات عن المتوسط الحسابي.

 معامل ارتباط " بيرسون" لقياس صدق المقياس. )٣
 معامل ثبات " ألفا كرونباخ" لقياس ثبات المقياس. )٤
للمعالجة الإحصــــــــــائية للبيا�ت )  SPSS(أســــــــــلوب   )٥

 وتفريغها.
 

 نتائج الدراسة
تنــاولــت الــدراســــــــــــــــة عــدداً من التســــــــــــــــاؤلات، وقبــل  
اســـــــــتعراض نتائج فروض الدراســـــــــة، ســـــــــوف يســـــــــتعرض  
الباحثان اســــــتجابات أفراد عينة الدراســــــة على التســــــاؤل  
ــعور بالخزي لدى  الأول والذي ينص على "ما درجة الشـــ
النزيلات بسـجن النسـاء بمدينة الر�ض"، إذ قام الباحثان 

ية والمتوسـطات الحسـابية  بحسـاب التكرارات والنسـب المئو 
ــتجــابات أفراد عينــة  والانحرافــات المعيــاريــة والرتــب لاســــــــــــ

 الدراسة. وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول الآتي:
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 ) ١١٥) استجابات النزيلات على العبارات المتعلقة بمقياس الشعور بالخزي (ن= ٧جدول (

 العبارة  م

ت  
رارا

لتك
ا

 
ل

 

 درجة الموافقة 
ابي 

لحس
ط ا

وس
المت

ري 
عيا

 الم
ف

نحرا
الا

 

رتبة 
ال

 قليلاً  متوسط  كثيراً  دائماً  
لا 
 أبداً 

١ 
ينظرون لي  أن الآخرين  أعتقــــــد 

 باحتقار.
 ۳٫۱۰ ۳۰ ۱۲ ۱۸ ۲٦ ۲۹ ك

 
۱٫٥٥ 

 
۱٤ 
 % ۲٥٫۲ ۲۲٫٦ ۱٥٫۷ ۱۰٫٤ ۲٦٫۱ 

 أوبخ نفسي وأقلل من شأ�ا. ٢
 ۳٫۳۰ ۲۳ ۱٥ ۱٦ ۲۷ ۳٤ ك

 
۱٫٥۱ 

 
۱۱ 
 % ۲۹٫٦ ۲۳٫٥ ۱۳٫۹ ۱۳٫۰ ۲۰٫۰ 

 أعتقد أنني شخصية غير مهمة. ٣
 ۳٫۰۳ ۲۷ ۱۳ ۲٦ ۲٤ ۲۳ ك

 
۱٫٤٥ 

 
۱٦ 
 % ۲۰٫۰ ۲۰٫۹ ۲۲٫٦ ۱۱٫۳ ۲۳٫٥ 

٤ 
ــديــــد من أن   لــــدي خوف شـــــــــــــــ
أخطائي ســــــــوف تكتشــــــــف من  

 قبل الآخرين.

 ۲٦ ۱۳ ۱۳ ۲۰ ٤۳ ك
۳٫۳٦ 

 
۱٫٦۱ 

 
۸ 
 % ۳۷٫٤ ۱۷٫٤ ۱۱٫۳ ۱۱٫۳ ۲۲٫٦ 

٥ 
ــدركــون   يـــــ الآخــريــن  أن  ــد  أعــتــقـــــ

 عيوبي.
 ۳٫۳٥ ۲۰ ۲۳ ۸ ۲٥ ۳۹ ك

 
۱٫٥٤ 

 
۹ 
 % ۳۳٫۹ ۲۱٫۷ ۷٫۰ ۲۰٫۰ ۱۷٫٤ 

 أ� غير راضية عن نفسي. ٦
 ۳٫٥۰ ۲۲ ۱۰ ۱۸ ۱۸ ٤۷ ك

 
۱٫٥٥ 

 
٦ 
 % ٤۰٫۹ ۱٥٫۷ ۱٥٫۷ ۸٫۷ ۱۹٫۱ 

٧ 
أرتـكـــــــب   ــا  ــدمـــــ عـنـــــ المـوت  أتمـنى 

 خطأ.
 ۳٫٤۹ ۲٦ ۷ ۸ ۳۳ ٤۱ ك

 
۱٫٥۷ 

 
۷ 
 % ۳٥٫۷ ۲۸٫۷ ۷٫۰ ٦٫۱ ۲۲٫٦ 

٨ 
أشـــــعر أنني على وشـــــك الا�يار  

 النفسي.
 ۳٫۹۲ ۱۳ ۱۰ ۱۱ ۲۰ ٦۱ ك

 
۱٫٤۲ 

 
۲ 
 % ٥۳٫۰ ۱۷٫٤ ۹٫٦ ۸٫۷ ۱۱٫۳ 

 أشعر أنني تافهة. ٩
 ۲٫۲٥ ٥۲ ۲۱ ۱۷ ۱۱ ۱٤ ك

 
۱٫٤۳ 

 
۲۰ 
 % ۱۲٫۲ ۹٫٦ ۱٤٫۸ ۱۸٫۳ ٤٥٫۲ 

١٠ 
ــعر بأنني قد   ــفت لدى  أشــ انكشــ

 الآخرين لدرجة أتمنى أن اختفي. 
 ۳٫۲۳ ۳٤ ۱۳ ٦ ۱۷ ٤٥ ك

 
۱٫۷۳ 

 
۱۲ 
 % ۳۹٫۱ ۱٤٫۸ ٥٫۲ ۱۱٫۳ ۲۹٫٦ 

١١ 
أستحق أن أعاقب عقاباً شديداً 

 على ما ارتكبته من آثام.
 ۳٫۳٥ ۲۲ ۱٤ ۱٤ ۳۲ ۳۳ ك

 
۱٫٤۹ 

 
۱۰ 
 % ۲۸٫۷ ۲۷٫۸ ۱۲٫۲ ۱۲٫۲ ۱۹٫۱ 

 ٥ ۱٫۳۱ ۳٫۷۱ ۹ ۱۷ ۱٤ ۳۳ ٤۲ ك ١٢
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 العبارة  م

ت  
رارا

لتك
ا

 
ل

 

 درجة الموافقة 

ابي 
لحس

ط ا
وس

المت
ري 

عيا
 الم

ف
نحرا

الا
 

رتبة 
ال

 قليلاً  متوسط  كثيراً  دائماً  
لا 
 أبداً 

المؤلمــــة لــــدرجــــة  تؤثر فيَّ الخبرات  
أنني لا أســــــــتطيع أن أطردها من  

 ذهني.
% ۳٦٫٥ ۲۸٫۷ ۱۲٫۲ ۱٤٫۸ ۷٫۸ 

   

١٣ 
النفع ولا  ــة  ــديمــــ عــــ أنني  ــد  أعتقــــ

 فائدة مني على الإطلاق.
 ۳٫۱٦ ۳۲ ۹ ۱۲ ۳۳ ۲۹ ك

 
۱٫٥۸ 

 
۱۳ 
 % ۲٥٫۲ ۲۸٫۷ ۱۰٫٤ ۷٫۸ ۲۷٫۸ 

١٤ 
أن أترك  تراودني رغبة شـديدة في  

 الآخرين وابتعد عنهم.
 ۳٫۸۱ ۱۳ ۱۲ ۷ ۳٥ ٤۸ ك

 
۱٫۳۸ 

 
٤ 
 % ٤۱٫۷ ۳۰٦٫ ٫٤۱ ۱۰٫٤ ۱۱٫۳ 

١٥ 
ــة   الـثـقـــــ ــة  قـلـيـلـــــ أنـني  ــد  المـؤكـــــ مـن 

 بنفسي.
 ۲٫۹٥ ۳۳ ۱۲ ۲۲ ۲٤ ۲٤ ك

 
۱٫٥۲ 

 
۱۷ 
 % ۲۰٫۹ ۲۰٫۹ ۱۹٫۱ ۱۰٫٤ ۲۸٫۷ 

١٦ 
ــياء كثيرة أندم عليها   أعمل أشـــــــــــ

 فيما بعد.
 ٤٫۰٦ ٦ ۱۰ ۱٥ ۲٤ ٦۰ ك

 
۱٫۲۲ 

 
۱ 
 % ٥۲٫۲ ۲۰٫۹ ۱۳٫۰ ۸٫۷ ٥٫۲ 

 أعتقد أنني ارتكبت خطأ. ١٧
 ۳٫۸۷ ۹ ۱٤ ۱۳ ۲٥ ٥۳ ك

 
۱٫۳۳ 

 
۳ 
 % ٤٦٫۱ ۲۱٫۷ ۱۱٫۳ ۱۲٫۲ ۷٫۸ 

 أعتقد أنني امرأة سيئة. ١٨
 ۲٫٥٦ ٤۷ ۸ ۲٦ ۱۷ ۱۷ ك

 
۱٫٥۱ 

 
۱۹ 
 % ۱٤٫۸ ۱٤٫۸ ۲۲٫٦ ۷٫۰ ٤۰٫۹ 

١٩ 
لا   ذنوبي  أن  ــد  أن  أعتقـــــ يمكن 

 تغتفر.
 ۲٫۸۸ ۳۸ ۱٤ ۱۰ ۳۰ ۲۳ ك

 
۱٫٥۸ 

 
۱۸ 
 % ۲۰٫۰ ۲٦٫۱ ۸٫۷ ۱۲٫۲ ۳۳٫۰ 

٢٠ 
ــة أو  أعتقــد أنني امرأة منحوســـــــــــــ

 غير موفقة.
 ۳۱ ۱٥ ۱٥ ۲۲ ۳۲ ك

۳٫۰۸ ۱٫٥۹ ۱٥ 
% ۲۷٫۸ ۱۹٫۱ ۱۳٫۰ ۱۳٫۰ ۲۷٫۰ 

 ٣٫٣٠ المتوسط العام

 
ــح من الجـــدول رقم ( ) أن النزيلات لـــديهن  ٧يتضــــــــــــ

مســـــــتوى عالٍ من الشـــــــعور بالخزي، ويعزى الســـــــبب إلى 
الجرائم المتنوعة ودخول السـجن والخوف من نظرة المجتمع  
ــلبية  ــمة الســـــجن، وتخلي الأهل عنهن، والنظرة الســـ ووصـــ

ــعور   للـذات بـدلاً من الجريمـة، إذ يرى البـاحثـان أن الشــــــــــــ
ت يمثــل اتجــاهــا داخليــا يعزز من بالخزي الــداخلي للنزيلا

لوم الذات، وعدم قبول الصــــــــــــــورة الذهنية عنها، ومحاولة  
إيذاء الذات، وقد أظهرت استجابات أفراد عينة الدراسة 
مســــــتوى عال من الشــــــعور بالخزي إذ أظهرت اســــــتجابة 
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أفراد عينة الدراســـــــــــــة أ�ن يقمن بعمل أشـــــــــــــياء، ومن ثم 
ــعور بالنــدم على تلــك الأ عمــال، كمــا  يظهر لــديهن شــــــــــــ

أظهرت المشـــاعر التي تعلق بالتماســـك النفســـي والشـــعور  
ــي في الدرجة الثانية،  ــات للا�يار النفســــــــــــ بأ�ن معرضــــــــــــ
ويظهر ذلك في اســـــــــــتجابات أفراد عينة الدراســـــــــــة بأ�ن  
يشـعرن بارتكاب أخطاء، وهذا يظهر مسـتوى من الوعي 
واللوم الذاتي الشــــديد ويظهر الاســــتجابة النفســــية التي لم  

ــت ــة التعامل معها خلال البقاء يســـــ طيع أفراد عينة الدراســـــ
في السـجن، كما تظهر الاسـتجابات الأخرى لأفراد عينة 
الـــدراســــــــــــــــة بالرغبـــة في الانطواء والابتعـــاد عن الآخرين، 
والخوف من اكتشـــــــــــــــاف الأخطــاء من المحيطين بهن وأن  
الآخرين قد اطلعوا على أســــــــــــــراهن وأصــــــــــــــبحوا عديمات 

ون لدى الآخرين ( الأسـرة والأقارب  الفائدة، وبالتالي تكّ 
والمجتمع الخارجي للســــــــــــــجن) نظرة متـدنيـة وبالتـالي يظهر 
لوم الذات وكراهية صـــورة الذات الحالية مما يؤثر في تقييم 
الســـــــلوك بشـــــــكل عام، وقد يؤدي هذا بدوره إلى التقييم 
الســـــــــلبي لجميع المناشـــــــــط مما يضـــــــــعف القدرة النفســـــــــية 

داخــل الســــــــــــــجن وقبولهــت  والاجتمــاعيــة على تأهليهــت  
ــيــــة   ــطــــة والبرامج التي تقــــدم الخــــدمــــات النفســــــــــــ للأنشــــــــــــ

 والاجتماعية وإعادة التأهيل.
وللتعرف على مسـتوى اضـطرابات النوم قام الباحثان 
بحسـاب التكرارات والنسـب المئوية والمتوسـطات الحسـابية  
ــتجــابات أفراد عينــة  والانحرافــات المعيــاريــة والرتــب لاســــــــــــ

 ائج كما يوضحها الجدول الآتي:الدراسة. وجاءت النت
 

 ) ١١٥). استجابات النزيلات على العبارات المتعلقة بمقياس اضطرابات النوم (ن=٨جدول (

 م
 

 العبارة 

ت  
رارا

لتك
ا

 
ل

 

 درجة الموافقة 

ابي 
لحس

ط ا
وس

المت
 

ف  
نحرا

الا لم
رتبة  

ال
 لا أبداً  أحيا�ً  دائماً  

 أعاني من صعوبة الدخول في النوم. ١
 ۲٫۳۱ ۱٥ ٤۹ ٥۱ ك

 
۰٫٦۹ 

 
۸ 
 % ٤٤٫۳ ٤۲٫٦ ۱۳٫۰ 

 أعاني من عدم الاستغراق في النوم. ٢
 ۲٫۳۷ ۱۳ ٤۷ ٥٥ ك

 
۰٫٦۸ 

 
٥ 
 % ٤۷٫۸ ٤۰٫۹ ۱۱٫۳ 

 أشكو من السهر والاستيقاظ المبكر. ٣
 ۲٫۳۱ ۲۰ ۳۹ ٥٦ ك

 
۰٫۷٥ 

 
۹ 
 % ٤۸٫۷ ۳۳٫۹ ۱۷٫٤ 

 نومي متقطع ومضطرب. ٤
 ۲٫٥٤ ۱۲ ۲۸ ۷۲ ك

 
۰٫٦۸ 

 
۲ 
 % ٦۲٫٦ ۲٤٫۳ ۱۰٫٤ 

 أستيقظ من نومي مرهقة ومجهدة. ٥
 ۲٫۳۳ ۱٦ ٤٤ ٥٤ ك

 
۰٫۷۱ 

 
۷ 
 % ٤۷٫۰ ۳۸٫۳ ۱۳٫۹ 

 أشعر بالخوف عندما أذهب للنوم. ٦
 ۱٫۷۱ ٥۹ ۳۰ ۲٦ ك

 
۰٫۸۱ 

 
۲۰ 
 % ۲۲٫٦ ۲٦٫۱ ٥۱٫۳ 

 ۱۸ ۰٫۷۷ ۱٫۸۹ ٤۱ ٤٦ ۲۸ ك ٧
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 م
 

 العبارة 

ت  
رارا

لتك
ا

 
ل

 

 درجة الموافقة 

ابي 
لحس

ط ا
وس

المت
 

ف  
نحرا

الا لم
رتبة  

ال
 لا أبداً  أحيا�ً  دائماً  

متاعب مع  اضــــــــــطراب نومي ســــــــــبب لي  
 الآخرين.

% ۲٤٫۳ ٤۰٫۰ ۳٥٫۷ 
   

٨ 
نومي المضـــطرب يعوقني عن أداء واجباتي  

 وأعمالي.
 ۱٫۹۸ ۳٥ ٤٥ ۳۳ ك

 
۰٫۷۸ 

 
۱۷ 
 % ۲۸٫۷ ۳۹٫۱ ۳۰٫٤ 

٩ 
إذا اســــــــــــــتيقظت من نومي لا أســــــــــــــتطيع  

 الدخول فيه مرة أخرى.
 ۲٫٤۹ ۱۲ ۳٤ ٦۸ ك

 
۰٫٦۸ 

 
۳ 
 % ٥۹٫۱ ۲۹٫٦ ۱۰٫٤ 

١٠ 
اســــــــتمر في الســــــــرير فترة طويلة أتقلب ثم  

 بعدها أ�م.
 ۲٫٦۰ ۸ ۳۰ ۷۷ ك

 
۰٫٦۲ 

 
۱ 
 % ٦۷٫۰ ۲٦٫۱ ۷٫۰ 

 أشكو من النعاس الشديد بالنهار. ١١
 ۲٫۱۱ ۳۰ ٤۲ ٤۲ ك

 
۰٫۷۹ 

 
۱۳ 
 % ۳٦٫٥ ۳٦٫٥ ۲٦٫۱ 

١٢ 
اســــــــــــــتغرق فترة طويلـة بعـد الاســــــــــــــتيقـاظ  

 حالة اليقظة الكاملة.لأنتقل إلى 
 ۲٫۰۲ ۳٦ ٤۱ ۳۸ ك

 
۰٫۸۱ 

 
۱٦ 
 % ۳۳٫۰ ۳٥٫۷ ۳۱٫۳ 

 ساعات في اليوم. ١٠أ�م أكثر من  ١٣
 ۱٫٥٦ ۷۳ ۱۸ ۲۳ ك

 
۰٫۸۱ 

 
۲۲ 
 % ۲۰٫۰ ۱٥٫۷ ٦۳٫٥ 

 أجد صعوبة في الاستيقاظ مبكراً. ١٤
 ۲٫۰۳ ۳٦ ٤۰ ۳۹ ك

 
۰٫۸۱ 

 
۱٥ 
 % ۳۳٫۹ ۳٤٫۸ ۳۱٫۳ 

 بالرغبة في النوم حتى أثناء النهار.أشعر  ١٥
 ۲٫۱۱ ۲٤ ٥٤ ۳۷ ك

 
۰٫۷۲ 

 
۱۲ 
 % ۳۲٫۲ ٤۷٫۰ ۲۰٫۹ 

١٦ 
القـــــدرة على   أعـــــاني من الأرق أو عـــــدم 

 النوم.
 ۲٫٤٥ ۱۱ ٤۱ ٦۳ ك

 
۰٫٦۷ 

 
٤ 
 % ٥٤٫۸ ۳٥٫۷ ۹٫٦ 

١٧ 
أجـــد صــــــــــــــعوبـــة في تنظيم مواعيـــد نومي  

 واستيقاظي مع المواعيد المطلوبة مني.
 ۲٫۲۳ ۲٤ ٤۱ ٥۰ ك

 
۰٫۷۷ 

 
۱۱ 
 % ٤۳٫٥ ۳٥٫۷ ۲۰٫۹ 

 أعاني من الإفراط في النوم. ١٨
 ۱٫٦۱ ٦۷ ۲۲ ۲۳ ك

 
۰٫۸۱ 

 
۲۱ 
 % ۲۰٫۰ ۱۹٫۱ ٥۸٫۳ 

 إنني كثيرة التقلب والرفس في الفراش. ١٩
 ۲٫۰۹ ٤۰ ۲۳ ٥۰ ك

 
۰٫۸۹ 

 
۱٤ 
 % ٤۳٫٥ ۲۰٫۰ ۳٤٫۸ 

 ۱۹ ۰٫۸۰ ۱٫۸۱ ٥۰ ۳۷ ۲۸ ك النوم.أعاني من الصراخ والبكاء أثناء  ٢٠
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 م
 

 العبارة 

ت  
رارا

لتك
ا

 
ل

 

 درجة الموافقة 

ابي 
لحس

ط ا
وس

المت
 

ف  
نحرا

الا لم
رتبة  

ال
 لا أبداً  أحيا�ً  دائماً  

% ۲٤٫۳ ۳۲٫۲ ٤۳٫٥    

 أستيقظ من نومي كسولة. ٢١
 ۲٫۲۳ ۲۱ ٤٦ ٤۷ ك

 
۰٫۷٤ 

 
۱۰ 
 % ٤۰٫۹ ٤۰٫۰ ۱۸٫۳ 

٢٢ 
ــل على   ــتيقظ من نومي دون أن أحصـ أسـ

 القدر الكاف من النوم.
 ۱۸ ۳۹ ٥۸ ك

۲٫۳٥ ۰٫۷٦ ٤ 
% ٥۰٫٤ ۳۳٫۹ ۱٥٫۷ 

 ٢٫١٤ المتوسط العام 

ــير جـدول رقم ( ) إلى أن النزيلات يعـانين من ٨يشــــــــــــ
مســـتوى عالٍ من اضـــطرابات النوم، إذ تشـــير النتائج إلى 
ــتجـابات لعينـة الـدراســــــــــــــة هي البقـاء على  أن أعلى اســــــــــــ
الســـــــــرير لفترات طويلة، وهذا محك رئيس لظهور أعراض 

أظهرت النتائج اضطرابات النوم لدى عينة الدراسة، كما  
أن هنـاك نوبات من تقطع النوم وعـدم الانتظـام في النوم 
وعدم القدرة على الاســـــــتغراق في النوم والمعا�ة المســـــــتمر 
من الأرق بشـــــــــكل دوري ومســـــــــتمر والشـــــــــعور بالخمول 
والتعب عند الاســـــتيقاض من النوم وصـــــعوبة انتظام النوم 

عاس  ومواعيده خلال الدورة اليومية، وذلك قد يسبب الن
والرغبة المتكررة في النوم خلال سـاعات النهار، وقد يؤثر 
ــية،  ــطة الر�ضـــــ ــة الأنشـــــ الجلوس في الســـــــجن دون ممارســـــ

ل  ــوم بشك ــور أعراض الن ــل اليومي في ظه ــير نمط العم ــوتغي
المحكـــــات  النتـــــائج ظهور جميع  ــح. كمـــــا أظهرت  واضــــــــــــ
التشــــــخيصــــــية لاضــــــطرابات النوم الأخرى؛ مثل الشــــــعور  

ء بالقدر الكافي من النوم عند الاســــــــــــتيقاظ  بعدم الاكتفا
ــعور بالخــدر،   ووجود الكوابيس والأحلام المزعجــة والشــــــــــــ
ــعور بعدم القابلية والرغبة في  وعدم اليقظة الكاملة، والشــــ
أداء المناشـــــــط بشـــــــكل جيد، والانطواء، وعدم الرغبة في 
الحــديــث مع الآخرين، ممــا يظهر درجــة عــاليــة من ظهور  

والشــــــــــعور بالتقبل، وهو ما يكون أعراض عدم الاندماج  
أحيا� محكا رئيســـــــــا يؤدي إلى الخوف من الذهاب للنوم 
ــيـــة الأحلام والكوابيس المزعجـــة لـــدى أفراد عينـــة  خشــــــــــــ
الدراســــــــــــة من نزيلات ســــــــــــجن الملز بمدينة الر�ض. وقد 
ــبـاب؛ منهـا: عـدم التكيف مع  يعود ذلـك إلى عـدة أســــــــــــ

المجتمع بيئة الســـــجن، وكثرة الضـــــغوط، والخوف من نظرة 
ار  ـــــــ ـــــزي والع ــــور بالخ ــــن، والشع ــــن السجــــ ــــروج م ــــد الخ ــــبع

ــــ ـــــنتيج ــــ ـــــة انكشـــــ اف الأمر والنظرة السلبية للذات، وقد ـــــ
دد النزيلات داخل الغرفة وعدم ــــــــــ ــــرة عــــــــــ ــــود إلى كثــــــــــ ــــتع

الشـعور بالاسـتقلالية، والشـعور بعدم الحرية. وتتفق نتائج 
) التي ٢٠٠٤(الدراســـــــــــة الحالية مع نتائج دراســـــــــــة ايجلر 

من الســـجناء يعانون من اضـــطرابات   ٪٤٠تشـــير إلى أن 
النوم، وأن الأرق ســـــبب متكرر للاســـــتشـــــارة النفســـــية في 

 السجون.
 

ــة النتائج المتعلقة بالفرض الأول والذي  تحليل ومناقشــ
 ينص على الآتي:

ــائيـا بين الشـــــــــــعور بالخزي   " توجـد علاقـة دالـة إحصـــــــــ
من النزيلات   واضـــــــطرابات النوم لدى عينة الدراســـــــة
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 بسجن النساء بالر�ض". 
ــاب معامل  ــحة هذا الفرض، تم حســــــــــــ للتحقق من صــــــــــــ
ارتباط بيرســون بين درجات الشــعور بالخزي واضــطرابات 

النوم لـدى النزيلات بســــــــــــــجن النســـــــــــــــاء بمـدينـة الر�ض. 
 وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول الآتي:

 
 ) ١١٥لارتباط بين درجات الشعور بالخزي واضطرابات النوم لدى النزيلات (ن=). معاملات ا٩جدول رقم (

 
 
 
  

 اضطراب النوم المتعلق بإيقاع الدورة اليومية  فرط النوم  الأرق  اضطرابات النوم  

 الشعور بالخزي 
 ** ۰٫۳۷۱ . ۱٥٦ .** ۳۹٦ .** ٤۳۲ معامل الارتباط 

 . ۰۰۰ . ۰۹٦ . ۰۰۰ . ۰۰۰ الدلالة الإحصائية 

 ۱۱٥ ۱۱٥ ۱۱٥ ۱۱٥ العدد 

ــح من الجـدول رقم ( ) وجود ارتبـاط موجـب ٩يتضــــــــــــ
ــائيًا مســـــــــــتوى   بين درجات الشـــــــــــعور   ٠٫٠١دال إحصـــــــــ

ــاء   ــطرابات النوم لدى النزيلات بســـجن النسـ بالخزي واضـ
بمدينة الر�ض. ويعزو الباحثان ســـــــــــــبب هذه النتيجة إلى 
أن الشـــــــــعور بالخزي وما ينتاب النزيلة من مشـــــــــاعر يؤثر 

النوم، وبشـــكل أكثر   على نومها ويســـبب لها اضـــطرابات
تحديداً يرتبط الشـــعور بالخزي بظهور أعراض اضـــطرابات  
النوم عند النزيلات. وتشــــــــير نتيجة الفرض الحالي إلى أن 
ــور الذاتي   ــعور بعدم تقبل الذات وتحقير الذات والتصـ الشـ
ــعور بالا�يار وعدم قبول الآخرين والاندماج  المتدني والشـ

ــكــل إيجــابي، والأفكــار المع رفيــة حول فــاعليــة  معهن بشــــــــــــ
الـذات وانخفـاض التقـدير الـذاتي والرغبـة في الانطواء، مع 
ظهور أعراض اضـــــــطرابات النوم الرئيســـــــة والتي تتمثل في 
عدم الاكتفاء بالنوم، وذلك بســـــــــبب الأعراض الرئيســـــــــة 
لاضـــــــــطرابات النوم وظهور الكوابيس والأحلام المزعجة، 

ظهرت وصـعوبة تنظيم أوقات النوم بشـكل طبيعي، وقد أ
الدراســــــــــة الحالية ومن خلال النتائج الســــــــــابقة أن الأرق  

النومي عند عينة الدراســة منتشــر بشــكل كبير من خلال 
ــتجـــابات العينـــة على أعراض الأرق النومي،  ظهور اســــــــــــ
ولذلك يشـير الباحثان إلى أن نتائج الدراسـة الحالية تتفق 

) والتي تدل على أن ٢٠١٠مع نتائج دراســـــــــــة شـــــــــــقير (
ــطرابات النوم. ويرتبط    الأرق يحتـل الرتبـة الأولى من اضــــــــــــ

الشـــــعور بالخزي مع اضـــــطراب النوم المتعلق بإيقاع الدورة  
ــية   ــلبية تجاه ذاتها وليس القضـ ــاعرها السـ اليومية إذ إن مشـ
والحدث تؤثر على ســـاعات النوم واليقظة، بينما وجدت 

 نتائج الدراسة أن الشعور بالخزي لا يسبب فرط النوم.
 
ــة النتائج المتعلقة بالفرض الثاني والذي تحليل ومنا  قشـ

  ينص على الآتي:
نزيلات ســجن  بين إحصــائية"توجد فروق ذات دلالة 

ــعور بالخزي وفقاً  ــاء بالر�ض على مقياس الشـــــــ النســـــــ
ــية -(العمرللمتغيرات الديمغرافية والشـــخصـــية    الجنسـ

 الحالة الاجتماعية). -
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للتحقق من صــــــــــحة الفرض الثاني (أ) الذي ينص على: 
ــائية بين نزيلات ســــــــجن  "توجد فروق ذات دلالة إحصــــــ

زي وفقاً  النســـــاء بمدينة الر�ض على مقياس الشـــــعور بالخ
- ٣١ســـــنة،    ٣٠-٢٠ســـــنة فأصـــــغر،    ١٩لمتغير العمر (

ســـنة فأكبر)"، تم اســـتخدام  ٥٠ســـنة،٥٠-٤١ســـنة،  ٤٠
التبــــاين أحــــادي الاتجــــاه     One Way Anovaتحليــــل 

 لتحديد دلالة الفروق والجدول التالي يوضح ذلك.

 
 ) One Way Anovaتحليل التباين الأحادي ( ). ١٠جدول (

 ) ١١٥لتحديد الفروق في متوسط درجات مقياس الشعور بالخزي وفق متغير العمر (ن=
متوسط   درجة الحرية مجموع المربعات   مصدر التباين 

 المربعات
 مستوى الدلالة  ف قيمة

 ۲٥٥٫٤٦۲ ٤ ۱۰۲۱٫۸٤۸ بين المجموعات

 ٥۰۸٫۹۱۰ ۱۱۰ ٥٥۹۸۰٫۱٥۲ داخل المجموعات ۷۳٤. ٥۰۲.

 ۱۱٤ ٥۷۰۰۲٫۰۰۰ المجموع 
 

 
) إلى عدم وجود فروق دالة  ١٠تشير نتائج الجدول رقم (

إحصائياً في متوسط درجات الشعور بالخزي وفق متغير  
العمر، مما يدل على أن الشعور بالخزي يحصل في جميع 

 المراحل العمرية وهو غير مرتبط بمرحلة عمرية محددة.

وللتحقق من وجود فروق دالة إحصائياً بين النزيلات في  
سجن النساء بمدينة الر�ض والتي تعود إلى متغير الجنسية  

-Tتم استخدام اختبار (ت)  (سعودية، غير سعودية)،  

test     من الدراسة  عينة  بين  الفروق  دلالة  لتحديد 
الشعور   مقياس  على  السعود�ت  وغير  السعود�ت 

 بالخزي، والجدول الآتي يوضح ذلك.
 

 ). تحديد الفروق في متوسط درجات مقياس الشعور بالخزي وفق متغير الجنسية١١جدول (
 الدلالة الإحصائية قيمة ت  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد الجنسية   

 الشعور بالخزي 
 ۱۸۷. ۱٫۷۹۰ ۷٫٤٦٦۳۱ ٤٤٫۷٦٤۱ ٥۳ سعودية

 ٥٫۲٦۰۹ ٤٥٫۲۲۹۱ ٦۲ غير سعودية

) إلى عدم وجود فروق  ١٠تشير نتائج الجدول رقم (
وفق   الشعور بالخزي  درجات  متوسط  في  إحصائياً  دالة 
متغير الجنسية، مما يدل على أن الشعور بالخزي يحصل  
لجميع الجنسيات والثقافات المختلفة، ولا علاقة له بالبيئة  

المحلية، وبذلك توصي نتائج الدراسة بعدم الحاجة لعمل  
 ارنة الشعور بالخزي بين الجنسيات المختلفة.دراسة مق

وللتحقق من وجود فروق دالة إحصائياً بين النزيلات في  
سجن النساء بمدينة الر�ض لمتغير الشعور بالخزي والتي  
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متزوجة،   (عزباء،  الاجتماعية  الحالة  متغير  إلى  تعود 
تم استخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه  مطلقة، أرملة)،  

One Way ANOVA) (    الفروق دلالة  لتحديد 
 والجدول التالي يوضح ذلك.

 
 ) One wayANOVA(). تحليل التباين الأحادي ١٢جدول (

 لتحديد الفروق في متوسط درجات مقياس الشعور بالخزي وفق متغير الحالة الاجتماعية 
 مستوى الدلالة  قيمة ف المربعات متوسط  درجة الحرية مجموع المربعات  مصدر التباين 
 . ٤۲٦ . ۹۳٦ ٤٦۸٫۷۲۲ ۳ ۱٤۰٦٫۱٦٦ بين المجموعات

 ٥۰۰٫۸٦۳ ۱۱۱ ٥٥٥۹٥٫۸۳٤ داخل المجموعات

 ۱۱٤ ٥۷۰۰۲٫۰۰۰ المجموع 
 

) إلى عدم وجود فروق  ١١تشـــــير نتائج الجدول رقم (
وفق دالة إحصـــــائياً في متوســـــط درجات الشـــــعور بالخزي  

ــاء  متغير الحالة الاجتماعية بين النزيلات في ســـــجن النســـ
بمــدينــة الر�ض، ممــا يــدل على أن الحــالــة الاجتمــاعيــة لا  
تؤثر على الشـــــــعور بالخزي، وبذلك تفيد نتائج الدراســـــــة 
بعدم الحاجة لعمل دراســـــــــة مقارنة الشـــــــــعور بالخزي وفق 
متغير الحــالــة الاجتمــاعيــة. وبنــاء عليــة يرى البــاحثــان أن 

 -( العمر لعوامل الديمغرافية والشـــخصـــية والتي تتمثل فيا
ــيـة ــطـات   -الجنســــــــــــ والحـالـة الاجتمـاعيـة) أظهرت متوســــــــــــ

للمتغيرات  ــاً  وفقـــــ بالخزي  ــعور  الشــــــــــــ مقيـــــــاس  درجـــــــات 
الديمغرافية والشـــــــــــــخصـــــــــــــية عدم وجود فروق ذات دلالة  
إحصـــــائية لدى عينة الدراســـــة من النزيلات بســـــجن الملز 

جة إلى أن تلك المتغيرات لا  بمدينة الر�ض، وتشــــــــــير النتي
ــعور بالخزي، وأن تلـــك  ــة في الشــــــــــــ ــا جوهريـ تحـــدث فروقـ
المشاعر تجاه الذات ترتبط بعمق أكبر نحو صورة الذات، 
والقـدرة على التكيف الحـالي في بيئـة الســــــــــــــجن أكثر من 
تأثير العوامل الديمغرافية والشـخصـية، وقد أظهرت النتائج 

 الشــعور بالخزي، كما  الحالية عدم وجود فروق وفقا لمتغير
يرى الباحثان نتيجة لظروف الإيقاف والســــــــــــــجن والبيئة 

الاجتمـــاعيـــة والثقـــافيـــة داخـــل الســــــــــــــجن ونتيجـــة للقيم 
الاجتمـاعيـة الســـــــــــــــائـدة والتي تعطي النزيلات لتلـك القيم 
ــع لمشـــــــــــــــاعرهن حين الخروج،   حيزا أكبر واهتمـامـا أوســــــــــــ

ــة والاجتم ـــ ــافيـ ــان أن القيم الثقـ ــاحثـ ــالي يرى البـ ــة وبالتـ اعيـ
والدينية قد يكون تأثيرها أكثر وضوحا وتأثيرا على متغير  

 الشعور بالخزي لدى المجتمع السعودي خصوصاً. 
تحليل ومناقشـة النتائج المتعلقة بالفرض الثالث والذي 

 "توجد فروق ذات دلالة إحصــــــــائية  ينص على الآتي:
بين نزيلات ســـــــــــجن النســــــــــــاء بالر�ض على مقيــاس 

وفـقــــــاً  الـنـوم  ــطـرابات  الــــــديمـغـرافـيــــــة  اضـــــــــ لـلـمـتـغـيرات   
 الحالة الاجتماعية)  -الجنسية  -والشخصية (العمر

ــحـة الفرض الثـالـث (أ) الـذي ينص   للتحقق من صــــــــــــ
على: "توجـد فروق ذات دلالـة إحصـــــــــــــــائيـة بين نزيلات 
ســــجن النســــاء على مقياس اضــــطرابات النوم وفقاً لمتغير 
ــة   دلالـــ ــاك فروق ذات  هنـــ ــانـــــت  إذا كـــ ــة  العمر"، ولمعرفـــ

ة بين النزيلات في اضـــــــــطرابات النوم باختلاف إحصـــــــــائي
متغير العمر، تم اســـتخدام اختبار تحليل التباين الأحادي 

)One Way ANOVA  ــح من )، وذلـك كمـا يتضــــــــــــ
 خلال الجدول الآتي:
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 ) One way ANOVA() نتائج تحليل التباين الأحادي ١٣جدول (

 متوسطات استجابات النزيلات على مقياس اضطرابات النوم باختلاف متغير العمرلتوضيح الفروق بين 
متوسط   درجة الحرية مجموع المربعات   

 المربعات
 الدلالة الإحصائية ف قيمة

 ۷٦٫٦۱۱ ٤ ۳۰٦٫٤٤٥ بين المجموعات

 ۷۰٫٥۷۰ ۱۱۰ ۷۷٦۲٫۷۳۸ داخل المجموعات .۳٦۷ ۱٫۰۸٦

 ۱۱٤ ۸۰٦۹٫۱۸۳ المجموع 
 

) عدم وجود فروق ذات  ١٣يتضح من الجدول رقم (
النزيلات في  ٠٫٠٥دلالة إحصائية عند مستوى ( ) بين 

مقياس اضطرابات النوم تعود لمتغير العمر، فالعمر لا يؤثر  
على اضطرابات النوم، وهذا مؤشر بأن اضطرابات النوم 

 تحدث في جميع المراحل العمرية. 

إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين ولمعرفة ما  
النزيلات في اضطرابات النوم باختلاف متغير الجنسية، تم  

(ت)   اختبار  وذلT-testحساب  من    ك،  يتضح  كما 
 خلال الجدول الآتي: 

 
 

 الجنسية). قيمة ت ودلالة الفروق في متوسط درجات اضطرابات النوم وفق متغير ١٤جدول (

 العدد الجنسية   
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة ت 
الدلالة 
 الإحصائية

 ۹٫٤٦٤٥۹ ٤٥٫۸٦۷۹ ٥۳ سعودية اضطرابات النوم
-۱٫۱٥۱ ۲٥۲. 

 ۷٫۳۷٤٦۹ ٤۷٫٦۷۷٤ ٦۲ غير سعودية

) إلى عدم وجود فروق ذات دلالة  ١٤يشير جدول رقم (
) في مقياس اضـــــطرابات ٠٫٠٥مســـــتوى (إحصـــــائية عند  

ــر على أن  ــيـة، وهـذا مؤشــــــــــــ النوم تعود إلى متغير الجنســــــــــــ
اضـــــــــــــطرابات النوم اضـــــــــــــطرابات عضـــــــــــــوية لا علاقة لها  

 بالجنسية والثقافات المختلفة.

وللتحقق مما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصـــــائية  
بين النزيلات في اضـــــطرابات النوم باختلاف متغير الحالة  
ــتخـدم البـاحثـان اختبـار تحليـل التبـاين   الاجتمـاعيـة، اســــــــــــ

، وذلك كما يتضـــــح )(one way ANOVAالأحادي 
 من خلال الجدول الآتي:
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 ) One Way ANOVA(). نتائج تحليل التباين الأحادي ١٥جدول (
 لتوضيح الفروق بين متوسطات استجابات النزيلات لمقياس اضطرابات النوم باختلاف متغير الحالة الاجتماعية 

 الدلالة الإحصائية ف قيمة  متوسط المربعات  درجة الحرية مجموع المربعات   
 . ٢٢٢ ١٫٤٨٧ ١٠٣٫٩٤١ ٣ ٣١١٫٨٢٤ بين المجموعات

 ٦٩٫٨٨٦ ١١١ ٧٧٥٧٫٥٨ داخل المجموعات
 ١١٤ ٨٠٦٩٫١٨٣ المجموع 

 

) عدم وجود فروق ذات ١٥يتضح من الجدول رقم (
) بين النزيلات في ٠٫٠٥دلالة إحصــــــائية عند مســــــتوى (

ــة   الحـــــــالـــــ مـتـغـير  إلى  تـعـود  الـنـوم  اضـــــــــــــــطـرابات  مـقـيـــــــاس 
الاجتمـــاعيـــة، أي أن الحـــالـــة الاجتمـــاعيـــة لا تؤثر على 
ــطرابات النوم. وعليـــه يرى البـــاحثـــان أن المتغيرات   اضــــــــــــ

 -ة في البحث الحالي (العمرالديمغرافية والشـخصـية المتمثل
الحالة الاجتماعية) لم تظهر فروقاً ذات دلالة   -الجنســـــية  

ويعزو   النوم،  ــطرابات  اضــــــــــــ مقيــــــاس  على  النزيلات  بين 
ــطرابات النوم ترتبط بالحــالـة   البــاحثــان ذلــك إلى أن اضــــــــــــ
ــعور   الوجـدانيـة والانفعـاليـة لـدى النزيلات، وبالتـالي الشــــــــــــ

وعـ ـــــ المجتمع  عن  والانعزال  على بالســــــــــــــجن  القــــــدرة  دم 
ــمة يجعل ظهور   ــعور بالوصــــــ ــل مع الآخرين والشــــــ التواصــــــ
اضـــــــطرابات النوم جلياً وواضـــــــحا ويكون تأثيره أكبر من 
العوامل الديمغرافية والشــــــــــخصــــــــــية مثل العمر والجنســــــــــية  
بعض  فروقــــــا في  أظهرت  والتي  الاجتمــــــاعيــــــة،  والحــــــالــــــة 

)؛ البنا،  ٢٠٠٢الدراسـات السـابقة مثل دراسـات (غانم،  
؛ إسماعيل، ٢٠١٠؛ شــــــــــــقير،  ٢٠٠٩كردي،   )؛٢٠٠٧
ــة الحالية أن اضـــــــطرابات  ٢٠١٣ )، ولذا أظهرت الدراســـــ

النوم لدى الإ�ث المودعات في الســــــــــــــجون تظهر نتيجة 
ــية، وإنما   عدم الارتباط بحالة اجتماعية أو العمر أو الجنسـ
ترتبط بعوامــل أخرى دينيــة وثقــافيــة واجتمــاعيــة يتوجــب  

كمتغيرات علميــة يمكن أن على البــاحثين التعــامــل معهــا  

 تظهر أسبابا بحثية أخرى في المستقبل القريب.
 توصيات الدراسة

من خلال نتائج هذه الدراســـة، يوصـــي الباحثان بعدد 
 من التوصيات يمكن إجمالها في الآتي:

السـعي إلى الحد من الشـعور بالخزي لدى النزيلات،  )١
والعمل على مواجهة الأســـــــــــباب المؤدية إليه، وذلك 
ــلبية على الصـــــحة النفســـــية بشـــــكل   نظراً للآثار الســـ

 عام.
دعم مفهوم (تقدير الذات) وضـرورة توجيه النزيلات  )٢

ــائـــل يحققن من خلالهـــا النظرة الإيجـــابيـــة   إلى وســـــــــــــــ
ــاد   للذات، وذلك من خلال البرامج التوعوية والإرشـ

 الجمعي وورش العمل.
الأحـــــداث  )٣ التعـــــامـــــل مع  النزيلات على  ــجيع  تشــــــــــــ

دث لهن وفق إمكــانيــاتهن المتــاحــة، والمواقف التي تح ــ
وإن تعرضـــهن لبعض المواقف التي تســـبب لهن بعض 
الإحراج وإن كــانــت أمــام الآخرين على أ�ــا مواقف  
عــابرة ومن الممكن أن يتعرض لهــا أي فرد، وعليهن 
التعامل معها بصـورة موضـوعية صـحيحة، ويجب ألا  
ــواء في نظرهن  ــأ�ن سـ ينظر لها على أ�ا تقلل من شـ

 في نظر الآخرين.أم 
ــيولوجية   )٤ ــباع الحاجات الفســــ ــرورة العمل على إشــــ ضــــ

للنزيلات، وخصــــــــــوصــــــــــا الحاجة إلى النوم والاهتمام  
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بهذه المشـــكلة التي قد تعتبر اضـــطراباً أولياً أو عرضـــاً  
 ثانو� لاضطراب نفسي آخر.

ــاء وحدة لاضـــــــطرابات النوم داخل الســـــــجون    )٥ إنشـــــ
التكيف لمســاعدة النزيلات على حل هذه المشــكلة و 

 معها.
ــية للنزيلة داخل العنبر،   )٦ ــوصــــــــ تحقيق المزيد من الخصــــــــ

وذلـك بتقليـل عـدد النزيلات داخـل الغرفـة الواحـدة، 
ــاعدة على التغلب على  ــائل المســـــ وأن ذلك من وســـــ

 الأرق.
الاهتمام ببرامج تعزيز الثقة بالنفس والنظرة الإيجابية    )٧

للذات بالنسـبة للنزيلات وذلك وفق خطط علاجية  
 مدروسة.

على وســـــــــــــــائــل الإعلام والمجتمع ز�دة الوعي بتقبــل  )٨
ــدم   ــا وعــ ــد الإفراج عنهــ ــا وبعــ ــة فترة محكوميتهــ النزيلــ
وصمها وتذكيرها بالماضي، وذلك من خلال البرامج 

 التوعوية الوقائية.
إشـــــــاعة الوعي لدى العاملات في الســـــــجون باتباع    )٩

ــحيحة في التعامل مع النزيلات، وأن   ــاليب الصـ الأسـ
 أسلوب النقد أو السخرية وغيرها، لأن هذه يتجنبن

ــاليب تقلل من الثقة بالنفس وقد تســـــــــــهم في   الأســـــــــ
 تضخيم حجم الشعور بالخزي.

 
 المراجع العربية 

أحمــــــد   .١ مــــــايســــــــــــــــــــه  والنيــــــال،  إبراهيم  علي  إبراهيم، 
بـبـعـض  ٢٠١٣( وعـلاقـتـهـــــــا  الـنـوم  مشـــــــــــــــكـلات   .(

الاضــــــطرابات الانفعالية: دارســــــة إمبريقية لدى عينة  
البحوث  ات جــــامعــــة قطر.  من طــــالب ــــ مجلـــة مركز 

، المجلد الثاني، العدد الرابع، ص  التربوية بجامعة قطر
 .١٠٦-٧٧ص 

ــي  ).  ١٩٩٤إبراهيم، عبد الســــــــتار ( .٢ العلاج النفســــ
ــاليبـه وميـادين   الســـــــــــلوكي المعرفي الحـديـث " أســـــــــ

 القاهرة: دار الفجر للنشر والتوزيع.تطبيقه"، 
  ).٢٠١١ســــــتيفن (ابشــــــتاين، لورانس ج وماردون،   .٣

 ، الر�ض: مكتبة جرير.نوم جيد طول الليل
٤. ) علي  بن  مكرم  بن  محمــــــد  منظور،  ).  ٢٠٠٩ابن 

 لبنان: دار الكتب العلمية.، ١٢ج  لسان العرب.
٥. ) علي  بن  مكرم  بن  محمــــــد  منظور،  ).  ٢٠٠٩ابن 

 لبنان: دار الكتب العلمية.، ١٤ج لسان العرب. 
هيل  رعاية وتأ).  ٢٠٠٨أبو النصر، مدحت محمد ( .٦

، القاهرة:  نزلاء المؤســــســــات الإصــــلاحية والعقابية
 مجموعة النيل العربية.

النفســـــــــــي  ).  ٢٠٠٩أبو حجلـــــة، نظـــــام ( .٧ الطــــب 
 ، عمان: دار زهران للنشر والتوزيع.الحديث

ــعد، طارق، وكحلة، ألفت. ( .٨ النوم:    ).٢٠٠٩أســــــــــ
القاهرة: إيتراك العلاج،  -التشـــخيص-المشـــكلات

 للنشر والتوزيع.
ــر  .٩ ). مـدى فـاعليـة بر�مج ٢٠١٣ى (اسمـاعيـل، بشــــــــــــ

للتدريب على إدارة الغضــــب في خفض اضــــطرابات 
، جـامعـة  مجلـة كليـة التربيـةالنوم لـدى طلبـة الجـامعـة،  

 .١٦٧-١٤٦ص ، ص ٢٦الزقازيق، العدد 
قياس الشــــعور  ).  ٢٠٠٠الأنصـــــاري، بدر محمد ( .١٠

،  الكويــت بالخزي لــدى طلاب التعليم العــالي في  
 دار الكتاب الحديث. :الكويت

المرجع في ).  ٢٠٠٢الأنصــــــــــــــــاري، بــدر محمــد. ( .١١
، مقاييس الشــخصــية تقنين على المجتمع الكويتي

 الكويت: دار الكتاب الحديث.
النوم والأرق ).  ١٩٩١باشـــــا، حســـــان شمســـــي. ( .١٢

، جـــدة: دار المنـــارة والقرآنوالأحلام بين الطــب  
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 للنشر والتوزيع.
هـــــــــــــــــــــــــــــ).  ١٤٣١الببلاوي، إيهـــاب عبـــد العزيز. ( .١٣

،  العلاج -الأسـباب-اضـطرابات النوم: المشـكلة
 الر�ض: دار الزهراء للنشر والتوزيع.

. المجلد محيط المحيط).  ٢٠٠٩البســـــــــتاني، بطرس ( .١٤
 ، بيروت: دار الكتب العلمية.١التاسع، ط

هـــــــــــــــــــــــــ).  ١٤٣١ إبراهيم. (بن عمار، منى عبد الله .١٥
اضـــــــــــطرابات النوم وعلاقتهـــا بأحـــداث الحيـــاة  
الضــاغطة في ضــوء متغيري العصــابية والانبســاط  

، رســالة ماجســتير  لدى طلبة جامعة الملك ســعود
ــعود،  غير منشـــــــــورة. كلية التربية، جامعة الملك ســـــــ

 الر�ض. 
١٦. ) أنور حمودة  الحيــــــاتيــــــة ٢٠٠٨البنــــــا،  المواقف   .(

ضطرابات النوم واليقظة لدى الضاغطة وعلاقتها با
طلبة جامعة الأقصــــى في محافظة غزة من الجنســــين 

، مجلة الجامعة الإســـلامية المتزوجين وغير المتزوجين
،  ١٦(ســـــلســـــلة الدراســـــات الإنســـــانية)، المجلد  

 .٦٣٠-٥٨٥العدد الثاني، ص ص 
١٧. ) بوفولــــــه  مقـــــاربـــــة ).  ٢٠١٠بوخميس،  الانحراف 

عصــرية للنشــر مصــر: المكتبة ال نفســية واجتماعية،
 والتوزيع.

١٨. ) محــمــود كـــــــاظــم  عــلــي  عـلـم  ).  ٢٠١١الجــبــوري، 
، عمان: دار صــــــفاء للنشــــــر النفس الفســــيولوجي

 والتوزيع.
ــادي، أنور. ( .١٩ خلاصـــــــــــــة الـــدليـــل ).  ٢٠١٥الحمـ

التشــخيصــي والإحصــائي الخامس للاضــطرابات 
، لبنـان: الـدار العربيـة للعلوم DSM-5العقليـة  
 �شرون.

ت).   .٢٠ (ب  محــمــود  أســــــــــــرارهــــــا    الــنــفــسحمــوده، 

 دار المعرفة المصرية.: ، القاهرة٣، طوأمراضها
مرجع في علم ). ٢٠٠٦الخــالــدي، أديــب محمــد ( .٢١

الــفــحــص   (المــرضــــــــــــي):  الاكــلــيــنــيــكــي  الــنــفــس 
 عمان: دار وائل.والعلاج،  

٢٢. ) محـــمـــود  محـــروس  رعــــــايــــــة ).  ١٩٩٧خـــلـــيـــفـــــــة، 
ــرهم في المجتمع  المســــــــجونين والمفرج عنهم وأســــــ

أكـــــاديميـــــة  العربي الر�ض:  للعلوم ،  العربيـــــة  �يف 
 الأمنية.

).  ٢٠٠٧خليفة، وليد السيد وعيسى، مراد علي ( .٢٣
الــنــوم ــطــرابات  اضــــــــــ ذو  المــخ  يــتــعــلــم  ، كــيــف 

 الاسكندرية: دار الوفا لدنيا الطباعة والنشر.
اضـــــــــطرابات ).  ٢٠٠٦دســــــــــــوقي، مجدي محمد ( .٢٤

ــباب ، الوقاية والعلاج-التشـــــخيص-النوم الأســـ
 القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية.

ذخيرة علوم النفس.   ).١٩٩٠وقي، كمال (دســ ـــــ .٢٥
 القاهرة: الدار الدولية للنشر.

بعض العوامل ).  ٢٠٠٨الراشـــــــــــــد، هبه راشـــــــــــــد ( .٢٦
ــاء للجرائم   الاجتماعية المؤدية إلى ارتكاب النســـ
ــة ميدانية مطبقة على نزيلات  الأخلاقية: دراســــــ
سـجن النسـاء ومؤسـسـة رعاية الفتيات في مدينة 

منشـــــــــــورة، كلية   ، رســـــــــــالة ماجســـــــــــتير غيرالر�ض
 الآداب، جامعة الملك سعود، الر�ض. 

راضــــي، فوقية محمد وأبو قله، الســــيد عبد الحميد.  .٢٧
ــادي نفســـي ديني في ٢٠٠٩( ). فعالية بر�مج إرشـ

ــطرابات النوم لـدى عينـة من المعـاقين  خفض اضــــــــــــ
المجلة المصـرية للدراسـات النفسـية، المجلد  بصــر�ً،  

 .٢٨٢-٢٥٤، ص ص ٦٢، العدد ١٩
النوم ما هو؟ ولماذا  ).  ١٩٨٩، أولف. (رامســــــــــي .٢٨

 بيروت: الدار العربية للعلوم. نحتاج إليه؟
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العوامـل هـــــــــــــــــــــــــــــ).  ١٤٢٤الربـدي، محمـد إبراهيم ( .٢٩
الاجتمـاعيـة المرتبطـة بجرائم النســــــــــــاء في المجتمع 

ــات الســــــعودي ــتير. كلية الدراســـــ ــالة ماجســـــ ، رســـــ
ــة،   الأمنيــــ للعلوم  ــة  العربيــــ ــة �يف  ــامعــــ جــــ ــا،  العليــــ

 الر�ض.
ــان، .٣٠ ــيــد. (  رمضـــــــــــــ رعـايـة وتأهيـل ). ٢٠١١الســــــــــــ

الاســــــــكندرية:  المســــــجونين (الجريمة والانحراف).
 دار المعرفة الجامعية للطبع والنشر والتوزيع.

الصــــــــحة    ).١٩٩٧زهران، حامد عبد الســــــــــلام ( .٣١
، القاهرة: عالم  ٣طالنفســــــية والعلاج النفســــــي،  

 الكتب.
جرائم   هــــــــــــــــــ).١٤٠٦الســــاعاتي، ســــامية حســــن ( .٣٢

ركز العربي للدراســــــات الأمنية ، الر�ض: المالنســـــاء
 والتدريب.

ــعيد، عبد الله عبد العزيز ( .٣٣ لوضـــــع ). ا١٩٩٦الســـــ
الاجتماعي والاقتصــادي لأســر نزلاء الســجون: 
دراسـة ميدانية عن أسـر نزلاء السـجون في مدينة 

ــة، وزارة الر�ض ــة الجريمـــ ــافحـــ الر�ض: مركز مكـــ  ،
 الداخلية، المملكة العربية السعودية.

  ).٢٠١٠الســـــــــــــماك، أمينة ومصـــــــــــــطفى، عادل ( .٣٤
ــائي الرابع  الــدليــل التشـــــــــــخيصـــــــــــي والإحصــــــــــ

ط للاضــطرابات النفســية. المعايير التشــخيصــية،  
 ، الكويت: مكتبة المنار الإسلامية.٢

٣٥. ) ــتر  ــنــ عــ رباب  الـــظـــروف    ).٢٠٠٥الســــــــــــــــــيـــــــد، 
ــة بالمرأة وأثرها على الجريمة   ــيولوجية الخاصــ الفســ

 بية.، القاهرة: دار النهضة العر والعقاب
العوامل الاجتماعية ).  ١٤١٤الســـــــــــــيف، محمد ( .٣٦

ــالة دكتوراه   المرتبطة بنمط الجريمة الجنســــــــية، رســــــــ
ــورة، كليــة العلوم الاجتمــاعيــة، جــامعــة   غير منشــــــــــــ

 الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الر�ض.
ــاذلي، فتوح عبد الله ( .٣٧ أســــــاســــــيات  ).  ٢٠٠٩الشـــــ

الإجرام  علم  أولو�ت  والعقـــــاب:  الإجرام  علم 
تفســـــــــــير الســـــــــــلوك الإجرامي، العوامــل   العــام:

أولو�ت علم  للإجرام،  والخــــارجيــــة  الــــداخليــــة 
ــاليـــب المعـــاملـــة   العقـــاب والجزاء الجنـــائي، أســـــــــــ

ــورات العقــابيــة للمحكوم عليهم،   بيروت: منشــــــــــــ
 الحلبي.

ــالمة عبد الله ( .٣٨ ــاعري، سـ ). جرائم المرأة،  ٢٠١٣الشـ
، ص ص  ٤١، العــدد  حوليــات آداب عين شمس

١١٥ - ٨٥. 
ــبؤون، دانيـا. ( .٣٩ ــعور بالـذنـب  ٢٠١١الشــــــــــــ ). الشــــــــــــ

ــة   وعلاقته بالشــــــــــــعور بالخزي عند المراهقين دراســــــــــ
ــع من التعليم   ميدانية لدى تلاميذ الصــــــــــف التاســــــــ

مجلة    الأســـــاســـــي في مدارس مدينة دمشـــــق الرسمية،
، ص  ٢٧العدد جامعة دمشــــــــــق للعلوم التربوية، 

 .٨٧-٥٧ص 
ــربيني، لطفي ( .٤٠ النوم: المشــــــكلات  ).  ٢٠٠٥الشــــــ

 ، بيروت: دار النهضة العربية.علاجوال
ــقير، زينـــــب محمود ( .٤١ الحيـــــاة ٢٠١٠شــــــــــــ ). جودة 

لعلم  الثـــــاني  الإقليمي  النوم. المؤتمر  ــطرابات  واضــــــــــــ
رابطة الأخصـــــائيين النفســـــيين المصـــــرية، النفس، 
 .٧٩٠-٧٧٣ص ص 

صادق، سالم نوري ونوري، مروة سالم. أثر الإرشاد   .٤٢
ــلوب قطع الأفكار في خفض اضـــــطراب النوم  بأســـ

د�لي.   جــــــامعــــــة  طــــــالبــــــات  آداب لــــــدى  ــة  مجلـــ
 .٢٥٨-٢٢٧ص ، ص ١٧، العدد الفردهيدي

قدرة العوامل   ).٢٠١٣(�صــــــــر الصــــــــفيان، هند   .٤٣
الخمس الكبرى للشـــــخصـــــية على التنبؤ بتوافق  
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ــجينات مع بيئة الســـجن . رســــالة ماجســــتير.  السـ
كلية الدراسـات العليا، جامعة �يف العربية للعلوم 

 الأمنية، الر�ض.
البرامج ).  ٢٠٠١ن، ســـــــعود ضـــــــحيان (الضـــــــحيا .٤٤

 التعليمية والتأهيلية في المؤســســات الإصــلاحية.
 الر�ض: أكاديمية �يف العربية للعلوم الأمنية.

ــن. ( .٤٥ ــة ).  ١٩٩٨طـــالـــب، أحســــــــــــ الجريمــة والعقوب
، الر�ض: دار ١، طوالمؤســــــســــــات الإصــــــلاحية

 الزهراء.
ــن. ( .٤٦ النظم الإداريــــة   ).١٩٩٩طـــــالـــــب، أحســــــــــــ

الر�ض: أكاديمية   لعقابية،الحديثة للمؤســــســــات ا
 �يف العربية للعلوم الأمنية.

ــن. ( .٤٧ ــل الطوعي  ).  ٢٠٠٠طــــالــــب، أحســــــــــــ العمـ
، الر�ض: ١. طلنزلاء المؤســــســــات الإصــــلاحية

 أكاديمية �يف العربية للعلوم الأمنية.
ــ).  ١٤٠٣الطخيس، إبراهيم ( .٤٨ علم الاجتماع هـــــــــــــــ

 ، الر�ض: دار العلوم للطباعة والنشر.الجنائي
محمــــد شــــــــــــــلال وطوالبــــه، علي حســــــــــــــن  العــــاني،   .٤٩

، عمــــان: دار علم الإجرام والعقـــاب  ).١٩٩٨(
 المسيرة.

معجم ألفـاظ  ).  ٢٠٠٠عبـد الخـالق، أحمـد محمـد ( .٥٠
 ، الكويت: جامعة الكويت.الشخصية

ــالق، أحمــــد محمــــد ( .٥١ ــد الخــ ). معــــدلات ٢٠٠٧عبــ
انتشــــــــــــار الأرق وعواقبه لدى عينة من الراشــــــــــــدين 

ــيــــــةدراســــــــــــــــات    مجـلــــــةالـكـويـتـيـين،     ١٧، نـفســـــــــ
)٢٧٠-٢٤٧).١. 

ــتـــار، فوزيـــة. ( .٥٢ مبـــادئ علم ).  ١٩٨٥عبـــد الســــــــــــ
، بيروت: دار النهضة  ٥، طالإجرام وعلم العقاب

 العربية.

عبد اللطيف، حاتم والصــــــــغير، صــــــــالح والصــــــــغير،   .٥٣
عزوف نزلاء   ).٢٠١١، أسمــاء (زوعبــد العزيعلي  

الســـــــجون عن الالتحاق بالمدارس: دراســـــــة من 
لمـع ـ ــامــــــل  الشــــــــــــــ الـبـيـئـي  الـتـعـليم  المـنـظـور  وقــــــات 

العزيز    والتـــدريـــب، ــد  الملــــك عبــ ــة  ــدينــ الر�ض: مــ
 للعلوم والتقنية.

٥٤. ) ــطفى  مصــــــــــــ ــن  حســــــــــــ المعطي،    ).٢٠٠١عبـــــــد 
 الاضـــــــــطرابات النفســـــــــية في الطفولة والمراهقة.

، القاهرة: مكتبة العلاج-التشــــخيص-الأســــباب
 القاهرة للكتاب.

، ســــــليمة وصــــــباح، وســــــايحيعبدوني، عبد الحميد   .٥٥
الليلي ودوره في ظهور ). العمل ٢٠١٠ســــــــــــــاعد (

الــنــوم،  فــرط  (الأرق،  الــنــوم  ــطــرابات  اضـــــــــــــ بــعــض 
ــطراب جــــدول النوم واليقظــــة) لــــدى عمــــال  اضــــــــــــ

الليليـــــــة،   ــانيــــــة  الورد�ت  الإنســــــــــــــ العلوم  مجلــــــة 
، جــامعــة قــاصــــــــــــــــدي مرباح، العــدد  والإجتمــاعيــة

 .١٣١-١٠٩الثالث، ص ص 
).  ٢٠٠٧العبيدي، عفراء وجاســـم، شـــاكر مبدر ( .٥٦

طلبة الجامعة وعلاقته ببعض الشـــــعور بالخزي لدى 
ــية المتغيرات ــاســــــ ،  ، مجلة أبحاث كلية التربية الأســــــ

جامعة الموصــــــل، المجلد الخامس، العدد الثاني، ص  
 .٢٦٥ -٢٤٨ص 

ــيــــاء ويوســــــــــــــف، أنوار بــــدر  .٥٧ العبيــــدي، هيثم ضــــــــــــ
). الشعور بالذات العامة والشعور بالخزي ٢٠٠٨(

ــبــب والنتيجــة ، الجــامعــة ، مجلــة كليــة التربيــةالســــــــــــ
 .٣٠٩-٢٢٨نصرية، العدد الثاني، ص ص المست

٥٨. ) ــن محمود  ــاب حســــــــــــ ريحـــ ). تأثير  ٢٠٠٧عزت، 
المــــاء) على  بر�مج حركي مقترح (خــــارج وداخــــل 
ــطرابات النوم وتحســــــــــــــين بعض  التخلص من اضــــــــــــ
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)  ٥٥-٤٥المتغيرات الصــحية للســيدات من ســن (
كلية التربية المؤتمر العملي الدولي الثاني،  ســـــــــــــنة.  

الزقازيق، العدد الأول، ص  الر�ضية للبنين، جامعة  
 .٣٠١-٢٨٥ص 

المدخل إلى   ).٢٠١٠العســــــــــاف، صــــــــــالح محمد ( .٥٩
ــة، الســـــــــــلوكيـــ العلوم  في  دار   البحـــــث  الر�ض: 

 الزهراء.
الاتجاهات ).  ٢٠١١عســـــــــيري، أحمد حســـــــــين. ( .٦٠

المجتمعية نحو الســـــجناء المفرج عنهم وأثرها على 
العود إلى الجرائم في منطقة تبوك بالمملكة العربية 

 الر�ض: دار المفردات للنشر والتوزيع.السعودية، 
دوافع   ).٢٠٠٤عســــــــــــــيري، عبـــد الرحمن محمـــد ( .٦١

ــة ميدانية على  ــوية: دراســـــ وعوامل الجريمة النســـــ
ــات الإصـــلاح ــسـ ية ودور رعاية المودعات بالمؤسـ

، الر�ض: الفتيات في المملكة العربية الســـــــعودية
 مركز مكافحة الجريمة.

ــة، أحمـد. ( .٦٢ الطـب النفســـــــــــي    ).١٩٩٨عكـاشـــــــــــــ
 القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية. المعاصر،

علم   ).٢٠٠٩، عكاشـــــة (وطارقعكاشـــــة، أحمد  .٦٣
ــاهرة: مكتبـــة ١١طالنفس الفســـــــــــيولوجي،   ، القـ

 الأنجلو المصرية.
عرض عــام لتطور   م).١٩٨٧لــدين (علي، بــدر ا .٦٤

 ، الر�ضالنظر�ت المتعلقة بالجريمة
٦٥. ) ــفـــى  مصـــــــــــــــــطـ ــعـــوجـــي،  الــتــــــأهــيــــــل ).  ١٩٩٣الـ

، بيروت: الاجتماعي في المؤســــــــــســــــــــات العقابية
 مؤسسة بحسون.

ــلة  ).  ٢٠٠٧عيســــى، مراد، وخليفة، وليد ( .٦٦ ــلسـ سـ
- كيف يتعلم المخ ذو الاحتيــاجــات الخــاصــــــــــــة
الــنــوم ــطــرابات  اضــــــــــ ذو  المــخ  يــتــعــلــم  ، كــيــف 

ســـــــــــــكندرية: دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشـــــــــــــر الا
 والتوزيع.

). مشــــــكلات النوم ٢٠٠٢غانم، محمد حســــــن. ( .٦٧
دراســـــــات وعلاقتها بالقلق الصــــــــــريح والاكتئاب، 

، المجلـد الأول، العـدد الرابع،  عربيـة في علم النفس
 .١١٩-٦٥ص ص 

٦٨. ) ــن  محمــــــد حســــــــــــ النفس ).  ٢٠٠٨غــــــانم،  علم 
لية للاستثمارات ، القاهرة: الدار الدو ١ط  والجريمة،
 الثقافية.

ــلامـة محمـد. ( .٦٩ أدوار   ).٢٠٠٤غبـاري، محمـد ســــــــــــ
الجريمـــــة   مجـــــال  في  الاجتمـــــاعي  الأخصــــــــــــــــائي 

 ، الاسكندرية: دار المعرفة الجامعية.والانحراف
). اضــــــــــــــطرابات  ٢٠٠٩غنيمة، هناء أحمد متولي ( .٧٠

النوم لـدى المرأة العــاملــة وعلاقتهــا بالـذاكرة وإتقــان  
المجلة يرات الديموجرافية، العمل في ضـــوء بعض المتغ

، العدد  ٧٢المجلد    المصــــرية للدراســــات النفســــية،
 -٥١٠، ص ص ٢١

ــايــــد، حســــــــــــــين علي ( .٧١ ). الخزي كمتغير ٢٠٠٥فــ
وســــــيط بين الأعراض الاكتئابية وكل من الإســــــاءة 
الانفعالية في الطفولة وتعذر حل المشــــكلات لدى 

، المجلد مجلة دراســــــــات نفســــــــيةطالبات الجامعة،  
 .٥١٠-٤٥٧الثالث، ص ص  ، العدد١٥

كيف تقوم بالدراســــــة   القطان، ســـــــاميه (ب ت). .٧٢
 ، القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية.الكلينينكية

القـــــادالقهوجي، علي   .٧٣ ــامي  ومحمود  رعبـــــد  ، ســــــــــــــــ
) ــدالكريم  أصـــــــــــول علمي الإجرام   ).٢٠١٠عبـــ

 لبنان: منشورات الحلبي الحقوقية. والعقاب،
). اضطرابات النوم ٢٠٠٦كردي، سميرة عبد الله ( .٧٤

والشــــــــعور بالوحدة النفســــــــية والاكتئاب لدى عينة 
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مجلة كلية التربية،  من المسـنات في مدينة الطائف. 
، العدد الأول، ٣٠، المجلد  زعبد العزيجامعة الملك  

 .٢١٣-١٨٧ص ص 
  المرأة والجريمــة،).  ١٩٧٦المجـــذوب، أحمـــد علي ( .٧٥

 ة العربية.القاهرة: دار النهض
إبراهيم   .٧٦ ــي، كمــــــال  ومرســــــــــــ عوده  محمــــــد  محمــــــد، 

الصحة النفسية في ضوء علم النفس   ).١٩٨٦(
 ، الكويت: دار القلم.٢طوالإسلام، 

مناهج البحث ).  ٢٠١٠ملحم، ســـــــــــــامي محمد ( .٧٧
، عمان: دار المســيرة ٦، طفي التربية وعلم النفس

 للنشر والتوزيع.
الموجز في ).  ١٩٨٩منصـــــــــــور، إســـــــــــحق إبراهيم ( .٧٨

، الجزائر: ديوان المطبوعـات  م الإجرام والعقـابعل
 الجامعية.

نظر�ت حديثة في   ).١٩٨٩موســــــــون، اليزابيث ( .٧٩
، بيروت: دار النهضـــــــــــــــة العربيـة الطـب النفســـــــــــي

 للطباعة والنشر.
مبـادئ علم   ).٢٠٠٨الوريكـات، محمـد عبـد الله ( .٨٠

 ، عمان: دار وائل للنشر والتوزيع.الإجرام
ــايـــد عواد   .٨١ نظر�ت علم   ).٢٠٠٧(الوريكـــات، عـ

 عمان: دار الشروق للنشر والتوزيع.الجريمة، 
ــد الله ( .٨٢ ــد عبـ ــات، محمـ أصـــــــــــول    ).٢٠٠٩الوريكـ

، عمــان: دار وائـل ١، طعلمي الإجرام والعقـاب
 للنشر والتوزيع.

الاضــــــطرابات   ).٢٠٠٠يوســــــــف، جمعة ســــــــيد ( .٨٣
، القاهرة: دار غريب للطباعة الســـــلوكية وعلاجها

 والنشر والتوزيع.
البرامج ).  ٢٠٠٥، عبد الله عبد العزيز (اليوســــــف .٨٤

الإصـلاحية والتأهيلية في المؤسـسـات الإصـلاحية 

 .في المملكة العربية السعودية
). الليـل والنهـار في القرآن ٢٠٠٦النجـار، زغلول ( .٨٥

ــراء.   حـــــــــــــــــ ــة  ــلـــــــــــــــــ مجـــــــــــــــــ ــكـــــــــــــــــــريم.   الـــــــــــــــــ
http://www.hiramagazine.com 

والـقـرآن.   .٨٦ ســـــــــــــــبـعـــــــة  الـرقـم  يحـيى.   الســـــــــــــــقـــــــاف، 
http://www.alargam.com/seven/seven

20.htm 
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 حوكمة القطاع غير الربحي ودورها في التنمية الاجتماعية
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م) ١٧/١١/٢٠٢١م، وقبل للنشر في ١١/٧/٢٠٢١(قدم للنشر في   

 
 الدراسة   ملخص

ــة إلى التعرف على حوكمة القطاع غير الربحي، ومدى كفايتها لقيام القطاع بدوره في  هدفت الدراســــــــ
ســلوب الكيفي باســتخدام منهج دراســة الحالة على عدد الأعلى الدراســة اعتمدت  . و التنمية الاجتماعية
الربحي من من القيــادات المحليــة العــاملــة في القِطــاع غير   مكونــة  ) حــالــةً ١٦(  عــددهــامن الحــالات، بلغ  

تم مدينتيَْ الر�ض والدمام، في   أعضــــــــــــاء مجلس الإدارة، وأعضــــــــــــاء اللجان التنفيذية في الجمعيات الأهلية
وجهة)اســـــــــــــتخدام  

ُ
أداة تحليل المحتوى لجمع مزيدٍ من المعطيات.  وكذلك،  معهم أداة المقابلة (نصـــــــــــــفُ الم

و ز�دة فاعلية دور القطاع في التنمية راســــــة إلى أن حوكمة القطاع غير الربحي أداة فاعلة نحدوتوصــــــلت ال
، كما تقانهإنظام حوكمة الجمعيات الأهلية أداة فاعلة نحو تجويد العمل المؤســـــــــــســـــــــــي و   وأنالاجتماعية، 

تحقيق المقاربة التشـــــــــاركية مع لفي المقابل إلى حاجة نظام حوكمة الجمعيات الأهلية   توصـــــــــلت الدراســـــــــة
تعزيز الجــانــب التوعوي والثقــافي بأهميــة الحوكمــة وآليــاتهــا  لالجمعيــات الأهليــة، وحــاجــة الجمعيــات الأهليــة  

ــفهـا   ــلوك التنظيمي أكثر من كو�ـا متطلبـات يجـب الوفـاء بهـا.إلى اتنظيميـة موجهـة   اقيم ـبوصــــــــــــ كمـا   لســــــــــــ
جراء العملية التطويرية التي شــهدتها المنطقة الشــرقية في  دور الانعكاس المعرفيمعرفة  توصــلت الدراســة إلى 

ــة    الربحي،تجويـــد الأعمـــال والاهتمـــام بالمخرجـــات داخـــل القطـــاع غير   والـــذي على أثره كـــانـــت ممـــارســــــــــــــ
 الجمعيات الأهلية في مدينة الدمام لمعايير الحوكمة سابقة لاعتماد نظام حوكمة الجمعيات الأهلية.

 مة، القطاع غير الربحي، الجمعيات الأهلية، التنمية الاجتماعية.الحوك الكلمات المفتاحية:
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Abstract 
     The study aims to identify the governance of the non-profit sector and its adequacy to play 
its role in social development. The study relied on the qualitative method using the case study 
approach on a number of 16 cases, made up of local leaders working in the non-profit sector 
from members of the board of directors, and members of the executive committees of NGOs 
in the cities of Riyadh and Dammam. The (semi-directed) interview tool was used, as well as 
a content analysis tool to collect data. The study concluded that the governance of the non-
profit sector is an effective tool in increasing the effectiveness of the sector’s role in social 
development, and that the system of governance of NGOs is an effective tool in the 
improvement and perfection of institutional work. There is a need for civil associations to 
enhance awareness and cultural aspect of the importance of governance and its mechanisms as 
organizational values directed at organizational behavior rather than requirements that must be 
met. Also, the study found out the role of the cognitive reflection as a result of the development 
process which has been witnessed by the eastern region in improving work and care of the 
outputs within the non-profit sector, as a result of which practice of civil associations in the 
city of Dammam for governance standards preceded the adoption of the NGOs system of 
governance. 
Keywords: Governance, NGOs, social development. 
 
 

 التمهيد 
ــعها   تواجه المشــــــــــروعات التنموية تحد�ت كبرى تضــــــــ
ا لوجـــه أمـــام رهـــا�ت تلبيـــة الاحتيـــاجـــات وتحقيق  وجهـــً
ــريعـة والمتلاحقـة التي  ــتـدامـة في ظـلّ التغيرات الســــــــــــ الاســــــــــــ
يشــــــــهدها العالم، والتي أجبرتها على أن تغُيرِّ مضــــــــامينها،  
المــوارد   بــين  الــتــوازن  ق  يحــقــِّ مشـــــــــــــــروعٍ  مــن  تــتــحــول  وأن 
ــتراتيجيـة تكـامليـة ورؤيـة  وحـاجـات أفراد المجتمع إلى إســــــــــــ

فة تحمل في طياتها أبعاد التنمية الم مســتقبلية ة ســتداممُنصــِ
 كافة.

ــفى   هــذا التحوُّل في الفكر التنموي بعــدًا  وقــد أضــــــــــــ
جــديــدًا يتمثــل في التنميــة الاجتمــاعيــة يتعلَّق بالعلاقــات  
ا في  الاجتمـــاعيـــة بين مختلف الأطراف الفـــاعلـــة، متجلِّيـــً
تكامل الأدوار التنموية وفق آلية مخُططة ومرســـــــومة ترمي 

لى عمليــة تغيير اجتمــاعيّ مخطط لــه، وتتزامن مع عمليــة إ
التنمية الاقتصــــــادية الديناميكية، مع ضــــــمان حماية البيئة 
وفق شـــــــــــــراكة تنموية بين قطاعات الدولة كافة: (القطاع 
الحكومي، والقطــاع الخــاص، والقطــاع غير الربحي). وقــد  

أضـــحى القطاع غير الربحي من مقوِّمات نجاح أيّ عملية 
دَ الأدوار التنمويــة جعلــت القطــاع غير    ،ةتنموي ــ لأنَّ تعقــّ

ــان  ــه من ذلـــك الكيـ ــمونـ ــل في مضــــــــــــ الربحي يتطَّور وينتقـ
ــاعدة والرعاية  ــرائح معينة لالمجتمعي المعني بتقديم المســــــ شــــــ

من المجتمع إلى شــــــريك أســــــاســــــيّ في العمليات التنموية، 
ــة    ويـلـعـــــــب الـتـنـمـيـــــ جـوانـــــــب  مخـتـلـف  في  مـهـمـــــــة  أدواراً 

 دامة.الاجتماعية المست
ــةُ إلى  ــاً لهـــذا الانـــدمـــاج التنموي، ظهرت الحـــاجـ ووفقـ
ــوء على طبيعة العلاقة بين التغيير التنموي  ــليط الضــــــ تســــــ
والواقع التنظيمي، كمــا ظهرت الحــاجــة إلى ممــارســــــــــــــــات  
ع الأطراف   وأدوات تضبط التوجهات الإستراتيجية لتُشجِّ
الفـاعلـة على خلق فرص للتنميـة والتغير الاجتمـاعي وفق 
ــؤولية، والعدالة،  ــفافية، والمســـ ــاركية تتميز بالشـــ مقاربة تشـــ
والفاعلية. وقد تمثلت هذه المقاربة في (الحوكمة الرشـــيدة) 
التي تعُدُّ بمنزلة آلية لإصــــــلاح الموارد وترشــــــيدها وعقلنتها 

إذا ما أخذ بعين الاعتبار  )  ٢٠، ص٢٠١٩(الإدريسي،  
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ــيـد الاحتيـاج والمورد والقـدرات حتى يتحقق الـدور ا لرشــــــــــــ
 منها.

 مَوْضُوع الدراسة
في ظلّ التحوُّل الهائل الذي يشـــهده الفكر التنموي، 
أصــــــبحت الاســــــتدامة قضــــــيةً شــــــائكة، فلم تعد مســــــألة  
ــة الدولة أو بالبرامج الحكومية التي  ــياســ التنمية متعلقة بســ

بل تعدت ذلك حتى أصـبحت قضـية   ،تقدمها للمجتمع
ــاتـه، بجميعالمجتمع أجمع،  ــســــــــــــ والمملكـة   قطـاعـاتـه ومؤســــــــــــ

العربية الســـــــــــعودية شـــــــــــأ�ا شـــــــــــأن الكثير من الدول التي 
ــتدامة بج ــية التنمية المســــــــــ أبعادها،   ميعراهنت على قضــــــــــ

الــذي يتجلى ، و وبالأخص على البُعــد الاجتمــاعي منهــا
في جملـة من عمليـات مخططـة تنقـل المجتمع من حـالـة إلى 

حتيـاجـاتـه وإمكـا�ته  مع احـالـة أخرى أفضــــــــــــــل، بمـا يتفق 
  ،ة، والمادية، والاقتصـــــــادية، والاجتماعية (الغريب البشـــــــري
 ).     ٣٣ص م،٢٠١٦

كما راهنت على أنَّ "تحقيق المنجزات أو المكتسبات 
ــؤولياته من مواطنين، وقطاع  لن تأتي إلا بتحمل كلٍّ  مســــــ

الوطن الذي تنشــــــــــــده لا  ، لأن أعمال، وقطاع غير ربحي
يؤدو�ـا  فلـدى الجميع أدوارٌ    ،يكتمـل إلا بتكـامـل الأدوار

ــواء كانوا عاملين في القطاع الحكومي،   أم في القطاعســـــــــــ
ــاعالخـــــاص،   القطـــ ــة    أم في  (رؤيـــ الربحي"  م،  ٢٠٣٠غير 

ص٢٠١٦ (إذ    ،)٦٨م،  الـــــــــرؤيـــــــــة    )٢٠٣٠رسمـــــــــت 
تكاملية لكلّ القطاعات في وحددت أدوارا  المســتهدفات

 سبيل الوصول إلى التنمية المستدامة.
هدها المملكة العربية ووفقاً لهذه النقلة النوعية التي تش

ــل في الفكر  ــائــ ــديولوجي الهــ ــة، والتحول الأيــ ــعوديــ الســــــــــــ
التغيير  بالعلاقــــــة بين  ت  اهتمــــــَّ تحملــــــه،  الــــــذي  التنموي 

لكو�ا ظاهرة اجتماعية تتســـــــــمُ  ،التنموي وظاهرة التنظيم
تؤثرّ وتتـــأثَّر بالمجتمع الـــذي توُجـــد بـــه،  و بالـــدينـــاميكيـــة،  

ــيتها التي تســــــــــــعى إلى حلها،    وجعلت هذه العلاقة قضــــــــــ
فتوجَّهـت إلى تفعيـل إطـار تنظيميّ شـــــــــــــــامـل للقطـاعـات 
ــتراتيجيــة متمثلــة في  ــيــاســــــــــــــــة إســــــــــــ كــافــة ينطلق من ســــــــــــ

ــتوى أعلى من الكفـاءة   ، وذلـك(الحوكمـة) لتحقيق مســــــــــــ
 والفاعلية في ترجمة الأهداف التنموية.

ســـتراتيجيًا في إوبما أنَّ القطاع غير الربحي يعُدُّ شـــريكًا 
ــةُ التنمويـــة بالعلاقـــة بين العمليـــة التنمويـــة، ا هتمـــت الخطـ

الواقع التنظيمي للقطــــاع غير الربحي والتغييرات التنمويــــة 
التي تســــــــــــعى إليها، فالواقع التنظيمي للقطاع يواجه عدة 
تحــد�ت قــد تعُيق تحقيق دوره في العمليــة التنمويــة، وهــذا 
مـا أكـَّدتـه العـديـدُ من الـدراســـــــــــــــات في مختلف العلوم، لا  

ــيما الدراســــــــات ــةٌ   ســــــ ت دراســــــ الاجتماعية، فقد خلُصــــــــَ
م)،  ٢٠٢٠قــُدِمــت إلى منتــدى الر�ض الاقتصــــــــــــــــادي (

م) إلى أنَّ من أهم المعوقات ٢٠١٩ودراســـــــــــــة الغامدي (
ــة   الـتـنـمـيـــــ في  الـربحـي  غـير  الـقـطـــــــاع  دور  مـن  تحـــــــدُّ  الـتي 
ــلوك التنظيمي المتَّبع في  الاجتماعية معوقات مرتبطة بالســ

ا    منظمــاتــه، فــآليــة العمــل البيروقراطيــة المتَّبعــة تقف عــائقــً
الـتـنـمـيـــــــة  أهـــــــداف  الـربحـي  غـير  الـقـطـــــــاع  تحـقـيـق  أمـــــــام 

ــهـامعنـه محـدوديـة    تالأمر الـذي نتج ـ  ،الاجتمـاعيـة   إســــــــــــ
القطـاع غير الربحي في الاقتصـــــــــــــــاد المحلي، ومحـدوديـة أثره 
المجتمعي التنموي، وصــعوبة قياســه، والحاجة إلى اســتدامة 

�مج منظومـــة الخـــدمـــات الاجتمـــاعيـــة داخـــل القطـــاع (بر 
 ).٥٥ص م،٢٠٢٠م؛ ٢٠١٦، التحول الوطني

في المقابل، يســــــــــــتهدف التغيير التنموي للقطاع غير و 
ــعودي،   الســــــــــــ الربحي تعظيم أثره الاجتمــــاعي في المجتمع 
وأخــذ زمــام المبــادرة في مواجهــة التحــد�ت التي تواجهــه، 

الحصـول على مصـادر تمويل  منمن خلال تمكينه وذلك 
الالتزام بالخدمات المقدمة للمســـــــــتفيدين  مع مســـــــــتدامة، 

ســــــــــــتراتيجيات بناء الإو والعمل على تحســــــــــــن منظومتها،  
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التشــــــــــــــــاركيــة مع القطــاع الخــاص لــدعم البرامج التنمويــة، 
ــل  و  ــاملين داخــ للعــ ــة  ــأهيليــ ــة والتــ ــدريبيــ التــ ــدرات  ــاء القــ بنــ

التطوعي  و القطـــــــاع،   العمـــــــل  ثقـــــــافـــــــة  لمجتمع  افي  تعزيز 
 السعودي.

الوطنيـــــة  الرؤيـــــة  الأســـــــــــــــــــاس، عمـــــدت  هـــــذا  وعلى 
إلى مأســــــــــســــــــــة العمل في القطاع غير الربحي،   )٢٠٣٠(

واســــــتحداث جملة من الممَكنات التنظيمية للوصــــــول إلى 
ــتهدفات التي رسمتها،   من خلال بناء تنظيم وذلك  المســــــــــــ

مؤســـــــســـــــيّ شـــــــامل يتميز بتحويل علاقات الســـــــلطة من 
ــاركية في نظام البيروقراطية الجامدة ، إلى الديمقراطية التشــــــــــ

ــة يعمـــد من  ــاع وفق آليـــات تنظيميـ علائقيّ داخـــل القطـ
ــي لتحقيق دوره في  ــســــــ ــفاء الطابع المؤســــــ خلالها إلى إضــــــ
العملية التنموية، وذلك بواسـطة نظام (حوكمة المنظمات  
ــتمـــل على جملـــة من الآليـــات  غير الربحيـــة) الـــذي يشــــــــــــ

لقطاع غير الربحي من والممارســـــــات التنظيمية التي يعمل ا
  ،المســــــــــاءلة و   ،خلالها على تحقيق الشــــــــــفافية والإفصــــــــــاح

الكفاءة والفاعلية المؤسساتية  ، و المشاركةو   ،وحكم القانون
ــتدامة عمل والرؤية الإ ،لمنظماته ــمن اسـ ــتراتيجية بما يضـ سـ

 المنظمات غير الربحية.
الربحي  غير  القطــــــاع  تمكّن  متكــــــاملــــــة  آليــــــة  ولطرح 

ــجمُ مع مـــا دع ـــ إليـــه كـــلٌّ من الرؤيـــة الوطنيـــة   توتنســــــــــــ
، أدرجــــت )٢٠٢٠(وبر�مج التحول الوطني    )٢٠٣٠(

ــرية والتنمية الاجتماعية قواعد (حوكمة   وزارة الموارد البشـــــــ
الجمعيات الأهلية) تناولت من خلالها جملةً من القواعد، 
والمعـايير، والإجراءات، والنمـاذج الهـادفـة، التي تهـدف من 

العـدالـة والنزاهـة، ونظم المســـــــــــــــاءلـة،  خلالهـا إلى تعزيز قِيم 
 ومبادئ الشفافية في الجمعيات الأهلية.

خلال و من  الربحي  غير  ــاع  القطـــــ تمكين  ــة  آليـــــ تأتي 
حوكمتــه نتيجــة تعقــد الأدوار التنظيميــة فيــه وعمقهــا في 

ــبيـل تحقيق الأهـداف التنمويـة، وأكـدت العـديـد من  ســــــــــــ
القائمة بين الحوكمة الدراسـات الأكاديمية العلاقة الجدلية 

التي   Losing (2020(دراســـــــــــــــة    :مثــل  ؛وتحقيق التنميــة
أشـارت إلى العلاقة السـببية بين وجود الحوكمة في القطاع 

بيــد أنَّ ،  غير الربحي وبين تحقيق دوره التنموي في المجتمع
 :الآتي الأسئلة تركّز على

ومن  • الربحي،  غير  القطــــــاع  منظمــــــات  تــــــدير  كيف 
 هلية تنظيماتها؟ ضمنها الجمعيات الأ

التي تواجههــــا  • ــتطيع تجــــاوز التحــــد�ت  وكيف تســــــــــــ
 لتحقيق دورها التنموي؟ و

كيف تحقق دورهـــا التنموي في ظـــلّ الواقع التنظيمي  •
 الجديد الذي تشهده؟

لقد أجابت نظر�تُ (علم اجتماع التنظيم) عن هذه 
ــئلـــة بافتراضـــــــــــــــــات متعـــددة؛ إذ تفترض (النظريـــة  الأســــــــــــ
المؤســـــســـــية لفيليب ســـــلزنيك) أنَّ التنظيمات (الجمعيات 
الأهلية) عبارة عن أنســاق مفتوحة تؤثرّ وتتأثَّر بالتغييرات 
المحيطـة بهـا، فوجود قيم تنظيميـة جـديـدة متمثلـة في (نظـام 

ــة ا ــة حوكمـ ــات الأهليـ ــل الجمعيـ ــة)، جعـ ــات الأهليـ لجمعيـ
تحقيق ضـــــــــــــبطها الداخلي، واســـــــــــــتحداث  الحاجة لأمام  

تهدف إلى تدعيم نسقها التنظيمي،   )ميكانزماتآليات (
وتتوافق مع التغييرات الحاصـــــــــلة، وتُســـــــــهم في تحقيق دور 

ــق ويحقِّق توازنـه،   لكنَّهـا في المقـابـل و وظيفيّ يـدعم النســــــــــــ
م تنظيمية جديدة قد يكون له  تفترض أنَّ اســــــتحداث قي

 ،دورٌ غير وظيفي يخُِلُّ بمســــــــار تحقيق الأهداف التنظيمية
ــراعًا وتنازعًا داخل  لأنَّ تعدُّدَ مراكز اتخاذ القرار يولد صــــــــ
ــداف التنميـــة  ــة تحقيق أهـ ــاقـ ــق التنظيم، ومن ثم إعـ نســــــــــــ

 الاجتماعية.
فيما تفترض نظرية (التحليل الإســـــــتراتيجي لميشـــــــال و 

التغيير الحاصــــــــل في إســــــــتراتيجية القطاع غير   كروزيه) أنَّ 
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الأهليـــــة) يجعـــــل من  (نظـــــام حوكمـــــة الجمعيـــــات  الربحي 
التنظيم التـدبيري داخـل الجمعيـات الأهليـة امتـدادًا طبيعيـا 
قدر المســــــــــــتطاع لهذا القرار الإســــــــــــتراتيجي، واضــــــــــــعة في 
اعتبارهاجملة العوامل والمتغيرات المؤثرة على سير نشاطها،  

ســياســات ( داث إســتراتيجيات تنظيميةمن خلال اســتح
  )حوكمة خاصــــــــة بها تضــــــــع بالاعتبار إمكانياتها وقدراتها 

ــبية مرتبطة بعلاقة   تجعل منها ذواتًا فاعلة تمتلك حرية نســــ
تبادلية مع باقي النسق غير الربحي والنسق المجتمعي ككل 
ــوعـة في الخطـة التنمويـة  من خلال رهـان وأهـداف موضــــــــــــ

أوضـــاع وتحد�ت وصـــعوبات قد تهدف إلى تحقيقها أمام  
 تحدُّ من دورها التنموي.

وبالأخص   ،وتفترض نظر�ت علم اجتمـــاع التنميـــة     
ــونز) أنَّ   ،نظريـــة (التوازن الـــدينـــاميكي لتـــالكوت بارســــــــــــ

التغيرات الحاصـــلة في المجتمع قد تســـهم في اختلال توازنه  
ــتقراره، لـذلـك ف ـ هـذا الاختلال في التوازن يقـابلـه   إنواســــــــــــ

ــلٌ   ــامــ ــاع غير الربحي التنموي، وباقي  تكــ بين أدوار القطــ
القطاعات (القطاع الحكومي، والقطاع الخاص). ويستند 
القطاع غير الربحي إلى توجهات قيمية تهتم بعملية التنمية 
ــتقرار للمجتمع، وكذلك  ــاملة لتعيد التوازن والاســــــــــ الشــــــــــ

 توجهات دافعية تحدث تواز� واستقرارا.
ــوء هذه الافتر       وع  وعلى ضــــــ ــُ ــرة لموضــــــ ــات المفســــــ اضــــــ

يغ إطارٌ نظريٌّ موجّهٌ للدراســـة الميدانية تمثل  الدراســـة، صـــِ
ــاع غير الربحي التي تشــــــــــــــجع على أنَّ   في ــة القطــ  لحوكمــ

تفويض الســـــــــــــلطة والتشـــــــــــــاركية في اتخاذ القرار والفاعلية 
والكفاءة التنظيمية والشــــــــــفافية والإفصــــــــــاح عن البيا�ت 

القانون) والمســـــــــــــاءلة  والمعلومات وتطبيق الأنظمة (حكم 
دورا عن الأداء وتحقيق رؤية إســــتراتيجية للجمعية الأهلية 

ــا وتوجيهـ ـــــ  وظيفيــــ الربحي،  غير  ــاع  القطــــ تمكين  نحو    هفي 
التنميـــة الاجتمـــاعيـــة من خلال تحقيق مصــــــــــــــــادر تمويـــل  

ــتـــدامـــة بنـــاء القـــدرات و   ،التزامـــه بتحقيق أهـــدافـــهو   ،مســــــــــــ
ــتراتيجيـات بنـاء الإو  ،التـدريبيـة والتـأهيليـة للعـاملين فيـه ســــــــــــ

ــاركيــة مع القطــاع الخــاص لــدعم برامجــه التنمويــة ، التشــــــــــــــ
تعزيز و   ،تحســــــــين منظومة خدماته المقدمة للمســــــــتفيدينو 

 ثقافة العمل التطوعي في المجتمع السعودي.  
 

 أهمية الدراسة
تكتســــــــب هذه الدراســــــــة أهميتها من جملة أســــــــباب       

وعِها، وهي على  علمية وعملية دعت إلى اختيار مَوْضــــــــــــُ
 النحو الآتي: 

 
 الأهمية العلمية

تفســير موضــوع الدراســة في ضــوء افتراضــات نظر�ت  -
ــيـة، ونظرية   ــســــــــــــ علم اجتمـاع التنظيم (النظرية المؤســــــــــــ
التحليل الإســــــــــتراتيجي)، ونظرية علم اجتماع التنمية  
(التوازن الـدينـاميكي)، ومعرفـة ملاءمـة هـذه النظر�ت 

 مع ثقافة المجتمع السعودي.
  ي التأكد من صـــــحة افتراضـــــات علم اجتماع التنظيم -

القـائـل بأنَّ التحول من الثقـافـة البيروقراطيـة إلى الثقـافة  
الديموقراطية التشــــاركية من خلال حوكمة القطاع غير 

ــيد في تمكين المنظ مات غير الربحية الربحي له دورٌ رشـــــ
أســـســـة ، وتوجيهها نحو مَ -ومنها الجمعيات الأهلية-

 العمل وتحقيق أهداف التنمية الاجتماعية.
ــته ـ - ــوء على متغيرّ الحوكمـة ودراســــــــــــ ــليط الضــــــــــــ   اتســــــــــــ

ســــــــــــوســــــــــــيولوجيًا، باعتبارها موجهات قيمية تنظيمية 
تحقّق لذات صــــــــــــــبغة اجتماعية تكوّن إســــــــــــــتراتيجية 

 التنمية الاجتماعية.
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 الأهمية العملية
تشـخيص واقع حوكمة القطاع غير الربحي في المملكة  -

ــعودية ــة التي بما  العربيـة الســــــــــــ يفيـد الجهـات المختصــــــــــــ
تهـدف إلى تحقيق أهـداف التنميـة الاجتمـاعيـة، وعلى 
رأســــــها وزارة الموارد البشــــــرية والتنمية الاجتماعية، في 
توظيف نتائج الدراسة لمعرفة جوانب القوة في حوكمة 

ــة تطوير بعض ال ــاولـ ــا، ومحـ ــدعمهـ ــاع غير الربحي لـ قطـ
الجوانـب الأخرى بحســـــــــــــــب الاحتيـاج النوعي لبعض 

 المنظمات داخل القطاع. 
في الخطة  تم التأكيد عليهتزامن هذه الدراســــــة مع ما   -

)، وهو العمــل على ٢٠٣٠التنمويــة (الرؤيــة الوطنيــة  
يتحقق  ــذا  وهــــ وتطويره،  الربحي  غير  ــاع  القطــــ تمكين 

يد من الدراســـــــات والأبحاث العلمية المعنية  بإجراء المز 
 به.

 
 ثالثاً: أهداف الدراسة

تســعى الدراســة إلى تحقيق الهدف الرئيس المتمثل في      
تســــــــليط الضــــــــوء على حوكمة القطاع غير الربحي ومعرفة  
مدى كفايتها لقيام القطاع بدوره في التنمية الاجتماعية. 

ــذا الهـــدف   ــة    تنبثقومن هـ ــدة أهـــداف فرعيـ في   تتمثـــلعـ
 الآتي:

توضـــــــيح حجم الشـــــــفافية والإفصـــــــاح في القطاع غير  -
 في التنمية الاجتماعية. هماالربحي، ودور 

ــاءلة الذاتية في القطاع غير  - الكشـــــف عن آليات المســـ
 الربحي، ودورها في التنمية الاجتماعية.

التعرف على مــدى تطبيق الأنظمــة (حكم القــانون)   -
 لتنمية الاجتماعية.في ا هفي القطاع غير الربحي، ودور 

توضـيح عُمق المشـاركة في القطاع غير الربحي، ودورها  -
 في التنمية الاجتماعية.

التعرف على مســــتوى الفاعلية والكفاءة التنظيمية في  -
 القطاع غير الربحي، ودورهما في التنمية الاجتماعية. 

لقطاع غير لرؤية الإســـــــــــتراتيجية التوضـــــــــــيح مقوّمات   -
 نمية الاجتماعية.الربحي، ودورها في الت

 
 تساؤلات الدارسة

دراسة الميدانية، إلى الفي ضوء الإطار النظري الموجه      
  :تســعى الدراســة إلى الإجابة على التســاؤل الرئيس، وهو 

مـا دور حوكمـة القطـاع غير الربحي في التنميـة الاجتمـاعيـة  
تنبثق للمجتمع الســـــــــعودي؟  ومن هذا الســـــــــؤال الرئيس  

 الأسئلة الفرعية الآتية:
ــفافي )١ ــاح القطاع غير الربحي وشـــــــــــ في    تهما دور إفصـــــــــــ

ــاتحقيق التنمية الاجتماعية،  فيما يتعلق   خصـــــــــــوصـــــــــ
 بتحقيق مصادر تمويل مستدامة؟ 

ما دور المســاءلة الذاتية للقطاع غير الربحي في تحقيق   )٢
ــاالتنمية الاجتماعية،  فيما يتعلق بالتزام  خصـــــــــــوصـــــــــ

 المنظمة بتحقيق أهدافها؟ 
ــل  )٣ داخـــ ــانون)  القـــ ــة (حكم  الأنظمـــ تطبيق  ــا دور  مـــ

القطـــاع غير الربحي في تحقيق التنميـــة الاجتمـــاعيـــة،  
ــوصـــــــــــــــا بنــاء القــدرات التــدريبيــة  بيمــا يتعلق  ف  خصــــــــــــ

 والتأهيلية للعاملين؟ 
ــاركــة في القطــاع غير الربحي في تحقيق   )٤ مــا دور المشـــــــــــــ

ــاالتنمية الاجتماعية،  بناء بفيما يتعلق  خصــــــــــــــوصــــــــــــ
إســـــــــــــتراتيجيات تشـــــــــــــاركية مع القطاع الخاص لدعم 

 البرامج التنموية؟
مـا دور كفـاءة القطـاع غير الربحي وفـاعليتـه التنظيميـة   )٥

ــوصــــــــــــــــاالتنميــة الاجتمــاعيــة،    في فيمــا يتعلق   خصــــــــــــ
بتحســــــــــــــين منظومـة الخـدمـات (الرعـائيـة، والتنمويـة)  

 المقدمة للمستفيد؟
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ما دور الرؤية الإسـتراتيجية داخل القطاع غير الربحي   )٦
ــافي التنمية الاجتماعية،   فيما يتعلق بتعزيز   خصــــوصــ

 ثقافة العمل التطوعي في المجتمع السعودي؟
 

 مفاهيم الدراسة
 الحوكمة 

يعُـدُّ لفظ الحوكمـة في اللغـة العربيـة لفظًـا حـديثًـا، وهو 
ــلٌ  من الفعل الثلاثي (حَكَمَ)، الحاء والكاف والميم أصــــــــــــ
مِنَ  المنْعُ  وهو  الحكُْمُ،  ذلــــــك  وأول  المنع،  وهو  واحــــــد، 
ة الـدابـةِ بـذلـك؛ لأ�ـا تمنعُهـا. يقُـال:   الظلْمِ، وسميـت حَكَمـَ

وأَحْكَمْتُه ـــــ ــة،  ــدابـــ الـــ تُ  ــْ ــارس،  حَكَمـــ فـــ (ابن  ،  ١٩٧٩ا 
 ). ٩١ص

وبسبب عدم اتفاق فقهاء اللغة العربية على مصطلح 
الإنجــلــيــزيـــــــة   مــن  المــترجــم  ــواءً  ســــــــــــــ لــلــحــوكــمـــــــة  واحـــــــد 

)Governance(    ــيــــة ،  ) Gouvernance(أو الفرنســــــــــــ
ــطلح:   ــطلحـــــات المترجمـــــة، فظهر مصــــــــــــ تعـــــدَّدت المصــــــــــــ
(الحوكمــــة)، و(الحــــاكميــــة)، و(الحكمــــانيــــة)، و (الحُكم 

ــيد) ... إلخ مجمع اللغة العربية في مصــــــــــر   . واعتمدالرشــــــــ
كلمـة (الحوكمـة)، فيمـا وقع اختيـار مجمع اللغـة العربيـة في 

ــدة،   (الردايـــ ــة)  ــاكميـــ (الحـــ ــة  م،  ٢٠١٨الأردن على كلمـــ
أما في هذه الدراســــــــــــــة فقد اعُتُمدَ مصــــــــــــــطلح   ،)١٠ص

ــيـًا مع مـا ورد في ملف الرؤيـة الوطنيـة   ،(الحوكمـة) تمـاشــــــــــــ
)٢٠٣٠( . 

 مفهوم الحوكمــة بأنــه: "الطريقــة  عرَّف البنــك الــدوليو 
ــلطــة في إدارة الموارد الاقتصـــــــــــــــاديــة   ارس بهــا الســــــــــــ التي تمــُ

التنميـــــــة"،   أجـــــــل  من  للبلاد   World(والاجتمـــــــاعيـــــــة 

Bank, 1991,i(،   وذلـــك في محـــاولـــة منـــه للبحـــث عن
لتحقيق التنمية ومحاربة الفســــــاد في   )ميكانيزماتآليات (

البنــــــك تعريف  ومنــــــذ ظهور  النــــــاميــــــة.  الــــــدولي   الــــــدول 

اجتهـــدت مختلف الأدبيـــات لإيجـــاد تعريف جـــامع مـــانع 
لمفهوم الحوكمة يجعله أكثر شمولاً وأكثر إيضـــــــــــاحًا لجميع 

  .جوانبه
وفق نظـام   ،ويعرَّف مفهوم حوكمـة الجمعيـات الأهليـة

حوكمة الجمعيات والمؤسـسـات الأهلية في المملكة العربية 
ات المعنية مجموعة من الأنظمة والعملي"بأنه:   ،الســـــعودية

بالتأكد من التوجه العام للجمعية، ومدى فاعلية أدائها، 
ويتمُّ إجراء ذلك   ،والإشـراف عليها، ومراقبتها ومسـاءلتها

من خلال تحســــين الفاعلية المؤســــســــاتية بما يضــــمن تعزيز 
جوانب الشــــــــفافية والمســــــــاءلة وتوطيد ثقة الجمهور بأداء 

(مواد حوكمة الجمعيات الأهلية  "تلك الجمعيات الأهلية
 ). ٤م، ص٢٠١٧في النظام واللائحة التنفيذية، 

ويقُصـــــــــــــــد بحوكمـة القطـاع غير الربحي في الـدراســـــــــــــــة 
 الية: الح

"جملةٌ من الآليات والممارســــــــات التنظيمية التي يعمل 
الـفـــــــاعـلـيـــــــة  لـتـحـقـيـق  خـلالهـــــــا  مـن  الـربحـي  غـير  الـقـطـــــــاع 
المؤســـســـاتية لمنظماته بما يضـــمن اســـتدامة عملها، وتحقيق 
رؤية إســـــــتراتيجية تتســـــــمُ بالمواءمة بين الأهداف الخاصـــــــة 
للمجتمع   العــــــامــــــة  والأهــــــداف  وتوجهــــــاتهــــــا،  للمنظمــــــة 

التنظيميـــــــة   وتوجهـــــــاتهـــــــا، والفـــــــاعليـــــــة  الكفـــــــاءة  وتعزيز 
همان   والتشــاركية، وتفعيل الشــفافية والإفصــاح اللذين يُســِ
في تفعيل حكم القانون والمســــــــــــــاءلة في منظمات القطاع 

 غير الربحي".
 القطاع غير الربحي 

الربحي   غير  ــاع  القطــــ واقع في  يعُبرّ  الأســــــــــــــــــــاس عن 
أفراد   منظمـات المجتمع المـدني التي تعمـل وفق احتيـاجـات

يشــــــــــير  ، إذ المجتمع بهدف تمكين المجتمعات والنهوض بها
ــمــل مجموعــة   البنــك الــدولي إلى المجتمع المــدني بأنــه يشــــــــــــ
ــعـة من المنظمـات غير الحكوميـة التي لا تهـدف إلى  واســــــــــــ
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 عن مصـــــــــــــــالح  برّ الربح، ولهـا وجود في الحيــاة العــامـة، وتعُ
ولك وقيم أعضائها وغيرهم على أساس أخلاقي وثقافي،  

ــياســـــــية، أو علمية، أو دينية، أو   من منطلق اعتبارات ســـــ
 .)Malena, 1995, p.7(خيرية. 

وقـد عرَّفـت جـامعـة جونز هوبكنز القطـاع غير الربحي 
مجموعةٌ من المنظمات ذات الطبيعة المؤســــــــــــســــــــــــية  "بأنه:  

ــلـة عن الحكومـة،   ا، وتحكم  و والمنفصــــــــــــ التي لا توزع أرباحـً
ــهــــا، وتقوم على التطوع م،  ٢٠١٨(عبــــد ربــــه،    "نفســــــــــــ

 ).١٣١ص
 ويقُصد بالقطاع غير الربحي في الدراسة الحالية بأنه: 
الطـــــابع  الربحيـــــة ذات  المنظمـــــات غير  "مجموعـــــةٌ من 
ــة   إدارات كـــــاملـــ تحـــــت  تعمـــــل  والاجتمـــــاعي،  التنظيمي 
ومســــــــتقلة، وبإشــــــــراف من وزارة الموارد البشــــــــرية والتنمية 

ــتهـدف تحقيقَ العـائـد المـادي   لاو الاجتمـاعيـة،   بـل   ،تســــــــــــ
تهــدف إلى تقــديم الخــدمــات الرعــائيــة والتنمويــة المختلفــة  
ــهم في تحقيق  ــاجــــات أفراد المجتمع وتُســــــــــــ التي تلبي احتيــ

 التنمية الاجتماعية".
 

 التنمية الاجتماعية  
إلى  التي تؤدي  التنميـــــة الاجتمـــــاعيـــــة بالعمليـــــة  تعُنى 
إحراز تغيرات وظيفية وبنيوية في نموّ المجتمع لتحقيق أكبر  

كن من المردودية على مختلف المســــــــــــتو�ت، الأمر قدر مم
الـــذي يؤدي إلى تغيير في البنــــاء الاجتمــــاعي عن طريق 
ــان مفهوم   ــإذا كـــ فـــ التـــــدريجي.  والتحول  الطبيعي  التطور 

ــاديــة والتربويــة    يؤدى التنميــة   في مختلف الميــادين الاقتصـــــــــــــ
والإداريـة والبيئيـة وغيرهـا من الميـادين، فـإنَّ مفهوم التنميـة 

إذا -اعيـة يعُبرّ عن تلـك العمليـة التي تنقـل المجتمع  الاجتم ـ
من بيُنـــةٍ إلى أخرى؛ بمعنى الانتقـــال من بُنى -مـــا نجحـــت

ــة،   ــديـ ــة تقليـ ــاعيـ ــاط اجتمـ ــة (أنمـ ــديـ ــة تقليـ ــاعيـ ــلاجتمـ : مثـ

القبيلــة، والعــائلــة، والطــائفــة) إلى بنى اجتمــاعيــة حــديثــة  
 ).١٣٣م، ص٢٠١٤ : الفردية والأمة) (دغيم،مثل(

 ية الاجتماعية في الدراسة الحالية بأ�ا: ويقُصد بالتنم
وعة التي يهدف   ــُ "مجموعةٌ من الخطط والبرامج الموضــــــ

ــادر  إلى القطاع غير الربحي من خلالها   الوصــــــول إلى مصــــ
بناء و التزام المنظمة بتحقيق أهدافها،  و تمويل مســـــــــــتدامة، 

بناء إستراتيجيات و القدرات التدريبية والتأهيلية للعاملين،  
ــاركيـــة م ع القطـــاع الخـــاص لـــدعم البرامج التنمويـــة، تشــــــــــــــ

تحســــــــــين منظومة الخدمات (الرعائية، والتنموية) المقدمة و 
ــتفيـــد،   ــة العمـــل التطوعي في المجتمع و للمســــــــــــ ــافـ تعزيز ثقـ

 السعودي".
 الإطار النظري والدراسات السابقة

المبحث الأول: الحوكمة والمســــــــألة التنموية في القطاع 
 غير الربحي

ــوع   الحوكمـة عمومـاً، والحوكمـة في القطـاع يعُـد موضــــــــــــ
ا من الموضـــوعات الراهنة في العلوم  ،غير الربحي خصـــوصـــً

ــهده المجتمعات   ــانية، فما تشــــــــ والقطاع غير    كافة،الإنســــــــ
من تطور وتعقد في الأدوار    على وجه الخصــــوص، الربحي

في ظـل التغييرات الراهنـة والتحولات المجتمعيـة، جعـل من 
ــلوبًا يجعــل م ــلوك التنظيمي فــاعلاً  الحوكمــة أســــــــــــ ن الســــــــــــ

 مبدعًا وخلاقاً في العملية التنموية.و 
 

 حوكمة القطاع غير الربحي (حوكمة الجمعيات الأهلية) 
الوطنيــــة   تفعيــــل    )٢٠٣٠(تتوجــــه الرؤيــــة    إطــــارإلى 

القطاع  يوجدالقطاعات، وبذلك   ميعلج  شاملللحوكمة  
تهـدف إلى "تحفيز    فهيغير الربحي في إطـارهـا للحوكمـة،  

ــهيل  القط ــيدة، وتســـــــ اع على تطبيق معايير الحوكمة الرشـــــــ
وتـــــدريبهـــــا الكفـــــاءات  ــتقطـــــاب  اســــــــــــ وتمكين ...  عمليـــــة 

ربحية لتطبيق أفضـــــــــــــل  الالمؤســــــــــــــســــــــــــــات والجمعيات غير 
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الممارســـــــــــات الإدارية". (رؤية المملكة العربية الســـــــــــعودية  
ــتوى    ،)٧٢-٦٨  م، ص٢٠١٦،  ٢٠٣٠ وتحقيق مســــــــــــ

التنظيميــــة وتع ــة  أعلى من الكفــــاءة والفــــاعليــــة  ثقــــافــ زيز 
 الأداء.

ــريـة والتنميـة وتبعـاً لـذلـك ، أدرجـت وزارة الموارد البشــــــــــــ
الاجتمـاعيـة "قواعـد حوكمـة الجمعيـات الأهليـة" تمثلـت في 

وثمانون مادة  إحدى عشرة فصول تنظيمية، أدُرجت فيها  
ــيلية، تناولت من خلالها جملة من القواعد والمعايير   تفصــــــــ

قيــــاس التزام الج معيــــات الأهليــــة والنمــــاذج الهــــادفــــة إلى 
ــات العالمية  ــل الممارســــــــ بالأنظمة واللوائح، وكذلك أفضــــــــ
الجمعيــــات الأهليــــة، وتهــــدف من  العلاقــــة بعمــــل  ذات 
خلالهـا إلى تعزيز قيم العـدالـة والنزاهـة، ونظم المســـــــــــــــاءلـة،  

هذه ومبادئ الشـفافية في الجمعيات الأهلية، كما حملت 
أهميتهــا    في طيــاتهــا جملــة من المعــايير التي تتجلى  القواعــد

 ومؤشراتها ومعوقاتها على مستو�ت عدة، وهي كالآتي:
فر المعلومات امدى تو  تعنيان :والإفصــاحالشــفافية   .١

الموثوقة والمتعلقة بالنشــاطات والقرارات والســياســات  
ــمــان طريق   ،التي تتخــذهــا الجمعيــات الأهليــة وضــــــــــــ

الوصـــول إليها من خلال الالتزام بالإفصـــاح والأمانة  
 الأهليـــةجوانـــب عمـــل الجمعيـــة    ميعفيمـــا يتعلق بج

 ).١٣١-١٣٠م، ص٢٠١٨ ،(الشويعر
ــاءلة: .٢ تعُبر المســــــــاءلة عن مدى الالتزام بإثبات    المســــ

للقواعــــد والمعــــايير المتفق  ــاً  قــــد أدُي وفقــ أن العمــــل 
ع ودقــــــة  بنزاهــــــة  والإبلاغ  الأداء عليهــــــا،  نتــــــائج  ن 

الأمم   (بـر�مـج  المـقـررة  والخـطـط  بالأدوار  بالمـقـــــــارنـــــــة 
 ).٥م، ص٢٠٠٨ ،المتحدة الإنمائي

يُشـــــــــير إلى تطبيق  تطبيق الأنظمة (حكم القانون): .٣
ــلطـة   القوانين والأنظمـة واللوائح المقرة من قبـل الســــــــــــ

العقود بين الأفراد   وخصـــــوصـــــا  والحكومة،التشـــــريعية 

ــذلـــك لا يخ ـــ دم صـــــــــــــــــالح الأفراد والمنظمـــات، فهو بـ
فحســــــب، بل يؤثر على قطاع الأعمال والمنظمات، 
لأن وجود أنظمـة وقوانين ذات جودة عـاليـة ومطبقـة 
ــبــة للأعمــال ويقلــل من  يوفر في المقــابــل بيئــة منــاســــــــــــ

- ٧٠م، ص٢٠١٦  ،المخـاطر المحيطـة بهـا (البســــــــــــــام
٧١.( 

تتمثل المشاركة في انخراط مختلف الفاعلين   المشاركة: .٤
ــن ع القرار واتخاذ الإجراءات اللازمة  في صــــــــــيرورة صــــــــ

لتحقيق الأهداف المشـــــــــتركة أو ما يســـــــــمى بالتنمية  
 ).١٠م، ص ٢٠١٩ ،التشاركية (الدريسي

الفاعلية إلى قدرة المنظمة تشـــــير   الفاعلية والكفاءة: .٥
ــتجيــب لحــاجيــات   ــاريع التي تســــــــــــ على تنفيــذ المشـــــــــــــ

ــي (الـــــدريســــــــــــ م، ص  ٢٠١٩،  المواطنين وتطلعـــــاتهم 
ــير الكفـاءة إلى قـدرة المنظمـة على   )،١١ بينمـا تشــــــــــــ

ــتخــدام الأمثــل للموارد المتــاحـة لـديهــا ، وعليـه  الاســــــــــــ
تكون تكون الفاعلية فعل الشــــــيء الصــــــحيح، بينما  

علام  صــــــــــــــحيح (الكفاءة فعل الشــــــــــــــيء بشــــــــــــــكل 
 ).١٢٩-١٢٨م، ص ٢٠١٩ ،وحلمي

ســـتراتيجية إلى  تُشـــير الرؤية الإ  ســـتراتيجية:الرؤية الإ .٦
ــافيــــة  الثقــ الرؤيــــة المنطلقــــة من المعطيــــات والحيثيــــات 
 والاجتماعية الهادفة إلى تحســين شــؤون الناس وتنمية

م،  ٢٠١٩  ،قدراتهم ومهاراتهم البشــــــــــرية (الدريســــــــــي
 ).١١ص

 
دور القطـــاع غير الربحي في التنميـــة الاجتمـــاعيـــة وفق 

 )٢٠٣٠الخطة التنموية (الرؤية الوطنية 
) منهجـًا  ٢٠٣٠الرؤيـة الوطنيـة (تبنَّـت الخطـة التنمويـة  

ــيـاغـة دور القطـاع غير الربحي في التنميـة  أيـدلوجيًـا في صــــــــــــ
يه الجوانب الاقتصــــــادية والاجتماعية الاجتماعية راعت ف
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ــتراتيجيــة فكريــة  لتحقيق الــدور المرجو منــه، ورسمــت إســــــــــــ
تضــــمنت في مضــــمو�ا جملةً من المفاهيم الأســــاســــية التي 

: المســــــــــــؤولية  مثلتُســــــــــــهم في تحقيق التنمية الاجتماعية، 
الاجتمـاعيـة، والترابط الاجتمـاعي، والعـدالـة الاجتمـاعيـة، 

المجتمع  عميوالرفـــــاه الاجتمـــــاعي لج وبـــــذلـــــكأطيـــــاف   ،  
تجـاوزت المفهوم التقليـدي لـدور القطـاع المتمثـل في الـدور 
ــدور  ــل في الـ ــد متمثـ ــديـ ــائي إلى مفهوم جـ ــاتي الرعـ ــدمـ الخـ

 التنموي.
حددت ؤســــــــــســــــــــة الملك خالد الخيرية لمدراســــــــــة وفي  

خمســـــــــــــة أهداف إســـــــــــــتراتيجية من إجمالي أهداف الرؤية  
القطاع غير  (الأهداف السـتة)، يُسـهم    )٢٠٣٠(الوطنية 

الربحي في تحقيقها تحقيقًا مباشـــــــــــــراً أو غير مباشـــــــــــــر وفقاً  
 ).٥٧-٥٤، ص٢٠١٨للآتي: (مؤسسة الملك خالد، 

 
 تعزيز القيم الإسلامية والهوية الوطنية

تُســــــهم مجالات عمل المنظمات غير الربحية في تحقيق 
هذا الهدف الإســــتراتيجي المهم لبناء شــــخصــــية الإنســــان  

ــعودي   من المنظمــات في   ٪٢٤تعمــل    ، إذوهويتــهالســــــــــــ
 .خدمة هذا الهدف

 
 تمكين حياة عامرة وصحية

ــاطات المنظمات غير الربحية في  تصــــــــــــبُّ معظم نشــــــــــ
ــبـة   إذ يهتم  ،٪٣٤المملكـة في خـدمـة هـذا الهـدف بنســــــــــــ

الهدف بتحســــــــــــين الخدمات الصــــــــــــحية وتوفيرها، وحماية  
ــافة إلى تعزيز الســــــــلا مة  البيئة، والحدّ من التلوث، بالإضــــــ

المروريــة، والحــد من انتشــــــــــــــــار المخــدرات، ودعم الثقــافــة 
ــكن للمواطنين، وتوفير الخـــدمـــات  والترفيـــه، وتوفير الســــــــــــ

 الاجتماعية.
 

 تنمية الاقتصاد وتنويعه
ــهـامأنَّ على الرغم من  القطـاع غير الربحي تحت    إســــــــــــ

ــهمهـــذا الهـــدف   ــعيفـــا، إذ يســــــــــــ من   ٪١٠  لا يزال ضــــــــــــ
تفوق في نموه على المنظمـــات في هـــذا الهـــدف، إلا أنـــه ي

حيـث يقُـدر نموه  ، إذالقطـاعـات الأخرى في النـاتج المحلي
ــ     ٪١٬١٥للقطاع الحكومي، و  ٪٢٬٧٦، مقابل  ٪٧بــــــــــــــــــ

 للقطاع الخاص.
 

 ز�دة معدلات التوظيف
يُسهم القطاع غير الربحي إسهامًا عامًا في توفير فرص  

لكن و عمل مناســــــــبة لشــــــــرائح واســــــــعة من الســــــــعوديين،  
ــهـامني  اللافـت للنظر تـد القطـاع غير الربحي في هـذا   إســــــــــــ

بلغت نســـــــــــبة المنظمات النشـــــــــــطة تحت هذا  إذ ،الهدف
ــبــب قلــة المنظمــات غير الربحيــة    ٪٢الهــدف   فقط؛ بســــــــــــ

ــوق   ــة في التعليم، والتدريب، والتأهيل لســـــــــ ــصـــــــــ المتخصـــــــــ
ــهامبيد أنه في ظل تدني ، العمل يتفوق على   هذا الإســـــــــــ

ــانـــب؛   ــذا الجـ ــاص في هـ ــاع الخـ ــدل نمو   إذالقطـ ــدر معـ يقُـ
ــ  %، مقابل -٠٬٦٤التوظيف في القطاع غير الربحي بــــــــــــــــ

 % للقطاع الخاص.-٤٬٧٥
 

 تمكين المسؤولية الاجتماعية
ــة يُلا ــات غير الربحيـ حظ نشـــــــــــــــــاط الكثير من المنظمـ

ــبتهــا    ،القــائمــة تحــت هــذا الهــدف   ،٪ ٢٩إذ بلغــت نســــــــــــ
ــاتُ الم ــســـــ انحة منظمات القطاع الأخرى، ودعمت المؤســـــ

وروّجت الجمعيات الأهلية لمســــــــــؤولية الأفراد الاجتماعية 
عبر تشـــجيع العمل التطوعي، بالإضـــافة إلى جهود لجان  

ــبتهـا  في تحفيز   ٪٧٠التنميـة الاجتمـاعيـة التي بلغـت نســــــــــــ
 المجتمعات المحلية على خدمة المجتمع والتطوع به. 

ــر    )٢٠٣٠(الرؤيــة الوطنيــة    وقــد أدرجــت اثنــا عشــــــــــــ
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ــتـة  بر�مجًـا لتحقيق ــتراتيجيـة الســــــــــــ ، وقـد الأهـداف الإســــــــــــ
وجدت الدراســـــة الحالية أنَّ أحد عشـــــر بر�مجًا من برامج 

ــتهدف تمكين القطاع   )٢٠٣٠(تحقيق الرؤية الوطنية  يســـ
ــتراتيجيـــــــة الإســــــــــــ الأهـــــــداف  ترجمـــــــة  في  الربحي  إذ غير   ،

تمكين   )٢٠٣٠(ية تســـــــــــتهدف برامج تحقيق الرؤية الوطن
ــتوى  القطــاع غير الربحي من خلال ترجمــة أهــداف المســــــــــــ

 الثالث ذات العلاقة المباشرة من خلال البرامج الآتية: 

 
غير الربحي من ترجمة أهداف المستوى  في تمكين القطاع   )٢٠٣٠( إسهام برامج تحقيق الرؤية الوطنية  . )١جدول رقم (

 العلاقة المباشرة   ذاتالثالث 
 أهداف المستوى الثالث ذات العلاقة المباشرة  البر�مج 

بر�مج التحول الوطني  
)٢٠٢٠ ( 

 الارتقاء بجودة الخدمات المقدمة في المدن.  ٢٬٣٬١ -
 الخدمات الاجتماعية. تمكين المواطنين من خلال منظومة  ٢٬٦٬٤ -
 تحسين فاعلية وكفاءة منظومة الخدمات الاجتماعية.  ٢٬٦٬٥ -
 تمكين اندماج ذوي الإعاقة في سوق العمل.  ٤٬٢٬٣ -
 الأسر المنتجة في الاقتصاد.  إسهام ز�دة  ٤٬٣٬٣ -
 الارتقاء بجودة الخدمات المقدمة للمواطنين.  ٥٫٢٫٥ -
 تشجيع العمل التطوعي.  ٦٬١٬٢ -
 قيام الشركات بمسؤولياتها الاجتماعية. تعزيز  ٦٬٢٬١ -
 دعم نمو القطاع غير الربحي.  ٦٬٣٬١ -
تمكين المنظمات غير الربحية من تحقيق أثر أعمق (الحصول على التمويل، والمواهب،   ٦٬٣٬٢ -

 والمعرفة وما إلى ذلك). 

 
بر�مج تعزيز الشخصية  

 الوطنية 

الشفافية،  و العدالة،  و الانضباط،  و تقان، الإو التسامح،  و تعزيز القيم الإسلامية (الوسطية،  ١٬١ -
 المثابرة). و العزيمة، و 

 غرس المبادئ والقيم الوطنية وتعزيز الانتماء الوطني.  ١٬٣٬١ -
 تعزيز قيم الإيجابية والمرونة وثقافة العمل الجاد.  ٢٬٦٬٣ -
 التوسع في التدريب المهني لتوفير احتياجات سوق العمل.  ٤٬١٬٧ -

 ). ٢٠٣٠الباحثة (اعتماداً) على: وثيقة الأهداف الإستراتيجية، وبرامج تحقيق الرؤية الوطنية (الجدول من إعداد 

الوطنيــــــة  الرؤيــــــة  تحقيق  برامج  ــتهــــــدف  تســــــــــــ بينمــــــا 
الربحي من خلال ترجمـــــة   )٢٠٣٠( القطـــــاع غير  تمكين 

أهداف المســـتوى الثالث ذات العلاقة غير المباشـــرة، فيما  
 هو آت:
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في تمكين القطاع غير الربحي من ترجمة أهداف المستوى الثالث    )٢٠٣٠( إسهام برامج تحقيق الرؤية الوطنية  . )٢جدول (
 ذات العلاقة غير المباشرة 

 أهداف المستوى الثالث ذات العلاقة غير المباشرة  البر�مج 

 بر�مج خدمة ضيوف الرحمن 
 قطاع السياحة. تطوير  ٣٬٣٬٦ -
 إنشاء وتحسين أداء المراكز اللوجستية.  ٣٬٥٬١ -
 الارتقاء بجودة الخدمات المقدمة في المدن السعودية.  ٢٬٣٬١ -

 بر�مج تحسين نمط الحياة 

 غرس المبادئ والقيم الوطنية وتعزيز الانتماء الوطني.  ١٬٣٬١ -
 دعم نمو القطاع غير الربحي.  ٦٬٣٬١ -
 الربحية. تمكين المنظمات غير  ٦٬٣٬٢ -
العدالة،  و الانضباط،  و الإتقان، و التسامح،  و تعزيز القيم الإسلامية (الوسطية،  ١٬١ -

 المثابرة). و العزيمة، و الشفافية،  و 
 الارتقاء بجودة الخدمات المقدمة في المدن السعودية.  ٣٬٢٬١ -
 تشجيع العمل التطوعي.  ٦٬١٬٢ -

 
 بر�مج تعزيز الشخصية الوطنية 

ية (الوسطية، التسامح، الإتقان، الانضباط، العدالة،  تعزيز القيم الإسلام ١٬١ -
 الشفافية، العزيمة، المثابرة). 

 غرس المبادئ والقيم الوطنية وتعزيز الانتماء الوطني.  ١٬٣٬١ -
 تعزيز قيم الإيجابية والمرونة وثقافة العمل الجاد.  ٢٬٦٬٣ -
 التوسع في التدريب المهني لتوفير احتياجات سوق العمل.  ٤٬١٬٧ -

 تعزيز قيام الشركات بمسؤولياتها الاجتماعية.  ٦٬٢٬١ - ج ر�دة الشركات الوطنية بر�م

 بر�مج الإسكان 
 غرس المبادئ والقيم الوطنية وتعزيز الانتماء الوطني.  ١٫٣٫١ -
 تمكين المواطنين من خلال منظومة الخدمات الاجتماعية.  ٢٬٦٬٤ -
 . تها الاجتماعية وكفاء تحسين فاعلية منظومة الخدمات  ٢٬٦٬٥ -

 بر�مج صندوق الاستثمارات العامة 
 دعم نمو القطاع غير الربحي.  ٦٬٣٬١ -
تمكين المنظمات غير الربحية من تحقيق أثر أعمق (الحصول على التمويل،   ٦٬٣٬٢ -

 والمواهب، والمعرفة وما إلى ذلك). 
 الربحي. دعم نمو القطاع غير  ٦٬٣٬١ - بر�مج تطوير القطاع المالي 

بر�مج تطوير الصناعة الوطنية  
 والخدمات اللوجستية 

 التوسع في التدريب المهني لتوفير احتياجات سوق العمل.  ٤٬١٬٧ -
 تعزيز قيام الشركات بمسؤولياتها الاجتماعية.  ٦٬٢٬١ -

 . تها تحسين فاعلية منظومة الخدمات الاجتماعية وكفاء  ٢٬٦٬٥ - بر�مج تحقيق التوازن المالي 

 بر�مج التخصيص 
 الارتقاء بجودة الخدمات المقدمة للمواطنين.  ٥٬٢٬٥ -
 التوسع في التدريب المهني لتوفير احتياجات سوق العمل.  ٤٬١٬٧ -

 ). ٢٠٣٠الجدول من إعداد الباحثة (اعتماداً) على: وثيقة الأهداف الإستراتيجية، وبرامج تحقيق الرؤية الوطنية (
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة  
تعرض الدراســــــــة في هذا الجزء جملةً من الدراســــــــات      

ا تنازلياً،   ت عرضـــــــــــً الاجتماعية الســـــــــــابقة، حيث عُرضِـــــــــــَ
ــدان،   ــار والبلـ ــة من الأقطـ ــاءت في الفترة و وشملـــت جملـ جـ

عـــــام   الـــــذي  ٢٠٢٠م إلى  ٢٠١٧الزمنيـــــة بين  م، الأمر 
 .يشير إلى حداثتها، وتنوعها الجغرافي

 
"إدارة المعرفـــة   بعنوان:  Losing (2020)دراســـــــــــــة  

والمنظمـــات غير الهـــادفـــة للربح: تحفيز مبـــادرات التنميـــة 
ــتـدامـة" أُجريـت هـذه الـدراســــــــــــــة في كنـدا، . الـدوليـة المســــــــــــ

وهـــدفـــت إلى تحـــديـــد احتيـــاجـــات المنظمـــات غير الربحيـــة 
ــاركة بين  ــتراتيجيـات المشــــــــــــ ــة إدارة المعرفة وإســــــــــــ لممـارســــــــــــ

المجتمعية" التي تشـــــــــــمل المســـــــــــتفيدين،  "مجموعات المعرفة 
والخـبراء،  والمـــــــانحـين،  والمـمـولـين،  والمـتـطـوعـين،  والمـوظـفـين، 
ــلحة والثقافة المجتمعية  وشــــــركاء المجتمع، وأصــــــحاب المصــــ
الذين ســــــــيســــــــهمون في تطوير �ج متكامل لتنفيذ نتائج 
ــتـدامـة في المجتمعـات التي يعملون فيهـا. وقـد   مؤثرة ومســــــــــــ

من خلال هج دراســـــــــة الحالة  اعتمدت الدراســـــــــة على من
ــتخــدام   ــبــه المنظمــة على عينــة من اســــــــــــ أداة المقــابلــة شــــــــــــ

ــيــا،   الموظفين في المنظمــات غير الربحيــة في إفريقيــا، وآســــــــــــ
وأمريكا اللاتينية، وقد خلصـــت الدراســـة إلى نتائج عدة، 

 من أبرزها:
 عنتحـد�ت تعُِيقُهـا  ب  المنظمـات غير الربحيـة  مواجهـة -

ــتـدا ــادر تمويـل مســــــــــــ مـة تحتـاجهـا لتنفيـذ  تحقيق مصـــــــــــــ
ــتـــــدامـــــة،   المســــــــــــ التنميـــــة  لكن من خلال و مبـــــادرات 
التي تســــتخدمها و ممارســــات إدارة المعرفة المعمول بها،  

المنظمات الربحية باعتبارها إســـــــــــــتراتيجية مهمة لتعزيز  
للمنظمــــات غير الربحيــــة  مهمتهــــا وأهــــدافهــــا، يمكن 

 مواجهة المعوقات وتحقيق مصادر تمويل مستدامة.

حتيــاجــات المعرفيــة في القطــاع غير الربحي  أهم الاأنَّ  -
حاجة (مجموعة المعرفة المجتمعية) لإسـتراتيجيات إدارة 

ــتخدمة ذات طبيعة التفاعل الاجتماعي  ؛المعرفة المســـــ
مثل: الروابط والشـــــــــــــراكات، والمشـــــــــــــاركة، والتعاون،  
وصــــــــنع القرار، وبناء القدرات، ووضــــــــع إســــــــتراتيجية  

ــام ــة متكـ ــدامـ ــتـ ــديم جهود اســــــــــــ ــة خروج لتقـ ــة وطويلـ لـ
 الأجل.

 
ــة بن يزة ( "الـــديمقراطيـــة   بعنوان:  م)٢٠١٩دراســــــــــ

 .التشــــــــاركية كآلية لتفعيل الحوكمة على المســــــــتوى المحلي"
أُجريت هذه الدراســــــــــــة في الجمهورية الجزائرية الديمقراطية  
الشـــــــــــــعبية، وهدفت إلى تســـــــــــــليط الضـــــــــــــوء على مفهوم  
الحكومـة الـديمقراطيـة التشـــــــــــــــاركيـة من أجـل معرفـة الطرق 
الأفضــــــــــل لتســــــــــيير الجماعات المحلية باســــــــــتخدام معايير  
ع على المزيد من الحوكمة، وتحديد  ــجِّ ــية كفؤة تشــ ــســ مؤســ

ة التي تســــــهم في توســــــيع عملية القرار الآليات الســــــياســــــي
لتأســـيس الحكم المحلي التشـــاركي، وقد خلصـــت الدراســـة 

 إلى نتائج عدة، أبرزها:
الطرق    أن - أفضــــــــــــــــــــل  من  التشــــــــــــــــــــاركيـــــــة  المقـــــــاربـــــــة 

والإسـتراتيجيات لإدارة وترشـيد الشـأن المحلي، وتحقيق 
الرضـــــــــــــــــــا  قـــــدر من  المطلوبـــــة، وتحقيق أكبر  التنميـــــة 

 المجتمعي.
ــاركية على تفعيل آليات الحوكمة   تعمل المقاربة - التشــــــــــ

(الشـــــفافية، المشـــــاركة، العدالة...إلخ)، لأنَّ فلســـــفتها  
تتقاطع مع فلســـــــفة الحوكمة في عناصـــــــر مهمة، على 
غرار إشـراك المواطن في اتخاذ القرارات التي تمسُّ واقعه  
المباشـــر، وتزويده بأدوات المراقبة والمســـاءلة بالتســـاوي  

ــيخ أ؛ أي  مع باقي أفراد المجتمع �ـا تعمـل على ترســــــــــــ
 دولة القانون.
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) الغــــــامــــــدي  ــة  "دور   بعـنـوان:  م)٢٠١٩دراســــــــــــــ
ــة  ــة الر�ض في تحقيق التنميـ ــة بمنطقـ ــات غير الربحيـ المنظمـ
ــوء رؤيـة المملكـة العربيـة  ــتـدامـة في ضــــــــــــ الاجتمـاعيـة المســــــــــــ

ــعودية  ــة ميدانية")٢٠٣٠(الســ ــة . ، دراســ هدفت الدراســ
الربحيـــــة في تحقيق  المنظمـــــات غير  التعرف على دور  إلى 
التنمية الاجتماعية المســـــــــــــتدامة في ضـــــــــــــوء الرؤية الوطنية 

ــح الاجتمــاعي )٢٠٣٠( ــتخــدمــت منهج المســــــــــــ ، واســــــــــــ
بأســــــــــلوب المســــــــــح الشــــــــــامل للعاملين في المنظمات غير  
الربحية، وكذلك المســـــــتفيدين من خدمات المنظمات غير  
الربحية، بالإضـــــــافة إلى أســـــــلوب عينة كرة الثلج لعينة من 
قـــادة المجتمع المحلي، وتمثلـــت أدوات الـــدراســــــــــــــــة في أداة 

وقد خلصـت  ،دفة للدراسـةالاسـتبيان مع العينات المسـته
 الدراسة إلى نتائج عدة، من أبرزها: 

احتياج التنمية المسـتدامة إلى تفعيل الجهود والأنشـطة   -
ذات الطابع المؤســــــــســــــــي والاقتصــــــــادي والاجتماعي 
للمنظمات غير الربحية، التي تعتمد على دعم الفئات 

المســـتفيدين،    موالجماعات المختلفة، ســـواء العاملين أ
ــة في المشــــــــــــــــــاركــــة    وتحقيق دور المنظمــــات غير الربحيــ

 التنموية والمجتمعية.
ــاد   - ــه الجـ ــل إلى االتوجـ ــة نحو تفعيـ ــات غير الربحيـ لمنظمـ

ــة   ــة الوطنيــ الرؤيــ ــام   )٢٠٣٠(برامج  من خلال اهتمــ
المنظمة باختيار البرامج المناســـــبة للفئات المســـــتهدفة، 
الأثر  ذات  البرامج  من  مجموعـــــــة  المنظمـــــــة  وتنفيـــــــذ 

 الاجتماعي.
 

"الشراكات    بعنوان:  م)٢٠١٨ن (ية �ن وآخر دراس
الاجتمـاعيـة عبر القطـاعات من أجل التغيير الاجتمـاعي:  

أجريت هذه الدراسة في   .أدوار المنظمات غير الحكومية"
كنـدا، وهـدفـت إلى تحـديـد أدوار المنظمـات غير الحكوميـة 

ــراكـة بين القطـاعـات، وتحـديـد دوافع هـذه  في إطـار الشــــــــــــ
ة، بالإضــــــــــــــــافــة إلى التحــد�ت التي المنظمــات غير الربحي ــ

ــة على منهج  تواجهها هذه المنظمات. واعتمدت الدراســ
)  ١٦أداة المقابلة مع (من خلال استخدام    دراسة الحالة،

ــد  وقـــ ــة،  ــات غير الحكوميـــ المنظمـــ ــوبي  منســــــــــــ من  مفردة 
 خلصت الدراسة إلى عدة نتائج، من أبرزها: 

ــلة الأدوار للمنظمات غير  - ــلســـ الحكومية من تمكّن ســـ
ــهيل عملية  غرس القيمة الاجتماعية، وخلق رؤية لتسـ
إيصـــــــــال أهداف التنمية المســـــــــتدامة إلى مرحلة يمكن  

 تنفيذها فيها.
إنَّ الجوانــــب الاجتمــــاعيــــة والمبتكرة للمنظمــــات غير  -

ــية مع المنظمات الأخرى  الحكومية تمنحها ميزة تنافسـ
ــير عملي ــ ة في قيــادة عمليــة التغيير الاجتمــاعي وتيســــــــــــ

 التنمية المستدامة للمجتمع.
المنظمات غير الحكومية عاملاً مســـــاعدًا في دفع  تعد -

إ�ــا    ، إذعجلــة التغيير الاجتمــاعي والابتكــار للتقــدم
ــغط من أجــل الابتكــار والتغيير  تعمــل وتــدفع وتضــــــــــــ
ــة التي  ــاءً على أهـــداف القيمـ ــاعي، وذلـــك بنـ الاجتمـ

 تعمل من أجلها، بدلاً من المصالح المادية.
 

"العوامـــــل   بعنوان:  م)٢٠١٧�زل (  اســــــــــــــة أبيدر 
المرتبطـــة بتطبيق معـــايير الحوكمـــة في المنظمـــات الحكوميـــة 

أُجريـت هـذه الـدراســـــــــــــــة في جمهوريـة  ة".  والأهليـة التنموي ـ
ــر العربيــة، وهـدفـت إلى تحـديـد العوامـل التنظيميــة،  مصــــــــــــ
ومـــدى ارتبـــاطهـــا بتطبيق معـــايير الحوكمـــة في المنظمـــات 

تنمويـة، وتحـديـد المعوقـات التي تواجـه  الحكوميـة والأهليـة ال
العوامـل التنظيميـة في تطبيق معـايير الحوكمـة في المنظمـات 
ــة على  الحكوميــة والأهليــة التنمويــة. واعتمــدت الــدراســـــــــــــ

أداة واســــــــــــتخدام  منهج المســــــــــــح الاجتماعي الشــــــــــــامل،  
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) مســـؤولا  ٦٥الاســـتبيان على عينة عشـــوائية مكونة من (
ــؤولي المجلس التنفيــذي في المنظمــات الحكوميــة   من مســــــــــــ

) مســؤولا من مســؤولي جمعيات المجتمع ١٦٠التنموية، و(
المقننة   شـبهالمحلي والعاملين به، بالإضـافة إلى أداة المقابلة 

والأهليـــــــة  الحكوميـــــــة  المنظمـــــــات  في  المعنين  الخبراء  مع 
التنموية، وقد خلصـــــــــــــت الدراســـــــــــــة إلى نتائج عدة، من 

 أبرزها:
ة باعتبارها أحد العوامل  تتحدد تنمية الموارد البشـــــــــــــري -

في  الحـوكـمـــــــة  مـعـــــــايـير  بـتـطـبـيـق  المـرتـبـطـــــــة  الـتـنـظـيـمـيـــــــة 
المنظمات الحكومية والأهلية التنموية في أهم صـــــورها 
في: اســتخدام المنظمة أســاليب لتحديد الاحتياجات 

 التدريبية للعاملين بها بدقة.
يتحــدد الاتصـــــــــــــــال باعتبــاره أحــد العوامــل التنظيميــة   -

مـعـــــــاي ـ بـتـطـبـيـق  المـنـظـمـــــــات المـرتـبـطـــــــة  في  الحـوكـمـــــــة  ير 
الحكومية والأهلية التنموية في أهم صـــــــــــــوره في: توفير 
المنظمـة وحـدات معلومـاتيـة للتواصـــــــــــــــل مع المنظمـات  

 التنموية الأخرى.
ــعف الاهتمـام بجودة  - إنَّ نقص تمويـل المنظمـات وضــــــــــــ

ــطـة المتعلقـة بالمنظمـة  قـاعـدة بيـا�ت البرامج والأنشــــــــــــ
ق العوامـل التنظيميـة  ومعلومـاتهـا من أهمِّ معوقـات تطبي

لممـــارســــــــــــــــة معـــايير الحوكمـــة في المنظمـــات الحكوميـــة 
 والأهلية التنموية.

 
ــالـــث:   ــة المفســـــــــــرة  المبحـــث الثـ ــاعيـ النظر�ت الاجتمـ

 الدراسة  وْضُوعلمَ 
 "فيليب سيلزنيك"لـ النظرية المؤسسية 

من علماء النســـــــــــــق الطبيعي،   يعد فيليب ســـــــــــــلزنيك
والممثل الثالث للاتجاه البنائي الوظيفي في ســـــوســـــيولوجيا  

ــبه إلى حدٍّ كبير تحليل   ، إذالتنظيم قدم تحليلاً نظرً� يشــــــــــــ

ــالي   ميرتون)(روبرت   المثـــــ (النموذج  ــل  جعـــــ حيـــــــث  من 
الانـطـلاق،   نـقـطـــــــة  فـيـبـير)  مـــــــاكـس  عـنـــــــد  لـلـبـيروقـراطـيـــــــة 

ــة ــوعًا لتحليلاته النظرية في دراســ ــلوك  وموضــ التنظيم والســ
على أهمية القيم، من خلالها  أكد سيلزنيك ، إذ  التنظيمي

ــل   الهيـــــاكـــ ــكيـــــل  تشــــــــــــ الطبيعي في  والتـــــاريخ  والأعراف، 
ــات الإدارية في التنظيميات، و  عليه التنظيمية، والممارســــــــــــ

صـــــــــــــــاغ منظوراً جـديـدا في دراســـــــــــــــة التنظيم أطلق عليـه:  
ــير  ، وقد انطلقت هذه النظرية لت"المؤســـســـية"النظرية  شــ

كيــا�ت اجتمــاعيــة (أنســــــــــــــــاق  باعتبــارهــا  إلى المنظمــات  
ــلوكها مجموعةٌ من القيم والمعتقدات،  تعاونية)، تحرك ســــــــــــ
ــائل التي تتحقق من  وتحدد الأهداف المتفق عليها، والوسـ

  .) ٨٤، صم٢٠١٣خلالهـا هـذه الأهـداف (عبـد العزيز، 
وهنا يضعنا سيلزنيك أمام قضية مهمة تتلخص في الدور 

ــلوك والأداء التنظيمي داخـل   الـذي تحققـه القيم في الســــــــــــ
 المنظمة.

ــلزنيــك ببحــث الجــانــب و  من جــانــب آخر، اهتمَّ ســــــــــــ
ــكلـــة    ، إذالتنظيمي للمعوقـــات الوظيفيـــة أكـــد أنَّ مشــــــــــــ

التــدعيم بين الأفراد باعتبــارهم أعضــــــــــــــــاءً داخــل التنظي، 
- وعليــه، كــانــت الحــاجــة    .تؤدي إلى نتــائج غير متوقعــة

ة الضــــــبط عن طريق ما  ضــــــرورية لممارســ ــــ  -هو كما يرى 
أسماه بتفويض الســـــــــــلطة عبر المســـــــــــتو�ت المتتالية الرسمية 

لعمليـــــة قـــــد  و ،  )١٦٦  م، ص١٩٩٤،  علام( أكـــــد أنَّ 
تفويض الســــــــــــــلطة جانبين: أحدهما وظيفي، والآخر غير  

ــلطة في ز�دةينب من جافوظيفي،    ســـــــــهم تفويض الســـــــ
ــاب   ةالتدريبالفرص   ــة، واكتســـ ــصـــ على الوظائف المتخصـــ
ميادين محددة، وهذا يمُكّن عضـــــــــــــو التنظيم من  الخبرة في

مواجهة المشكلات ومعالجتها، بالإضافة إلى أنَّ (تفويض 
الســلطة) يؤدي إلى ز�دة نمو الوحدات والأقســام الفرعية 
ــالح   في التنظيم، وهذا ينجم عنه تنوع في اهتمامات ومصـــ
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هذه الأقسـام الفرعية. ولكي يؤدي التنظيم وظائفه يتعين 
ت التنظيم الفرعيـــة أن تتعهـــد وتلتزم بتحقيق على وحـــدا

م،  ١٩٨٥  الأهداف التي تســعى المنظمة إليها (الحســيني،
 .)٨٦-٨٥ص

 
 "ميشال كروزييه" ـنظرية التحليل الإستراتيجي ل

ــال كروزيه إطاراً   طوَّر عالم الاجتماع الفرنســــــــــي ميشــــــــ
إذ مفاهيميًا لتحليل الســـــــــلوك الاجتماعي في المنظمات، 

ــاق التنظيم البيروقراطي تتميز بما أسماه   خلص إلى أنَّ أنســـ
ــم بتطور القواعــد    (الحلقــة المفرغــة)،بنموذج   التي تتســــــــــــ

اللاشــــــــخصــــــــية، ومركزية القرارات، وعزلة كل صــــــــنف في 
زية.  التســلســل الهرمي، وأخيراً تنامي علاقات الســلطة الموا

ويجد كروزيه أنَّ نموذج (الحلقة المفرغة) يســـتمد أهميته من 
كون الضغوطات الخارجية التي تزيد من قوة الاختلالات 
ــية للتوازن الداخلي  ــاســــ ــبح من العوامل الأســــ القائمة تصــــ

 ).٣٢٣ م، ص٢٠١٩للتنظيم (ميلود، 
ــير الأنســـــــــــــــاق التنظيميـة من       ثم انطلق إلى فهم ســــــــــــ

ــلوك ال فـاعـل الاجتمـاعي الـذي يعُـد خلال دراســــــــــــــة ســــــــــــ
ــلوكــاً ذا دلالات ومعــانٍ مختلفــة من وقــت إلى آخر ، ســــــــــــ

أبعادًا نظراً لارتباطه بأوضـــاع ورهان يضـــيفان عليه  وذلك
م،  ٢٠١١تطرح إمكـا�ت فعـل متعـددة (التـايـب،   مختلفـة

فيصــــــــــــــبح بذلك ســــــــــــــلوك الفاعل الاجتماعي   ،)٦٠ص
ــتنـــد إلى عـــددٍ م ا) داخـــل التنظيم، يســــــــــــ ن (فعلاً منظمـــً

ــية، هي: (خريبش، ــاســــــــــ   م، ص٢٠١١المنطلقات الأســــــــــ
٥٨٠-٥٧٨.( 

ــا�،    اختيــار الأهــداف: - المتمثلـــة بالرهـــان أو القضــــــــــــــ
فلكل فاعل في التنظيم أهدافه وأغراضـــه الخاصـــة التي 

إذ لا يتقبــل   ،تتوافق أو تتعــارض مع أهــداف التنظيم
الفاعلون أن يعاملوا كوســــــــــــــائل لخدمة الأهداف التي 

ــمّم الفاعل   يحددها المنظمون في التنظيم، وبذلك يصــــ
إسـتراتيجية خاصـة به تسـمح له بتجسـيد غايته وتلبية 

 مطالبه.  
لا يمكن فهم صــــــــــــــيرورة   الحرية النســـــــــــبية للفاعلين: -

ــبية لحرية من التنظيم   دون التركيز على الحقيقة النســــــــــــ
يحتفظ كـــل فـــاعـــل في التنظيم بإمكـــانيـــة    ، إذالفـــاعـــل

 .تبايناً م تدخل مستقلة يستعملها استعمالاً 
ــمُ إســـــــــــــتراتيجية التعامل مع   العقلانية المحددة: - تتســـــــــــ

الآخرين بالعقلانية في مناورات الســـلطة، إلا أنَّ هذه 
ــتراتيجيـات   ،العقلانيـة محـددة لأنَّ الفـاعـل يتنبـأ بإســــــــــــ

 الآخرين.
القيود    البنـــــاء: - تأثير  ا عن  ــً �تجــــ ــاءً  بنــــ التنظيم  ــدُّ  يعــــ

الخارجية، فهو بناء إنسـاني أو جماعة إنسـانية مهيكلة 
وتتم تضــــــمُّ أعضــــــاءً يطورون إســــــتراتيجيات خاصــــــة،  

في نظام علاقات متأثرة بضـــــــــــــغوطات تغيير  هيكلتها
 المحيط الخارجي دائم التغير. 

 

 نظرية التوازن الديناميكي لـ "تالكوت بارسونز"
منظور   الــــدينــــاميكيينطلق  تالكوت  التوازن  عنـــــد 

(تنمية أنســـاق  بارســـونز من النموذج البنائي الوظيفي في 
يضـــــمُّ    (المجتمع)الذي يتصـــــور أنَّ النســـــق الكلي   الفعل)

ــيـات   في طيـاتـه طـائفـة متنوعـة من الظواهر، وشــــــــــــــخصــــــــــــ
الأفراد، والأنســـــــــــــاق الاجتماعية الناشـــــــــــــئة عن التفاعل، 

يرتبط بهــا من معــانٍ ودلالات   والأنســـــــــــــــاق الثقــافيــة ومــا
ويعمل النســــــــق الكلي في ).  ١٥٤م، ص٢٠١٩  (محمد،

 المحافظة على توازنه واستقراره أمام التغيرات التي تواجهه.
التوازن نوعين:  إلى ينقســـــــــــم التوازن عند بارســـــــــــونز  و 

يشـــير النوع الأول و   الديناميكي،والتوازن   الاســـتاتيكي،
ــعب   ــبي ويصــــــــــــ إلى العلاقـات التي تميـل إلى الثبـات النســــــــــــ

: المصـــالح الراســـخة، والقيم الأســـاســـية، بينما مثلتغيرها،  
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ــاط في الوحــدات  ــير النوع الثــاني إلى التغير والنشـــــــــــــ يُشــــــــــــ
ــق، و  وي تحـت هـذا طنتوالأجزاء التي يتكون منهـا النســــــــــــ

الظروف التي النوع من التوازن جملةٌ مترابطةٌ من الشروط و 
تتحكم في سلوك الأفراد والجماعات وفق نمطين أساسين  

همــــا: التوجهــــات القيميــــة والتوجهــــات    ؛من التوجهــــات
 ).١٨٠ م، ص٢٠٠١الدافعية (موسى، 

ووفقــاً لـذلـك، تحـدث التنميــة الاجتمــاعيــة من منظور 
التوازن الـــدينـــاميكي من خلال عمليـــات التبـــاين البنـــائي 

ة وتطورها نحو مسـتو�ت أعلى الوظيفي للنظم الاجتماعي
آليـــات من التخصــــــــــــــص والقـــدرة على الأداء، ثم ظهور  

تعمــــل على و   وظيفتهــــا تحقيق التكــــامــــل  )ميكــــانيزمــــات(
ــيق بين الوحـــدات الاجتمـــاعيـــة المتبـــاينـــة (محمـــد،   التنســــــــــــ

 ).١٤٥ م، ص٢٠١٩
 

رة لمَ   توظيف وعالنظر�ت الاجتمـــاعيـــة المفســـــــــــِّ   وْضـــــــــــُ
 الدراسة

ــةُ الحـــاليـــة   النظريـــة الآتيـــة: المقـــاربات  تبنـــَّت الـــدراســــــــــــــ
(النظرية المؤسـسـية، ونظرية التحليل الإسـتراتيجي، ونظرية 
التوازن الــدينــاميكي)، مكونــة منهــا وحــدة فكريــة ومقــاربـة  
منهجية تُســـــــــــهِمُ في إيضـــــــــــاح حوكمة القطاع غير الربحي 
التنميـــــــة  في  بـــــــدوره  القطـــــــاع  لقيـــــــام  ومـــــــدى كفـــــــايتهـــــــا 

 ، وذلك على النحو الآتي: الاجتماعية
ــيـة في تفعيـل آليـات  - ــســــــــــــ أهميـة مقـاربـة النظريـة المؤســــــــــــ

الحوكمــة، فهي ذات طــابع انتقــالي في القيم والثقــافــة  
إلى  البيروقراطيـــــة  ــافـــــة  الثقـــ من  التحول  التنظيميـــــة في 
الثقافة الديموقراطية التشــــــــــــاركية التي تســــــــــــهم في �اية  

 التنميـــة الأمر في تحقيق القطـــاع غير الربحي ودوره في
الاجتماعية من خلال تفويض الســــــلطة في المشــــــاركة  
في عملية اتخاذ القرار، لا ســيما مشــاركة المســتفيد في 

الخطط والبرامج التي تمسُّ واقعه وتستهدف احتياجه، 
عنها تنمية قدراته، بالإضــــــــــــافة إلى الشــــــــــــفافية   وتنتج

والإفصاح عن بيا�ت القطاع غير الربحي (كالبيا�ت  
والبيـا�ت الـديموغرافيـة) للمجتمع، الأمر الـذي  المـاليـة  

أمام المجتمع، وعزَّز    مســـــاءلاجعل القطاع غير الربحي  
التنميــــــة  دوره في تحقيق  فيــــــه وفي  الجمهور  ثقــــــة  من 
الاجتمـاعيـة، ومن ثم تـدعيم دور المشــــــــــــــاركـة المجتمعيـة  
الـتـنـمـيــــــــة   عـجـلـــــــة  لـــــــدفـع  الـربحـي  غـير  الـقـطـــــــاع  مـع 

 الاجتماعية.
ــلط ــ  ينبغي - ة داخــل القطــاع غير الربحي لتفويض الســــــــــــ

تنمية رأس المال البشـري حتى يثُمر دوره الوظيفي من 
خلال تــــدريــــب العــــاملين في المنظمــــات غير الربحيــــة 
ــول إلى درجــة  (الجمعيــات الأهليــة) وتأهيلهم للوصــــــــــــ

ــاءة والف ــــ ــة من الكفــ ــاليــ ــة، وتكوين  اعلي ــــعــ التنظيميــ ة 
شخصيات قيادية قادرة على تحمل المسؤولية لتحقيق 

هداف التنموية الموضـــــــــــوعة، الأمر الذي يُســـــــــــهل الأ
على المســــــــــؤولين في القطاع غير الربحي تحقيق التنمية 
الاجتمـاعيـة، إضـــــــــــــــافـة إلى تطوير الخطط التنمويـة بمـا 

 يسهم في دعم نموِ القطاع وتحقيق توازنه.
ــتراتيجي) مكملــة   - في -تعُــد مقــاربــة (التحليــل الإســــــــــــ

 ، إذة المؤسـسـية)لمقاربة (النظري  -ضـوء الدراسـة الحالية
ــهم الانتقــــال من المركزيــــة إلى اللامركزيــــة بفعــــل  أســــــــــــ
تفويض الســــــــــــلطة، في وجود حر�ت أوســــــــــــع داخل  
المنظمـــات غير الربحيـــة (الجمعيـــات الأهليـــة) تمكنـــت 
من خلالها من وضع إستراتيجيات خاصة بها في ظلّ 
ــلّ   ظـــ الربحي، وفي  ــاع غير  القطـــ التنظيمي في  التطور 

داخل النسـق الاجتماعي، تسـهم  التحولات المجتمعية 
في -من خلالها في التحول من علاقة التوتر والصــراع  

، إلى علاقة الانســـــــــجام  -ضـــــــــوء التغييرات الحاصـــــــــلة
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ــة مع  والتنـــاغم من خلال مواءمــة أهــدافهـــا الخــاصــــــــــــــ
أهــداف القطــاع غير الربحي للتنميــة الاجتمــاعيــة وفق 

 .الرؤية التنموية
ــوء مقـــاربـــة (التوازن الـــدين ـــ - اميكي)، فـــإن  أمـــا في ضــــــــــــ

ــهــد حقبــةً تنمويــة   ــعوديــة تشــــــــــــ المملكــة العربيــة الســــــــــــ
ــتثنـائيـة ــتنـد في قوتهـا إلى العمـل من خلال  اســــــــــــ تســــــــــــ

تكـامـل الأنســـــــــــــــاق في عمليـة التغير الاجتمـاعي وفق 
خطط عمل مدروســـــة وآليات تهدف من خلالها إلى 

 تحقيق التنمية المستدامة.
المعوقـــــات   - من  ــديـــــد  العـــ ــه  يواجـــ الربحي  ــاع غير  القطـــ

توازنه واســــــــتقراره، بخلية والخارجية) التي قد تخل  (الدا
التنميـــــة الاجتمـــــاعيـــــة،   ومن ثم تعيق تحقيق دوره في 

ــتــدامــة منظومــة الخــدمــات في مثــل : الحــاجــة إلى اســــــــــــ
القطاع، ومحدودية الأثر المجتمعي للقطاع، وغيرها من 
أمــــام احتيــــاج حقيقي لخلق  التحــــد�ت التي جعلتــــه 

ــقه  تعيد تحقيق  )ميكانزماتآليات ( توازنه وتدعم نسـ
 في عملية التغير الاجتماعي.

البيئــــة التي   - القطــــاع غير الربحي لا يعيش بمعزل عن 
الـتـوازن  فـي ـيـوجـــــــد   مـقـــــــاربـــــــة  مـنـظـور  مـن  فـهـو  هـــــــا، 

الديناميكي يؤثر ويتأثر بالمتغيرات الحاصـــــــــلة في البيئة 
الاجتماعية، فعلى ســــــبيل المثال: من المعوقات البيئية 

جــائحــة فــايروس كورو�،    كــافــةالتي تواجــه المجتمعــات  
ومــا خلفتـــه من تعطيـــل لعجلـــة الحيـــاة، فقـــد جعلـــت 
القطـاع غير الربحي أمـام تحـدٍ كبيرٍ لإتمـام دوره التنموي  
ــامـــل مع باقي القطـــاعـــات لـــدفع عجلـــة  والعمـــل بتكـ

 التنمية وتلبية احتياجات أفراد المجتمع. 
 

 الإجراءات المنهجية للدراسة
 ومنهجهانوع الدراسة 

تنتمي هذه الدراســة البحثية إلى نمط الدراســات الوصــفية 
للبيــــا�ت  ــمــــل عمليــــة تحليــــل دقيق  التي تشــــــــــــ التحليليــــة 
ــيرات عميقـة لهـا، وســــــــــــــبر   والمعلومـات، مع تقـديم تفســــــــــــ
ــتخلاص الحقــــائق والتعميمــــات  أغوارهــــا من أجــــل اســــــــــــ

ــانية وتقدُم  هاالجديدة التي تُســـــــهم في تراكم المعرفة الإنســـــ
 ).٤٨ م، ص٢٠٠١ (عليان،

وقد اســـتنَدت في جمع البيا�ت الميدانية إلى منهج دراســـة  
لحصــــول على معلومات أســــاســــية تجُســــد حقيقة ل  الحالة

الاجتمــــــاعيــــــة  الظواهر  في  تؤثر  التي  والمتغيرات  العوامــــــل 
 ). ١٧٩ ص م،٢٠١٤ ،(دغيم

 
 امجتمع الدراسة وحالاته

وضـــــوعها  -تكوَّن مجتمع الدراســـــة 
ُ
 من جميع -وفقًا لم

الـعـربـيـــــــة  المـمـلـكـــــــة  في  الـربحـي  غـير  الـقـطـــــــاع  مـُنـظـمـــــــات 
التي يبلغ حجمها الفعلي وفق دراســة أجرتها  و الســعودية،  

مؤســـــــــــســـــــــــة الملك خالد الخيرية بالتعاون مع الهيئة العامة  
) منظمة (مؤســــــــــســــــــــة الملك خالد ٢٬٥٩٨للإحصــــــــــاء (

الجمعيـــات )، وقـــد اخُتيرت  ٢٠  م، ص٢٠١٨  الخيريـــة،
ــطـــــة الاجتمـــــاعيـــــة   الأنشــــــــــــ وحـــــدة لتكون  الأهليـــــة ذات 

 للدراسة، وقصدت الدراسة هذه الوحدة لِسبَبين:
لكبر حجمهـا مقـارنـة بالمنظمـات غير الربحيـة  أولهمـا:  -

وفق دراســــة مؤســــســــة الملك   عددها بلغ إذالأخرى، 
 ) جمعية.٩٤٩خالد (

 لتوافق أهدافها مع أهداف الدراسة. ثانيهما: -
ــة، أُجريـــت في مـــدينتيَْ       ولتحقيق أغراض الـــدراســـــــــــــــ

الر�ض والـدمـام، متمثلـة في الآتي: جمعيـة البر الأهليـة 
ــاعي و في الر�ض،   ــأهيــــل الاجتمــ ــة والتــ ــة التوعيــ جمعيــ
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ــرقيــة،  و (واعي)،   جمعيــة و جمعيــة البر في المنطقــة الشــــــــــــ
 قية (وئام).التنمية الأسرية في المنطقة الشر 

وقد تكونت حالات الدراســــــــــــة من القيادات المحلية      
العاملة في القطاع غير الربحي والمتمثلة في أعضـــــاء مجالس  
الإدارة، وأعضـــــــــــــــاء اللجــان التنفيــذيــة في الجمعيــات التي 

ــا الـــدراســــــــــــــــة الميـــدانيـــة هـــذه وقـــد اخُتيرَت  ،  أُجريـــت فيهـ
 لجملة من الاعتبارات:الحالات 

بنـاءً على اللائحـة   وذلـكدارة:  أعضـــــــــــاء مجلس الإ -
التنفيذية لنظام الجمعيات والمؤســــــــــســــــــــات الأهلية في 
ت على (أنــه يحقُّ  المــادة الثــانيــة والثلاثين التي نصــــــــــــــــَّ
لمجلس الإدارة في الجمعيات الأهلية وضـــــــــــــع أُســـــــــــــس 
ومعايير حوكمة خاصــة بالجمعية، بشــرط ألا تتعارض 

 مع أحكام النظام واللائحة الأساسية).
وذلــك بنــاءً على دور اللجـان التنفيـذيـة:  أعضـــــــــــاء   -

اللجان التنفيذية، فهي مفوضة بالإشراف على تنفيذ  
 القرارات الصادرة من مجلس الإدارة ومُتابعتِها.

 حدود الدِراسة
 

 المكانيةالحدود 
ــر الحــدود المكــانيــة للــدراســــــــــــــــة الحــاليــة على   تقتصــــــــــــ

 الجمعيات الأهلية بمدينتيَْ الر�ض والدمام.
 البشريةالحدود 

ــرية من القيادات المحلية العاملة  تكونت الحدود البشــــــ
في القطاع غير الربحي والمتمثلة في أعضـاء مجالس الإدارة، 
وأعضــاء اللجان التنفيذية في الجمعيات التي أُجريت فيها  

 اسة الميدانية.الدر 
 

 الحدود الزمنية
تتمثــل في المــدة الزمنيــة التي أُجريــت فيهــا الــدراســـــــــــــــة 

ــة من   ــدايــ بــ ــة، وهي  ــام    المنتصــــــــــــــفالبحثيــ ــاني من عــ الثــ
 هـ .١٤٤٢الثاني من عام  المنتصفحتى  هـ،١٤٤١

 
 أدوات الدِراسة

 المقُابلة 
وجهة) المقابلة اســتخدمت الدراســة أداة      

ُ
،  (نصــفُ الم

مِمت تصــميمًا منهجيًا يُســاعد على جمع البيا�ت إذ  صــُ
بيُسرٍ وسُهولة، مُتناوِلة مُتغيرات الدِراسة، وقد مرَّ تصميم 

 دليل المقابلة بمراحل تمثلت في الآتي:
 

في بادئ   المرحلـة الأولى صـــــــــــيـاغـة فقرات الـدليـل:
فَ من خِلالها   ــِ ــتكشــــــــــــ الأمر، أُجريَِـت ز�رةٌ تمهيـديـة اسُــــــــــــ

والبشـــــــــري للدِراســـــــــة، وعلى ضـــــــــوء تلك  المكاني  نالمجالا
ــيغـت فقرات الـدليـل مبـدئيـًا، وفي   المرحلـة التمهيـديـة صــــــــــــ
بنــــاءً على  الــــدليــــل  دِّدت فقرات  المرحلــــة التخطيطيــــة حــــُ

ا، مع الأُخذ بعين الاعتبار  أهداف الدراســــــــة وتســــــــاؤلاته
والاســــتفادة من النظر�ت    ،بأدبيات الدراســــات الســــابقة
وأخيراً من خلال الاســتفادة الموجهة للدراســة وفرضــياتها،  

وقد تضـــــــمن الدليل    ،من مراجع البحث العلمي المتعددة
تســـــــــــعة محاور، احتوى المحور الأول على البيا�ت الأولية 

ســــــــــنوات و الصــــــــــفة في الجمعية،  و للمبحوثين: (الاســــــــــم،  
ــئلة و الخبرة،  ــافة إلى ثمانية أســـ ــتوى التعليمي)، بالإضـــ المســـ

 مفتوحة اتصلت بموضوع الدراسة. 
بعد التصــــــــــــميم   لمرحلة الثانية تحكيم دليل المقابلة:ا

المبـــدئي، عُرِض الـــدليـــل على عـــدد من أعضــــــــــــــــاء هيئـــة 
ــصــــــــــــــين في علم الاجتمـــاع والخـــدمـــة  التـــدريس المتخصــــــــــــ
الاجتمــــاعيــــة من جــــامعــــات مختلفــــة في المملكــــة العربيــــة 
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الســـــــــــــعودية، وجمهورية مصـــــــــــــر العربية، وعدد من الخبراء 
 الربحي في المملكـــة العربيـــة المعنيين في تطوير القطـــاع غير

ــدق الظاهري والإ ــعودية للتحقُق من الصــــــــــــ مبريقي  الســــــــــــ
للدليل، ومدى مُلاءمته لموضــــــوع الدراســــــة، والاســــــتفادة 

 من ملحُوظاتِهم القيمة وإضافتِهم العلمية والمنهجية. 
 

جُربَِّـت الأداة   المرحلـة الثـالثـة تجريـب دليـل المقُـابلـة:
راســـة للتأكد من وضـــوحها  مجتمع الدِ  أفراد على عددٍ من

 وسهولة فهمها. 
 

ــة:  رحلـــةالم ت   الرابعـــة تطبيق أداة الـــدراســـــــــــ أُجريِــــَ
من القيــادات المحليــة حــالــة    )١٦(المقــابلات المتعمقــة مع  

العـاملـة في القطـاع غير الربحي، موزعـة على النحو الآتي:  
حالات من أعضـاء مجالس الإدارة، وتسـعة  حالات   سـبع

من أعضـــاء اللجان التنفيذية في الجمعيات المذكورة آنفًا،  
للإلمــام  هــذه الحــالات  وقــد رأت الــدراســــــــــــــــة كفــايتهــا مع  

 بموَْضُوعِها.
 

 تحليل المحتوى
ــول إلى دلالات       ــتُعين بأداة تحليل المحتوى للوصــــــ اسُــــــ

لبحثية، وقد ومؤشـرات سـوسـيولوجية أكثر تفيد الدراسـة ا
 :جانبينتم ذلك على 

الأول - ــة   :الجـــــانـــــب  الوطنيـــــ ــة  الرؤيـــــ ــة  وثيقـــــ تحليـــــــل 
وجميع  )،  ٢٠٢٠(ووثيقـة التحول الوطني   )،٢٠٣٠(

الوثائق المعنية في حوكمة الجمعيات الأهلية الصـــــــادرة  
ــرية والتنمية الاجتماعية، وذلك  من وزارة الموارد البشــــــ

عرف  من خلال تحليل العبارات وتفســـــــــيرها بهدف الت
على واقع حوكمــة القطــاع غير الربحي، وواقع القطــاع 

المجـتـمـع   في  الاجـتـمـــــــاعـيـــــــة  الـتـنـمـيـــــــة  في  الـربحـي  غـير 
 السعودي، وتوظيفها في الإطار النظري للدِراسة.

العبـــــارات الواردة في   الثــــاني:  لجــــانــــبا - تحليـــــل جميع 
النظر�ت   ــاهيم  بمفـــــ ــا  وربطهـــــ ــة  ــدانيـــــ الميـــــ ــابلات  المقـــــ
الاجتماعية المفســــــرة لموضــــــوع الدراســــــة، واســــــتخراج 

ــتعـانـة في بر�مج   ــبـة المئويـة بالاســــــــــــ   Maxqdaالنســــــــــــ
ــير النظر�ت الموجهـة للـدراســـــــــــــــة  لعرض مـدى تفســــــــــــ

 ربطها في البناء الثقافي في المجتمع السعودي.و 
 

 انتائج الدراسة وتوصياته
 أولاً: نتائج الدراسة في ضوء الأهداف والتساؤلات

ــا،   ــيرهـ ــة وتفســــــــــــ ــدانيـ ــات الميـ ــل المعطيـ من خلال تحليـ
، Maxqdaالنوعية بالاسـتعانة في بر�مج تحليل البيا�ت 

توصـَلت الدراسـة إلى نتائج رئيسـة تحقق أهداف الدراسـة 
على  اتضــــــحت النتائجو الأســــــاســــــية، وتناســــــب أهميتها،  

 النحو الآتي:
 

 النتيجة الأولى
ــابـــةتحقق الهـــدف   على التســـــــــــــــــاؤل الأول من   بالإجـ

ــيح حجم  ــة، الـذي حـاولـت من خلالـه توضــــــــــــ الـدراســـــــــــــ
الشــــــــفافية والإفصــــــــاح في القطاع غير الربحي، ودورهما في 

 تحقيق مصادر تمويل مستدامة. وقد توصلت إلى الآتي:
ــاح في "إنَّ حجم  -١ ــفافية والإفصـ الجمعيات الأهلية الشـ

يجــب الوفــاء بهــا لنظــام   متطلبـات تنظيميـةا  باعتبــارهم ــ
، وتفُســـر نظرية عالٍ جداً  "حوكمة الجمعيات الأهلية

ــتراتيجي ذلك بأنَّ العلاقة القائمة بين  التحليل الإســــــــ
ــة  ــة والتنميـ ــريـ ــة ووزارة الموارد البشــــــــــــ ــات الأهليـ الجمعيـ
ــة  ــام حوكمـ ــدفـــات نظـ ــتهـ ــة لتحقيق مســــــــــــ ــاعيـ الاجتمـ

ات الأهلية تتســــم بالتوافق والانســــجام، وتؤكد الجمعي
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ــادي، ــة (منتـدى الر�ض الاقتصــــــــــــ )  م ٢٠٢٠  دراســــــــــــ
من الجمعيـات في  ٪٨١أشـــــــــــــــارت إلى أنَّ    ، إذذلـك

ــفـافيـة   ــعوديـة تُطبق معـايير الشــــــــــــ المملكـة العربيـة الســــــــــــ
ــاح الموجودة في نظـــام حوكمـــة الجمعيـــات   والإفصـــــــــــــــ

 الأهلية.
ــاح في الجمعي"إنَّ حجم  -٢ ــفافية والإفصـ ات الأهلية الشـ

ا تنظيميــةا  باعتبــارهم ــ ــلوك والأداء   قيمــً موجهــة للســــــــــــ
ــطاً،جاء  "التنظيمي وهذا يُشـــــــــــــير إلى نتيجة  متوســــــــ

ــعف وعي العـــاملين داخـــل الجمعيـــات   مفـــادهـــا ضــــــــــــ
  االأهلية بأهمية دور الشــــــــــفافية والإفصــــــــــاح (باعتبارهم 

لســـــــــلوك التنظيمي بالمعنى إلى اقيمة تنظيمية) موجهة  
أهمية دور القيم التنظيمية في    كسلزنيالذي أشار إليه  

في تحــديــد الأهــداف والوســــــــــــــــائــل المحققــة للأهــداف 
 الموضوعة.

إنَّ الشـــــــفافية والإفصـــــــاح يســـــــهمان في تفعيل آليات  -٣
ــة الجمهور  ثقـــ ــة، ويعُززان من  ــبيـــ ــاســــــــــــ ــة والمحـــ ــابعـــ المتـــ
ــتقطابهم للتبرعات، وتقديم المنح، ومن  للجمعية، واســ

ــادر تمويل للجمعية. وتفُســــــ ـــــ ر النظرية ثم تحقيق مصـــــــــ
المؤســـــــــــســـــــــــية الدور الوظيفي الذي تحققه الشـــــــــــفافية  
والإفصـــــــــــــاح، إلا أنَّ الممارســـــــــــــة الخاطئة للشـــــــــــــفافية  
ــلباً فيما يخص تحقيق مصـــــــــادر   والإفصـــــــــاح أثرت ســـــــ
ــتدامة، وبالتالي تحقيق الدور غير الوظيفي  تمويل مســـــــــ

 من الشفافية والإفصاح. 
 

 النتيجة الثانية
ــابـــة  تحقَّق الهـــدف ســــــــــــــــاؤل الثـــاني من على الت  بالإجـ

ــة، الذي حاولت من خلاله الكشــــف عن آليات  الدراســ
المســــــــــاءلة في القطاع غير الربحي ودورها في التزام الجمعية 

 بتحقيق أهدافها. وقد توصلت إلى الآتي:

تنوع آليات المساءلة الذاتية للجمعيات الأهلية كان ل -١
ما بين آليات المســــــــــــاءلة الداخلية وآليات المســــــــــــاءلة 
ــا  ــدافهـ ــا بتحقيق أهـ ــة دور وظيفي في التزامهـ ــارجيـ الخـ

ــية ــســـ ــرت النظرية المؤســـ ــتراتيجية، وقد فســـ ذلك   الإســـ
ــتحــداث جملــة من    )الميكــانزمــاتالآليــات (بأنَّ اســــــــــــ

التنظيمي،  ــق  النســــــــــــ ــدعيم  تـــــ إلى  تهـــــــدف  ــة  المنظمـــــ
 واستمراره، وتحقيق مستهدفاته.

عززت آليـات المســـــــــــــــاءلـة الـذاتيـة من جـانـب الانتمـاء  -٢
الاجتماعي للعاملين داخل النسق التنظيمي، وبذلك  
قلَّصــــــــــــــت من عامل التمرد أو المقاومة الذي قد يخل 
بمسـار الالتزام لتحقيق الأهداف بالمعنى الذي يذهب 

 يه سلزنيك.إل
ــاءلــة الــذاتيــة نوعــاً من التوافق   -٣ حققــت آليــات المســـــــــــــ

ــتهــدفــاتهــا التنمويــة  والتكــامــل في التزام الجمعيــة بمســــــــــــ
الخاصــــــة، والمســــــتهدفات التنموية العامة، وعليه، فإنَّ  
الإســــــــــــتراتيجيات المســــــــــــتحدثة في الجمعيات الأهلية 
(آليـات المســـــــــــــــاءلـة الـذاتيـة) عززت من جـانـب الحريـة 

ــبية للجم ــير إليه -عيات الأهلية النسـ بالمعنى الذي يُشـ
في إطــــار علاقــــة تبــــادليــــة مع القطــــاع غير   -كروزيــــه

ــتهـــدفـــات الخـــاصـــــــــــــــــة  الربحي لتحقيق الالتزام بالمســــــــــــ
 والمستهدفات التنموية العامة.

ــوعيــة كــان لا -٤ ــتحــداث جملــة من المعــايير الموضــــــــــــ ســــــــــــ
للمســـــــاءلة الذاتية أثناء فترة جائحة كورو� أثر إيجابي  

اءة وفــاعليــة الجمعيــات بالتزامهــا بتحقيق في تعزيز كف ــ
أهدافها الإســـتراتيجية، ويفُســـر التحليل الإســـتراتيجي  
ــمم   ــة) يصــــــــــــ ــاعــــل (الجمعيــــات الأهليــ ذلــــك بأنَّ الفــ
إســـــــتراتيجيات خاصـــــــة به (آليات المســـــــاءلة الذاتية)  
تســـــــــــــمح له بتعزيز التزامه بتحقيق أهدافه التنموية في 

 .ظل الإكراهات والتغيرات التي تواجهه
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 النتيجة الثالثة
على التســـــــــــــــاؤل الثــالــث من   بالإجــابــة  تحقَّق الهــدف

ــة، الذي حاولت من خلاله التعرف على مدى  الدراســـــــــــ
ــاع غير الربحي  ــانون) في القطـ ــة (حكم القـ تطبيق الأنظمـ
ودورهــا في بنــاء القــدرات التــدريبيــة والتــأهيليــة للعــاملين.  

 وقد توصلت إلى الآتي:
ــال -١ نون) دور وظيفي في لأنظمـــة الـــداخليـــة (حكم القـ

اســــــــــــتثمار العنصــــــــــــر البشــــــــــــري وبناء قدراته التدريبية 
 والتأهيلية.

الأنظمة الداخلية في تعزيز جانب العدالة    أســـــــــــهمت -٢
ــة   ــدريبيـ ــدراتهم التـ ــاء قـ ــاملين، وبنـ والمســـــــــــــــــاواة بين العـ
ــل فرص رفض الموظف أو  ــة، ومن ثم تقليــ ــأهيليــ والتــ
 مقاومته بالمعنى الذي يُشــــــــــــير إليه ســــــــــــلزنيك، وتؤكد

نَّ دور بأ) ذلــــك  م٢٠١٨دراســـــــــــــــــة (�ن وآخرون،  
تقـــــــديم  على  ــر  يقتصــــــــــــ لا  ــة  الربحيـــــ غير  المنظمـــــــات 

ــات ــدمـ ــا   ،الخـ ــا بمـ ــدرات أفرادهـ ــة قـ ــد إلى تنميـ ــل يمتـ بـ
 يُسهم في تعزيز حسّ المسؤولية الاجتماعية لديهم.

ــوعيـة التي اتخـذتهـا الجمعيـة لبنـاء كـان ل -٣ لمعـايير الموضــــــــــــ
ملين، والمتمثلــة في القــدرات التــدريبيــة والتــأهيليــة للعــا

المعــايير القبليــة والبعــديــة دور إيجــابي في تنميــة ثقــافــة  
القيمي  يعُزز التوافق  الــــذي  ــة، الأمر  ــة المتعلمــ المنظمــ
العمليــــــة   وتحقيق  الجمعيــــــات،  داخــــــل  العــــــاملين  بين 
التنموية، وفي الاتجاه ذاته يُشـــــــــير ســـــــــلزنيك إلى أهمية 

عاملين الثقافة التنظيمية المشـــــــــــــتركة والســـــــــــــائدة بين ال
 داخل الجمعية.

ــهم -٤ وجود جملة من المعوقات الوظيفية في الأنظمة  أســـ
الــداخليـــة مرتبطـــة بالجمعيـــات الأهليـــة وبالقطـــاع غير 
الربحي في محـدوديـة بنـاء القـدرات التـدريبيـة والتـأهيليـة  
للعـاملين، وقـد أشـــــــــــــــارت دراســـــــــــــــة (منتـدى الر�ض 

) إلى أنَّ تدني الكفاءة الإدارية م٢٠٢٠  الاقتصـادي،
في أجهزة القطاع وضـــــــــعف قنوات التواصـــــــــل الفعال 

من أضـــــــــــعف جوانب   يعدانالمســـــــــــتمر بين العاملين 
 القطاع غير الربحي.

 
 النتيجة الرابعة

ــة    تحقَّق الهــــدف ــابــ على التســــــــــــــــــاؤل الرابع من الإجــ
الدراسة، الذي حاولت من خلاله توضيح عُمق المشاركة  
ــتراتيجيـــات  في القطـــاع غير الربحي ودورهـــا في بنـــاء إســــــــــــ
تشــــــــــاركية مع القطاع الخاص لدعم البرامج التنموية. وقد 

 توصلت إلى الآتي: 
ســتراتيجيات التشــاركية مع القطاع الخاص دوراً إنَّ للإ -١

برامج التنموية التي تقدمها الجمعية، وظيفياً في دعم ال
يتفق مع دراســــــــــــــــــة (بن يزة،   ) التي م٢٠١٩وهـــــذا 

خلصـــــــت إلى أنَّ المقاربة التشـــــــاركية تعُدُّ من أفضـــــــل 
 الطرق والإستراتيجيات لإدارة الشأن المحلي.

نَّ أهمية الإسـتراتيجيات التشـاركية مع القطاع الخاص أ -٢
تقـدمهـا الجمعيـة إلى تتعـدى دعم البرامج التنمويـة التي  

ــتهدف تحقيق الأثر  إمكانية بناء منظومة تنموية تســــــــــ
التوزان   نظريــــــة  ــرت  فســــــــــــ وقــــــد  المجتمع،  في  التنموي 
ــامـــل  الـــدينـــاميكي ذلـــك في العلاقـــة الوثيقـــة بين التكـ
الاجتمـاعي في الأدوار بين القطـاعات وتحقيق التوازن 

 للنسق الكلي.
لتشـاركية  وجود تفاوت في رؤية أبعاد الإسـتراتيجيات ا -٣

مع القطاع الخاص أثَّر على عُمق المشـــــــــــــاركة في دعم 
البرامج التنموية للجمعية، وهذا يثُير نتيجة خلصــــــت 

تمثلت في الاحتياج  Losing (2020)إليها دراســـــــــة 
ــتراتيجيـــات  المعرفي للقطـــاع غير الربحي لتحقيق إســــــــــــ

يضع بارسونز و تشاركية تتميز بالتكاملية والاستدامة،  
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خلال تحديد نمطين أســــــــاســــــــين من  إجابة لذلك من
ــاركية تمثَّلا  التوجيهات لتحقيق الإســـــــتراتيجيات التشـــــ

 في التوجيهات القيمية والتوجيهات الدافعية.
 لرأس المـال الثقـافي الـذي تمتلكـه الجمعيـات الأهليـة  أنَّ  -٤

في تشــــكيل عُمق الإســــتراتيجيات التشــــاركية مع  دورا
 القطاع الخاص.

 
 النتيجة الخامسة

على التســـــــــــــــاؤل الخـامس من   بالإجـابـة  دفتحقق اله ـ
الدراســة، الذي حاولت من خلاله التعرف على مســتوى  
الربحي  ــاع غير  القطـــ في  ــة  التنظيميـــ ــة  ــاعليـــ والفـــ ــاءة  الكفـــ
ودورهما في تحسين منظومة الخدمات (الرعائية، والتنموية) 

 المقدمة للمستفيد. وقد توصلت إلى الآتي:
الأهليــــــة نحوجود   -١ للجمعيــــــات  تعزيز توجــــــه جــــــاد  و 

كفــاءتهــا وفــاعليتهــا التنظيميــة في تحســــــــــــــين منظومــة 
 الخدمات التي تقدمها للمستفيدين.

ــهمــت -٢ آليــات المســــــــــــــــاءلــة الــذاتيــة التي اتخــذتهــا    أســــــــــــ
الجمعيات الأهلية لنفســـــــها في تعزيز جوانب الكفاءة 
والفاعلية المؤســــســــاتية لها، وتفُســــر النظرية المؤســــســــية  

التي تتخـذهـا  )مـاتالميكـانز الآليـات ( ذلـك بأنَّ لجملـة
الجمعيات (آليات المســـــــــــاءلة الذاتية) دور وظيفي في 
ــق التنظيمي من خلال تعزيز كفــاءتهــا   تــدعيم النســــــــــــ
دراســـــــــــــــــــة   مع  يتفق  وهــــــذا  التنظيميــــــة،  وفــــــاعليتهــــــا 

)Losing (2020   الـــــدور التي خلصـــــــــــــــــــت إلى أنَّ 
الوظيفي لممارســـة المعرفة باعتبارها إســـتراتيجية يســـهم 

 الربحيــة لأهــدافهــا ومواجهــة في تحقيق المنظمــات غير
 المعوقات التي أمامها.

وجود تفاوت في مستوى الكفاءة والفاعلية التنظيمية  -٣
 بين الجمعيات الأهلية في مدينتي الر�ض والدمام.

الانعكاس المعرفي الناتج عن العملية التطويرية    أســهم  -٤
ــة معايير الحوكمة  ــرقية في ممارســـــــــ قبل في المنطقة الشـــــــــ

بوقــــت -وكمــــة الجمعيــــات الأهليــــة  اعتمــــاد نظــــام ح
تعزيز الكفـاءة والفـاعليـة   وقـد نتج عن ذلـك،  -طويـل

التنظيميــة في الجمعيــات الأهليــة بمــدينــة الــدمــام ورفع 
 جودة منظومة خدماتها المقدمة للمستفيد.

توظيف الجـانـب التقني أثنـاء أزمـة فـايروس كورو� كـان   -٥
جودة له دور وظيفي في الوصـول إلى المسـتفيد بأعلى 

وأقل تكلفة ممكنة، وتفُسـر ذلك النظرية المؤسـسـية في 
ــهم في تـدعيمهـا  حـاجـة الأنســـــــــــــــاق إلى آليـات تُســــــــــــ

 وتحقيق أهدافها.
 

 النتيجة السادسة
على التســـــــــاؤل الســـــــــادس من   بالإجابة تحقق الهدف

الدراســة، الذي حاولت من خلاله توضــيح مدى مواءمة 
ــتراتيجيــة في القطــاع غير الربحي   للأهــداف الرؤيــة الإســــــــــــ

ــتراتيجية التنموية العامة للدولة والمعنية بتعزيز ثقافة   الإســـــــــ
 العمل التطوعي. وقد توصلت إلى الآتي:

الأهليـــــة نحو تحقيق وجود   -١ للجمعيـــــات  توجـــــه جـــــاد 
ــتهـــدفـــات التنمويـــة للرؤيـــة الوطنيـــة   ،  ) ٢٠٣٠(المســــــــــــ

تعزيز ثقافة العمل التطوعي في المجتمع  خصـــوصـــا نحو
 السعودي.

ــتراتيجيـة للجمعيـات الأهليـة مع  -٢ لمواءمـة الرؤيـة الإســــــــــــ
 الأهداف الإســــتراتيجية التنموية للعمل التطوعي دور

وظيفي في تفعيل ثقافة العمل التطوعي المؤســــــــــســــــــــي 
 داخل الجمعيات، ويفُسر التحليل الإستراتيجي ذلك

ــة بالجمعيات مع نَّ مواءمة الإســـــــتراتيجيبأ ات الخاصـــــ
ــبية  الإســـتراتيجيات العامة عزز من جانب الحرية النسـ
للجمعيـات الأهليـة من خلال تفعيـل العمـل التطوعي  
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المؤســـــســـــي داخل الجمعية بما يُســـــهم في تحقيق علاقة  
ــة العمـــل  ــافـ ــاع غير الربحي لتعزيز ثقـ ــة مع القطـ ــادليـ تبـ

 التطوعي في المجتمع السعودي.
ــتراتيجيـة للجمعيـات الأهليـة مع لمواءمـة الرؤيـة الإ -٣ ســــــــــــ

الأهداف الإســــتراتيجية التنموية للعمل التطوعي دور 
ــة العمــــل التطوعي في المجتمع  ــافــ وظيفي في تعزيز ثقــ

نَّ بارسونز بأالسعودي، ويتفق ذلك مع ما أشار إليه  
ــتمرار على تحقيق  وظيفة العملية التطويرية تعمل باســــــ

 الاتساق والتكامل.
 

راسة في ضوء النظر�ت الاجتماعية  نتائج الدثانيا:  
   هاالمفسرة لموضوع 

تم تحليـل جميع العبـارات الواردة في المقـابلات الميـدانيـة  
وترميزها بناءً على مفاهيم النظر�ت المفســــــــــــرة لموضــــــــــــوع  

الدراســـــة، واســـــتخراج النســـــب المئوية بالاســـــتعانة ببر�مج  
Maxqda  لتفســـــيرها بهدف التوصـــــل إلى مؤشـــــرات دالة

سـوسـيولوجياً في ضـوء البناء الثقافي للمجتمع السـعودي، 
 ت على النحو الآتي:أت وقد
وجَدت الدراســـــــــــــة أنَّ النظرية المؤســـــــــــــســـــــــــــية لفيليب  -١

ــق التنظيمي   ــير إلى أنَّ تدعيم النســ ــلزنيك والتي تُشــ ســ
(الجمعيات الأهلية) من خلال اســــــتحداث جملة من 

دور الآليـــات التنظيميـــة (معـــايير الحوكمـــة) كـــان لهـــا  
ــلوك التنظيمي للجمعيـات   وظيفي ــبط الســــــــــــ في ضــــــــــــ

و تحقيق الأهداف التنموية بنســــبة نح  هالأهلية وتوجيه
التعبير، في حين  ٪٨٠٬٨٦ غير   جـــــــاء  الـــــــدور  عن 

التنميـــــة   أمـــــام تحقيق  التنظيميـــــة  القيم  لهـــــذه  الوظيفي 
ــبة   الاجتماعية في ، كما هو موضــــــــح ٪١٩٬١٤بنســــــ

 الجدول الآتي: 

 
 مدى معالجة النظرية المؤسسية لموَْضُوع الدراسة  . )٣جدول رقم (

 النظرية المؤسسية  التكرار  النسبة المئوية 
 دور وظيفي  ١٦٩ ٪٨٠٬٨٦
 دور غير وظيفي  ٤٠ ٪١٩٬١٤
 المجموع  ٢٠٩ ٪١٠٠

الإستراتيجي   -٢ التحليل  نظرية  أنَّ  الدراسة  وَجَدت 
استحداث   إلى  يسعى  الذي  كروزيه  لميشال 
مناطق   على  قائمة  (الحوكمة)  تنظيمية  إستراتيجيات 
الشك واللايقين (جملة التحد�ت التي تواجه القطاع 
بالتوافق   تتسم  تبادلية  علاقة  عن  تعُبر  الربحي)  غير 

تعُبر    ٪٢٠٬٩٥  ، في حين أنَّ ٪٧٩٬٥والتكامل بنسبة  

باقي   مع  والصراع  بالتوتر  تتسم  تبادلية  علاقة  عن 
في  الاجتماعية  التنمية  تحقيق  سبيل  في  القطاعات 

 الجدول الآتي:في المجتمع السعودي، كما هو موضح 
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 مدى معالجة نظرية التحليل الاستراتيجي لموَْضُوع الدراسة  . )٤جدول رقم (
 التحليل الاستراتيجي  التكرار  النسبة المئوية 

 علاقة توافق وتكامل  ١١٧ ٪٧٩٬٠٥
 علاقة توتر وصراع ٣١ ٪٢٠٬٩٥
 المجموع  ١٤٨ ٪١٠٠

 تيوجـدت الـدراســــــــــــــة أنَّ نظريـة التوازن الـدينـاميكي ال -٣
ســـــــــــــعى إلى تحقيق التكامل والتوافق بين الأنســـــــــــــاق  ت

التنظيميــة في المجتمع للانتقــال بــه من حــالــة اللاتوازن 
إلى حـالـة التوازن لـدفع عجلـة التنميـة من خلال جملـة  

ــتخدمها القطاع   )الميكانزماتالآليات (من  التي اســــــــــ
ــة   ــبـــ بنســــــــــــ تعُبر  (الحوكمـــــة)  والمتمثلـــــة في  الربحي  غير 

ــل   ٪٦٥٬٣٢ ــرورة العمــ ــة بضــــــــــــ ــات دافعيــ عن توجهــ

لتحقيق المســـــــــتهدفات التنموية التي تضـــــــــمنتها الرؤية 
عن   ٪٣٤٬٦٨، فيما تعُبر نســـــــــــــبة )٢٠٣٠(الوطنية 

الموجهــــــة  التنظيميــــــة  القيم  بأهميــــــة  قيميــــــة  توجهــــــات 
خل القطاع والداعمة لتحقيق للســـــــــــــلوك التنظيمي دا
كما هو موضــــــــــــح بالجدول    ،دوره في العملية التنموية

 الآتي:

 
 مدى معالجة نظرية التوازن الديناميكي لموَْضُوع الدراسة  . )٥جدول رقم (

 التوازن الديناميكي  التكرار  النسبة المئوية 
 توجهات دافعية  ٨١ ٪٦٥٬٣٢
 توجهات قيمية  ٤٣ ٪٣٤٬٦٨
 المجموع  ١٢٤ ٪١٠٠

إلى ســــــوســــــيولوجياً  وعليه تحُِيل هذه المؤشــــــرات الدالة 
قراءتها وتفســـــــيرها على نحو تكاملي فيما بينها للوصـــــــول 

ــيولوجية ــوســ ــها في   إلى رؤية فكرية، ومقاربة ســ يمكن قياســ
 ضوء ثقافة المجتمع السعودي، وذلك على النحو الآتي: 

 
 هذه المؤشـــــــرات عن واقع توجهات القطاع برتعُ اولاً:

غير الربحي نحو تحقيق المســـــــــــتهـدفـات التنمويـة للرؤيـة 
فـاعتراف القطـاع بأهميـة الـدور الـذي    ،)٢٠٣٠(الوطنيـة  

يمُكن أن يحققـــه في التنميـــة الاجتمـــاعيـــة نتج عنـــه توجـــه 
دافعي نحو تعزيز هـــذا الـــدور، والعمـــل على تمكينـــه من 

هـــذا ، و ة الجمعيـــات الأهليـــةخلال الالتزام بنظـــام حوكم ـــ
في تحقيق العمل المؤسسي داخل الجمعيات   أسهمالالتزام  

باقي   مع  العلائقي  الجــــــانــــــب  تعزيز  وبالتــــــالي  الأهليــــــة، 
ــم بالتوافق والتكـامـل لتحقيق  القطـاعـات على نحو يتســــــــــــ

 أهداف التنمية الاجتماعية في المجتمع السعودي.
ــانـــب ــذا الجـ ــاً لهـ ــاع غير الربح  ،ووفقـ ي قـــد يكون القطـ

التي انتهجتها الرؤية    هاســــــــــــــتراتيجية نفســـــــــ ـــــانطلق من الإ
نحو تفعيـل دور القطـاع غير الربحي في  )٢٠٣٠(الوطنيـة  

في (الاعتراف بأهميــة دور   تمثــلالعمليــة التنمويــة، والــذي  
خيراً أتمكين القطـــاع غير الربحي، و و القطـــاع غير الربحي،  
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الـتـنـمـيـــــــة   في  الـربحـي  غـير  الـقـطـــــــاع  مشـــــــــــــــــــــاركـــــــة  تحـقـيـق 
 جتماعية).الا

ــتخلص من هـــذا الجـــانـــبو       توجـــه جـــاد وجود    يُســــــــــــ
ــة   ــتــنــمــيـــــ ال في  دوره  تحــقــيــق  نحــو  الــربحــي  غــير  ــلــقــطـــــــاع  ل

تخلص دراســـــــــــــــة الغـامـدي ذاتـه  الاجتمـاعيـة، وفي الاتجـاه  
م) إلى نتيجـة مؤداهـا أن للمنظمـات غير الربحيـة ٢٠١٩(

  )٢٠٣٠(نحو تفعيــل برامج الرؤيــة الوطنيــة    توجهــا جــادا
ــام ــة   من خلال اهتمـ ــبـ ــاســــــــــــ ــار البرامج المنـ ــة باختيـ المنظمـ

ــتهـدفـة وتنفيـذ المنظمـة مجموعـة من البرامج   للفئـات المســــــــــــ
 ذات الأثر الاجتماعي.

 
 هــذه المؤشـــــــــــرات عن حــاجــة القطــاع غير برثانيــاً: تعُ

  خصــــــوصــــــا  الربحي إلى تعزيز جوانب الثقافة التنظيمية،
عـايير الحوكمـة على اعتبـار أ�ـا قيم تنظيميـة منهـا بمالمعنيـة  

ــلوك التنظيمي،  إلى اموجهــــة   التوازن إ  إذلســــــــــــ ن نظريــــة 
ــبة   ــرت أن نســ ــير إلى أهمية   ٪٣٤٬٦٨الديناميكي فســ تُشــ

ــلوك التنظيمي داخــل  إلى االقيم التنظيميـــة الموجهـــة   لســــــــــــ
القطــــاع غير الربحي والــــداعمــــة لتحقيق دوره في العمليــــة 

لا تُشير إلى ذلك، وبالتالي    ٪٦٥أن  التنموية، وهذا يعني  
ــتخلص من هــذا الجــانــب وجود نقص جوانــب في    يُســــــــــــ

ــاع غير الربحي في المجتمع  ــل القطـ ــة داخـ ــة التنظيميـ ــافـ الثقـ
مما يفســــر حاجته إلى تعزيز الجوانب التوعوية  ،الســــعودي 

والثقــافيــة بأهميــة الحوكمــة وآليــاتهــا كقيم تنظيميــة موجهــة  
�ا متطلبات يجب الوفاء للســــــــلوك التنظيمي أكثر من كو 

ــانـــب  لأ  ،بهـــا ن أي تغير اجتمـــاعي لا بـــد أن يرتبط بالجـ
 الثقافي للمجتمع.

رشـــــيدة  التعُبر هذه المؤشـــــرات عن الجوانب غير   ثالثاً:
ن وجود متغيرات إ  إذ  للحوكمـة في القطـاع غير الربحي،

ــع العـام الـذي صـــــــــــــــاحـب   أخرى "دخيلـة" مثـل: الوضــــــــــــ

عـلـى   أكـــــــد  دفـــــــايـروس كـورو�،  وظـيـفـي   وروجـود  غـير 
للحوكمة داخل القطاع غير الربحي، وبالتالي وجود علاقة  

سـواء على مسـتوى تسـيير العمل المؤسـسـي   ،تتسـم بالتوتر
ــتوى    أمداخــل منظمــات القطــاع غير الربحي   على مســــــــــــ

تحــقــيــق  في  الأخــرى  الــقــطـــــــاعـــــــات  باقــي  مــع  عــلاقــتــهـــــــا 
وظيفي غير الالمســــــــــتهدفات التنموية، لذا فإن هذا الدور 

ف عند تفســير الحاجة إلى تعزيز الجوانب التوعوية لا يتوق
إلى والثقـافيـة بأهميـة الحوكمـة وآليـاتهـا كقيم تنظيميـة موجهـة  

ــلوك التنظيميا ــيخ الثقافة    ،لســ ــر الحاجة إلى ترســ بل يفُســ
 ،التشــاركية بين أصــحاب المصــلحة في القطاع غير الربحي

وذلك من خلال توليد اســتراتيجيات جديدة تعمل على 
لتحقيق التنمية الاجتماعية   لاحتياجاعرفة بالمورد و دمج الم

 في المجتمع السعودي.
 

 توصيات الدِراسة
ــيرهـا        ــوء تحليـل المعطيـات الميـدانيـة وتفســــــــــــ على ضــــــــــــ

واســـــتخلاص النتائج التي تم التوصـــــل إليها، يمكن وضـــــع 
جملة من التوصــــــــــــيات المحققة لأهمية الدراســــــــــــة (العلمية، 

 وذلك على النحو الآتي: ،العملية)
 

ــة   والتنميـــ ــة  البشـــــــــــريـــ الموارد  لوزارة  ــات  ــيـــ توصـــــــــ
 الاجتماعية:

ــة حـــا      جـــة نظـــام حوكمـــة أظهرت نتـــائج الـــدراســـــــــــــــ
ــاركيــة للوقوف لالجمعيــات الأهليــة   تحقيق المقــاربــة التشـــــــــــــ

ــور والاعتلال وإصـــــــــــلاحها ولتفعيل  على جوانب القصـــــــــ
ــحـة الافتراض   ،الدور المرجو منـه وبالتـالي التـأكد من صــــــــــــ

القـــائـــل بأن التحول من الثقـــافـــة البيروقراطيـــة إلى الثقـــافــة  
ير  الــديمقراطيــة التشــــــــــــــــاركيــة من خلال حوكمــة القطــاع غ 
- الربحي له دور رشــــــــــــيد في تمكين المنظمات غير الربحية 
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العمل   مأســـســـةوتوجيهها نحو  -ومنها الجمعيات الأهلية
ــبـــة   وتحقيق أهــــداف التنميــــة الاجتمــــاعيــــة، هــــذا بالنســــــــــــ
للتوصــــيات العلمية، بينما تمثلت التوصــــيات العملية فيما  

 هو آت:
ضـــرورة إجراء دراســـات اســـتطلاعية لعينات كبيرة من  -

ــة وعـــدم الاقتصـــــــــــــــــار على الوثائق الجمع يـــات الأهليـ
للخروج   ، وذلـــكالصــــــــــــــــادرة من الجمعيـــات الأهليـــة

بنتائج واقعية تعطي صــــورة واضــــحة لجوانب القصــــور  
 في النظام والوقوف على تعديلها.

ــاركي مع الجمعيــات الأهليــة في  - تعزيز الجــانــب التشـــــــــــــ
الأهليـــــــة  الجمعيـــــــات  حوكمـــــــة  نظـــــــام  تقييم  عمليـــــــة 
للاســتمرار في تحســين النظام والاســتماع إلى الصــدى 
الرجعي من الجمعيات، وبذلك لا تقتصـــر تحســـينات  
تقييم  (وثائق  فقط  المكتوبــــــة  المنــــــاظير  على  النظــــــام 

ــلــة من تعزيز   ،الجمعيــات) بــل على النتــائج المتحصــــــــــــ
 الجانب التشاركي.

أهميـــــة  - للجمعيـــــات الأهليـــــة في  الثقـــــافي  الوعي  تعزيز 
ة ودورها في تســــيير العمل المؤســــســــي الحوكمة الرشــــيد

وتجويده من خلال إجراء الندوات والدورات التثقيفية 
 الجمعيات الأهلية.  لمنسوبي

 
 توصيات للجمعيات الأهلية

أظهرت نتائج الدراســـة ، بالنســـبة للتوصـــيات العلمية     
التوعوي  الجــــــانــــــب  لتعزيز  الأهليــــــة  الجمعيــــــات  حــــــاجــــــة 

ا تنظيميـة    ولتعزيزوالثقـافي،   الحوكمـة وآليـاتهـا باعتبـارهـا قيمـً
ــلوك التنظيمي أكثر من كو�ا متطلبات  إلى اموجهة   لســـــــــ

ــيات العملية فيما هو  يجب الوفاء بها، بينما تمثلت التوصــ
 آت:

والثقـــــافي - التوعوي  الجـــــانـــــب   من الحوكمـــــة بين تعزيز 
العاملين في الجمعية وتوضـــيح القيمة الفعلية للجمعية 

 عندما تطبق الحوكمة.
ــة بالجمعيات وقائمة   - ــع معايير للحوكمة خاصـــــــــ وضـــــــــ

ــات  على احتياجها الفعلي، وذلك بعد إجراء دِراســـــــــ
مســـــــــــــحية بالتعاون مع المختصـــــــــــــين والخبراء في مجال 

ائمة  ســــــــتراتيجيات جديدة قإالحوكمة الرشــــــــيدة لخلق  
 على دمج المعرفة والمورد والاحتياج. 

ا تنظيميـة موجهـة  - تعزيز معـايير الحوكمـة باعتبـارهـا قيمـً
 لرؤية الجمعية الإستراتيجية نحو العمل المؤسسي. 

تفعيـــل الجـــانـــب العلائقي مع الجمعيـــات الرائـــدة في  -
العمل المؤسـسـي من خلال الاسـتفادة من خبراتهم في 

 الحوكمة والإدارة الرشيدة. 
 المراجع  

). العوامل ٢٠١٧أبو �زل، عبد الفتاح ماهر أنس ( .١
المنظمـــــــات  في  ــة  الحوكمـــــ ــايير  معـــــ بتطبيق  ــة  المرتبطـــــ

، المؤســـــــســـــــة عالم التربيةالحكومية والأهلية التنموية، 
ــرية،   ــارات العلمية وتنمية الموارد البشـ ــتشـ العربية للاسـ

  .٢٠٤-١٩١ص، ٥٩، العدد السادسالمجلد  
الـتـحـول   .٢ (بـر�مـج  الـرابـع    ).٢٠٢٠الـوطـني  الـبُـعــــــد 

 .التنمية المجتمعية وتنمية القطاع غير الربحي
) الحوكمة دراســـــــة في  ٢٠١٥بن حســـــــين، ســـــــليمة ( .٣

ــياســــــيةمجلة العلوم القانونية واالمفهوم،  ، العدد لســــ
 .٢٢١-١٨٠ص ،٢٠١٥جانفي  العاشر،

ــد   ).٢٠١٣( بن عبد العزيز خيرة .٤ دور الحكم الراشـــــــ
ــاد الإداري وتحقيق متطلبـــات  في مكـــافحـــة الفســـــــــــــــ

ــيــــد الإداري  ــة الفكر  ،الترشــــــــــــ ــامن،  مجلـ الثــ ، العــــدد 
 ،.٣٣٧ -٣١٦ص
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النوع وعلم اجتمـاع  ).  ٢٠١١التـايـب، عـائشـــــــــــــــة ( .٥
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 معوقات المشاركة الاقتصادية للمرأة في التنمية 
 دراسة مطبّقة على عينة من المقترضات من بنك التنمية الاجتماعية

   سماهر بنت مسفر بن سعيد الدوسري
 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 
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 م) ٢٧/١١/٢٠٢١م، وقبل للنشر في ٢/٨/٢٠٢١(قدم للنشر في 

 
 الدراسة   ملخص

هدفت الدراســــــة إلى التعرف على المعوقات التي تواجه المشــــــاركة الاقتصــــــادية للمرأة في التنمية من خلال 
ــاريع المتناهية  ــتها للعمل الحر في المشـــــــ ــادية التي تواجه ممارســـــــ التعرف على المعوقات الاجتماعية والاقتصـــــــ

العينة القصــدية، التي تم  الصــغر. ولتحقيق هدف الدراســة، تم الاعتماد على المســح الاجتماعي بأســلوب
) مســـتفيدة من تمويل بنك التنمية الاجتماعية ٣٧١تطبيقها باســـتخدام أداة الاســـتبيان الإلكتروني على (

للعمل الحر بمدينة الر�ض. وتوصـــــــــــلت الدراســـــــــــة إلى عدة نتائج من أبرزها أن المعوقات الاجتماعية التي 
ة التوفيق بين رعاية أســــرتها وإدارة المشــــروع، وافتقار المرأة تواجه ممارســــة المرأة للعمل الحرُ تتمثل في صــــعوب

إلى الدعم الأســـــري عند حدوث مشـــــكلات في العمل، إضـــــافة إلى وجود بعض التحد�ت المجتمعية التي 
تتمثل في انخفاض الوعي المجتمعي بأهمية ممارســــــة العمل الحرُ من قبل المرأة. كما كشــــــفت نتائج الدراســــــة 

صـــــــــادية التي تواجه ممارســـــــــة المرأة للعمل الحُر، والتي تتمثل في ارتفاع تكلفة التســـــــــويق عن المعوقات الاقت
ــروع، وافتقــار المرأة إلى راتــب تقــاعــدي يؤمن لهــا مصـــــــــــــــدر دخــل في حــال عجّزهِــا عن  والإعلان للمشــــــــــــ

 روع. الاستمرار في العمل الحرُ، إضافة إلى أن الدعم المالي المقدم للمرأة لا يغطي جميع متطلبات المش
 التنمية، المرأة، المشاركة الاقتصادية.الكلمات المفتاحية: 
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Abstract 
The study aims to investigate the obstacles which face women's participation in economic 
development, through the identification of the social and economic obstacles that face women’s 
self-employment in micro business. In order to achieve the purpose of the study, a social survey 
has been adopted and applied on purposive sampling. The study collected data by using an 
online questionnaire on 371 female beneficiaries of the social development bank’s fund for 
self-employment in Riyadh. The study outputs indicate that the most social obstacles were 
difficulties of reconciling between their families and managing their business, lack of support 
by their families while business problems occurring, and low social awareness of self-
employment importance. Also, the study results revealed several economic obstacles consisting 
of high cost of business marketing and advertising, lack of a secure pension salary that could 
serve as a source of income if she stops the business. Also, the financial support provided to 
women does not cover all its business requirements.  
Key words: women, development, economic participation. 
 

 تمهيد
سعى المجتمعات المعاصرة إلى تحقيق متطلبات عملية  ت

المهمـــــة التي ته ـــــ العمليـــــات  لكو�ـــــا من  إلى دف  التنميـــــة 
المجتمع من خلال اعتمـادهـا  إحـداث تحولات هيكليـة في  

ــريـةعلى ا ــاركـة الجمـاعيـة من قبـل الكوادر البشــــــــــــ في   لمشــــــــــــ
كله. وتجدر الإشـــــــــارة إلى أهمية مشـــــــــاركة المرأة في   المجتمع

هــذه العمليــة إلى جــانــب الرجــل لتحقيق أهــداف عمليــة 
 التنمية. 

م) بقضية  ٢٠٢١وقد اهتمت منظمة الأمم المتحدة (
ــيع فرص  إدمـاج المرأة في خطط التنميـة و  برامجهـا، وتوســــــــــــ

مشـــاركتها الاقتصـــادية، وذلك لتحقيق الارتقاء بمســـتواها 
التنميـــــــة  عمليـــــــة  تحفيز  في  دورهـــــــا  ولأهميـــــــة  ــي  المعيشــــــــــــ
ــاديــة، إذ جــاءت في الأهــداف الإنمــائيــة لمنظمــة  الاقتصـــــــــــــ
الأمم المتحدة التوصـية بضـرورة تحقيق المسـاواة الاقتصـادية  

 بين الجنسين.
ائية لمنظمة الأمُم المتحدة  وتماشــــــــــياً مع الأهداف الإنم

ــادية،   ــاركة الاقتصــ ــاواة بين الجنســــين في المشــ لتحقيق المســ
) المـمـلـكـــــــة  رؤيـــــــة  بالـــــــدعـم ٢٠٣٠أولـــــــت  الاهـتـمـــــــام   (

الاقتصـــــــادي لمشـــــــاركة المرأة في التنمية، وذلك من خلال 
ــرة لتحفيزهــا على المشــــــــــــــــاركــة في  تقــديم القروض الميســــــــــــ

ــتثم ـ ار طـاقـات الأعمـال الحرةّ، كمـا جـاء الاهتمـام باســــــــــــ
ــة   ــة، وذلــــك لأهميــ ــبــ ــاســــــــــــ ــا من الفرص المنــ المرأة وتمكينهــ
إســــــهامها في تنمية الاقتصــــــاد الوطني، "فالمرأة الســــــعودية 

ــكــل مــا يزيــد على   من إجمــالي عــدد الخريجين   ٪٥٠تشــــــــــــ
ــعوديـة،   م،  ٢٠٢١الجـامعيين" (رؤيـة المملكـة العربيـة الســــــــــــ

 ). ٣٧ص
المرأة   بهــــــا  حظيـــــــت  التي  المكـــــــانــــــة  من  الرغم  وعلى 

لتعزيز  ةمن قوانين داعم  الدولة  ما تبذلهودية في ظِلّ  السع
تها الاقتصـــادية في التنمية، إلا أنّ معدل المشـــاركة  مشـــارك

ــعود�ت يبلغ ( (الهيئــة  )  ٪٣١٫٣في القوى العــاملــة للســــــــــــ
وهذا ما يشـــــــــير إلى وجود ،  )م٢٠٢٠،العامة للإحصـــــــــاء

ــادية للمرأة في التنمية.  ــاركة الاقتصــ معوقات تحدّ من المشــ
 تلك  الوقوف عندتحاول هذه الدراســـــة   هذا المنطلق ومن

ن  متحدّ   يمُكن أن التي المقترحاتإلى  لوصـــــــــوللت المعوقا
 تأثيرها. 

 المشكلة البحثية  
  القضا� من التنمية  عملية في المرأة  مشاركة  قضية عدتُ 

ــغلـت  همـة التيالم  الـدوليـة  الهيئـات  من  الكثير  اهتمـام  شــــــــــــ
ــاحثين ــادين  مختلف  في  والبـ  يعكسالعلمي، و   البحـــث  ميـ

  مشـــــــــــــــاركتهـا  أهميـة  المرأة بقضـــــــــــــــا�  العـالمي  الاهتمـام  هـذا
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ــاملــة  التنميــة  عمليــة  أهــداف  لتحقيق  الكــاملــة  في  الشــــــــــــــ
 المجلس  تقرير  القضـــــــــــية  هذه  أهمية، فقد أكد على المجتمع

ــاعي  الاقتصـــــــــــــــــــــادي  ــدة   والاجتمـــــ المتحـــــ الأمم  ــة  لمنظمـــــ
 وضـــــــــع لجنة  أولو�ت من"  أن أوضـــــــــح  الذي   )م٢٠٢٠(

في  للمرأة  الةوالفعّ   الكاملة  المشــــــــاركة تحقيق  قضــــــــية المرأة،
 ).٢صالمجتمع" (

ــرة التنموية الخطة جاءتكما         العربية للمملكة العاشـ
 إدماج تدعم التي  الســياســات تبني" على  لتؤكد الســعودية

" (وزارة الاقتصــــــــــــــــاد والتخطيط، التنميـــة  عمليـــة  في  المرأة
نت العديد من ٧٩صم،  ٢٠١٥ ــُ ). ولتحقيق ذلك، "ســ

ــات  ــكال الممارســـــــــ ــاء على جميع أشـــــــــ الإجراءات للقضـــــــــ
التميزية ضـد النسـاء، إذ جاء التأكيد على جميع الجهات 
ــول على موافقة أي  الحكومية بعدم مطالبة المرأة بالحصــــــــــــ

ت شــــــــــــــخص عنـد تقـديم الخـدمـات لهـا أو إ�ـاء الإجراءا
. كما  )٧صالأســــــــــــــرة، (مجلس شــــــــــــــؤون الخاصــــــــــــــة بها"  

"ســــــــــــاعدت الدولة في إثبات مكانة المرأة والســــــــــــماح لها  
بالعمل في شــــــــــــتى المجالات، ومن ضــــــــــــمن تلك المجالات 
مماُرســـــــــــــتها للعمل الحر في ظل الدعم الذي تمنحه الدولة 
من خلال توفير الجهات الممولة لمشاريع المرأة" (المطيري، 

ت٤، ص٢٠٢٠ ومن  ــة )  التنميـــــ بنـــــــك  ــات  الجهـــــ لـــــــك 
ــة  مجتمع  يمثـــل  الاجتمـــاعيـــة والـــذي   من  طـــائفـــة  الـــدراســــــــــــــ

 .    منه  المستفيدات
ــعوديـــة لا تزال تواجـــه العـــديـــد من  ولكن المرأة الســــــــــــ
ــتهــا للعمــل الحر في  ارســــــــــــ المعوقــات التي تحــد من فرص ممــُ
المجالات المختلفة، وتؤكد على ذلك دراســـــــــــــة القاضـــــــــــــي  

ء المســـــــــتفيدات من م) التي أُجريت على النســـــــــا٢٠١١(
قروض صـــندوق المئوية بمنطقة القصـــيم، أشـــارت فيها إلى 
أن المقترضـــــــــات من الصـــــــــندوق واجهن صـــــــــعوبات عدة 
تمثلت في معا�تهن من عدم وجود متابعة للمشـــــــــــــكلات 

ــافة إلى تأخر خروج التراخيص  التي تعترض عملهن، إضــــــ
من بعض الجهــــات الحكوميــــة، ووجود بعض المعوقــــات 

رى كاشتراط وجود معرّف للمقترضة. كما  التنظيمية الأخ
م) على الصـــــعوبات التي ٢٠٢٠أكدت دراســـــة الرقيب (

تواجه ممُارســة المرأة للعمل الحرُ، وذلك من خلال دراســة  
أجرتهـا على المقترضــــــــــــــات من بر�مج "كفـالـة"، كـإحـدى 
الجهات الداعمة للمشـــــــــــروعات الصـــــــــــغيرة والمتوســـــــــــطة،  

المالي المقدم   وخلصـــــــــــت الدراســـــــــــة إلى عدم كفاية الدعم
للمقترضـــــــــات، وعدم فاعلية الخدمات المقدمة لهن، على 
غرار الاســــتشــــارات والتوجيه عند حدوث مشــــكلات في 

 العمل. 
ــر المهمـــة في تنميـــة   ونظراً لكون المرأة أحـــد العنـــاصــــــــــــ

  ٪٤٩المجتمع الســـعودي، إذ "تمثل نصـــف المجتمع بنســـبة  
حصـاء،  من إجمالي السـكان السـعوديين" (الهيئة العامة للإ

ــذه  ركزت)،  ٤م، ص٢٠١٩ ــدراســـــــــــــــــة  هـ ــة  على  الـ  معرفـ
ــادية في التنمية  المعوقات ــاركة المرأة الاقتصــ التي تواجه مشــ

ــاريع متناهية  ــتها للعمل الحرّ في المشـــــــــــ من خلال ممُارســـــــــــ
 التوصـــيات وتقديم ،نتائجال إلى الوصـــول  ومحاولةالصـــغر،  

المعوقات. ومما ســـــــــــــبق   تلك  مواجهه في  تُســـــــــــــهم  قد التي
نصــــــوغ المشــــــكلة البحثية في الســــــؤال الآتي: ما المعوقات 

 المشاركة الاقتصادية للمرأة في التنمية؟التي تواجه 
 ةالدراس  أسئلة

الســؤال الرئيس: ما المعوقات التي تواجه المشــاركة 
 الاقتصادية للمرأة في التنمية؟  

 :سؤالان فرعيان هماالرئيس  السؤالوينبثق من 
شـــــــــــــــــاركــــة  جتمــــاعيــــة التي تواجــــه الممــــا المعوقــــات الا •

  التنمية؟في للمرأة  الاقتصادية
ــاديــةمــا   • ــاركــة    المعوقــات الاقتصــــــــــــــ التي تواجــه المشــــــــــــــ

  التنمية؟في للمرأة  الاقتصادية
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 أهداف الدراسة
الهـــدف الرئيس: التعرف على المعوقـــات التي تواجـــه 

 من نبثقيو المشـــــــــاركة الاقتصـــــــــادية للمرأة في التنمية.  
 :هدفان فرعيان هماالرئيس   الهدف

  المشـــــــــــــــاركـة  التي تحـد من  الاجتمـاعيـةتحـديـد المعوقـات  •
 .في التنميةللمرأة لاقتصادية ا
  من المشــــــــــاركةعوقات الاقتصــــــــــادية التي تحد  تحديد الم •

 .لمرأة في التنميةالاقتصادية ل
 

 الأهمية العلمية  
تنبثق أهمية هذه الدراســــة في تناولها لقضــــية المشــــاركة   )١

الاقتصادية بوصفها إحدى القضا� المهمة في تحقيق  
 ة التنمية الاقتصادية في المجتمع.متطلبات عملي

كما تتضـــــــــح في تناولها للمرأة الســـــــــعودية بوصـــــــــفها   )٢
موردا بشـــــــــر� مهما في تنمية المجتمع الســـــــــعودي، إذ  

ــة   ــبـ ــكـــان    ٪٤٩"تمثـــل المرأة نســــــــــــ ــالي الســــــــــــ من إجمـ
ــاء،   ــعوديين" (الهيئة العامة للإحصـــــــــ م،  ٢٠١٩الســـــــــ

 ). ٤ص
تثري تتطلع هذه الدراســـــــــة إلى أن تقدم مادة علمية  )٣

بها الدراســــات اللاحقة في مجال علم اجتماع التنمية 
بشـــــــــكل عام ومجال مشـــــــــاركة المرأة الاقتصـــــــــادية في  

 التنمية بشكل خاص.
تتماشـــــــــى هذه الدراســـــــــة مع توجهات رؤية المملكة  )٤

) في توسـيع فرُص المشـاركة  ٢٠٣٠العربية السـعودية (
ــتها   ــادية للمرأة في التنمية من خلال ممُارســــــــ الاقتصــــــــ

 الحر بالمشاريع متناهية الصغر.للعمل 
يمُثل تحديد المعوقات التي تواجه المشــاركة الاقتصــادية   )٥

للمرأة خطوة مهمة للتعرف على واقع المشـــــــــــــكلات 

التي تواجههـــا، ومن ثم توفير الظروف الملائمـــة التي 
 تعُزز من فرص مشاركتها الاقتصادية.

كمـا تنبع أهميـة الـدراســــــــــــــة الراهنـة من حـاجـة المكتبـة   )٦
لمثـــل   -في حــدود علم البـــاحثـــة-جتمـــاعيـــة العربيـــةالا

هذا النوع من الدراســات التي ترُكز على قضــا� المرأة 
 الراهنة في عملية التنمية.

 
 الأهمية العملية  

ــة من خلال ما تتوصــــــل إليه من  )١ تتطلع هذه الدراســــ
ــتفادة   ــهم في ز�دة اســـــ ــيات إلى أن تُســـــ نتائج وتوصـــــ

الم الحكومي  الـــــــدعم  برامج  من  في  المرأة  لهـــــــا  قـــــــدم 
 مجالات العمل الحر المختلفة.

ــطـة التي  )٢ كمـا يمكُن للجهـات المعنيـة بتمويـل الأنشــــــــــــ
تمُارس فيها المرأة العمل الحرّ الاســــــتفادة من نتائجها  
في إعداد البرامج وتقديم الخدمات التي تتماشـــــى مع 

 احتياجات المرأة في هذه المشاريع.
 

 مفاهيم الدراسة 
  Developmentالتنمية   

 نشـــــــــــــاط عن  عبارة"  تعُرف التنمية اصـــــــــــــطلاحاً بأ�ا
 تطوير عمليةهذه ال تشــــــــكلو  ،القطاعات ميعلج  شــــــــامل

 الأمثل الاســــــــــــتغلال خلال من عالواق  ظروف  وتحســــــــــــين
ــرية  والطاقات للموارد  من الرئيس الهدف، و والمادية  البشـــــــــ
ــتوى  تحســـين التنمية عملية   والارتقاء للأفراد المعيشـــي المسـ
 .)٩٢م، ص٢٠١٩الحربي، (" حياتهم بجودة

في حين يرى علمـــــاء الاجتمـــــاع بأن التنميـــــة "تغيير 
اجتماعي مقصـــــود ومخُطط يســـــتهدف تغيير الســـــلوكيات  
والثقافات حتى تكون إيجابية ومرنة ومُنتجة" (أبو النصر،  

 ).٦٦م، ص٢٠١٧
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وتعُرف البـاحثـة التنميـة إجرائيـا في الـدراســـــــــــــــة الراهنـة 
تهــــدف إلى إحــــداث تحولات هيكليــــة في   بأ�ــــا عمليــــة 

المجتمع من خلال اعتمادها على جميع الطاقات البشـــــرية 
 في المجتمع لتحقق أهدافها.

 
  participation  المشاركة

 عقلياً  الأفراد بين تعُرّف المشـــاركة بأ�ا "ذلك التفاعل
 على الفرد تشــــــجع بطريقةو  الجماعة،  موقف في  فعالياً انو 

 الإسهام 
" المسؤولية  تحمل  في  والمشاركة  الجماعة أهداف  تحقيق  في 
  ).٣٠٥ صم، ١٩٨٢بدوي، (

"المشـاركة    أما مشـاركة المرأة الاقتصـادية، فتعرّف بأ�ا     
بصـــورة متســـاوية مع الرجل في مختلف المشـــاريع التنموية؛ 
أي معاملة المرأة كشــريك متســاوٍ وكامل الأهلية بدلاً من 

(العـطـــــــاء, فقـط"  ــتـفـيـــــــد  إليـهـــــــا كمســــــــــــ م،  ٢٠٢٠النـظـر 
 ).٣٠ص

وتعرّف الباحثة المشــــاركة الاقتصــــادية للمرأة إجرائيا        
ــة الراهنة ــوا   في الدراســــ فعالا ومنتجا بأن تكون المرأة عضــــ

اقتصــــــاد�ً في المجتمع من خلال ممُارســــــتها للعمل الحر في 
 المشاريع متناهية الصغر. 

 
 Self-employment العمل الحر

يعُرّف العمـــل الحر بأنـــه: "جهـــد إنســــــــــــــــاني تحمـــل        
مخرجاته قيمة مضــــــــافة للفرد القائم به وللمســــــــتفيدين من 

بأنـه ). كمــا يعُرّف  ٢٤  صم، ٢٠١٩نتــائجــه "(كمــال،  
"عمل اختياري يقع عبء مســؤوليته على صــاحبه وتعود 
إليـه مخرجـاتـه المـاديـة والمعنويـة، وقـد يكون في مجـال واحـد 
أو تتعدد مجالاته حســــب اهتمام من يقوم به أو حســــب  

ما تفرضـــــه حاجة الســـــوق، وقد يكون عملاً صـــــناعياً أو  
 .)١٠م، ص ٢٠٠٨خدمياً أو تجار�ً" (القصاص، 

 
 Micro enterprisesة الصغر المشاريع متناهي

اســتثمار يوجه : "تعُرف المشــاريع متناهية الصــغر بأ�ا
ــلعـة أو تقـديم خـدمـة بغرض   ويمكن   الربح،إلى إنتـاج ســــــــــــ

   للعمـــل الحر العمـــل من خلالـــه اعتمـــاداً ينللأفراد المزاول
ــغيرة   يلهمعلى تمو    "الـذاتي أو بالاعتمـاد على قروض صــــــــــــ
 . )٢٦ م، ص٢٠١٩ ،(كمال

وتعرّف الباحثة المشــــــاريع متناهية الصــــــغر إجرائياً في      
المشـاريع التي تمُارس من خلالها   تلك  الدراسـة الراهنة بأ�ا

على أن تكون   المرأة العمــــل الحرُ في المجــــالات المختلفــــة
 .المرأة هي المالكة لهذا المشروع

 
 التراث البحثي

حظي موضــــــــــــوع مشــــــــــــاركة المرأة في التنمية باهتمام       
الكثير من الدراســــــين والباحثين خلال العقدين الأخيرين 
ــوعـات  ــي، وذلـك لاعتبـاره من الموضــــــــــــ من القرن المـاضــــــــــــ
الشــــــــــــــــائكــة وبالغــة التعقيــد، نظراً لتعــدد وجهــات النظر 

م). ويمكن أن يفُسـر  ٢٠١٥المعوشـرجي، (والآراء بشـأ�ا  
ذا الاهتمام بهذه القضـــية بأن وضـــع المرأة ومكانتها هو ه

انعكاس لدرجة التقدم الذي وصـــــــــــل إليه المجتمع، لذلك 
يعد الاســتثمار في طاقاتها المهدرة إحدى الضــرورات التي 

 . )م٢٠١٩الحربي، (يجب تحقيقها 
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ــادية في  ــاركة المرأة الاقتصـ المعوقات التي تواجه مشـ
 التنمية  

 يةالمعوقات الاجتماع 
قضـــــــــا� المرأة   التي تواجهالتحد�ت  ن الحديث عن"إ

نما ينبغي النظر وإ ومطلقة،  ةلا ينبغي أن يتم بصــــــورة عام
ل لكإليه من خلال فهم الخصوصية الاجتماعية والثقافية  

 . )٧٥٢ ص م،٢٠١٤ ،(القيسي" مجتمع من المجتمعات
ــكـارة ويرى  بأن "معـالجة    )٢٥٥، ص  م١٩٧٩(شــــــــــــ
ــعــب من أحيــان  الاجتمــاعيــة في أغلــب الأالمعوقــات   صــــــــــــ

بالإمكان الســيطرة في المجتمع، إذ  المعوقات المادية معالجة  
ولكن   اللازمـة،دوات المـاديـة توفير الأب على العوائق المـاديـة

ــة في التحكم   ــعوبــ ــاعيــــةفي  تكمن الصــــــــــــ  العوائق الاجتمــ
خاصــة عندما تتحجر   الناجمة عن تراكمات تراثية ســابقة

صـلاحات في مام التغييرات والإأصـلبة الطبقة  الك  صـبحوت
 ". المجتمع

وســـــــــنشـــــــــير إلى أبرز المعوقات الاجتماعية التي تواجه 
المشـــــــاركة الاقتصـــــــادية للمرأة في التنمية وهي على النحو 

 الآتي: 
 

 عدم وجود بيئة اجتماعية وثقافية داعمة:
  صــــلاحات والتحولات الاقتصــــاديةالرغم من الإعلى 

ــاركــة المرأة    التي تحــدث في المجتمع، إلا ــلأن مشـــــــــــــ  تضـــــــــــــ
دودة، وذلك لأن ضــعف مشــاركة المرأة الاقتصــادية في مح

التنميـــة لا يرتبط بالعقبـــات القـــانونيـــة فحســــــــــــــــب، وإنمـــا  
يتطلــــب الأمر معــــالجــــة المعوقــــات البنــــائيــــة التي تحــــد من 

 م).٢٠٠٦مشاركتها في التنمية (العثمان، 
ما ذكره العثمان، إذ م) على ٢٠١٥ويؤكد خمشــون (

ــيق  يرى أن بعض   نطــــاق  من  العــــادات والتقــــاليــــد تضــــــــــــ
من حقوقها التي نصــت عليها ها رد، وقد تجمشــاركة المرأة

تلــــك    ظــــلفــــالواقع الــــذي تعيش فيــــه المرأة في  ،  القوانين
لا يتغير بالســـرعة التي تتغير بها الأوضـــاع العامة    الأعراف

 .في المجتمع
 

 التنشئة الاجتماعية
عملية التنشــــــــــئة الاجتماعية من أولى العمليات  تعد "

ــأ�ً في حيــاة الفرد  ، وذلــكالاجتمــاعيــة ومن أهمهــا شــــــــــــــ
ــا ــات    لكو�ـــ مقومـــ ــا  عليهـــ ترتكز  التي  ــة الأولى  ــامـــ ــدعـــ الـــ

، فالأســــرة من )١٢٦م، ص  ٢٠١٥  ،(عمر"  شــــخصــــيته
خلال عملية التنشــــــئة يمكنها أن تغرس في نفوس أبناءها 

ارســــــــــــــــة العمــل الحر، كــأحــد مج ــ الات المشــــــــــــــــاركــة  قيم ممــُ
الاقتصـــــــــــــادية في التنمية، إلا أن ضـــــــــــــعف دور الأســـــــــــــرة  
بوصــــفها واحدة من مؤســــســــات التنشــــئة الاجتماعية في 
ــيخ قيم ثقــافــة العمــل الحر لــدى أبنــائهــا، ينتج عنــه  ترســــــــــــ
ــعف الوعي المجتمعي بأهميــة مجــال العمــل الحر لــدى  ضــــــــــــ
أفراد المجتمع عامة والمرأة خاصـــة.  وهذا ما يشـــكل تحد�  

المرأة عنــد محــاولتهــا الخوض في هــذا المجــال في ظــل   أمــام
 تقليل المجتمع من أهميته.

 تعدد الأدوار التي تقوم بها المرأة: 
من المعوقــات التي تواجــه مشــــــــــــــــاركــة المرأة في التنميــة 
تعـــدد الأدوار التي تؤديهـــا، إذ إن المرأة تقوم بـــدورهـــا في 

ل في الأعمــال المنزليــة إلى جــانــب قيــامهــا بمتطلبــات العم ــ
نشــــــــــــــــاطهــا الاقتصــــــــــــــــادي، وذلــك في ظــل عــدم وجود 
التسهيلات الكافية التي تعين المرأة على التوفيق بين تلك 

 م).٢٠٠١طاحون، (الأدوار 
  :المعوقات الاقتصادية

معوقــــات تواجــــه مشــــــــــــــــــاركــــة المرأة في التنميــــة عــــدة  
ــادية لعل  ــير    اأبرزها، كممن  اقتصــــــــ ــآت يشــــــــ مركز المنشــــــــ

صــــعوبات تمويلية ، وجود م)٢٠٠٦(  والمتوســــطةالصــــغيرة  
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وارتفاع   ندرة الموارد الأوليةالضــــــــما�ت، و بســــــــبب نقص 
المنافسـة الشـديدة ، و وعدم القدرة على التخزين  أسـعارها،

 . المشروعات الكبيرةقبل من 
حدة المنافســـــة مع م)  ٢٠٠٦ويضـــــيف أبو رضـــــوان (

فـايـة  ك  معـدو   ،وارتفـاع تكـاليف الإنتـاج  ،المنتجـات العـالميـة
، فيشير إلى وجود م)٢٠٠٥(  الوادي .  أما  التمويل المتاح

ــادية أخرى تتمثل في   ضــــعف القدرة المالية معوقات اقتصــ
عدم القدرة على جذب و  للمشــــــــاركة في المعارض الدولية

 بالأجور.العمالة ذات الكفاءة العالية لاعتبارات تتعلق 
الي إضافة إلى ما سبق، قد تفتقر المرأة إلى التثقيف الم

ــروع، إذ يعرّف بن  الــذي يمكّنهــا من إدارة ميزانيــة المشــــــــــــ
) المـــــالي بأنـــــه  )  ٢٠١٨قيـــــدة  الوعي "التثقيف  مزيج من 

الضـروري لاتخاذ قرارات مالية   والمعرفة والمهارات والسـلوك
وبالتالي فإن عدم مقدرة المرأة على   ).٨٠ص" (ســــــــــــليمة

ر اتخاذ القرارات المالية الســـــــــــليمة قد يكون ســـــــــــبباً في تعث
الشـــــقير  مشـــــروعها الاقتصـــــادي. ويتفق مع ذلك دراســـــة 

تعثر  أحد أسـبابإذ أشـاروا إلى أن "م)  ٢٠١٨( آخرينو 
الأمية   المشــــــاريع الصــــــغيرة لرائدات الأعمال الســــــعود�ت

ــات ــيــاســـــــــــــ الخــاطئــة في التعــامــل مع ميزانيــة   المــاليــة والســــــــــــ
 وع".المشر 
 

  النظر�ت المفسرة لدراسة 
 النظرية التبادلية

ــتند عليها النظرية التبادلية "من  أهم المبادئ التي تســـــــــ
أن العطـاء الذي يقـدمه الفرد أو الجمـاعة إلى فرد آخر أو  
جمـــاعـــة أخرى هو الواجبـــات الملقـــاة على عـــاتقـــه، بينمـــا 
الأخـــذ الـــذي يحصــــــــــــــــل عليـــه الفرد من الفرد الآخر هو 

كمــا تتعمق   ،الحقوق التي يتمتع بهــا بعــد أدائــه للواجبــات
ســــــتمر وتزدهر إذا وجدت موازنة بين الأخذ العلاقات وت

مبـــــدأ  اختـــــل  إذا  تنقطع  العلاقـــــات أو  والعطـــــاء، وتتوتر 
التوازن بين الأخــذ والعطــاء، كمــا أن الموازنــة بين الحقوق 
والواجبــات لا تتحــدد بالمجــالات المــاديــة فحســـــــــــــــب، بــل 
تتحــــدد أيضــــــــــــــــــاً بالمجــــالات القيميــــة والمعنويــــة والروحيــــة  

 ).١٨٦م، ص ٢٠١٠والاعتبارية" (الحسن،
ويعُـــد بتر بلاو من أبرز رواد النظريـــة التبـــادليـــة، وقـــد 
اســـــــــتعار من علم الاقتصـــــــــاد بعض المفاهيم؛ مثل مفهوم  

ــتثمـار" (لطفي،  م، ص  ١٩٩٩التكلفـة والفـائـدة والاســــــــــــ
). كما "يعتبر بلاو أن دافع سلوك الفرد الرئيس في ١٧٨

عنوي" تفـاعلـه وعلاقتـه مع الآخر هو التبـادل المادي أو الم
 ).٣٦٣م، ص ٢٠١٦(الغريب، 

ــير المعوقات   ويمكن من خلال النظرية التبـادليـة تفســــــــــــ
ــاديـة في  ــاركـة المرأة الاقتصــــــــــــ الاجتمـاعيـة التي تواجـه مشــــــــــــ
ــاعـــد المرأة في حـــل  التنميـــة، إذ إن الزوج عنـــدمـــا يســـــــــــــــ
المشـــــــــــكلات التي تعترض عملها في المشـــــــــــروع ويقدم لها  

كون المرأة تسهم  الدعم المعنوي، فإن ذلك العطاء راجع ل
من خلال عملها في المشروع في مساعدة الزوج في تحمل 
ــرة، وعنـدمـا تتوقف المرأة عن هـذا   النفقـات المـاديـة للأســــــــــــ
العطاء لضـعف الدخل المادي للمشـروع أو لسـبب آخر، 
ــيتوقف عن تقـــديم الـــدعم المعنوي للمرأة  فـــإن الزوج ســــــــــــ
ــدمــــه، ويظهر  الــــذي يقــ ــاء  ــابلا للعطــ لكونــــه لا يجــــد مقــ

تحدي أمام المرأة في كيفية مواجهة مشــــــــــــكلات العمل ال
 في المشروع في ظل غياب الدعم الأسري.

 نظرية الدور
الــــدور  تعــــد  " ــة  ــة في علم  نظريــ ــديثــ الحــ من النظر�ت 

ــلوك الفرد وعلاقاته    وترى هذه النظرية أن الاجتماع، ســـــــــ
يشـــــغلها   التيالاجتماعية  الأدوارالاجتماعية تعتمد على 

كمــا ينطوي الــدور الاجتمــاعي الواحــد على ،  في المجتمع
على  ــاءً  بنــــ الفرد  ــا  يؤديهــــ التي  الواجبــــــات  من  ــة  مجموعــــ
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علمـــاً بأن الفرد لا    ،هفي ـــمؤهلاتـــه وخبراتـــه وثقـــة المجتمع  
بل يشـــــغل عدة أدوار تقع  ،يشـــــغل دورا اجتماعياً واحداً 
ــســـــــــــــــات مختلفـة : ةبرز رواد هـذه النظري ـأومن  ،  في مؤســــــــــــ

  ،هانز كيرث وســــــــــي وتالكوت بارســــــــــونز، و   ،فيبر  ماكس
 .)١٦١ص  ،م٢٠١٠ ،(الحسن  "رايت ميلزو 

ويمكن تفســـــــــــــير المعوقات التي تواجه مشـــــــــــــاركة المرأة  
ــاديـة في التنميـة من خلال نظريـة الـدور، إذ إن  الاقتصـــــــــــــ

ــغـل دوراً واحداً في المجتمع وإنما عدة   أدوار،  المرأة لا تشــــــــــــ
من   هــذا الــدورعليــه    تقوم بــدورهــا كــأم ومــا ينطوي   فهي

واجبات، إضــــــافة إلى دورها في المشــــــاركة الاقتصــــــادية في 
التنميـة من خلال ممُـارســـــــــــــــة العمـل الحر ومـا يتطلبـه هـذا 
الدور من واجبات. وبحســــــب هذه النظرية، فإن الصــــــراع  
يحدث بين الأدوار عندما تطلب تلك المؤســـــــســـــــات التي 

ــغـل فيهـا المرأة أدوارا مختلفـة أن تقوم بواجب ـ اتهـا تجـاه  تشــــــــــــ
تلك الأدوار في آن واحد. ولمحدودية وقت المرأة ومحدودية 
ــدع   قــدرتهــا على التوفيق بين تلــك الأدوار، يحــدث تصـــــــــــــ
لشــــــخصــــــية المرأة، مما قد يتســــــبب في إصــــــابتها بشــــــعور  

 الإحباط لعدم مقدرتها على التوفيق بين تلك الأدوار.
 

 الدراسات السابقة
 

  الدراســــــات قضــــــية مشــــــاركة المرأة تناولت العديد من 
ــادية ــية من في   الاقتصــــــــــــ التنمية، نظراً لكون هذه القضــــــــــــ

ــغلـت اهتمـام . الكثير من المجتمعـات  القضـــــــــــــــا� التي شــــــــــــ
للمجتمع،  التنميـة الشــــــــــــــاملـةولأهميـة دور المرأة في تحقيق 

م) "المشـروعات الصـغيرة  ٢٠١١تناولت دراسـة القاضـي (
للمســــــتفيدات من  وتنمية المرأة الســــــعودية: دراســــــة حالة

ــيم". وقد هدفت إلى  ــندوق المئوية في منطقة القصــــــــــ صــــــــــ
تحديد دور المشــــروعات الصــــغيرة في تنمية المرأة اجتماعياً 

ــه   تواجـــ التي  المعوقـــــات  وذاتيـــــاً، وتحـــــديـــــد  واقتصـــــــــــــــــــاد�ً 
المشـــــــــــروعات الصـــــــــــغيرة. وخلصـــــــــــت إلى عدة نتائج من 
أبرزهـا: وجود عوائـد اجتمـاعيـة تتمثـل في تحقيق الوجـاهـة 

جتماعية واتســـــاع دائرة العلاقات الاجتماعية، إضـــــافة  الا
ــذات وإبراز   ــة التي تمثلـــت في تحقيق الـ ــذاتيـ ــد الـ إلى العوائـ
المهارات والثقة بالنفس، إلى جانب تحسن الوضع المادي 
ــرة، أمــا عن المعوقــات التي واجهتهن فتمثلــت في  للأســــــــــــ
ــول على  ــعوبات الإداريــة كتعقــد إجراءات الحصــــــــــــ الصــــــــــــ

 .تراخيص
ــيف  وتنـــاو  ــقير، المحيميـــد والحضــــــــــــ لـــت دراســــــــــــــــة شــــــــــــ

م) محاور تعزيز الدور الر�دي لســيدات الأعمال ٢٠١٨(
البحث عن   الســـــــــعود�ت بمنطقة القصـــــــــيم. وهدفت إلى

ــعود�ت، وتقـديم   عوامـل النهوض بر�دة النســـــــــــــــاء الســــــــــــ
الحلول المقترحــة لتــدعيم دور رائــدات الأعمــال، والتعرف 

ــاء على ا لمشــــــــــــكلات على دور الجهات الداعمة للقضــــــــــ
وخلصــت الدراســة إلى مجموعة   .والمعوقات التي تعترضــهن

ــائية في منطقة  من النتائج من أبرزها: أن المبادرات النســـــــــ
القصــــــــيم لا تزال دون المســــــــتوى، وذلك بســــــــبب المعايير 
الثقافية الســـــــــــــائدة في المجتمع، والعقبات الاجتماعية التي 

أحد أهم تعيق انطلاق المرأة، كما أشارت النتائج إلى أن  
أســباب فشــل المشــروعات الصــغيرة وخروجها من الســوق 
هي الأمية المالية، واتباع سـياسـات خاطئة في التعامل مع 
ميزانية المشـــروع، والمنافســـة من المنتجات الأجنبية، وعدم 

 .وجود رؤية إستراتيجية واضحة المعالم لسيدات الأعمال
ــة    تناولت  كما ــا و دراســــــــــــ  & Feyisaتاميني فيســــــــــــ

Tamene (2019) ــاريع الصــــــــــــغيرة و   دور تناهية مالمشــــــــــ
هدفت هذه الدراســـــة و الصـــــغر في تمكين المرأة في إثيوبيا. 

تناهية الصغر في تمكين مدور المشاريع الصغيرة و   تقييإلى  
نتائج من  دةإلى عالدراســة  خلصــت و   المرأة بمدينة جيما.
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في   أســهمتتناهية الصــغر مأبرزها أن المشــاريع الصــغيرة و 
تمكين رائدات الأعمال اقتصــــــــــاد�ً واجتماعياً من خلال 

  ،وتعزيز ثقتهن بأنفســــــــــهن   ،بل معيشــــــــــتهنتحســــــــــين ســــــــــُ 
ــتقلال المــــالي كمــــا    ،وقــــدرتهن على اتخــــاذ القرار والاســــــــــــ

بعض  يواجهن  الأعمـــــــال  رائـــــــدات  أن  إلى  أشــــــــــــــــــــارت 
في افتقار الأماكن المناســـــــــــــبة للعمل  تتمثلالصـــــــــــــعوبات 

ــامذلــــك نقص المواد  وك ــــ  ،والبيع المتكرر    ،الخــ ــاع  والانقطــ
  .لإمدادات الكهرباء

ــفاق ( ــة أشــــــــ ــعوبات ٢٠٢٠وتناولت دراســــــــ م) الصــــــــ
التمويلية التي تواجه المشــــروعات الصــــغيرة وآفاق حلولها،  
إذ هدفت إلى التعرف على المشــروعات الصــغيرة وأهميتها  
والمشــــــــــــــكلات التي تواجــــه تمويلهــــا، والتعرف على دور 

الاقتصـاد الوطني. وتوصـلت المشـروعات الصـغيرة في دعم 
ــروعـات   الـدراســـــــــــــــة إلى عـدة نتـائج من أبرزهـا أن للمشــــــــــــ
الصــــــــــغيرة دورا مهما في تنمية الاقتصــــــــــاد الوطني، ويتركز 
ــروعات   ــح أن المشـــــ دورها في خلق فرص العمل، إذ اتضـــــ
الصــــــــــغيرة لديها القدرة على خلق فرص العمل بشــــــــــكل  

ة أكبر من المشــــــــــــروعات الكبيرة، وأ�ا الأفضــــــــــــل في إدار 
اســتثماراتها، كما أوضــحت النتائج أن معظم الصــعوبات  
التي تواجه المشــــــــــروعات الصــــــــــغيرة تتمثل في عدم قدرتها 
ــافة إلى أن  على توفير الضـــــــما�ت المطلوبة للتمويل، إضـــــ
الجهات الممولة تركز على طلب الضــــــــــما�ت وتغفل عن 

 عمل دارسات الجدوى للمشاريع. 
على دراسة   م)، فقد ركزت٢٠٢٠أما دراسة واصل (

المعوقات التي تواجه المشـــــــروعات الصـــــــغيرة في ليبيا. وقد 
ــروعات  ــلت إلى أن أهم المعوقات التي تواجه المشــــــــ توصــــــــ

)،  ٪ ٧٧الصــــــــــغيرة تتمثل في المعوقات التمويلية بنســــــــــبة (
ــبة ( ــويقية بنســــــــــ )، والمعوقات ٪٣٣تليها المعوقات التســــــــــ

يعية )، والمعوقات التشر ٪٢٢(الثقافية والاجتماعية بنسبة  

). كما أظهرت الدراســــــــة تدني ٪٢٠والتنظيمية بنســــــــبة (
الوعي المجتمعي بأهمية المشــــــــــروعات الصــــــــــغيرة ودورها في 

 التنمية.
 

 الإجراءات المنهجية للدراسة
 نوع الدراسة  

الوصــفية، وقد تم تنتمي هذه الدراســة إلى الدراســات 
ــة   ــات لكون هذه الدراســـــــــ اختيار هذا النوع من الدراســـــــــ

إلى وصــــــــــــف المعوقات التي تواجه مشــــــــــــاركة المرأة  تهدف 
الاقتصــــــــــــــادية في التنمية كما هي في الواقع، وتحليل تلك 
ــر   ــتنتاجات التي تفســـ ــول إلى الاســـ المعوقات بغرض الوصـــ

 وجودها.
 

 الدراسة  منهج  
بالعينة  المســــــــــح الاجتماعياعتمدت الدراســــــــــة على 

ة لعينة من المســـــتفيدات من تمويل بنك التنمية الاجتماعي
ــغر ــح   وقــد،  للعمــل الحر متنــاهي الصــــــــــــ تم اختيــار المســــــــــــ

،  الاجتماعي لكونه يتميز بتركيزه على الأوضـــاع الحاضـــرة 
ــة   على طبيعـــ التعرف  ــه يمكن  التي عوقـــــات  المفمن خلالـــ

كما هي في   شــــــــاركة المرأة الاقتصــــــــادية في التنميةتواجه م
 الواقع. 

 
 مجتمع الدراسة

يتمثل مجتمع الدراســـة الراهنة في النســـاء المســـتفيدات  
من تمويــل بنــك التنميــة الاجتمــاعيــة للعمــل الحر متنــاهي  

) مســــــــــتفيدة (بنك ٧٠٫٠٠٠الصــــــــــغر، والبالغ عددهن (
 م). ٢٠٢٠التنمية الاجتماعية، 
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  عينة الدراسة
ــدية وقد  ــة الراهنة على العينة القصـــــ اعتمدت الدراســـــ

اللجوء إلى العينة القصدية لتعذر  تم   د). وق٣٧١بلغت (
ــتفيدات من بنك  ــاء المســـــ ــول إلى قوائم أسماء النســـــ الوصـــــ

. كما روعي في اختيار العينة عدد من التنمية الاجتماعية
 الشروط وهي:

 أن تكون مفردات العينة من النساء. •
ــتفيدات من قروض تمويل العمل   • أن تكون من المســــــــــــ

 الحر متناهي الصغر.
ــتفيدات من قروض التمويل في مدينة أن تكون   • المســـــــ

 الر�ض.
 أدوات الدراسة 

اعتمدت الدراسـة على أداة الاسـتبيان الإلكتروني من 
ــئلــة المغلقــة، وذلــك ب نــاءً على خلال مجموعــة من الأســــــــــــ

. وقد تم جمعها من مفردات الدراسة  المراد  طبيعة البيا�ت
ــتبيان من خلال منصـــــة  Google forms  تصـــــميم الاســـ

ا إلى النســــــــــــــاء المســــــــــــــتفيدات من بنك التنمية وإرســــــــــــــاله
الاجتماعية عبر البريد الإلكتروني، وذلك بعد التنســــــــــــــيق 
مع المســــــــؤولين عن إدارة المحافظ التمويلية للمســــــــتفيدات  

 من البنك.
 

 إجراءات الصدق والثبات لأداة الدراسة
 صدق أداة الدراسة

 الصدق الظاهري لأداة الدراسة
ــتبــانــة الــدراســــــــــــــــة على مجموعــة من         تم عرض اســــــــــــ

ــاء هيئـــة التـــدريس في  المحكمين المختصــــــــــــــين من أعضــــــــــــــ
ــعودية في تخصــــص علم الاجتماع للوقوف  الجامعات الســ
ــلامـة العبـارات، والتـأكـد من ارتبـاطهـا بأهـداف  على ســــــــــــ

الدراســـــة، ومدى تحقيق العبارات للغرض الذي وضـــــعت  
 من أجله.

 اة الدراسةصدق الاتساق الداخلي لأد
الــــداخلي         تم التحقق من صــــــــــــــــــدق الاتســــــــــــــــــاق 

للعبارات، بتطبيق الاسـتبانة على عينة اسـتطلاعية قوامها  
) من نســــــــــــاء الممارســــــــــــات للعمل الحر بالمشــــــــــــاريع  ٣٠(

ــون   ــاب معاملات ارتباط بيرســـ ــغر، وتم حســـ متناهية الصـــ
ــذي تنتمي  ــة للمحور الـ ــة الكليـ ــدرجـ ــارة والـ ــل العبـ بين كـ

ــح ــتوى  إليه، وقد اتضــــــــ أن جميع العبارات دالة عند مســــــــ
) وهو ما يوضــــــح أن العبارات المكونة للاســــــتبانة  ٠٬٠١(

 تتمتع بدرجة صدق مرتفعة.   
 ثبات أداة الدراسة

للتحقق من ثبات مفردات الدراســــــــــة، تم اســــــــــتخدام   
ألفـــــا كرونبـــــاخ   ــل  ، وتم )Chronbach Alpha(معـــــامـــ

ح )، وقد اتض ـــــ٣٠تطبيقه على عينة اســـــتطلاعية بلغت (
ــة تراوح  أن     -٠٬٧١٩ين (مـــا بثبـــات محـــاور الـــدراســـــــــــــــ

،  ) ٠٬٨٨١بلغ معـــامـــل الثبـــات الكلي (  د)، وق ـــ٠٬٨٢٦
ــة   ثبــــات مرتفعــ ــة  ــة أداة   تــــدل علىوهي قيمــ ــلاحيــ صــــــــــــ

 .الدراسة
 

 مجالات الدراسة
 المجال البشري

ــتفيــــدات من قروض بنــــك التنميــــة   النســـــــــــــــــاء المســــــــــــ
 - الاجتماعية لتمويل العمل الحر متناهي الصغر.

 المكانيالمجال  
التي تـــُدير   على الجهـــاتطبقـــت الـــدراســــــــــــــــة الراهنـــة  

المحـافظ التمويليـة لبنـك التنميـة الاجتمـاعيـة وهي كـل من 
ــال ــة أعمـ ــان) فيو   ،مركز جنىو   ،(جمعيـ ــة بنيـ ــدينـــة  جمعيـ   مـ

 السعودية.الر�ض بالمملكة العربية 
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 الزمنيالمجال  
ــة في الفصـــــــــل الدراســـــــــي الثاني للعام  طبقت الدراســـــــ

 .ه١٤٤٢
 

 نتائج الدراسة 
 خصائص عينة الدراسة -أولاً 

توصــــــــــــلت النتائج المتعلقة بوصــــــــــــف مفردات العينة وفقاً  
 لبيا�تهم الأساسية إلى الآتي: 

 ). توزيع مفردات الدراسة وفق العمر ١جدول (
 النسبة  التكرار  العمر 

 ٢١٫٣ ٧٩ سنة   ٣٠أقل من 
 ٤٣٫٧ ١٦٢ سنة   ٤٠إلى   ٣٠من 
 ٢٣٫٧ ٨٨ سنة   ٥٠إلى   ٤١من 
 ١١٫٣ ٤٢ سنة فأكثر  ٥١من 

 ٪ ١٠٠ ٣٧١ المجموع 

ــابق أن (        ) من بين ٪٤٣٫٧يتضــــح من الجدول الســ
إلى   ٣٠مفردات عينة الدراســــــــــــة تراوحت أعمارهن من (

ــبــة الأكبر من بين أفراد عينــة    ٤٠ ــنــة) وهي النســــــــــــ ســــــــــــ
الدراســــــة، وقد يعود ذلك إلى التزام هذه الفئة العمرية في 
الغالب بمســـؤوليات أســـرية، مما يدفعهن إلى مزاولة العمل 

ســـين المســـتوى المعيشـــي للأســـرة. وتليها الحر من أجل تح
  ٢٣٫٧ســــــــــــنة) بنســــــــــــبة (  ٥٠إلى   ٤١الفئة العمرية (من  

ســـــــنة)    ٣٠%)، في حين جاءت الفئة العمرية (أقل من 
ــبـه ( )، وفي المرتبـة الأخيرة ٪٢١٫٣في المرتبـة الثـالثـة بنســــــــــــ
ــبـة   ٥١جـاءت الفئـة العمريـة (من   ــنـة فـأكثر) بنســــــــــــ ســــــــــــ

ســـة.  وتختلف هذه )، وهي الفئة الأقل في الدرا٪١١٫٣(
م) التي أشــــــارت إلى ٢٠٢٠النتيجة عن دراســــــة الرقيب (

من مفردات مجتمع الدراســـــــــــة من الفئة العمرية   ٪٥٠أن 
 ).٣٥ –سنة  ٢٥(

 
 ). توزيع مفردات الدراسة وفق المستوى التعليمي ٢جدول (

 النسبة  التكرار  المستوى التعليمي 
 ٣٢٫٩ ١٢٢ ثانوي فأقل  

 ١٤٫٨ ٥٥ دبلوم 
 ٥٢٫٣ ١٩٤ جامعي فما فوق  

 ٪ ١٠٠ ٣٧١ المجموع 

) أن  أعلاه  الجـــــــدول  من  ــح  بين ٪٥٢يتضــــــــــــ من   (
مفردات عينة الدراســـــة تحصـــــلن على المؤهل الجامعي فما  

فوق، وهي النســـــــــبة الأكبر من مفردات عينة الدراســـــــــة،  
)، في حين كانت  ٪٣٢يليها مؤهل ثانوي فأقل بنســــــبة (
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ــلن على مؤهـــل  أقـــل فئـــة من مفردات العينـــة ممن تحصــــــــــــ
ــبـة ( النتيجـة مع مـا    ). وتتفق هـذه%.  ١٤الـدبلوم بنســــــــــــ

م) التي ٢٠١٨توصــــــــــلت إليه دراســــــــــة شــــــــــقير وآخرين (

أشــــــارت إلى أن النســــــبة الأعلى من النســــــاء الممارســــــات 
 للعمل الحر يحملن المؤهلات الجامعية.

 
 ). توزيع مفردات الدراسة وفق الحالة الاجتماعية ٣جدول (

 النسبة  التكرار  الحالة الاجتماعية  
 ١٩٫٧ ٧٣ عزباء 
 ٦٣٫٩ ٢٣٧ متزوجة 
 ١١٫٩ ٤٤ مطلقة 
 ٤٫٦ ١٧ أرملة 

 ٪ ١٠٠ ٣٧١ المجموع 

       ) أنّ  أعلاه  الجـــــــدول  من  ــح  من ٪٦٣٫٩يتضــــــــــــ  (
مفردات عينة الدراســـــة من المتزوجات، وجاءت في المرتبة  

مفردات عينة  ن) م٪١٩٫٧الثانية فئة العزباوات بنســـــبة (
)  ٪ ١١٫٩الدراسة، في حين جاءت فئة المطلقات بنسبة (

مفردات عينة الدراسة، وفي المرتبة الأخيرة فئة الأرامل   نم
 ). ٪٤٫٦بنسبة (

ــبـة المتزوجـات من مفردات عينـة        ويعزى ارتفـاع نســــــــــــ
الدراســــة إلى كون النســــاء المتزوجات يتوجهن إلى ممارســــة  
العمل الحر لمساعدة الزوج على تلبية الاحتياجات المادية 
للأســــرة. وتتفق هذه النتيجة مع ما توصــــلت إليه دراســــة 

م) التي أشـــارت إلى أن تحســـين الوضـــع ٢٠١١القاضـــي (
 ادي للأسرة يعد أحد دوافع ممارسة المرأة للعمل الحر. الم
 

 ). توزيع مفردات الدراسة وفق المهنة ٤جدول (
 النسبة  التكرار  المهنة 

 ٥٫٧ ٢١ أعمل في القطاع الحكومي 
 ٤٢٫٠ ١٥٦ أعمل في القطاع الخاص

 ٥٢٫٣ ١٩٤ لا أعمل في أي من القطاعين العام والخاص  
 ٪ ١٠٠ ٣٧١ المجموع 

ــبــــة          أعلاه أن نســــــــــــ ــح من خلال الجـــــدول  يتضــــــــــــ
) من مفردات عينة الدراســــــــــــة لا يعملن في أي ٪٥٢٫٣(

ــبـة الأكبر من  من القطـاعين العـام والخـاص، وهي النســــــــــــ
مفردات عينة الدراســـــــــة، وجاءت في المرتبة التي تليها فئة  

) في حين ٪٤٢٫٠من يعملن في القطاع الخاص بنســــــبة (
فئـــــة من المرتبـــــة الأخيرة  القطـــــاع   جـــــاءت في  يعملن في 

 ).٪٥٫٧الحكومي بنسبة (
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 ). توزيع مفردات الدراسة وفق نوع نشاط العمل الحر ٥جدول (

 النسبة  التكرار  المهنة 
 ٦٥٫٥ ٢٤٣ تجاري
 ٧٫٣ ٢٧ صناعي 
 ٢٧٫٢ ١٠١ خدمي
 ٪ ١٠٠ ٣٧١ المجموع 

ــبة          ) من ٪٦٥٫٥(يتضـــح من الجدول أعلاه أن نسـ
النســاء العاملات في المشــاريع يمارســن النشــاط التجاري، 
وهي النســـــــــــــبة الأكبر من مفردات عينة الدراســـــــــــــة، كما  

) في ٪٢٧٫٢جاءت ممارســــــــة النشــــــــاط الخدمي بنســــــــبة (
المرتبة الثانية، في حين جاءت ممارســة الأنشــطة الصــناعية  

ــبـة ( الأخيرة. وتتفق هـذه النتيجـة   ) في المرتبـة٪٧٫٣بنســــــــــــ

م) التي أشــارت إلى أن أغلب ٢٠٢٠مع دراســة الرقيب (
النســــــــــــــــاء الممــارســــــــــــــــات للعمــل الحر يتجهن إلى مزاولــة 
الأنشـــــــــطة التجارية، في حين تختلف مع دراســـــــــة شـــــــــقير  

م) التي أشــــارت إلى أن النســــبة العظمى ٢٠١٨وآخرين (
قديم من المشـــــــــروعات التي تعمل فيها النســـــــــاء في مجال ت

 الخدمات.
 

 ). توزيع مفردات الدراسة وفق المدة الزمنية لممارسة العمل الحر ٦(جدول  
 النسبة  التكرار  المدة الزمنية لممارسة العمل الحر 

 ٢٤٫٥ ٩١ أقل من ستة أشهر 
 ٢٧٫٥ ١٠٢ من ستة أشهر إلى سنتين 

 ٤٨٫٠ ١٧٨ أكثر من سنتين 
 ٪ ١٠٠ ٣٧١ المجموع 

) من ٪٤٨يتضــــــــــح من الجدول أعلاه أن نســــــــــبة (       
منذ (أكثر  مفردات عينة الدراســـة قد مارســـن العمل الحر  

ــبـة الأكبر من مفردات عينـة ــنتين)، وهي النســــــــــــ  من ســــــــــــ

الدراســـة، تليها المدة الزمنية (من ســـتة أشـــهر إلى ســـنتين) 
ــبة ( المرتبة الأخيرة فئة  )، في حين جاءت في  ٪٢٧٫٥بنســ

 ).٢٤٬٥(أقل من ستة أشهر) بنسبة (
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 ). توزيع مفردات الدراسة وفق الدخل الشهري من المشروع٧(جدول  

 النسبة  التكرار متوسط الدخل الشهري من المشروع
 ٦٢٫٨ ٢٣٣ ر�ل  ٣٠٠٠أقل من 

 ٣١٫٥ ١١٧ ر�ل   ٦٠٠٠إلى أقل من   ٣٠٠٠من 
 ٢٫٤ ٩ ر�ل   ٩٠٠٠إلى أقل من   ٦٠٠٠من 

 ٣٫٢ ١٢ ر�ل فأكثر    ٩٠٠٠من 
 ٪ ١٠٠ ٣٧١ المجموع 

) من ٪٦٢٫٨يتضـح من الجدول أعلاه أن نسـبة (       
بين مفردات عينة الدراســـــــــــــة العائد من اســـــــــــــتثمارهن في 

ر�ل) وهي النســبة الأكبر من   ٣٠٠٠من المشــاريع (أقل  
  ٣٠٠٠مفردات عينة الدراسة، يليها مقدار الدخل (من  

)، بينما جاء ٪٣١٫٥ر�ل) بنســــــــبة (٦٠٠٠إلى أقل من 
ــدار الـــدخـــل ( ــالثـــة    ٩٠٠٠مقـ ــة الثـ ــأكثر) في الفئـ ر�ل فـ

ــبــة ( )، وجــاءت في المرتبــة الأخيرة فئــة (من ٪٣٫٢بنســــــــــــ
 ).٪٢٫٤(ر�ل) بنسبة  ٩٠٠٠إلى أقل من  ٦٠٠٠

 تحليل نتائج محور المعوقات الاجتماعية  
التي تواجـــــه         المعوقـــــات الاجتمـــــاعيـــــة  للتعرف على 

مشــــــــــــــاركـة المرأة الاقتصــــــــــــــاديـة في التنميـة، تم حســــــــــــــاب 
ــطـات والانحرافـات   التكرارات والنســــــــــــــب المئويـة والمتوســــــــــــ

ــائج ــارات المحور، وجـــاءت النتـ ــاريـــة والرتـــب لعبـ كمـــا    المعيـ
يوضحها الجدول الآتي:

). إجابات مفردات عينة الدراسة على محور المعوقات الاجتماعية التي تواجه مشاركة المرأة ٨جدول رقم (
 الاقتصادية في التنمية 

 العبارة  م

 درجة الموافقة

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
ب  المعياري 

ترتي
ال

فقة 
لموا

ة ا
درج

 

 أوافق  أوافق إلى حد ما  أوافقلا 

 % ك % ك % ك

١ 
لا أجد من يســـاعدني داخل الأســـرة حول  

 مشكلات إدارة المشروع  
 إلى حد ما ٢ ٠٫٧٨ ١٫٨٧ ٢٤٫٦ ٩٥ ٣٦٫٧ ١٣٦ ٣٧٫٧ ١٤٠

٢ 
أجد صــــــعوبة في التوفيق بين رعاية أســــــرتي  

 وإدارة المشروع  
 إلى حد ما ١ ٠٫٧٥ ١٫٩٠ ٢٤٫٣ ٩٠ ٤١٫٨ ١٥٥ ٣٤٫٠ ١٢٦

٣ 
يقلــل بعض أفراد المجتمع من أهميــة العمــل 

 الحر للمرأة  
 إلى حد ما ٣ ٠٫٧٧ ١٫٨٦ ٢٤٫٣ ٩٠ ٣٨٫٠ ١٤١ ٣٧٫٧ ١٤٠

٤ 
ــريــة تؤثر على عملي في   الخلافــات الأســــــــــــ

 المشروع  
 إلى حد ما ٤ ٠٫٧٥ ١٫٧٥ ١٨٫٩ ٧٠ ٣٧٫٥ ١٣٩ ٤٣٫٧ ١٦٢

٥ 
على  قــــدرتي  أســــــــــــــرتي في  عــــدم ثقــــة أفراد 

 الاستمرار في العمل في المشروع  
 غير موافق ٥ ٠٫٧٢ ١٫٦٤ ١٧٫٥ ٦٥ ٢٩٫١ ١٠٨ ٥٣٫٤ ١٩٨

 إلى حد ما  ٠٫٧٦ ١٫٨٠ المتوسط الحسابي العام 
 ). ٣٬٠٠( من الحسابي  المتوسط   درجة*
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 يتضح من الجدول السابق ما �تي:
أن مفردات عينـة الـدراســـــــــــــــة (موافقـات إلى حـد مـا)   -

على محور المعوقات الاجتماعية التي تواجه مشـــــــــــاركة  
المرأة الاقتصـــــــــادية في التنمية، إذ بلغ المتوســـــــــط العام 

ــط الــذي يقع في ٣٫٠٠من    ١٫٨٠( )، وهو المتوســــــــــــ
فئـــــات المقيـــــاس الثلاثي من (من  الثـــــانيـــــة من  الفئـــــة 

) الذي يشـــــير إلى خيار الموافقة إلى ٢٬٣٣إلى   ١٫٨٠
 حد ما.

وفيما �تي ترتيب العبارات تنازلياً حســـــــــب المتوســـــــــطات 
 والانحراف المعياري الموافقة عليها على النحو الآتي:

ــعوبـة في   - التوفيق بين رعـايـة جـاءت عبـارة "أجـد صــــــــــــ
أســــــــــرتي وإدارة المشــــــــــروع" في المرتبة الأولى من حيث 
موافقة مفردات عينة الدراســــة، بمتوســــط حســــابي بلغ  

)، وانحراف معيــــاري بلغ ٣٬٠٠من    ١٬٩٠مقــــداره (
). وتشــــــــــــــير هذه النتيجة إلى الصــــــــــــــعوبة التي ٠٫٧٥(

ــيما وأن غالبية  ــروع، لاســـــ تواجه المرأة عند إدارة المشـــــ
الدراســــــــــــة من النســــــــــــاء المتزوجات، إذ  مفردات عينة

ــؤوليـــاتهن   ــعوبات في التوفيق بين مســــــــــــ يواجهن صــــــــــــ
 الأسرية ومسؤوليات إدارة المشروع.

ــقير وآخرين        وتتفق هــذه النتيجــة مع دراســــــــــــــــة شــــــــــــ
م) التي أشــــــــــــــــارت إلى أن أحــد التحــد�ت التي ٢٠١٨(

تواجـه ممـارســـــــــــــــة المرأة للعمـل الحر تتمثـل في عـدم قـدرتهـا  
على تحقيق التوازن بين الأســـــــــرة والعمل بالمشـــــــــروع، كما  
تؤكـــــد على  التي  الـــــدور  نظريـــــة  النتيجـــــة مع  هـــــذه  تتفق 

ــراع الدور للفرد ــســــــــات  حدوث صــــــ عندما تطلب المؤســــــ

المختلفـة التي ينتمي إليهـا أن يلبي واجبـات الـدور المنـاطـة 
 به في آن واحد.

جاءت عبارة "لا أجد من يساعدني في داخل الأسرة  -
ــروع" في المرتبة الثانية من  حول مشــــكلات إدارة المشــ
حيث موافقة مفردات عينة الدراسة، بمتوسط حسابي  

ــداره ( مقـــ ــاري   فانحرا) و ٣٬٠٠من    ١٬٨٧بلغ  معيـــ
). وتشـــــــــــير هذه النتيجة إلى احتياج المرأة إلى ٠٫٧٨(

الدعم الأســـــــــــري الذي يعينها على النجاح في العمل  
 في المشروع.  

جــــاءت عبــــارة "يقلــــل بعض أفراد المجتمع من أهميــــة  -
العمـل الحر للمرأة" في المرتبـة الثـالثـة من حيـث موافقـة  

داره  مفردات عينة الدراســـــة بمتوســـــط حســـــابي بلغ مق
).  ٠٫٧٧) وانحراف معيــاري بلغ (٣٬٠٠من    ١٬٨٦(

) التي أشارت  ٢٠٢٠وتتفق مع نتيجة دراسة واصل (
ــروعات  ــاء المجتمع بأهمية المشــــــــــ إلى تدني وعي أعضــــــــــ

 الصغيرة ودورها في المجتمع.
جاءت عبارة "الخلافات الأسـرية تؤثر على عملي في  -

 المشـــــــروع" في المرتبة الرابعة من حيث موافقة مفردات
  ١٫٧٥عينة الدراســــــة بمتوســــــط حســــــابي بلغ مقداره (

 ).٠٫٧٥) وانحراف معياري بلغ (٣٬٠٠من 
جاءت عبارة "عدم ثقة أفراد أســرتي في قدرتي على     -

الاســــتمرار في العمل في المشــــروع" في المرتبة الخامســــة  
من حيث موافقة مفردات عينة الدراســــــــــــة بمتوســــــــــــط  

ــابي بلغ مقــداره ( ف  ) وانحرا٣٬٠٠من   ١٬٦٤حســـــــــــــ
 ). ٠٫٧٢معياري بلغ (

 



  

 ۱٥٦ 

  

  140 

۱٤۱ ۱٦۰ 

160 

). إجابات مفردات عينة الدراسة على محور المعوقات الاقتصادية التي تواجه مشاركة المرأة ٩جدول رقم (
 الاقتصادية في التنمية 

 العبارة  م

 درجة الموافقة 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
ب  المعياري

ترتي
ال

فقة  
لموا

ة ا
درج

 

 لا أوافق
أوافق إلى حد 

 ما 
 أوافق 

 % ك % ك % ك

١ 
صعوبة الموازنة بين ميزانية المشروع وميزانية 

 الأسرة 
٥ ٠. ٧١ ٢٫٢٠ ٣٨٫٠ ١٤١ ٤٤٫٥ ١٦٥ ١٧٫٥ ٦٥ 

إلى حد ما  
 فق 

٢ 
التمويل المقدم من الجهة الداعمة غير كاف 

 لمتطلبات المشروع 
 إلى حد ما  ٣ ٠. ٧٢ ٢٫٣٣ ٤٨٫٥ ١٨٠ ٣٦٫٤ ١٣٥ ١٥٫١ ٥٦

٣ 
حدة المنافسة في السوق أضعفت الطلب 

 على منتجاتي 
 إلى حد ما  ٤ ٠. ٧٣ ٢٫٢٤ ٤١٫٨ ١٥٥ ٤٠٫٧ ١٥١ ١٧٫٥ ٦٥

٤ 
التسويق والإعلان للمشروع يكلفني مبالغ 

 طائلة 
 موافق ١ ٠. ٦٦ ٢٫٤٨ ٥٨٫٠ ٢١٥ ٣٢٫٣ ١٢٠ ٩٫٧ ٣٦

 موافق ٢ ٠. ٧٢ ٢٫٤٢ ٥٦٫١ ٢٠٨ ٢٩٫٩ ١١١ ١٤٫٠ ٥٢ المشروع لا يوفر راتبا تتقاعد�  ٥

 موافق إلى حد ما  ٠٫٧١ ٢٫٣٣ المتوسط الحسابي العام 

 الجدول السابق ما �تي:يتضح من 
أن مفردات عينـة الـدراســـــــــــــــة (موافقـات إلى حـد مـا)   -

على محور المعوقات الاقتصـــــــادية التي تواجه مشـــــــاركة  
المرأة الاقتصـادية في التنمية، حيث بلغ المتوسـط العام 

ــط الـــذي يقع في ٣٫٠٠من    ٢٫٣٣( ) وهو المتوســــــــــــ
فئـــــات المقيـــــاس الثلاثي من (من  الثـــــانيـــــة من  الفئـــــة 

) الذي يشـــــير إلى خيار الموافقة إلى ٢٬٣٣ إلى  ١٫٨٠
 حد ما.

وفيما �تي ترتيب العبارات تنازلياً حســب متوســطات 
 الموافقة عليها على النحو الآتي:

ــويق والإعلان يكلفني مبـــالغ  - جـــاءت عبـــارة "التســــــــــــ
طـــائلـــة" في المرتبـــة الأولى من حيـــث موافقـــة مفردات 

  ٢٬٤٨مقداره (عينة الدراســــة، بمتوســــط حســــابي بلغ 
). وتتفق هـذه ٠.  ٦٦) وانحراف معيـاري (٣٬٠٠من 

م) التي ٢٠٢٠النتيجة مع نتيجة دراســـــــــــــة واصـــــــــــــل (
أشـــــــــــــارت إلى أن المعوقات التســـــــــــــويقية تعد من أبرز  

 المعوقات التي تواجه المشاريع الصغيرة.
ــروع لا يوفر راتبــا تقــاعــد�" في  - جــاءت عبــارة "المشــــــــــــ

فردات عينة الدراسة، المرتبة الثانية من حيث موافقة م
)  ٣٬٠٠من   ٢٬٤٢بمتوســـــــــــط حســـــــــــابي بلغ مقداره (

). وتوضــح هذه النتيجة ٠٫٧٢(وانحراف معياري بلغ 
احتياج المرأة الممارســـــــــــة للعمل الحر لحماية اجتماعية  
تؤمن لها مصــــــدر دخل في حال عجزها عن ممارســــــة  

 العمل الحر.
جــاءت عبــارة "التمويــل المقــدم من الجهــة الــداعمـــة    -

ــروع" في المرتبـة الثـالثـة من غير   كـاف لمتطلبـات المشــــــــــــ
حيث موافقة مفردات عينة الدراسة، بمتوسط حسابي  

ــداره ( مقـــ ــاري ٣٬٠٠من    ٢٬٣٣بلغ  معيـــ ) وانحراف 
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). وتتفق هــذه النتيجــة مع نتــائج دراســــــــــــــــة ٠.  ٧٢(
م) التي أشارت إلى أن التمويل المتاح ٢٠٢٠أشفاق (

ت للمشــــــروعات الصــــــغيرة يعاني من بعض المشــــــكلا
التي تتمثل في عدم كفايته لتغطية احتياجات المشروع  

 بالكامل. 
جاءت عبارة "حدة المنافســـــــة في الســـــــوق أضـــــــعفت   -

الطلـــب على منتجـــاتي" في المرتبـــة الرابعـــة من حيـــث 
موافقة مفردات عينة الدراســــــة بمتوســــــط حســــــابي بلغ 

.  ٧٣) وانحراف معيــاري (٣٬٠٠من    ٢٬٢٤مقــداره (
م)  ٢٠٢٠النتيجة مع دراسة واصل (). وتتفق هذه  ٠

تواجـــــه  التي  المعوقـــــات  أهم  أن  إلى  أشـــــــــــــــــــارت  التي 
ــتهلك  ــيل المســــــــــ ــغيرة هي تفضــــــــــ ــروعات الصــــــــــ المشــــــــــ

 للمنتجات الأجنبية.
ــعوبة الموازنة بين ميزانية المشــــــــروع    - جاءت عبارة "صــــــ

وميزانية الأســـرة" في المرتبة الخامســـة من حيث موافقة 
 بلغ مقداره  مفردات عينة الدراســـــة بمتوســـــط حســـــابي

(٣٬٠٠من    ٢٬٢٠( بلغ  ــاري  معيـــــ وانحراف   (٧١  .
لشــــــقير وآخرين ا  ). وتتفق هذه النتيجة مع دراســــــة٠
ــبابالتي تؤكد م)  ٢٠١٨( ــاريع   أن أحد أسـ تعثر المشـ

الأمية هي الصـــــــــغيرة لرائدات الأعمال الســـــــــعود�ت  
الخاطئة في التعامل مع ميزانية   المالية والســــــــــــياســــــــــــات

 .المشروع
 

 المتعلقة بأسئلة الدراسة أهم النتائج 
ــات   ــا للمعوقـ ــدراســـــــــــــة في تحليلهـ ــت الـ أولاً: كشـــــــــــفـ
الاجتماعية التي تواجه مشـــــاركة المرأة الاقتصـــــادية في 

 التنمية ما �تي:

ــعوبــة التي تواجــه المرأة في محــاولتهــا التوفيق بين  • الصــــــــــــ
ــبة ( ــروع، وذلك بنســــــ ــرتها وإدارة المشــــــ   ٢٤رعاية أســــــ

.(% 
 .)٪٢٤سري بنسبة (افتقار المرأة إلى الدعم الأ •
تقليل بعض أفراد المجتمع من أهمية العمل الحر بنســـبة  •

)٢٤٪.( 
الخلافات الأســــــرية تؤثر على عمل المرأة في المشــــــروع   •

 ).٪١٨بنسبة (
عدم ثقة أفراد الأســــــرة في قدرة المرأة على الاســــــتمرار  •

 ).٪١٧في المشروع بنسبة (
 

ثانيـاً: كشـــــــــــفـت الـدراســـــــــــة في تحليلهـا للمعوقـات  
الاقتصـــادية التي تواجه مشـــاركة المرأة الاقتصـــادية 

 �تي:في التنمية ما 
التســـويق والإعلان يكلف المرأة الممارســـة للعمل الحر   •

 ).٪٥٨مبالغ باهظة بنسبة (
افتقار المرأة إلى راتب تقاعدي من المشـــــــــروع بنســـــــــبة  •

)٥٦٪.( 
هة الداعمة لمشــــــــــــروع المرأة غير التمويل المقدم من الج •

 ).٪٤٨كاف لمتطلبات المشروع بنسبة (
حدة المنافســــــــــــة في الســــــــــــوق أضــــــــــــعف الطلب على  •

 ).٪٤١(المشاريع التي تعمل بها المرأة بنسبة 
ــعوبـــة التي تواجـــه المرأة في الموازنـــة بين ميزانيـــة  • الصــــــــــــ

 ).٪٣٨المشروع وميزانية الأسرة بنسبة (
 توصيات الدراسة

الدراســـة في ضـــوء النتائج التي خلصـــت  توُصـــي 
 إليها بالآتي:

ضـرورة قيام المؤسـسـات الداعمة للمشـاريع متناهية  .١
دراســـــــــات تقويمية مســـــــــتمرة للبرامج  الصـــــــــغر بإجراء 
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ــا وتأثيرهـــا  ــأكـــد من فـــاعليتهـ ــدمـــة للتـ والخـــدمـــات المقـ
 والكشف عن مواطن الضعف فيها.  

تقديم الدورات التدريبية المكثفة للمرأة في مهارات   .٢
 التسويق والإعلان للمشروع.

تقديم الدعم المالي الذي يتناســــــــب مع خصــــــــوصــــــــية   .٣
 المشاريع متناهية الصغر واحتياجاتها.

المـــــالي للمرأة فيتقـــــديم   .٤  مهـــــارات الإدارة التثقيف 
الموازنة بين ميزانية الأسرة المالية لتمكينها من تحقيق 

   وميزانية المشروع.
تقـديم دورات تـدريبيـة وورش عمـل للمرأة في مجـالات   .٥

الإبـداع والابتكـار في المشـــــــــــــــاريع لمواجهـة المنـافســـــــــــــــة  
 الأجنبية في السوق.

برامج وأنشــطة   توصــي الدراســة وزارة التعليم بإتاحة .٦
ــفية   ــة  لاصــــــــــــ لطلاب المرحلة الثانوية في مجال ممارســــــــــــ

العمل الحر لترســــــــــــيخ ثقافة العمل الحر لدى النشء، 
وإكســـــــــــابهم المهارات المرتبطة بممارســـــــــــة العمل الحر؛ 

 كإدارة وتنظيم المشاريع ونحوه.
مواد  توصــي الدراســة وزارة الثقافة والإعلام بإعداد .٧

ــر ثقافة العمل الحر بالمجتمع،  إعلامية تهدف إلى نشـــــــ
وإبراز أهمية دور المرأة في المشـــــــــــــاركة الاقتصـــــــــــــادية في 
 التنمية، والتعريف بأنشطة المشاريع متناهية الصغر. 

توُصــي الدراســة لجان التنمية الاجتماعية بالأحياء   .٨
ــاند لوزارة الثقـافة والإعلام بتقـديم   بالقيـام بدور مســــــــــــ

جلسـات حوارية مقدمة للأسـر تهدف إلى نشـر ثقافة  
ــيخ قيم ثقــافـة    العمــل الحر وحــث الأهــالي على ترســــــــــــ

 العمل الحر لدى الأبناء.
 
 
 

 مقترحات لدراسة
إعداد دراســــــــة ميدانية تســــــــتهدف التعرف على واقع  •

ــغر في مـدينـة  إدارة وتنظيم المشـــــــــــــــاريع متنـاهيـة الصــــــــــــ
الر�ض، ووضـــع إســـتراتيجية مناســـبة لتنظيم المشـــاريع 
 وتحديد الأولو�ت فيها، واقتراح مجموعة تدابير محددة

 لمعالجة التحد�ت التي تواجهها. 
إعداد دراسة ميدانية تتناول الأسباب والعوامل المؤثرة   •

على غيـاب الإبـداع والابتكـار في المشــــــــــــــاريع متنـاهيـة  
 الصغر، واقتراح الحلول المناسبة لها.

 المراجع  
ــر، مـدحـت ومحمـد، �سمين ( .۱ م).  ٢٠١٧أبو النصــــــــــــ

 العربية لتدريب والنشر.، المجموعة التنمية المستدامة
ــوان، عماد ( .۲ . التحد�ت أبريل)  -م٢٠٠٦أبو رضــــــــ

ــغيرة. ورقـة مقـدمـة إلى   التي تواجـه المشـــــــــــــــاريع الصــــــــــــ
الملتقى الدولي الأول: متطلبات تأهيل المؤسسات  

جامعة  الصــــــــــغيرة والمتوســــــــــطة في الدول العربية،  
 حسيبة بوعلي، الشلف.

تي الصـعوبات التمويلية ال.  م)٢٠٢٠أشـفاق، نصـر ( .۳
تواجه المشـــــــروعات الصـــــــغيرة وأفاق حلولها: دراســـــــة  

ــادية تطبيقية على ليبيا،   ــات الاقتصــــ ،  مجلة الدراســــ
 .٢١٧-١٧٩المجلد الثالث، العدد الأول، ص ص 

٤. ) المـــتـــحـــــــدة  ــكــتــــــاد م).  ٢٠١٣الأمـــم  الأون إطــــــار 
، جنيف: مجلس  لسياسات تنظيم المشاريع وتنفيذه

 التجارة والتنمية.
٥. ) المتحـــــدة  المتحــــدة    جبر�م  ).٢٠٢١الأمم  الأمم 

ــي ــائــــــــــ ــلــــــــــــــــى:الإنمــــــــــ عــــــــــــــ ــر  ــوافــــــــــــــ ــتــــــــــــــ مــــــــــــــ  ، 
https://www.arabstates.undp.org/conte

   nt/rbas/ar/home.html  
٦. ) معجم مصـــــــــــطلحــــات  م).١٩٨٢بـــــدوي، أحمـــــد 

 ، بيروت: مكتبة لبنان.العلوم الاجتماعية

https://www.arabstates.undp.org/content/rbas/ar/home.html
https://www.arabstates.undp.org/content/rbas/ar/home.html
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ــيد (بن  .۷ م). واقع  ٢٠١٨قيده، مروان وبوعافية، رشــــــ
، مجلة  وآفاق تعزيز الشــــــــــــمول المالي في الدول العربية

، ص ص  ١٨، العدد الاقتصـــــاد والتنمية البشـــــرية
٨٥-٧٠. 

العمــل   ل). تموي ــم٢٠٢١بنــك التنميــة الاجتمــاعيــة ( .۸
عـــــلـــــى:  مـــــتـــــوافـــــر  ــغـــــر،  الصـــــــــــــــــ مـــــتـــــنـــــــاهـــــي  الحـــــر 

-sa/our-https://www.sdb.gov.sa/ar
products/personal/freelance    

م). السـياسـات الاجتماعية ٢٠١٩الحربي، اعتدال ( .۹
ــعوديـة: الرؤيـة   لتمكين المرأة في المملكـة العربيـة الســــــــــــ

ــان والمجتمع،  نموذجــا  ٢٠٣٠ ، مجلــة علوم الإنســــــــــ
 .     ١٣٢-٨٦رابع، ص ص المجلد الثامن، العدد ال

۱۰. ) إحســـــــــــــــــــــان  الــنــظــر�ت  م).  ٢٠١٠الحســــــــــــــــن، 
 عمان: دار وائل.الاجتماعية المتقدمة، 

ــون، محمــد ( .۱۱ م). المعوقــات الثقــافيــة ٢٠١٥خمشــــــــــــ
ــياســـــية للمرأة في المجتمعات العربية،  للمشـــــاركة الســـ

 .٢٤٣-٢٢٨ص مركز جبل البحث، ص 
ــاريع  ٢٠٢٠الرقيــــب، هنــــد ( .۱۲ المشــــــــــــــــ م). أثر دعم 

صــــــــغيرة على مســــــــتو�ت تمكين المرأة  المتوســــــــطة وال
، المجلة العالمية للاقتصـــــــاد والأعمالالســـــــــعودية،  

ــالــــث، ص ص   الثــ ــامن، العــــدد  الثــ ــد  - ٤٨٦المجلــ
٥٠٢. 

الشـــــقير، أيمان والمحيميد، بدر والحضـــــيف، شـــــروق   .۱۳
م). محاور تعزيز الدور الر�دي لســــــــــيدات ٢٠١٨(

مجلة الجامعة الإســــــــلامية الأعمال الســــــــــعود�ت،  
،  ٢٦المجلد  قتصـــــــادية والإدارية،  للدراســـــــات الا

 .٢٣١ -٢٠٦  العدد الرابع، ص ص
م). معوقات مشــاركة المرأة  ١٩٧٩شــكارة، عادل ( .۱٤

، ص  ٢٤، العــدد  مجلـة الآدابفي عمليــة التنميــة،  
 .٢٨٢-٢٠١ص 

مشــــــــــــــــاركــة المرأة  .  م)٢٠٠٦العثمــان، حســــــــــــــين ( .۱٥
مجلة  الأردنية في التنمية البشــــــــرية الواقع والمعوقات،  

ــات،   ، العـدد  ٢١المجلـد  مؤتـة للبحوث والـدراســـــــــ
 .٣٢-١١الثالث، ص ص 

م). التمكين الاقتصـــــــــــــادي  ٢٠٢٠العطا، أحلام ( .۱٦
ــعوديـة،   ،  ١٢المجلـد    جـامعـة أم القرى،للمرأة الســــــــــــ

 .٤١-١العدد  الثاني، ص ص 
،  اجتماع الأســـري  علمم).  ٢٠١٥عمر، أحلام ( .۱۷

 الر�ض: دار الزهراء.
العزيالغريـــــب،   .۱۸ ــد  نظر�ت علم م).  ٢٠١٦(  زعبـــ

 الر�ض: دار الزهراء الاجتماع،
المشــــــروعات م).  ٢٠١١القاضــــــــي، عبد الرحمن ( .۱۹

الصــــــغيرة وتنمية المرأة الســــــعودية دراســــــة حالة 
ــتفيدات من صــــــــــندوق المئوية في منطقة  للمســــــــ

ــالة ماجســـتير غير منشـــورة، جامعة   القصـــيم، رسـ
 القصيم.

م). المشــــــاركة الاجتماعية ٢٠١٤القيســــــي، أحمد ( .۲۰
، المجلـد  مجلـة التربيـةللمرأة العربيـة في عمليـة التنميـة، 

 .٧٥٧-٧٢٧، ص ص ١٥٨الثاني، العدد 
مارس). العمل    –م  ٢٠٠٨القصــــــــــــــاص، مهدي ( .۲۱

الحر آلية لحل مشكلات الشباب، ورقة مقدمة إلى 
بطالة في ندوة علم الاجتماع وقضـــــــا� العمل وال

 جامعة طنطا.ظل العولمة، 
م). ثقافة العمل الحر ٢٠١٩كمال، مصـــــــــــــطفى ( .۲۲

، والمشروعات الصغيرة، جمعية إدارة الاعمال العربية
 .٢٨-٢٤، ص ص ١٦٦العدد 

۲۳. ) والــز�ت، كــمـــــــال  طــلــعـــــــت  م).  ١٩٩٩لــطــفــي، 
القاهرة:   النظر�ت المعاصــــــــرة في علم الاجتماع،

 دار غريب.

https://www.sdb.gov.sa/ar-sa/our-products/personal/freelance
https://www.sdb.gov.sa/ar-sa/our-products/personal/freelance
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ــاريع الصــــــــغيرة في ٢٠١٠اللوزي، محمد ( .۲٤ م). المشــــــ
،  مجلة جامعة �صر الأممية عمان: واقع وتحد�ت.  
 . ٢٠٢-١٧٩العدد الخامس، ص ص 

تقرير التقدم م).  ٢٠١٩مجلس شـــــــــؤون الأســـــــــرة ( .۲٥
  المحرز والتحد�ت القائمة في تنفيذ منهاج بيجن،

 المملكة العربية.
يـــة العوامـــل الاجتمـــاع.  م)٢٠٢٠المطيري، نورة ( .۲٦

ــة   ــار المرأة الســـــــــــعوديـ ــة المؤثرة في اختيـ ــافيـ والثقـ
رسالة ماجستير غير منشورة، لنشاط العمل الحر،  

 القصيم.جامعة القصيم، 
ــعوديـــــة ( .۲۷ الســــــــــــ العربيـــــة  رؤيــــة م).  ٢٠٢١المملكـــــة 

، على: )٢٠٣٠المملكــة العربيــة الســـــــــــعوديــة (
https://www.vision2030.gov.sa     / 

تقرير المجلس م).  ٢٠٢٠منظمـــة الأمم المتحـــدة ( .۲۸
،  م ٢٠٢٠الاقتصــــــادي والاجتماعي لدورة عام 

 القاهرة: الأمم المتحدة. 
۲۹. ) ــة كرو� على م).  ٢٠٢٠منشـــــــــــــــــــآت  أزمــ تأثير 
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 الدراسة   ملخص

التعرف على آليات حماية ضــــــــحا� العنف في المرافق العدلية، وذلك من خلال تحديد إلى  هدفت الدراســــــــة 
تحديد الأهداف والمحددات الإســــــــتراتيجية و المرافق في المجتمع الســــــــعودي، ذه مســــــــتوى حماية ضــــــــحا� العنف به

ــحا� العنف  ــات  وترتيب آلياتها،  حمايتهممعوقات  و ،  فيهالحماية ضــــــ ــافة إلى التعرف على أهم الممارســــــ ، بالإضــــــ
واعتمدت الدراســة على منهج المســح  العالمية والتجارب الرائدة في مجال حماية ضــحا� العنف في المرافق العدلية.

ــائيين  ــحـا� العنف في المرافق العـدليـة من وجهـة نظر الأخصــــــــــــ الاجتمـاعي بطريقـة العينـة لمعرفـة آليـات حمـايـة ضــــــــــــ
ــعودية،  في  الاجتماعيين في المرافق العدلية  ــوائية من (و المملكة العربية الســــ ــائيين  ٨٦على عينة عشــــ ) من الأخصــــ

المملكة العربية الســــــــــــعودية. كما اعتمدت الدراســــــــــــة على المنهج الكيفي من في  ية الاجتماعيين في المرافق العدل
من أســـــــــــــاتذة علم اجتماع الجريمة بثلاثة جامعات  اً ) خبير ١٥خلال إجراء مقابلات مع عينة قصـــــــــــــدية بواقع (

ك عبد وجامعة المل في الر�ض،  وجامعة الملك ســعود  ،جامعة الإمام محمد بن ســعود الإســلامية  :وهي  ؛ســعودية
ــاتذة من كل جامعة٥جدة، بواقع (في العزيز  ــة   ،) أســـــ وتم تطبيق المقابلات المفتوحة التي تتفق وأهداف الدراســـــ
ســـــتراتيجية لحماية ضـــــحا� العنف في المرافق وقد أكدت نتائج الدراســـــة أن أهم الأهداف والمحددات الإ عليهم.

ضـــــــــرورة ممارســـــــــة الأفراد لحقوقهم في إطار   هييميين العدلية في المجتمع الســـــــــعودي من وجهة نظر الخبراء الأكاد
ضــرورة إلى خر، بالإضــافة  المســؤولية الاجتماعية والمواطنة الفاعلة وتنمية روح الديمقراطية واحترام الرأي والرأي الآ

ــاعدهمتأهيل الأفراد المعنَّ  ــية فاعلة تسـ ــات اجتماعية ونفسـ  فين وإعادة دمجهم في المجتمع من خلال برامج وممارسـ
 في التغلب على الضغوط النفسية التي يعانون منها جراء العنف الممارس ضدهم.

 المرافق العدلية. -ضحا� العنف  - الحماية -آليات الكلمات المفتاحية:
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Abstract 
The study aimed to identify the mechanisms for protecting victims of violence in justice facilities, 
by determining the level of protection for victims of violence in justice facilities in the Saudi 
society, defining the goals and strategic determinants for protecting victims of violence in these 
facilities, identifying obstacles to protecting them, and determining the arrangement of mechanisms 
of protection, in addition to identifying the most important international practices and pioneering 
experiences in the field of protecting victims of violence in justice facilities . The study relied on 
the social survey method by sampling, to know the mechanisms of protecting victims of violence 
in justice facilities from the viewpoint of social workers in justice facilities in the Kingdom of Saudi 
Arabia. The sample was random and consisted of (86) social workers in justice facilities in Saudi 
Arabia. The study also relied on the qualitative approach, by conducting open interviews that were 
consistent with the aims of the study with an intentional sample of (15) experts among professors 
in criminology in three Saudi universities; namely: Imam Muhammad bin Saud Islamic University, 
King Saud University in Riyadh and King Abdulaziz University in Jeddah  (5 professors from each 
university) . The results of the study confirmed that the most important goals and strategic 
determinants of protecting victims of violence in justice facilities in the Saudi society from the 
point of view of academic experts are: the necessity for individuals to exercise their rights within a 
framework of social responsibility, active citizenship, developing the spirit of democracy and 
respecting other opinions, in addition to the need to rehabilitate and reintegrate violent individuals 
into the society through effective social and psychological programs and practices helping them to 
overcome psychological pressures they have been suffering of as a result of the violence practiced 
against them . 
Key words: mechanisms - protection - victims of violence - forensic facilities . 
 

 مشكلة الدراسة
ــور العنف وأشـــــــــكال الفئات في  جميعبين   هتتعدد صـــــــ

 ،إلا أن العنف ضــــــــــــــــد المرأة  ،أي مجتمع من المجتمعـــات
أصـــبح من الموضـــوعات التي اهتم بها    ،وخصـــوصـــاً الزوجة

المرأة  البــاحثون في مختلف العلوم الاجتمــاعيــة نظراً لأهميــة  
ــياً في أهم  ــاســــ ومكانة دورها في المجتمع باعتبارها ركناً أســــ
ــتمر في الحيــاة  الوحــدات الاجتمــاعيــة ذات التــأثير المســــــــــــ

 كافة.  الاجتماعية وصلاحها في المجتمعات
وتشــــــــــــير معظم دراســــــــــــات العنف ضــــــــــــد العنف إلى 
ــبـاب هـذه الظـاهرة وعواملهـا وآثارهـا واتجـاههـا، ففي   أســــــــــــ

م) التي تم ٢٠١٣(  نتـائج دراســـــــــــــــة المجلس القومي للمرأة
  ،) محافظة مصرية ٢٧) امرأة في (١٣٥٠٠تطبيقها على (

فقد   ،أن العنف الممارس ضــد المرأة في تزايد مســتمر تبين
ــبـة العنف الممـا ــد المرأة  بلغـت نســــــــــــ في   ٪٣,٣٥رس ضــــــــــــ
البحري  الوجـــــه  محـــــافظـــــات   ٪٧,٢٨و  ،محـــــافظـــــات  في 

 الصعيد.
ــحــة العــالميــة  وأظهرت نتــائج دراســــــــــــــــة منظمــة الصــــــــــــ

) في عشــــــــرة بلدان معظمها من البلدان النامية م٢٠١١(
ــأن صــــــــــحة المرأة والعنف المنزلي في الفئة من  العمرية بشــــــــ

ــنـة، أن    ٤٩-١٥ ــيـدات في اليـابان  ٪١٥ســــــــــــ من الســــــــــــ
أثيوبيا وبيرو يتعرضـــــن لعنف جســـــدي وعنف   في  ٪٧٠و

ــبة   ــارت نســـ ــدهن أزواجهن، كما أشـــ ــه ضـــ ــي مارســـ جنســـ
في المناطق الريفية من   ٪٣٠في تنزانيا ومن النسـاء   ٪٢٨

 إلىفي بيرو    ٪٢٤في جنوب أفريقيا و  ٪٤٠بنجلاديش و
 .تعرضهن للعنف الجنسي

ــة المغربى م) أن ٢٠١٢( كما كشـــــــــــفت نتائج دراســـــــــ
ــن لأنواع مختلفــة من العنف امرأة مغربيــة ت  ٥٥٤٢ عرضــــــــــــ

ــام   عـــــ في م،  ٢٠١٢خلال  العنف  حـــــــالات  :  وتمثلـــــــت 
ــتــديمــة،  و حــالات انتحــار،  و حــالات قتــل،   عــاهــات مســــــــــــ

للعنف، و اغتصــــــــــــــــــاب زوجي،  و  نتيجـــــة  امتهـــــان دعـــــارة 
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 حالات إجهاض.و 
وكشــفت البيا�ت التي عرضــتها الحكومة الهندية على 

بممارســـــــــــــة  المحكمة العليا بنيودلهي عن أرقام مفزعة تتعلق  
حالة عام    ١٠٤٩٣العنف ضــــــــــد المرأة حيث ســــــــــجلت  

م  ٢٠١٢حــــالــــة في عــــام    ٦٠٦٤مقــــارنــــة مع    م٢٠١٣
 م).٢٠١٣(جريدة الوطن المصرية، 

ومن خلال دراســـــــــة ميدانية لإحدى مســـــــــتشـــــــــفيات 
ــتقبل حالة عنف زواجي كل   ،الر�ض ــح أنه يســــــــــــ اتضــــــــــــ

ــة أ�م على الأقل ــنوات   ،خمســ مشــــيرة إلى أن متوســــط ســ
ــنوات وأن  ٧  لىالإيــذاء والاعتــداءات كــانــت تزيــد ع ســــــــــــ

جريدة الر�ض، ( حواملمن ضــــــــــــحا� العنف كن   ٪٢٥
 م).٢٠٠٨

ــكال العنف   كما أكد تقرير للأمم المتحدة عن أشــــــــــــ
أن تكـاليف معـالجـة   )م٢٠١٣(  ضـــــــــــــــد المرأة حول العـالم

مليـار    ٥٬٨العنف تتعـدى في الولا�ت المتحـدة الأمريكيـة  
مليار يورو ســـــــــنو�ً، وفي أســـــــــتراليا   ٤٬٣أي حوالى  ؛دولار

 .مليار دولار سنو�ً  ١٣٬٦تصل هذه التكاليف إلى 
) أشارت  م٢٠١١(  وفي دراسة منظمة الصحة العالمية

نتـــائجهـــا إلى أن تكـــاليف العنف ضــــــــــــــــد المرأة في كنـــدا 
مليون  ٢٬٥في أوغنـدا بنحو  و مليـار دولار،   ١,١تقـارب 

مليار جنيه اســـــــترليني في   ٢٣، وفي بريطانيا دولار أميركي
جنيهاً لكل فرد من الســـــــــــــكان، وهي    ٤٤٠الســـــــــــــنة أو  

مبالغ باهظة تكشـــــف عن حجم الخســـــائر الهائلة الناجمة 
 عن تلك الممارسات العنيفة ضد النساء حول العالم.

أن مــا يحــدث من عنف وإيــذاء ضـــــــــــــــد   كولا شــــــــــ ـــــ
والم تؤدالأطفــــــال  حيــــــاتهم  في  ظــــــاهرة خطيرة  إلى   ي رأة 

بعض  إذ تبينفقدا�م الأمن النفسي في الأسرة،   احتمال
ــطراب مـــا بعـــد  الـــدلائـــل تعرض الطفـــل للخطر أو اضــــــــــــ

من أهمهـا: إبـداء الانزعـاج، أو التخوف من   ؛الصـــــــــــــــدمـة

ــكلأو مكان ما أو شــــــــــخص ما،    إظهار العواطف بشــــــــ
ــعور بعدم الارتياح، أو رفض العواطف أو مبالغ فيه،   الشــ

ــيــة المفــاجئــة والهروب من  الأبويــة، وفيمــا يتعلق بالــدراســــــــــــ
أحــــــد  من  ــي  الجنســــــــــــ للاعتــــــداء  الطفــــــل  وتعرض  المنزل 
الأشـــــخاص والإحســـــاس بالألم وســـــلوكيات تدمير الذات  

 .وتعاطي المخدرات والعجز عن الثقة في الآخرين
مع الأطفال في ضحا�    تعاملاليتم  وفي هذا السياق،  

من خلال وحــــدة عــــدالــــة  في فرنســـــــــــــــــا  العنف المجتمعي  
والتفعيـــــــل  ــايـــــــة  الحمـــــ بر�مج  من  جزء  وهي  الأطفـــــــال، 

طفال إلى حماية  المجتمعي، حيث تســــــــعى وحدة عدالة الأ
ورصـــــــــد واقعهم بهدف توفير الحماية لهم ، هؤلاء الأطفال

وتنشـــــــط   .لمســـــــؤولياتهامن قبل المؤســـــــســـــــات المعنية وفقاً  
ــياســــــات   الوحدة أيضــــــاً على مســــــتوى التشــــــريعات والســــ
المتبعة في الوزارات والمؤســـســـات العاملة في حماية الطفل، 
ــة  ــاركة في الاجتمـاعات الخاصــــــــــــ وذلك من خلال المشــــــــــــ
ــاركــة في اجتمـــاعــات  بالقوانين المتعلقـــة بالطفـــل، والمشــــــــــــــ

  ســـــتراتيجية وخطط وطنية لحماية الطفل إالخاصـــــة بتطوير 
بجميع فئاتهم، في ســــــبيل الوصــــــول إلى قوانين أكثر حماية  
للطفــل، وأكثر توافقــاً مع المواثيق الــدوليــة المتعلقــة بحقوق  
الطفل وحمايته، تمهيداً للوصـول إلى نظام متكامل وعادل 

 .خاص بالأطفال
الجهــات الحكوميــة   بينالتعــاون  من  لا بــد  وبالتــالي، ف

ر الجهود ومؤســــــــــــســــــــــــات المجتمع المدني من أجل تضــــــــــــاف
وتخفيف   ،وإحكام دائرة التصـــدي للعنف بشـــتى أشـــكاله

وذلك من خلال رصـــــــد مســـــــاحة    ،أثره ومعالجة أســـــــبابه
زمنية كافية ومدروســــــــــة لطرح قضــــــــــا� العنف والإســــــــــاءة 

ــرة حقوق  التوعيةوالإهمال من أجل  ــا� ومناصـ بهذه القضـ
والحرص على إعـداد    ،المرأة والأطفـال في الحمـايـة والرعـايـة

علامية موجهة إلى عموم المجتمع، مع التركيز على برامج إ
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مؤســــــــــســــــــــات المجتمع المدني من أجل اســــــــــتنهاض الهمم 
ــؤولية نحو مكافحة كل أشــــــــــــــكال العنف ضــــــــــــــد  والمســــــــــــ

ــال الجودة في   ،الأطفـــ ــة  لمراقبـــ ــة  آليـــ تطوير  والحرص على 
ــرة والمعنيين في  تقـديم الأعمـال الإعلاميـة الموجهـة للأســــــــــــ

 .هذا الشأن
ويتمثل الهدف الأســــــــــــاس من ســــــــــــياســــــــــــات الحماية 
الاجتماعية في تعزيز الوصــول إلى الخدمات والموارد لدعم 
الأســر والفئات الضــعيفة في التخفيف من المخاطر والحد 

 )Rebecca, 2001, p. 244(من الضعف والعجز 
ــة   ــري في المملكـ ــاهرة العنف الأســــــــــــ ــة  وتزداد ظـ العربيـ

ات المتلاحقة التي بشــــــــــــكل كبير نظرا للمتغير الســــــــــــعودية  
 م على المســــــتوى ســــــواء على المســــــتوى المحلي أ  ،نعيشــــــها

ــتوى الإقليمي أ ــار بعض نظرا لاالدولي، و   م على المســ نتشــ
ــلبية ــعف منظومة القيم   ،والعنف  ،كالمادية  ؛القيم الســ وضــ

ــة إيجابا  الاجتماعية، مما يؤثر  على تزايد الحالات المعرضــــــــ
 خارجها. مللعنف سواء داخل الأسرة أ

ــائص و  ــحا� العنف ما بين خصــ ــائص ضــ تتعدد خصــ
 وتعليمية،نفســـــــــية وأخرى اجتماعية واقتصـــــــــادية وثقافية  

والتي ســـــــــــــوف نتعرف عليها تفصـــــــــــــيلا من خلال نتائج 
 الدراسة. 

المملكة العربية الســـــعودية إلى في وتهدف وزارة العدل 
العدلية بشـــــــكل مســـــــتمر، وذلك   في المرافقتطوير العمل  

رة من أجل تســـــــريع المتابعة مع الوز باســـــــتمرار التنســـــــيق وا
ــلحـة   الإجراءات واتخـاذ القرارات التي تصـــــــــــــــب في مصــــــــــــ

راجع والمستفيد للوصول بالخدمة العدلية إلى المستوى مُ  ــــال
 المأمول وفق الأنظمة والتعليمات.

ــعـت وزارة العـدل إلى التحول الرقمي العـدلي في  وســــــــــــ
وتعزيز الكفـاءة الوزارة بهـدف تحقيق التميز في الخـدمـات، 

ــتفيـدينعفـاوال التكـامـل وتوحيـد  ويحقق  ليـة بمـا يخـدم المســــــــــــ

المعــايير للأنظمــة والبنيــة التحتيــة والإجراءات المعمول بهــا  
ــة المملكـــ ــة  رؤيـــ لأهـــــداف  ــاً  الوزارة تحقيقـــ   )م ٢٠٣٠(  في 

 ).م٢٠٢٠( ومبادراتها في بر�مج التحول الوطني
العــــدليــــة  في  ومن مســـــــــــــــــارات التطوير    تطويرالمرافق 

ــتها ــافة إلى التحول  الإجراءات وهندســـ ــارها، إضـــ واختصـــ
لكتروني في أعمال الوزارة، وتطوير الجوانب التشــــــــغيلية الإ

والموارد البشـــــــــــرية، ورفع تصـــــــــــنيف القضـــــــــــاء وإبرازه محليا  
وعالميا، كما تعمل الوزارة على مشـــــــــــــاريع عدة خاصـــــــــــــة  

تعكف على ، و بالحــــد من تــــدفق الــــدعــــاوى إلى المحــــاكم
وفق مســــــــارات عدة، منها ما هو متعلق تطوير القضــــــــاء  

بالتحول المؤســـــــــســـــــــي للمنظومة القضـــــــــائية والبناء المهني 
وتعزيز قضـــــــــــــــاء التنفيــذ، ورفع كفــاءة خــدمــاتــه    ،للكوادر

ــريعهـا، وتعزيز الأمن العقـاري، ورفع كفـاءة التوثيق  وتســــــــــــ
واللوائح  الأنظمـــــة  إجراءاتـــــه، وتطوير  ــير  العـــــدلي وتيســــــــــــ

  ١٦الوزارة في تنفيذ   بإسهامومنها ما هو متعلق العدلية،  
ــمن بر�مج التحول الوطني  )، وذلك ٢٠٢٠(مبادرة ضــــــــ

مبـادرة "شمـل" التي أطلقتهـا وزارة العـدل لتنفيـذ  على غرار  
ــمن بيئـة ملائمـة  ــانـة والرؤيـة والز�رة ضــــــــــــ أحكـام الحضـــــــــــــ

ــونين وذويهم،   تقــدم هــذه المراكز خــدمــات    إذللمحضــــــــــــ
ــة   ــة والتربويـ ــيـ ــة من النواحي النفســــــــــــ ــاملـ ــة متكـ إرشـــــــــــــــــاديـ
والاجتمــاعيــة والقــانونيــة لأهــالي الأبنــاء، والتي غطــت في 

ــتفيدين من عدد ٪٥٠الوقت الحالي  تقديم  بهدف المســــــــــ
المعونــة للمحكمــة في القضــــــــــــــــا� المنظورة للحــالات التي 
ــيــاً، وتوفير بيئــة   تتطلــب الإفــادة عنهــا اجتمــاعيــاً ونفســــــــــــ
لـلـعـــــــامـلـين   والســــــــــــــلامـــــــة  الأمـن  عـوامـــــــل  فـيـهـــــــا  تـتـحـقـق 
والمســــتفيدين، بالإضــــافة إلى الســــعي للتخفيف من تدفق 

ــانــة على المحــاكم وم راكز طلبــات الرؤيــة والز�رة والحضــــــــــــــ
،  م) ٩٢٠١الشـــــــرطة حفظاً للمحضـــــــونين (وزارة العدل، 

نشـــر   " التي أطلقتها الوزارة بهدفتعريف"مبادرة وكذلك 
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بحقوقهم   وتعريفهم  المجتمع  أفراد  بين  العــــــدليــــــة  ــافــــــة  الثقــــ
الشــــرعية وواجباتهم، ضــــمن مبادرة "إبراز مميزات القضــــاء 

مدت ضــــــــــــمن مبادرات ونشــــــــــــر الثقافة العدلية" التي اعتُ 
 .)٢٠٢٠(العدل في بر�مج التحول الوطني وزارة 
"تعريف" على إيجاد خط تواصل فعّال   مبادرةعمل  تو 

مع أفراد المجتمع لبناء وإرســــــــــــاء الوعي العدلي وتســــــــــــليط 
ــوء على آليــات تطبيق العــدالــة ومجراهــا في المملكــة  الضــــــــــــ

، والتعريف بالأحكام الشــــــرعية، وذلك العربية الســــــعودية
رأسها وسائل الإعلام المقروءة عبر وسائل عدة تأتي على  

والمســـــــــموعة والمرئية، ومنصـــــــــات التواصـــــــــل الاجتماعي، 
ــر   والتطبيقـــات الإلكترونيـــة، والمعـــارض التثقيفيـــة، ونشــــــــــــ

المجتمع عمومـــاً من معرفـــة أفراد  الثقـــافـــة العـــدليـــة لتمكين  
حقوقهم وواجباتهم في المرافق العدلية، إضـــافة إلى تبســـيط 

ــرح الخــدمــات العــدليــة والقضــــــــــــــــا ئيــة (وزارة العــدل، شــــــــــــ
 م).٢٠١٩

كما تتعدد آثار العنف النفســـية وغيرها والمشـــكلات 
ــاالتي قـــد   ــاتهم خلال فترة   يواجههـ ــاجـ ــا� واحتيـ ــحـ الضــــــــــــ

يجــاد آليــات اءات القضــــــــــــــــائيــة ممــا يؤكــد الحــاجــة لإالإجر 
الإجـراءات  فـترة  خـلال  ودعـمـهـم  حمـــــــايـتـهـم  ــمـــــــان  لضــــــــــــ

امل مع ونظرا لعدم ملائمة التدابير الحالية للتع  .القضـــائية
العربية قضا� العنف الأسري مقارنة مع تطلعات المملكة 

والممارســــــات العالمية، فإننا بحاجة إلى مجموعة  الســــــعودية 
ــحـا� العنف   المرافق  في  من الآليـات الفـاعلـة لحمـايـة ضــــــــــــ

 العدلية.
من هنا يســــــــــعى الفريق البحثي إلى صــــــــــياغة مجموعة 

ــحــا� العنف في المرافق العــدليــة من لحآليــات   مــايــة ضــــــــــــ
هذه خلال تحديد طبيعة مشــــــكلات ضــــــحا� العنف في 

، وتحديد العوامل المؤدية لمشـكلات ضـحا� العنف المرافق
، وتحديد ســــــــــــــياســــــــــــــات الحماية الاجتماعية المقدمة فيها

ــحا�،ل ــياغة مجموعة آليات مقترحة    لضــ ــافة إلى صــ بالإضــ
 ة.في المرافق العدلي تهملحماي

 الآتي: وتتحدد مشكلة الدراسة في التساؤل 
 آليات حماية ضحا� العنف في المرافق العدلية؟ ام

 
 أهمية الدراسة

 الأهمية العلمية للدراسة
إثراء الجـــانـــب المعرفي المرتبط بالحمـــايـــة الاجتمـــاعيـــة  )١

ولضـــــحا� العنف في    ،لضـــــحا� العنف بشـــــكل عام
ــكــل خــاص،   من خلال وذلــك  المرافق العــدليــة بشــــــــــــ

ــة وأهم التجـــارب   تنـــاول الإطـــار النظري للـــدراســـــــــــــــ
في  والممارسات العالمية في مجال حماية ضحا� العنف  

 المرافق العدلية.
قد تسـهم هذه الدراسـة في إثراء الجانب النظري   -٢ )٢

وهي الحماية    ،حول الإشـــــــــــــكالية الرئيســـــــــــــة للبحث
ــحـــا� العنف في المرافق العـــدليـــة،  الاجت مـــاعيـــة لضــــــــــــ

من خلال اســــــــــتقراء الواقع الفعلي لضــــــــــحا�  وذلك 
طبيعــــــة  على  والتعرف  العــــــدليــــــة،  المرافق  في  العنف 
مشــكلاتهم والعوامل المؤدية إليها وســياســات الحماية  

 الموجهة إليهم.
قد تســـــــــهم الدراســـــــــة في رفع مســـــــــتوى الوعي لدى  )٣

من موظفين وقضاة تجاه  المرافق القضائية  في  العاملين  
ــحــا� العنف من  ــكــل عـام، وتجـاه ضــــــــــــ العنف بشــــــــــــ

الفئات   بوصـــفهم أكثرالأطفال والزوجات والمســـنين 
 ضعفاً وتعرضاً للعنف بشكل خاص.

 
 الأهمية العملية للدراسة

ماية  لحآليات قد تســـــــــهم الدراســـــــــة في بناء وصـــــــــنع  )١
ضـــحا� العنف في المرافق العدلية تســـاعد الممارســـين  
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على تحقيق الحماية الاجتماعية والنفســـية والقضـــائية  
 لضحا� العنف.

على قد تسـهم هذه الدراسـة في تشـجيع وزارة العدل  )٢
ماية ضـــــــحا� العنف في المرافق لح بناء آليات منظمة

 العدلية من خلال توظيف نتائج الدراسة وتوصياتها. 
 
 هداف الدراسةأ

يتحدد الهدف الرئيس من الدراســـــــــة في التعرف على 
ــحـا� العنف في المرافق العـدليـة، و  تفرع  تآليـات حمـايـة ضــــــــــــ

 :تيةمن هذا الهدف مجموعة الأهداف الفرعية الآ
ــحـا� العنف  تحـديـد )١ ــتوى حمـايـة ضــــــــــــ المرافق في  مســــــــــــ

 العدلية في المجتمع السعودي.
ــتراتيجيـة لحمـايـة  تحـديـد الأهـداف والمحـددات الإ )٢ ســــــــــــ

العنف   ــحــــــا�  المجتمع في  ضــــــــــــ في  العــــــدليــــــة  المرافق 
 السعودي.

ــحــا� العنف   )٣ المرافق في  تحــديــد معوقــات حمــايــة ضــــــــــــ
 العدلية في المجتمع السعودي.

المرافق في تحديد ترتيب آليات حماية ضـــــحا� العنف  )٤
 العدلية في المجتمع السعودي.

على أهم الممــارســــــــــــــــات العــالميــة والتجــارب    التعرف )٥
ــحــا� العنف في المرافق  الرائــدة في مجــال حمــايــة ضــــــــــــ

 العدلية.
 

 تساؤلات الدراسة
يتحدد التســـــــــــــاؤل الرئيس في هذه الدراســـــــــــــة في: ما 

ــحا� العنف في المرافق العدلية؟ و  تفرع  تآليات حماية ضــــــــــــ
 :تيةمن هذا التساؤل مجموعة التساؤلات الفرعية الآ

ــتوى حماية ضــــــحا� العنف   ما )١ المرافق العدلية في مســــ
 في المجتمع السعودي؟

ســتراتيجية لحماية ضــحا�  ما الأهداف والمحددات الإ )٢
 المرافق العدلية في المجتمع السعودي؟في العنف 

المرافق العدلية في ما معوقات حماية ضـــــــــحا� العنف  )٣
 في المجتمع السعودي؟

ــحـا� العنف   )٤ المرافق في  مـا ترتيـب آليـات حمـايـة ضــــــــــــ
 العدلية في المجتمع السعودي؟

ما أهم الممارسـات العالمية والتجارب الرائدة في مجال   )٥
 حماية ضحا� العنف في المرافق العدلية؟ 

 
 مصطلحات الدراسة

 مفهوم الآليات
الآلية هي العملية المنهجية التي يتم من خلالها وضـــع 

أهــداف الإجراءات والخطوات الواجــب اتخــاذهــا لتحقيق  
الة والتي نسـعى من خلالها إلى إحداث محددة وبصـورة فعّ 

ــيـاســـــــــــــــات الحمـايـة  تغيير أو إصــــــــــــــلاح أو تطوير في ســــــــــــ
 ).٨م، ص٢٠٠٤الاجتماعية (العاني وآخرون، 

 وتعرف الآليات إجرائياً بأ�ا:
العملية المنهجية التي يتم من خلالها وضــــــع الإجراءات   )١

العنف في    والخطوات اللازمة لتحقيق الحماية لضــــــحا� 
(الــتــمــكــين  خــلال:  مــن  وذلـــــــك  الــعـــــــدلــيـــــــة،  ، المــرافــق 

،  المساندة الاجتماعية ، و التأهيل الاجتماعي ، و المدافعة و 
 تفعيل الدور الإعلامي مع ضحا� العنف). و 

تمكن من تحقيق أهــداف التخطيط لحمــايــة ضـــــــــــــحــا�   )٢
 العنف في المرافق العدلية. 

 مفهوم الحماية
ــايــــة الاجتمــــاعيــــة بأ�ــــا مج موعــــة من البرامج تعرف الحمــ

العـامـة والخـاصــــــــــــــة التي يتبنـاهـا المجتمع لمواجهـة عـدم توافر 
ــحيـة   الـدخـل أو انقطـاعـه، وكـذلـك توفير الخـدمـات الصــــــــــــ
والتعليمية والإســكانية للســكان على النحو المطلوب، بما  
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يؤدي إلى تنمية المجتمعات الإنســــــانية والحد من مشــــــكلة  
 ).٣٧م، ص٢٠٠٧الفقر (المصري وآخرون، 

ــيــاســــــــــــــــات والبرامج   كمــا تعرف بأ�ــا مجموعــة الســــــــــــ
الحكومية أو الخاصـــــــــــــة، والهادفة إلى التعويض عن انعدام 

وتقـديم   ،الـدخـل من العمـل أو انخفـاضـــــــــــــــه إلى حـد كبير
المساعدة إلى الأسر ذات الأطفال وتوفير الرعاية الصحية  

ــن ــكـــــان للمجتمع (حســــــــــــ م،  ٢٠١٠الزغـــــل،  و   والإســــــــــــ
 ).٣١٨٩ص

 �ا:وتعرف الحماية إجرائياً بأ
مجموعــة البرامج والإجراءات العــامــة الموجهــة لرعــايــة   )١

 المرافق العدلية.في ضحا� العنف 
في    هاوتعزيز ضـــــــحا� العنف تمكين قدرات تتضـــــــمن   )٢

 المرافق العدلية.
 مفهوم ضحا� العنف

الضحية مصطلح قديم قدم الإنسانية ذاتها بشكل لا 
ينفصــم عن فكرة أو مبدأ الأضــحية والقرابين وممارســتها.  
وتنتمي هذه الفكرة إلى جميع الثقافات والأد�ن بصـــورها  
المختلفة. والدلالة اللغوية والاجتماعية لمفهوم الضـــــــــــــحية  
هو الشــــــــــــخص المعرض للموت أو التعذيب من الغير أو  

ي من ســــــــوء المعاملة في بدنه أو ماله أو هو الذي يقاســـ ـــــ
الــــذي يعــــاني من بعض الجور أو الأذى أو الحرمــــان أو  
الخســـــــــــارة أو التعامل بســـــــــــوء أو القهر والظلم (شـــــــــــقبر،  

 ). ١٣-١٢م، ص٢٠٠٥
ــور الضــــــــــغط التي يمارســــــــــها   والعنف هو صــــــــــورة من صــــــــ
الإرهاب على الســــلطة الســــياســــية بصــــفة خاصــــة لغرض  

قد ، كما  عســــكر� أو ســــياســــياالعنف قد يكون و معين،  
العنف الديني أو الثقافي. وعلى ذلك   :مثل  ؛يكون فكر�

يقصــد بالعنف كل مســلك يقطع مجرى الهدوء في الكون 
ــي، والعن ف مثــل القوة يلزم أن المــادي أو الكون النفســــــــــــ

يكون من شـــــــــــــأن اســـــــــــــتعماله الإخلال بالنظام العام أو  
تعريض ســــــلامة المجتمع وأمنه للخطر، فالعنف والإرهاب 
ــهــا البعض  ــطلحــات المرتبطــة والمقترنــة ببعضــــــــــــ من المصــــــــــــ

 ).٨٩م، ص٢٠٠٥(حسن، 
ويعرف ضـــــــــــحا� العنف إجرائيا في الدراســـــــــــة الحالية  

 بأ�م:
رافق العـدليـة في  على الم   مجموعـة الأشـــــــــــــخـاص المترددين 

وفق  العربيـة الســـــــــــــعوديـة  المملكـة  في  ة خمس منـاطق رئيســـــــــ ـــــ
ــة الحالية وهي (منطقة الر�ض  ــرقية ، و الدراســــــــ ،  المنطقة الشــــــــ

ــمالية ، و منطقة مكة و    ، منطقة عســـــير) ، و منطقة الحدود الشـــ
وتمارس ضـدهم القوة البدنية لإنزال الأذى والضـرر الجسـمي 

  الشـــخصـــية   حريتهم أو التدخل في   عليهم  والنفســـي والمادي 
 ويصبحون في حاجة للحماية الاجتماعية. 

 بأ�ا: في الدراسة الحالية وتعرف المرافق العدلية إجرائيا  
  ، مجموعة المحاكم الشـــرعية التي تتبع تنظيمياً لوزارة العدل 

والتي يلجأ   ، كم الأحوال الشــــخصــــية والمحاكم الجزائية كمحا 
ن  و المتردد و ن  و الأشـــــــــــــخاص المراجع و إليها ضـــــــــــــحا� العنف 

مقـــــامـــــة   العـــــدليــــــة،  في  كطرف في دعوى  المرافق  إحـــــدى 
فين للحصــــــول على حقوقهم القانونية من الأشــــــخاص المعنِّ 

ــة   ــة المتبعـ ــة، في  لهم وفق الأنظمـ ــة الســـــــــــــعوديـ ــة العربيـ المملكـ
المملكــة في ة  يســـــــــ ـــــلمرافق في خمس منـاطق رئ وتتحـدد تلـك ا 

، المنطقة الشرقية ، و وفق الدراسة الحالية وهي (منطقة الر�ض 
 منطقة عسير).  ، و منطقة الحدود الشمالية ، و منطقة مكة و 
 

 النظر�ت المفسرة لمتغيرات الدراسة:
 :ثقافة العنفنظرية 

لمعايير والقيم عن ا تشـير إلى أن العنف دلالة  نظرية وهي       
، اســتجابة متعلمة أي أن العنف  ؛ الثقافية القائمة في المجتمع 

العنف،   دث نتيجــة لوجود ثقــافــة فرعيــة تحــب وأن التعلم يح ــ
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إن هنــاك ثقــافـات تشـــــــــــــجع على العنف، ومن ثم يتعلم   إذ 
أعضــــــاء الأســــــرة أن العنف ضــــــد الزوجة والأطفال مقبول، 

ة ثقــافــة العنف أن العنف ســـــــــــــلوك مقبول من  وتؤكــد نظري ــ
وأن الأحداث    ، خلال التنشـــــــئة عن طريق وســـــــائل الإعلام 

الر�ضــــية ومشــــاهدة برامج التليفزيون العنيفة وأفلام الكرتون  
وتتوافق هـذه النظريـة مع   . تزيـد جميعهـا من عنف المشــــــــــــــاهـد 

نظرية الصراع التي يؤكد أنصارها أن الصراع جزء حتمي من  
 .  ) Murray et al.,1985, p. 158-159( الحياة 

دون الصراع يتحطم من  ويرى أنصار هذه النظرية أنه  
المجتمع �ائياً، فإذا كان التغير الاجتماعي ضــرور�ً لنكون 
على مســتوى حقائق الحياة العصــرية، فالصــراع حول هذا 
ــجام   ــاعد على الانســـــ التغيير جزء من التكيف الذي يســـــ

 .)Hanan, 1997, p. 49(مع تغيرات حقائق الحياة 
ويمكن تفســـــــــــــير العنف الموجه ضـــــــــــــد الأطفال والمرأة 

(كنماذج لضحا� العنف في المجتمع في الدراسة  والمسنين
ود ثقافة  لوج الحالية) في ضـوء نظرية ثقافة العنف أنه نتاج 

ن هنـــاك ثقـــافـــات تشـــــــــــــجع على  إ   إذ فرعيـــة تحبـــذ العنف،  
نوع من   وترى هـذا العنف ضـــــــــــــــد الأطفـال والمرأة  العنف 

التنشـــــــــئة الاجتماعية والشـــــــــدة في التربية حتى لا ينحرفوا 
عن الســــــــــــلوكيات الاجتماعية المقبولة والعادات والتقاليد 

ثم يتعلم أعضاء الأسرة أن العنف   ن وم   المجتمع.السائدة في  
اجتمـاعيـاً كنوع من   ضــــــــــــــد الزوجـة والأطفـال يكون مقبولاً 

 الضبط الاجتماعي وإرساء بعض القيم.
 

 نظرية العزو والإساءة:
تزايــد في الآونــة الأخيرة الاهتمــام بنظريــة العزو لمــا تقــدمــه 

ــبابه  ــاني ومعرفة أســـــ ــلوك الإنســـــ ــير الســـــ ــاليب لتفســـــ   ، من أســـــ
ــلوك الآ  ــرفاته وكذلك سـ ــمنه من عوامل  م، خرين وتصـ وما تتضـ

 يغذي شــخصــية وغير شــخصــية، فأســلوب العزو لدى الفرد 

ــاعد في   ، مظـاهر الضـــــــــــــبط الداخلي والخارجي لديه  مما يســـــــــــ
فإن    ، وطبقاً لهذه النظرية  . التعرف على خصــائص شــخصــيته 

المعارف الخاطئة لدى الفرد من قبيل المفاهيم المحرفة والمشـــوهة 
ظهور    ، ومن تزيد من احتمالية ظهور الســــــلوك المســــــيء لديه 

الخــــاطئــــة التي تؤثر في   الاتجــــاهــــات والمعــــارف والاعتقــــادات 
وتؤثر على    ، لغضب ل استجابة الفرد لضغوط انفعالية واستثارة  

وك العنيف في  الســـــل صـــــاحب  الاســـــتجابات الســـــلوكية لدى 
علاقته مع زوجته، وأن الزوج المســــــــيء يعزو القصــــــــد أو النية  

وأن استثارة الغضب    ، السلبية إلى سلوك الزوجة واستفزازها له 
ز�دة ضــربات القلب" تكون مرتفعة في  و   "ضــغط الدم المرتفع 

مواقف التهديد والاســــــــتفزاز عن المواقف غير المســــــــتفزة، وأن  
ــيئين في العلاق  ات الزوجية يميلون إلى عملية العزو  الرجال المســ

ــلبي لدى   ــلوك الســــــ ــببي الذي من خلاله يتم إدراك الســــــ الســــــ
المرأة، وفي مجال العنف الأســــــــري أوضــــــــحت الدراســــــــات أن  

  يعزوا الأزواج عندما يكونون في ضـــيق وكرب فمن المحتمل أن  
 . (Hage, 2000) السلوك السلبي للزوجة إلى القصد والنية 

لموجه ضـــــــــــــد الأطفال والمرأة ويمكن تفســـــــــــــير العنف ا
(كنماذج لضحا� العنف في المجتمع في الدراسة  والمسنين

ن الأزواج عندما بأالحالية) في ضوء نظرية العزو والإساءة  
يكونون في ضــــــــيق وكرب فمن المحتمل أن يعزو الســــــــلوك 
الســـلبي للأطفال أو للمرأة أو المســـنين إلى القصـــد والنية،  

ــتوجــب ذلــك من و  من   اجهــة نظرهم نوع ــوبالتــالي يســــــــــــ
 أشـــــكال العنف الموجه ضـــــدهم مختلفالعقاب يتمثل في 

 .اأو نفسي أو جسد� الفظي
 

 الدراسات السابقة:
 الدراسات العربية:

تحديد  اســــــتهدفت.  م)٢٠١١دراســــة عبد العزيز (
ــائي الاجتمــــاعي مع حـــالات  الأدوار المهنيــــة للأخصـــــــــــــــ
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ــري  ــاليب   ،العنف الأســـــ   هوتحديد نماذج التدخل المهني وأســـــ
ــري  وتحــديــد نمــاذج التــدخــل    ،مع حــالات العنف الأســــــــــــ

ــاليب ــد المرأة،   هالمهني وأســـ مع حالات العنف الأســـــري ضـــ
أن أدوار الأخصـــائي الاجتماعي الدراســـة  وأكدت نتائج

ــة طبيعـة العلاقـات  مع الحـالات المعن فـة تتمثـل في "دراســــــــــــ
كتابة دراســــــة حالة  و تحديد أعراض المشــــــكلة، و الأســــــرية، 

ــي،   تحــديــد طبيعــة العنف و شــــــــــــــــاملــة وتقــديمهــا للقــاضــــــــــــ
ــدي، ( ــينفســـيجسـ ــتغلال الحالة الإو   ،)، جنسـ يجابية  اسـ

عقد جلســـــــــات علاجية للحالة  و للحالة لحل المشـــــــــكلة، 
اســــتخدام  إلى ضــــرورةالدراســــة   وتوصــــلت نتائج  .المعنفة"

ــاليب ونماذج علاجية حديثة مع الحالة المعنفة، وأن   أســــــــــــ
ــتخدمة مع الحالة المعنفة  أنســـــــــــــب المهارات المهنية المســـــــــــ

مهــــارة ، و مهــــارة التفــــاوضو "مهــــارة الإقنــــاع،    تتمثــــل في
واقترحت الدراســـــة ضـــــرورة  .مهارة المواجهة"و الاتصـــــال،  

مجــال  في  تــدريــب الأخصــــــــــــــــائيين الاجتمــاعيين العــاملين  
ووضـــــــع البرامج التدريبية التي تؤهلهم   ،ف ضـــــــد المرأةالعن

 للتعامل الجيد مع الحالات التي تتعرض للعنف.
ــوينى ( ــة الضـ ــتهدفت معرفة ما   .م)٢٠١١دراسـ اســ

إذا كان العنف ضــــد المرأة يؤثر على ســــلوكها الســــوي أم 
بالــقــلــق    ،لا وعــلاقــتـــــــه  الــعــنــف  أنمـــــــاط  إبــراز  ومحـــــــاولـــــــة 

ــة على  .والاكتئـاب ــيـدة   ١٥٠وقـد طبقـت الـدراســــــــــــ ســــــــــــ
 النتائجوأوضـحت    .متزوجة من مسـتو�ت تعليمية مختلفة

التي   المرأة  وأكثر    تتعرضأن  ــاً  قلقـــــ أكثر  تكون  للعنف 
ــعور  اكتئـاباً وتعـاني من عـدم الرضـــــــــــــــا عن الـذات   والشــــــــــــ

ــا كون لــديهــا درجــة منخفتو بالرفض،   ــة من الرضـــــــــــــ ضـــــــــــــ
ــة    .الزواجي الاهتمـــام للعنف   إيلاءواقترحـــت الـــدراســـــــــــــــ
ــع و المــادي   المعنوي عنــد التعــامــل مع المرأة المعنفــة ووضــــــــــــ

 برامج إرشادية للحد من العنف ضد المرأة.

ــى (  ــة المرســــــــ هـــدفـــت إلى تقييم .  م) ٢٠١١دراســــــــــ
خدمات الرعاية الاجتماعية للمرأة المســـــــــاء إليها في مقاومة  

بالإضــــافة    ، الاجتماعية)   -  النفســــية   –   الإســــاءة (الجســــدية 
ليــة خــدمــات الرعــايــة  ع إلى تحــديــد المعوقــات التي تحــد من فــا 

، الاجتماعية للمرأة المســـــــــــاء إليها (معوقات راجعة إلى المرأة 
 المجتمع). وقد أشـــــارت نتائج   ، أو المؤســـــســـــة   ، أو الأســـــرة   أو 

إلى أن معدل خدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة   الدراســـــة 
من    المســاء إليها متوســط من وجهة نظر المســتفيدات للمرأة  

وجــاء ترتيــب هــذه  هــا.  مراكز اســـــــــــــتضـــــــــــــــافــة المرأة وتوجيه 
، (خدمات قانونية   كالآتي: ليتها  ع الخدمات حسب درجة فا 

واقترحت   . مهنية)   ، أو نفســية   ن أو صــحية   ، أو اجتماعية   أو 
الدراسة ضرورة إرشاد المرأة بالخدمات التي يمكن أن تستفيد 

 ، لك عن طريق التعاون مع منظمات المجتمع المدني وذ   ، منها 
عمـل برامج توعويـة و والإفـادة من إمكـا�تهـا في هـذا المجـال،  

عمل و للمجتمع الخارجي عن الأضرار الناتجة عن الإساءة، 
ــة عن   ــاتجـــ النـــ من الآثار  للتخفيف  المهني  للتـــــدخـــــل  برامج 

 العنف. 
سـعت إلى الكشـف عن .  م)٢٠١١دراسـة محمود (

قــة بين التــدخــل المهني للخــدمــة الاجتمــاعيــة طبيعــة العلا
والتخفيف من حـدة المشــــــــــــــكلات التي تعــاني منهــا المرأة 
المعنفة وضــــحا� العنف من الأطفال، ومحاولة إيجاد إطار  

المرأة على التغلب على   اجتماعي يعمل على مســـــــــــــاعدة
المشـــــكلات التي تعاني منها جراء تعرضـــــها للعنف ســـــواء 

نفســـــــــية.    ماجتماعية أ ماقتصـــــــــادية أكانت مشـــــــــكلات  
ــارت   ــةوأشــ ــادية  إلى   نتائج الدراســ أن المشــــكلات الاقتصــ

المرأة تتعرض   ، وأنفي تعرض المرأة للعنف  ســـــــــــــبب رئيس
وجاء الضـــــــــرب في مقدمة   ،تكرر من قبل الزوجالملعنف ل

ــد المرأة أما العنف النفســــــــــي   ،العنف البدني الممارس ضــــــــ
التدخل المهني للخدمة  مأسـهوقد  ،فجاء في المرتبة الثانية
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الاجتماعية في التخفيف من حدة المشــكلات التي تعاني  
 منها المرأة المعنفة.

اســــــتهدفت تحديد   .م)٢٠١١دراســــة عبد العزيز (
ــادي مقترح   ــع بر�مج إرشـــــــــ العوامل المؤدية للعنف ووضـــــــــ

تم قد  و  ،للتغلب على الضـــغوط الاجتماعية للمرأة المعنفة
لحمـايـة من العنف والإيـذاء  إجراء الـدراســـــــــــــــة على لجـان ا

الأسري بالمجال الطبي من خلال مجموعة من مستشفيات  
وتوصـــــــــلت    ،المملكة العربية الســـــــــعوديةفي  مدينة الر�ض 

ــائج ــة    النتـــ المؤديـــ العوامـــــل  أن  اإلى  تتمثـــــل في إلى  لعنف 
عدم تعاون الزوج في أداء مهام  و "العناد الشــــــديد للزوج،  

أهل الزوج في حياة التدخل المستمر من جانب  ، و الأسرة
كثرة متطلبات الأسـرة و الفارق الكبير في السـن، و الأسـرة، 

واقترحت الدراســـة ضـــرورة  .بما يفوق قدرات الزوج المادية
تدريب المرأة المعنفة على أســــــــــــاليب المعاملة الزوجية وفقاً  

ــســـــــــــات   ،لأســـــــــــس علمية وتوجيه المرأة المعنفة إلى مؤســـــــــ
 المجتمع الإنتاجية والتي تحقق لها الاستقلال المادي.

اســتهدفت الكشــف عن .  م)٢٠١١دراســة محمد (
مســتوى اســتخدام الأزواج للعنف ضــد زوجاتهم، وعلاقة  

ــتوى تعليم الزوج  ، وعملـه، وجنسالعنف بمتغيرات مســــــــــــ
لى أجريت الدراســـــــــــة عقد و   .ســـــــــــكن الزوجة، و الأطفال

وتم   ،بغـدادفي  معلمـات ر�ض الأطفـال بمـدير�ت التربيـة  
ــلـت نتـائجهـا إلى أن . و مفردة ٤٠٠تطبيقهـا على   توصــــــــــــ

الأطفــــــال   ر�ض  الزوجي    يعــــــانينمعلمــــــات  العنف  من 
ــبــة مرتفعــة ــرالعنف البــدني  وأن    ،بنســــــــــــ ــبــة    منتشــــــــــــ بنســــــــــــ

ــبــــــة  ٪٥٧,٦٢ بنســــــــــــ اللفظي  أن  ، و ٪٢٥,٣٧  والعنف 
بالمســــــــــتوى  أثر  يتاســــــــــتخدام الزوج للعنف ضــــــــــد الزوجة  

ــعف التـأثير في حـالـة نوع    ، في حينللزوج  التعليمي يضــــــــــــ
 سكن الزوجة.و الأطفال،  وجنسعمل الزوج، 

 يتنمية وع اســــــتهدفت.  م)٢٠١١دراســــة عوض (
الاجتماعية،  و الشـــــــــباب الجامعي بالعوامل الاقتصـــــــــادية،  

ــيـة المؤديـة إلى العنف الزواجيو الثقـافيـة و  وتقنين   ،النفســــــــــــ
اد على العلاج بر�مج إرشـــــــــــــادي للتدخل المهني بالاعتم

إلى الشـــــباب الجامعي بالعوامل المؤدية  يالمعرفي لتنمية وع
لعنف الزواجي. وتوصـــــــلت نتائج الدراســـــــة إلى انخفاض  ا

ــباب الجامعي بالعوامل المؤدية  ــتوى الوعي لدى الشـــــ مســـــ
كتســـــــــــاب المعارف المرتبطة لا وحاجتهم   ،للعنف الزواجي

ــة  با ــل المؤديـ ــذلـــك الخبرات    ،لعنف الزواجيإلى العوامـ وكـ
والمهــارات اللازمــة للتعــامــل معهــا بمــا يقلــل من تأثيرهــا في 

واقترحت الدراســــــــــــة الإعداد    .إحداث العنف بعد الزواج
النظري للأخصــــــــــــــــائيين الاجتمــاعيين للقيــام بــدورهم في 
التوعية والتثقيف لكل فئات المجتمع بالنســــــــــــــبة لقضــــــــــــــية  

 اجي.العنف الزو 
التخفيف من إلى هدفت .  م)٢٠١١دراســة أحمد (

لعنف ضــــــــــــد الزوجات لتحقيق إلى احدة العوامل المؤدية 
إلى   نتائج الدراســةوتوصــلت   .الاســتقرار الأســري للزوجة

ــبــاب العنف تتمثــل في "غيــاب الزوج عن المنزل  أن أســــــــــــ
عدم اهتمام و إفشـــــــــــاء أســـــــــــرار الزوجية،  و لفترات طويلة، 

ــبات  ــرة كل  الزوجين بالمناسـ ــة لأسـ وأكدت   منهما.الخاصـ
العنف تنعكس على الأبنـــــاء  ــا أن آثار  أيضــــــــــــــــ النتـــــائج 

واقترحت الدراســة   .تعرضــهم لمشــكلات ســلوكية ونفســيةب
تنظيم الندوات والمحاضــــــــــرات التي تهدف إلى تقوية الوازع 

ــائيين  و الــديني للزوجين،   إعــداد دورات تــدريبيــة للأخصـــــــــــــ
الاهتمام  و مجال رعاية الأســــــــرة،  في الاجتماعيين العاملين 

المقبلين على الزواج لتنميــة وعيهم   لــدى بالتــدخــل المهني  
 بكيفية تحقيق الاستقرار الأسري.

ــة التوافلـه ( هـدفـت إلى التعرف .  م)٢٠١٢دراســـــــــ
على مدى انتشـــار ظاهرة العنف الموجه ضـــد كبار الســـن 



 

 

  

  

۱۷۲ 

۱٦۲ 

162 209 

۲۰۹ 

ــســــــــات المســــــــنين في الأردن، وكشــــــــف  الم قيمين في مؤســــــ
الفاعلين (الجناة) المســـــؤولين عن ممارســـــته، والتعرف على 
أثر المتغيرات الـديموغرافيـة والاجتمـاعيـة والاقتصــــــــــــــاديـة في 

ــة   أنماط العنف ضـــد كبار الســـن.  وأظهرت نتائج الدراسـ
للعنف بمختلف ٪٦٠٫٩(  تعرض ــنن  الســــــــــــ ــار  ) من كبـــ

ــي   )٪٦٥٫٨أنمــاطــه، منهم: ( ــوا للعنف النفســــــــــــ   ،تعرضــــــــــــ
) للعنف الجســــــــــــــــدي، ٪٤٧٫٩) للإهمــال، و(٪٦٨٫٥و(

أظهرت والأقــــــارب    النتــــــائج  كمــــــا  والأبنــــــاء  الأزواج  أن 
والعاملين في المؤســـــســـــة هم الجناة الذين يمارســـــون العنف 

أيضـــــا  بأنماطه الثلاثة ضـــــد كبار الســـــن، وأظهرت النتائج 
ــائية في أنماط العنف التي  تواجه فروقاً ذات دلالة إحصــــــــــــ

ــن تعزى لمتغير النوع الاجتمــــاعي  ،والعمر  ،كبــــار الســــــــــــ
والدخل الشــــــــهري. وفي ضــــــــوء هذه  ،والحالة الاجتماعية

أوصـــــت الدراســـــة بإقامة دورات تدريبية وتثقيفية  ،النتائج
طرق للكوادر الطبية والعاملين في المؤســســات للتعريف بال

  تبـاعهـا في التعـامـل مع كبـاراالعلميـة والأخلاقيـة الواجـب  
ــدقائهم   ،الســــــــــــن ومحاولة تنظيم ز�رات لهم من قبل أصــــــــــ

وأقرا�م من وقت لآخر، وتنظيم ز�رات ولقاءات للوعظ 
والإرشــــــاد، والرقابة الشــــــديدة على الأهل والأقارب أثناء 

أولئك الذين ســبق أن تعرضــوا لكبار  ، خصــوصــا  الز�رات
في   همالســن بالإيذاء، ومتابعة أحوال كبار الســن وقضــا�

ــســـــــــــــــات من قبـل الهيئـات الحقوقيـة، وإقـامـة  هـذه الم ؤســــــــــــ
في حــال تعرض بعض النزلاء للعنف من قبــل   ى الــدعــاو 

 أية جهة.
اســـتهدفت الكشـــف عن .  م)٢٠١٢دراســة أحمد (

قبل من   الزوجاتأشــــــكال العنف الأســــــري الموجه ضــــــد 
ــكال من العنف   ،الأزواج وفحص العلاقة بين هذه الأشـــــ

.  وبين توكيــد الــذات في العلاقــات الزوجيــة لــدى الأزواج 
أشـــــكاله   تتراوحإلى أن العنف  وتوصـــــلت نتائج الدراســـــة

اللفظي، وأن الزوجــة تتحمــل العنف بغيــة إلى  البــدني    من
أن هناك علاقة   النتائج وأظهرت  .اســـتمرار الحياة الزوجية

ــلبية ب ين ارتفاع الدرجات على توكيد الذات  ارتباطيه ســــــــــ
ــبط النفس، و (كــإبــداء الإعجــاب ،  المصــــــــــــــــارحــة ، و ضــــــــــــ

الـدفـاع عن الحقوق الخـاصـــــــــــــــة) لـدى ، و الاعتـذار العلنيو 
أشــــــــــــــارت    كما  ،والعنف الموجه ضــــــــــــــد زوجاتهم  ،الأزواج

ــة في توكيد الذات لدى  النتائج إلى أن الدرجة المنخفضـــــــــ
 الرجال ترتبط إيجاباً بالعنف الأسري.

ــة الر�لات ( هـدفـت إلى التحقق .  )٢٠١٢دراســـــــــ
ــتراتيجيــات إمن فــاعليــة بر�مج علاجي يعتمــد على   ســــــــــــ

ــترخاء( النمذجة التخيلية، و النفس، في التحكم  ، و الاســــــــــــ
في   )وقـت الأفكـارو الحوار الـذاتي الموجـه،  و لعـب الـدور،  و 

تخفيف حدة اضــــــــطراب ما بعد الصــــــــدمة لدى عينة من 
واقتصــــرت الدراســــة على الإ�ث اللواتي تعرضــــن للعنف.  

وتوصــــــــلت نتائجها إلى نجاح ،  المعنفات جســــــــد�ً ولفظياً 
ــادي في تخفيف أعراض القلق الناتج عن  البر�مج الإرشــــــــ

اقترحــت الــدراســـــــــــــــة إعــداد ، و العنف لــدى عينــة البحــث
برامج لاضـطراب ما بعد الصـدمة وإنشـاء برامج للسـيطرة 

ــيئ ـآعلى ظـاهرة العنف ضـــــــــــــــد المرأة لمـا لهـا من   ة  ثار ســــــــــــ
 عديدة.

ــة إسماعيل ( اســـــــــتهدفت التعرف  .  م)٢٠١٢دراســـــ
وغير  الحكوميـــــــة  المنظمـــــــات  بين  التكـــــــامـــــــل  واقع  على 

وتحـديـد   ــــــــــــــــــــــــ ـــــالحكوميـة في إغـاثـة المرأة التي تتعرض للعنف
والتعرف   ،المعوقــات التي تحول دون تحقيق هــذا التكــامــل
جراء المرأة على المشـــــــــــــكلات الصـــــــــــــحية التي تتعرض لها 

وقــد أظهرت نتــائج الــدراســــــــــــــــة أن   .العنف الواقع عليهــا
الزوج �تي في المرتبــة الأولى من حيــث القــائمين بالعنف،  

لعنف ضــــــد المرأة تتمثل في إلى اوأن أكثر العوامل المؤدية 
ــاليــــد،  و (عوامــــل اقتصــــــــــــــــــاديــــة،   العوامــــل و الأعراف والتقــ
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وأوضــــــــحت الدراســــــــة أيضــــــــاً أن المرأة التي   ،الاجتماعية)
هي  و صـــحية ونفســـية  تتعرض للعنف تتعرض لمشـــكلات

ثم الشــــــعور بالعزلة والانطواء، ثم  الاكتئاب، : على التوالي
عاقة  ثم الإالتعرض لضـــعف صـــحي عام بســـبب الإهمال،  

 عدم الرغبة في العطاء الأسري.ثم سدية، الج
التعرف  إلى هـدفـت .  م)٢٠١٢دراســـــــــــة الآزورى (

  ،على أشــكال العنف ضــد الزوجات والعوامل المؤدية إليه 
  ممارسةأكثر أشكال العنف  ، و والوسائل المقترحة لمواجهته

ورد فعــل الزوجــة تجــاه العنف الموجــه   ،ضــــــــــــــــد الزوجــات
وتم تطبيق  .والوســــــــائل المقترحة لمواجهة العنف ،ضــــــــدها

ــة على ( نتـائج في:  ال) مفردة، وتمثلـت أهم ١٠٣الـدراســــــــــــ
أكثر أشـــــــــكال العنف ممارســـــــــة ضـــــــــد الزوجة هو العنف 

) بـنســــــــــــــبـــــــة  الصــــــــــــــحـي ٪٤٤الـلـفـظـي  الـعـنـف  يـلـيـــــــه   ،(
ــبـة ( ــة تجـاهل    ،)٪٣٥والاجتمـاعي بنســــــــــــ وأعلاه ممـارســــــــــــ

مشــــــــــــــاعر الزوجـة والتقليـل من احترامهـا ومنعهـا من ز�رة  
و�تي في المرتبة الثالثة العنف الجســـــــــــــدي  .الصـــــــــــــديقات

ــبة  ــرب، وأخيراً العنف   ٪٢٨بنســ ــة هو الضــ وأكثره ممارســ
لى وأعلاه ممارسة هو إجبارها ع  ٪٢٧الاقتصادي بنسبة 

واتضــــح أن عوامل ممارســــة العنف   .الإنفاق على الأســــرة
ضــــــــــــــد الزوجة هو العامل الثقافي وأكثرها من وجهه نظر 
العينـة �تي من خلال ثقـافـة المجتمع التي تمنح الرجـل الحق 

يليه العامل الاقتصـــادي وغلاء   ،في فرض الرأي والســـلطة
أما    .وفي المرتبة التالية عدم احترام الزوجة للزوج  ،الأسعار

ــائل التي تواجه بها الزوجات العنف فقد أظهرت  ،الوســــــــــــ
واجهــة العنف لمالنتــائج أن هنــاك العــديــد من وســــــــــــــــائــل  

الـعـنـف   لمـواجـهـــــــه  فـعـــــــل  الـبـكـــــــاء كـرد  أهمـهـــــــا:  لـلـزوجـــــــة 
واللجوء إلى مراكز الاســـــتشـــــارات الأســـــرية  ،  ٪٧٠بنســـــبة
 .٪٩ بنسبة

التعرف على  هدفت إلى.  م)٢٠١٣دراســـــة جمعة (
والعوامـل المؤثرة في وقوع الاغتصـــــــــــــــاب والتحرش  الـدوافع  

ــد   ،الجنســــــــــــــي والتعرف على آليات مواجهة العنف ضــــــــــــ
 ،وتوصـــــلت نتائجها إلى انتشـــــار العنف ضـــــد المرأة. المرأة

أهمها    ؛وأن هذا العنف له آثار مدمرة على صــــــــــــحة المرأة
ــاب والاكتئـــ ــا    ،القلق  على علاقتهـــ ذلـــــك  يؤثر  ــالي  وبالتـــ
ــة إلغــــاء بعض واقتر   .بأبنــــائهــــا والآخرين حــــت الــــدراســـــــــــــــ

 ،النصـــــــــوص التشـــــــــريعية التي تضـــــــــمن التمييز ضـــــــــد المرأة
بالإضــــــــــــافة إلى تخصــــــــــــيص شــــــــــــرطي ووكيلة نيابة وطبيبة 
للتعامل مع قضـــــــا� العنف، والتوســـــــع في أعداد المقبولين 

ــرطيــــــة  الشــــــــــــ المجــــــالات  مختلف  للعمــــــل في  الإ�ث  ،  من 
فقد أثبت الواقع   هأ،مراكز الشــرطة وأقســامخصــوصــا في  

ملي أن هنـاك أعـداداً كبيرة من النســـــــــــــــاء يحجمن عن الع
لأقسـام للتقدم بالشـكاوى الخاصـة بهن تحرجاً  إلى االتوجه 

ــبــاط إذا مــا تعلق الأمر بالتحرش   من التعــامــل مع الضــــــــــــ
 الجنسي أو الاغتصاب.
التحقق  إلى  هدفت  .  م)٢٠١٣دراســـــــــــة إسماعيـل (

ــاعدة  ــائي لنموذج المســــ ــة الأخصــــ من مدى فاعلية ممارســــ
دلة في التخفيف من حدة المشـــــــــــــكلات الاجتماعية المتبا

ئجها إلى أن العنف ضــد وتوصــلت نتا ،لدى المرأة المعنفة
ــدير الـــذات لـــدى المرأة  ي المرأة يؤد ، ممـــا إلى انخفـــاض تقـ
وأظهرت   .والقلق  ،من العزلـــة الاجتمـــاعيـــة  تعـــانييجلعهـــا  

النتائج فاعلية التدخل المهني مع المرأة المعنفة في تحســـــــــين  
ــرة  ؤ قـدرتهـا على أداء مســـــــــ ـــــ وليـاتهـا وأدوارهـا داخـل الأســــــــــــ

وتخفيف حـدة العنف الـذي تقوم بـه تجـاه أبنـائها   ،بكفـاءة
 يؤدي كما   ،الصـغار نتيجة للعنف الواقع عليها من الزوج
لاجتماعية مع التدخل المهني إلى تحســــــين المرأة لعلاقاتها ا

 الآخرين.



 

 

  

  

۱۷٤ 

۱٦۲ 

162 209 

۲۰۹ 

ــتهـدفـت.  م)٢٠١٣دراســـــــــــة جبريـل ومحمـد (   اســــــــــــ
 ضــــــــــغط  أعراض لخفض علاجي بر�مج أثرعلى  تعرفال
  ،المعنفـات في الأردن   النســـــــــــــــاء  لـدى   الصـــــــــــــــدمـة  بعـد  مـا

 .) امرأة تعرضــــن للعنف١٨وتكونت عينة الدراســــة من (
وأظهرت النتـائج أن النســــــــــــــاء المعنفـات بحـاجـة إلى برامج 
إرشـــــــادية علاجية لمســـــــاعدتهن على كســـــــر دائرة العنف، 

ــغوط مـا بعـد الصـــــــــــــــدمـة  ،وأن العنف يرتبط بظهور ضــــــــــــ
وبالتـالي فـإن النســــــــــــــاء بحـاجـة لمســــــــــــــاعـدة فوريـة لتخفيف 
ــلباً في الحياة اليومية، وأن البر�مج  معا�تهن التي تؤثر ســــــــــ

  ســـــــــــاعدي  كما،  يجابيةإ  أفكار تبني على  يســـــــــــاعد العلاج
  حماية على تســاعد التي  والإمكا�ت القدرات تنمية على

ــهمالذات، كما    ما بعد ضـــــــــــغط   أعراض خفض  في يســـــــــ
 ستراتيجيات المختلفة.الإ استخدام خلال من الصدمة

ــة القرشـــــــــــي وآخر  هـدفـت  . م)٢٠١٤ن (يدراســـــــــ
الكشـــــــــف عن أنواع العنف التي يتعرض لها المســـــــــنون في 

ــعودي  وهي تأثيرات  ،تأثيرات العولمـة  نتيجـةالمجتمع الســــــــــــ
أوضـــــحت مجموعة من الأدبيات والدراســـــات انعكاســـــها  

، والتعرف على ووظائفها  الأســــرةبصــــفة ســــلبية على بنية 
أسباب تعرض المسنين للعنف والآثار المترتبة على العنف 

وأظهرت النتــائج التي تم تحليلهــا في .  ضــــــــــــــــدهمالممــارس  
ضــــــــــوء أدبيات البحث وجود ممارســــــــــات عنف بالإهمال  
ضــــــد المســــــنين والمســــــنات المقيمات مع أولادهن وخلال 
فترات إقامتهم للعلاج في المســــــتشــــــفيات، كما توصــــــلت 
الدراسة إلى تحديد أسباب وآثار متنوعة لهذه الممارسات،  

الخدمة الاجتماعية في ووجدت أن هناك قصــــــوراً في دور  
دور إيواء المسـنين الحكومية والأهلية، وتم وضـع توصـيات  
تضـــــــمنت تصـــــــوراً مقترحاً من منظور الخدمة الاجتماعية 

 لمواجهة العنف.

ــة العمر ( اســـــــــتجلاء إلى  هدفت.  م)٢٠١٥دراســـــ
التطور النوعي الذي حققه المجتمع الإنســــاني في مضــــمار  

وذلك بسـبب تأثيرات   ،ا بالأسـرةالتنشـئة الاجتماعية بدءً 
ــئــة التي منحتهم  ــائـل التقنيــة الحـديثــة على النــاشــــــــــــ الوســـــــــــــ

  ،والاهتمام العصـــــــري  ،والتوســـــــع المعرفي ،الانفتاح الذهني
لى أنماط معاشـــــــــية مغايرة لما يتبعه إالأمر الذي عرضـــــــــهم 

ــاليـب  على  الوالــدان    يبقىفي حين    ،همو معهم والــد أســـــــــــــ
 باستخدامهمامع روح العصر،    تتماشىتنشئة تقليدية لا  

ــاب أكثر من الثواب في ترب ــائهم ـــي ـــالعقـ ــان  اة أبنـ ــا كـ . ولمـ
،  بين جدران المنزل  محصـــــوراداخل الأســـــرة   ليبقىالعقاب 

ــتترة. وأكـد فقـد ــوء معـاملـة مســــــــــــ نتـائج  تتم اعتبـاره ســــــــــــ
ــرفات   ــوء معاملة الأبناء تمثل أحد التصــــــ ــة أن ســــــ الدراســــــ

ة التي يقوم بها أحد الأبوين أو أحد الأقارب مع الشـــــــــــاذ
  موذلك بســبب صــغر ســنه  ،خبرةذات  وغير   بريئة�شــئة  

من   لهم خفيــــةمــــا يحصـــــــــــــــــل    واتقــــاوم  وعــــدم معرفتهم لم
  ، فباتوااغتصـــاب جنســـي وإيذاء جســـدي وإهانة نفســـية

وما   الوالدين أو الأهل،من قبل  المعاملةضـــــــــــحية ســـــــــــوء  
ستترة بسبب وقوع  المضحية  الم من فئة  أ�  ةيزيد الطين بل
ــرةداخــل جــدران الــدار وبين أفراد    مالجنــايــة عليه   الأســــــــــــ

عـنـه ـ  ،فـقـط  الإبـلاغ  يـتـم  أو    مفـلـم  الأمـنـيـــــــة  لـلـجـهـــــــات 
 الرعائية.

 
 الدراسات الأجنبية

إلى هـدفـت  . Deyessa et al. (2010)دراســـــــــــة 
اســــــتكشــــــاف العنف ضــــــد المرأة في الأســــــر ذات الدخل 

ــل   لمحــ ــاً  ــا، المنخفض وفقــ ــة في أثيوبيــ ــة ومحو الأميــ ــامــ الإقــ
وتوصــلت نتائجها إلى أن النســاء في مختلف الأعمار وفي  
المناطق الريفية والحضـرية وفي مسـتو�ت مختلفة من القراءة  

وأن    ،والكتابة كانت معتقداتهن لصـــالح العنف ضـــد المرأة
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المرأة التي تعيش في المجتمعات الريفية وبصـــــــــــــفة خاصـــــــــــــة  
 ، واســـــتعداداً لتقبل العنف الزواجيالأمُيات أكثر تعرضـــــاً 

وأن غالبية النســـــــاء تعانين من العنف الجســـــــدي من قبل 
 .الأزواج

اسـتهدفت  .Woodward et al. (2013)دراسـة 
ــاندة الاجتماعية في التخفيف  الكشــــــف عن فاعلية المســــ

النســــــــــاء   العنف منمن القلق والاكتئاب لدى ضــــــــــحا�  
واكتشـــــــــــــــــاف التـــأثيرات النـــاتجـــة عن العنف   ،والأطفـــال

  ١٨٠وقد تم استخدام تحليل الانحدار لعينة من  .ضدهم
الرفيق لعنف  ــحيــــــة  الــــــذاتي   ،ضــــــــــــ التقرير  ــتخــــــدام  واســــــــــــ
وأظهرت النتـائج ارتفـاع حـالات   .والتقـديرات الإكلينيكيـة

ــة   ،الاكتئـــاب والقلق لـــدى المعنفـــات وأظهرت الـــدراســــــــــــــ
لق والمساندة الاجتماعية الارتباطات المرتفعة بين نمط التع

وأن المساندة   ،ضغوط ما بعد الصدمة ذوي في اضطراب  
الاجتمـاعيـة أدت إلى انخفـاض حـالات الاكتئـاب والقلق 

واقترحت الدراســـــــة إجراء المزيد من  ،العام لدى المعنفات
 الدراسات المستقبلية عن العنف ضد المرأة.

إلى هدفت .  Jina & Thomas (2013)دراســــة 
عن الآثار الســــــيئة الناتجة عن العنف الجنســــــي  الكشــــــف  
الدراســـــــة على أن العنف الجنســـــــي وأكدت  ،ضـــــــد المرأة

ــحيــة  ي يؤد بمـا في ذلـك    ،إلى العــديـد من العواقـب الصــــــــــــ
البعض منها قد ، وأن  الآثار الجســمية والإنجابية والنفســية
كالســــــــــــــلوكيات غير    ؛يكون قاتلاً من الناحية الصــــــــــــــحية

تتعرض للعنف الجنســـــــي تكون وأن المرأة التي   ،الصـــــــحية
وأوصــت الدراســة   .أكثر عرضــة لضــغوط ما بعد الصــدمة

بضـرورة اهتمام السـلطات الحكومية والمجتمع المدني بتوفير  
ــرورة وجود خطط لمتابعتها م ،الرعاية اللازمة للمرأة ،  ع ضـ

ن التدخل الصــحي مفيد جداً مع المرأة التي تعرضــت إذ إ

إجراء دراســــــــــات  للعنف الجنســــــــــي، واقترحت الدراســــــــــة 
 لضغوط ما بعد الصدمة لدى المرأة المعنفة.

إلى هدفت   . Almutairi et al. (2013)دراســـــــــة 
أجريت الدراسة ، وقد  الكشف المبكر عن ضحا� العنف

ــوائيتين   منطقتين عشــــــــــــ أداة في  في  الكويـــــت من خلال 
  ٢١٠  شملـت عينـة مكونـة منفحص صـــــــــــــــالحـة ومقبولـة  

وأوضـــــــــحت    ،في المركز الصـــــــــحية ةممرضــــ ـــــ  ٤٦٤أطباء ،  
ــبة   ــؤال   ٪٧,٧٩النتائج أن نســــ ــلون ســــ من الأطباء يفضــــ

ــرة عن العنف، في حين تقترح   المرأة بطريقـــة غير مبـــاشــــــــــــ
من الممرضـات البحث عن علامات تدل   ٪٦,٨٣نسـبة  

واتفقت عينة الدراســـــة على ضـــــرورة أن يتم  ،على العنف
يكون الفحص من أن  و   ،ةفحص المعنفات في ســــــــرية تام

ــور فحص   ،قبـل امرأة ــمـاح للأقـارب بحضــــــــــــ وعـدم الســــــــــــ
 المعنفة، واقترحت الدراســة أداة قصــيرة تحتوى على ســؤال

ــتبار) للتعرف على العنف ضــــــــــــد المرأة وأن يبحث  (اســــــــــ
 الطبيب عن علامات تدل على العنف.

دراسـة .  Torrubiano & Vives (2013)دراسـة 
لنســاء المهاجرات من مســتعرضــة عن ضــحا� العنف من ا

ســبانيا  إرومانيا والذين يعيشــون في  و الاكوادور،  و المغرب،  
عـــــام ( الـــــدراســـــــــــــــــــة   .)م٢٠١١منـــــذ  عينـــــة  وبلغ حجم 

أوضــحت الدراســة انتشــار العنف  وقد) مفردة، ١٦٠٧(
المرأة و )،  ٪١٥٬٦كوادورية بنســــبة (الممارس ضــــد المرأة الإ 

ــبـــة  المغربيـــة   ــب ـــو )،  ٪١٠٬٩(بنســــــــــــ ة  المرأة الرومـــانيـــة بنســــــــــــ
ــع الوثيقة   ).٪٨٬٩( ــة أن وضــــــــــــ وأظهرت نتائج الدراســــــــــــ

ــة   ــد المرأة دليل على الاهتمام بدراســــــــــ الأولى للعنف ضــــــــــ
واقترحت الدراســـــــــة عمل دراســـــــــات   ،العنف ضـــــــــد المرأة

مســـــــــتقبلية عن العنف ضـــــــــد المرأة بلغات مختلفة للتغلب 
 على الحواجز اللغوية التي صادفت هذه الدراسة.
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الكشــف إلى هدفت  .  Saile et al. (2013)دراســة 
عن مؤشـــرات حدوث العنف وأنماطه ومدى انتشـــاره من 

وأجريت الدراســـة في المناطق  وجهة نظر ضـــحا� العنف.
لأشــد ضــرراً من شــدة الحرب في شمال أوغندا من خلال ا

 نامرأة تعرضـــــــــ ـــــ ٢٣٥اســــــــــــــتبار عن طريق المقابلات مع  
أظهرت الدراســــــــة انتشــــــــار العنف الجســــــــدي  ، إذللعنف

ــبـــة   ــات يعـــانين من   ٪٥٢  ، وأ�  ٪٧١بنســــــــــــ من الزوجـ
  .يعانين من العنف الجنســــــــــــي   ٪٢٣و  العنف النفســــــــــــي،

والحد من العنف واقترحت الدراســـــــــــة إيجاد برامج للوقاية  
ضــد ضــحا� العنف من النســاء والأطفال، بالإضــافة إلى 

 ضرورة الاهتمام بدراسة الأنماط المختلفة للعنف.
تحديد    إلى هدفت.  Xiaohe et al. (2011)ة  دراس ــ

ــري وفهم من خلال   هـاالعلاقـة بين النوع والعنف الأســــــــــــ
ــاء المتزوجات في تايلاند من ضــــد ضــــحا�   عينة من النســ

إلى أن هناك اتفاقاً واســـعاً بين  النتائجالعنف، وتوصـــلت 
أفراد العينة على أن العنف �تج عن عدم المســـــــــــــاواة بين 

عية والاقتصـــــــــادية تلعب وأن العوامل الاجتما  ،الجنســـــــــين
ــد المرأةدوراً رئيس ـــ ــار   ،اً في العنف المنزلي ضـ  النتائجت  وأشـ

ــدام مواردهـــا   ــا لانعـ إلى أن المرأة تتقبـــل العنف من زوجهـ
ــادية ــافة إلى أن الزوجات اللاتي يبلغن   ،الاقتصــــــــــ بالإضــــــــــ

ــل الاجتمـاعي أو الانـدمـاج  ــتوى عـال من التواصــــــــــــ مســــــــــــ
 أقل.زوجي داخل المجتمع يتعرضن لعنف 
 منهجية الدراسة وإجراءاتها

 الدراسةمنهج 
ــد ــح   تاعتمـ ــة على منهج المســــــــــــ ــاليـ ــدراســـــــــــــــــة الحـ الـ

ــحـا�   الاجتمـاعي بطريقـة العينـة؛ لمعرفـة آليـات حمـايـة ضــــــــــــ
ــائيين    العنف في المرافق العــدليــة من وجهــة نظر الأخصـــــــــــــ

المـرافـقالاجـتـمـــــــاعـيـين   الـعـربـيـــــــة   في  بالمـمـلـكـــــــة  الـعـــــــدلـيـــــــة 
الســعودية، وذلك عن طريق جمع المعلومات للوصــول إلى 

الاعتم ـــــ ــذلـــــك  وكـــ ــة،  المطلوبـــ ــائج  ــابلات النتـــ مقـــ اد على 
الجريمـــــة.   اجتمـــــاع  كمـــــا  مفتوحـــــة للخبراء في مجـــــال علم 

اعتمــد الفريق البحثي   ، إذاعتمــدت على المنهج الكيفي
من   من أســـــــــــــــاتـذة علم اجتمـاع الجريمـة  اً ) خبير ١٥على (
ــعودية وهي ثلاث ة الإمام محمد بن جامع  :جامعات ســــــــ

 في الر�ض، وجامعة الملك ســـــــــــعود  ســـــــــــعود الإســـــــــــلامية
) أســــــــــــــاتذة  ٥جدة، بواقع (في  زعبد العزيلملك  وجامعة ا

وتم تطبيق المقـابلات المفتوحـة التي تتفق   ،من كـل جـامعـة
بتحليــــل  البحثي  الفريق  قــــام  ــة، ثم  الــــدراســــــــــــــــ وأهــــداف 
ــحا�   ــيرها فيما يتعلق بآليات حماية ضــ ــتجاباتهم وتفســ اســ

 :الآتيالعنف في المرافق العدلية. وذلك للتعرف على 
المرافق العدلية في  تحديد مستوى حماية ضحا� العنف     -

 في المجتمع السعودي.
ــتراتيجيــة لحمــايــة تحــديــد الأهــداف والمحــددات الإ  - ســــــــــــ

العنف   ــا�  ــحـــــ المجتمع في  ضــــــــــــ في  ــة  ــدليـــــ العـــــ المرافق 
 السعودي.

ــحـا� العنف   - المرافق العـدليـة في في معوقـات حمـايـة ضــــــــــــ
 المجتمع السعودي.

ــحـا� العنف    - المرافق في  كيفيـة تفعيـل آليـات حمـايـة ضــــــــــــ
 العدلية في المجتمع السعودي.

المرافق العدلية في ية ضـــــــــحا� العنف ترتيب آليات حما  -
بالإضـــــــــــافة إلى حصـــــــــــر أهم  في المجتمع الســـــــــــعودي.

ــحـا� العنف   في التجـارب العـالميـة في مجـال حمـايـة ضــــــــــــ
 المرافق العدلية.

 الدراسةمجتمع 
مجتمع الدراســـة من الأخصـــائيين الاجتماعيين   نيتكو 

ــعوديـــة  في   والبـــالغ  المرافق العـــدليـــة بالمملكـــة العربيـــة الســــــــــــ
ــائية الصـــــــــــــادرة من ١٢٤عددهم ( ) حســـــــــــــب الإحصـــــــــــ

 .المؤسسات المختصة
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 عينة الدراسة
 :الآتي عينة الدراسة من تكونت

) من  ــوائيـــــة  عشــــــــــــ عينـــــة  ــائيين  ٨٦أ.   الأخصـــــــــــــــــ ) من 
المرافق العـــدليـــة بالمملكـــة في    العـــاملين  الاجتمـــاعيين

ــعوديــة، و  تم اختيــار العينــة بالطريقــة قــد  العربيــة الســــــــــــ
ــيطـة وهي "العينـة التي تكون بهـا   ــوائيـة البســــــــــــ العشــــــــــــ

درجة الاحتمال واحد لأي فرد مع الفرصــة متســاوية 
من أفراد العينة ليتم اختياره أحد أفراد عينة الدراســــــة 

وتم اختيار ،  )م٢٠١٠دون أي تأثير" (العســـــــــــــاف،  
)  ١٨بواقع (  لهذه الدراســــــــة،  ناســــــــبتهاهذه الطريقة لم

)  ١٧(ومنطقـــة الر�ض وتمثلهـــا مـــدينـــة الر�ض،  من  
من )  ١٧(ومنطقـــة مكـــة وتمثلهـــا مـــدينـــة جـــدة،  من  

ــرقيـة وتمثلهـا مـدينـة الـدمـام،   من )  ١٧(والمنطقـة الشــــــــــــ
منطقة  من)  ١٧(ومنطقة عســـــير وتمثلها مدينة أبها،  

ــمالية وتمثلها مدينة عرعر. وقد تم اختيار  الحدود الشـ
ــوائيــة اللالعينــة با ــيطــة من خلال طريقــة العشــــــــــــ بســــــــــــ

التواصــــــل مع الأخصــــــائيين الاجتماعيين العاملين في 
كل مباشـــــــر، ومن خلال الاســـــــتبيان هذا المجال بشــ ـــــ

ــتجابات المطلوبة،  الإ لكتروني تم الحصـــــول على الاســـ
وجــــاءت هــــذه الأعــــداد وفق مــــا هو متــــاح في كــــل 
منطقة من مناطق المملكة الخمسة، ووفق ما استطاع  

وقد جاء  ى اســــتجاباتهم.  الفريق البحثي الحصــــول عل
ــة في   ــار عينة الدراســــ ــتوى    خمس انتشــــ مناطق على مســــ
وتعبر   ، أكثر واقعية متكاملة و المملكة لتكون الدراســــــــــــة 

في  ع  الاجتمــــــاعيين  الأخصـــــــــــــــــــائيين  منــــــاطق   جميع ن 
ــعوبة ذلك، تغلب الفريق  من  غم على الر المملكة، و  صـــــــ

تم  البحثي على هذه الإشــــــــــــكالية بالاعتماد على فريق 
من البــاحثين لجمع البيــا�ت في    إعــداده إعــدادا جيــدا 

 كل منطقة من المناطق الخمس. 

ب. عينة قصـدية من الخبراء الأكاديميين من أسـاتذة علم 
جامعات الإمام محمد بن ســــــــــعود في   اجتماع الجريمة

وجامعة   ســعود في الر�ض،الملك  ة  وجامعالإســلامية  
) خبراء من كـل ٥بواقع ( ،جـدةفي  زعبـد العزيالملـك  

 :الآتيةجامعة وذلك وفق الشروط 
ــتـاذ في علم اجتمـاع   الخبيرأن يكون   - على درجـة أســــــــــــ

 الجريمة.
 من أساتذة الجامعات السعودية. الخبيرأن يكون  -
 الخبيرأن تكون قضــــــية البحث من ضــــــمن اهتمامات   -

 البحثية. الاتهومج
المفتوحـــــة    الخبيرموافقـــــة    - المقـــــابلات  إجراء   معـــــهعلى 

 والمشاركة في إجراء الدراسة.
) خبراء من كـل  ٥وقـد وجـد الفريق البحثي أن عينـة (

  ؛جامعة من الجامعات الثلاث مناســــبة لأكثر من ســــبب 
ــا ــغـــــال    :منهـــ إعطـــــاء   الخبراءانشــــــــــــ قـــــدرتهم على  وعـــــدم 

الاســــــــــتجابات على المقابلات، بالإضــــــــــافة إلى قلة عدد 
الخبراء على مســـــــــتوى المملكة في تخصـــــــــص علم اجتماع  

 فيهم شروط العينة القصدية. تتوافرالجريمة ممن 
 

 أداة الدراسة
ــتبــانــة في جمع   ــتخــدم الفريق البحثي أداة الاســــــــــــ اســــــــــــ

ى مجموعــة  الاطلاع عل  بعــدتم إعــدادهــا    وقــدالبيــا�ت،  
من قوائم الاســــتقصــــاء التي تناولتها الدراســــات الســــابقة،  
ــتجابات  ــتخدام مقياس ليكرت الثلاثي لقياس اســ وتم اســ

ــتبـانـة. وتتكون   ــتبـانـةالمبحوثين لفقرات الاســــــــــــ من   الاســــــــــــ
 توضيح ذلك: �تي، وفيما جزأين

 الجزء الأول: البيا�ت الأولية (الشخصية)
 العمــــل، منطقــــة  و   العمر، (   البيــــا�ت في:   هــــذه تمثلــــت  

عدد ســـــنوات الخبرة في مجال  و   الدراســـــي، المؤهل و   الوظيفة، و 
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دورات تــدريبيــة في مجــال العمــل   وحضـــــــــــــور   الحــالي، العمــل  
مــدى و   العمــل، عــدد الــدورات التــدريبيــة في مجــال  و   الحــالي، 

 الاستفادة من الدورات التدريبية). 
 :على النحو الآتي ةيتناول محاور الاستبانالجزء الثاني: 

المرافق في مســــــــتوى حماية ضــــــــحا� العنف   :الأولالمحور 
 ) عبارات.٨ويتكون من ( ،العدلية في المجتمع السعودي 

ــتراتيجية لحماية  الأهداف والمحددات الإ  :الثانيالمحور  ســـــــــ
 ،المرافق العدلية في المجتمع الســــــعودي في ضــــــحا� العنف 

 ) عبارات.٨ويتكون من (
المرافق  في معوقات حماية ضـــــــــحا� العنف   :الثالثالمحور 

 ) عبارات.٨ويتكون من ( ،العدلية في المجتمع السعودي 
ــحــا� العنف    المحور الرابع: المرافق  في  آليــات حمــايــة ضــــــــــــ

) عبارة،  ٦٠ويتكون من ( ،العدلية في المجتمع الســــــعودي 
 عبارة. )٦٠) أبعاد متضمنة (١٠مقسمة على (

ويقـابـل كـل فقرة من فقرات هـذه المحـاور قـائمـة تحمـل  
  ،غير موافق)   –إلى حــد مــا    –  موافق: (الآتيــةالعبــارات  

وقد تم إعطاء كل عبارة من العبارات الســـــــــــــابقة درجات 
 لتتم معالجتها إحصائيًا على النحو الآتي:

غير ،  درجتــــان)  ٢(  إلى حـــد مـــا) درجـــات،  ٣(  موافق
 ) درجة واحدة.١( موافق

 
 
 
 
 

 صدق أداة الدراسة
قام   ،بعد التأكد من الصــدق الظاهري لأداة الدراســة

ــاب  ، و لى العينةالفريق البحثي بتطبيقها ميدانياً ع تم حســ
ــون لمعرفـــة الصــــــــــــــــدق الـــداخلي  معـــامـــل الارتبـــاط بيرســــــــــــ

وذلك من خلال حســـــــــاب معامل الارتباط    ،للاســـــــــتبانة
 بدرجتها الكلية،بين درجة كل محور من محاور الاســـتبانة  

 :الآتيكما يوضح ذلك الجدول 
ــارة مــــــــن   واتضح ــاط كــــــــل عبــــــ ــيم معامــــــــل ارتبــــــ أن قــــــ

العبــــــــــارات مـــــع بعدها ومـــــع الدرجـــــة الكليـــــة لمحور آليات 
ــحــــا� العنف   المرافق العــــدليــــة في المجتمع في  حمــــايــــة ضــــــــــــ

السعودي الذي تنتمي إليه موجبــة ودالــة إحــصائيا وذات 
ــلاً عن كو�ـا ذات دلالـة  ــطـة ومرتفعـة، فضــــــــــــ قيم متوســــــــــــ

ــائية مما يشــــــير إ ــة تتمتإحصــــ ع  لى أن أبعاد ومحاور الدراســــ
ــدق مرتفعــة جــدًا ن هــذه النتيجــة إوعليــه ف ــ  ،بــدرجــة صـــــــــــــ

ــتبانة وصــــــــلاحيته  اتوضــــــــح صــــــــدق عبارات محاور الاســــــ
 للتطبيق الميداني.

 
 الصدق البنائي:

تم حســاب الصــدق البنائي لمحاور الدراســة من خلال 
ــاب مُعـاملات الارتبـاط بين درجـة البُعـد، والـدرجة   حســــــــــــ

محور الــذي ينتمي إليــه البُعــد وجــاءت النتــائج الكليــة لل
 كما �تي:
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 مُعاملات ارتباط بيرسون لأبعاد محور:  . )١جدول رقم (
 آليات حماية ضحا� العنف في المرافق العدلية في المجتمع السعودي بالدرجة الكلية للمحور 

 الأبعاد 
الكلية  معامل الارتباط بالدرجة  

 للمحور 
 ٠٫٦٧٠ دور وسائل الإعلام في مواجهة مشكلات ضحا� العنف 

 ٠٫٨٢٣ المرافق العدلية في المدافعة عن حقوق ضحا� العنف  
 ٠٫٩٠٩ المرافق العدلية في تفعيل الدور الأمني في مجال حماية ضحا� العنف 

 ٠٫٩٥١ بحقوقهم لمطالبة من االمرافق العدلية في تمكين ضحا� العنف 
 ٠٫٩٤٣ المرافق العدلية في المساندة الاجتماعية لضحا� العنف 

 ٠٫٩٤١ التسويق الاجتماعي لبرامج الرعاية الاجتماعية لضحا� العنف 
 ٠٫٩١٤ الشراكة بين المؤسسات الاجتماعية والأمنية لحماية ضحا� العنف 

 ٠٫٨٧٩ والأمنية حول ضحا� العنف تشجيع الدراسات والبحوث الاجتماعية والنفسية  
 ٠٫٨٦٨ المرافق العدلية في تفعيل دور الاستثمار الاجتماعي لحماية ضحا� العنف  

 ٠٫٨٤٩ المرافق العدلية في صنع سياسة اجتماعية فاعلة لحماية ضحا� العنف 
 ) فأقل.٠٫٠١**دالة عند مستوى الدلالة (

) أن قيم مُعــاملات الارتبــاط  ١يتبينّ من الجــدول رقم (  
بين درجــة البُعــد والــدرجــة الكليــة للمحور: (آليــات حمــايــة  

المرافق العدلية في المجتمع الســــــــــــعودي)  في  ضــــــــــــحا� العنف 
)،  ٠٫٦٧٠تتراوح مـا بين (  إذ  ، الـذي ينتمي إليـه البُعـد عـاليـة 

يعني  )، وجميعها موجبة ودالــــــــــــــة إحــــــــــــــصائيًّا؛ مما  ٠٫٩٥١و( 
وجود درجة عالية من الاتســـاق الداخلي، بما يعكس درجة  

 عالية من الصدق لفقرات الاستبانة.  
 

  المحكمين:صدق 
) من ٦عرض أداة الدراســــــة على عينة قوامها ( تم 

أعضـــــــــــــاء هيئة التدريس بجامعة الإمام محمد بن ســـــــــــــعود 

ــلاميـة للتـأكـد من قـابليتهـا للتطبيق ومعرفـة مـدى   ،الإســــــــــــ
ــلامــة    ه،ارتبــاط كــل عبــارة بالمحور الــذي تنتمي إلي ــ وســــــــــــ

الصـــــياغة أو حذف وإضـــــافة ما يرونه من عبارات، وبعد 
جراء الصــــــــــــــــدق الظــاهري جمع الأدوات من التحكيم وإ

قابليتها للتطبيق بعد تعديل صـــــــــــياغة   تاتضـــــــــــح  ،عليها
 خر.ض العبارات وحذف وإضافة البعض الآبع
 

  الدراسة:ثبات أداة 
ــتخـدام معـامـل ألفـا كرونبـاخ    تم  Chronbach(اســــــــــــ

Alpha(   للتأكد من ثبات أداة الدراســـــــــــة، والجدول رقم
 ) يوضح معامل الثبات لمحاور أداة الدراسة وهي:٢(
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 الدراسة أداةثبات معامل ألفا كرونباخ لقياس . )٢( رقم جدول
 معامل الثبات  عدد الفقرات  المحاور 

 ٠٫٩٣٤ ٨ المرافق العدلية في المجتمع السعوديفي مستوى حماية ضحا� العنف 
ــحا� العنف   ــتراتيجية لحماية ضـ المرافق العدلية في المجتمع في  الأهداف والمحددات الإسـ

 السعودي
٠٫٩٦٢ ٨ 

 ٠٫٨٧٣ ٨ المرافق العدلية في المجتمع السعوديفي معوقات حماية ضحا� العنف 

آلـيـــــــات   محـور  ــاد  أبـعـــــ
حماية ضــــحا� العنف  

العـــدليـــة في    في المرافق
 المجتمع السعودي

 ٠٫٨٤٤ ٦ دور وسائل الإعلام في مواجهة مشكلات ضحا� العنف
 ٠٫٩٤١ ٦ المرافق العدليةفي المدافعة عن حقوق ضحا� العنف 

المرافق في  تفعيل الدور الأمني في مجال حماية ضـــــــــحا� العنف  
 العدلية

٠٫٩٢٢ ٦ 

 ٠٫٩٤٦ ٦ لمطالبة بحقوقهممن االمرافق العدلية في تمكين ضحا� العنف 
 ٠٫٩٢٩ ٦ المرافق العدليةفي المساندة الاجتماعية لضحا� العنف 

ــويق الاجتماعي لبرامج الرعاية الاجتماعية   ــحا�  التســـــــــــ لضـــــــــــ
 العنف

٠٫٩١٧ ٦ 

الشـــراكة بين المؤســـســـات الاجتماعية والأمنية لحماية ضـــحا�  
 العنف

٠٫٩٣٨ ٦ 

ــية والأمنية   ــات والبحوث الاجتماعية والنفســ ــجيع الدراســ تشــ
 حول ضحا� العنف

٠٫٨٩١ ٦ 

في تفعيل دور الاســـــتثمار الاجتماعي لحماية ضـــــحا� العنف  
 المرافق العدلية

٠٫٩٥٧ ٦ 

في صــــــــنع ســــــــياســــــــة اجتماعية فاعلة لحماية ضــــــــحا� العنف  
 المرافق العدلية

٠٫٩٨٩ ٦ 

 ٠٫٩٨٦ ٦٠ العدلية في المجتمع السعودي  في المرافقمحور آليات حماية ضحا� العنف  
 ٠٫٩٨٣ ٨٤ للاستبانة الثبات الكلي  

) يتضح ٢من خلال النتائج الموضحة أعلاه بجدول (
ــة عـال وبلغــت قيمـة    ،أن معــامـل الثبــات لمحـاور الـدراســـــــــــــ

)، وهي قيمـة ثبـات مرتفعـة ٠٫٩٨٣معـامـل الثبـات العـام (
 توضح صلاحية أداة الدراسة للتطبيق الميداني.

 

 حدود الدراسة
 الحدود الموضوعية -أ

 آليات حماية ضحا� العنف في المرافق العدلية.
 الحدود البشرية -ب
بخمس المرافق العدلية  في عينة عشـــوائية من المســـؤولين   -
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المملكة العربية السـعودية الموضـحة تفصـيلاً   من مناطق
للبحـــــث،   المنهجيـــــة  )  ٨٦(  وعـــــددهـــــافي الإجراءات 

 مفردة.
ــة    - ــوائيـــة من خبراء علم اجتمـــاع الجريمـ في عينـــة عشــــــــــــ

ــعوديــة على   اً ) خبير ١٥وعــددهم (،  الجــامعــات الســــــــــــ
 مستوى مناطق المملكة العربية السعودية.

 لمكانية الحدود ا -ج
 :كالآتيمناطق المملكة العربية السعودية والموزعة  

 منطقة الر�ض، وتمثلها مدينة الر�ض. )١
 المنطقة الشرقية، وتمثلها مدينة الدمام. )٢
 منطقة مكة، وتمثلها مدينة جدة. )٣
 منطقة الحدود الشمالية، وتمثلها مدينة عرعر. )٤
 منطقة عسير، وتمثلها مدينة أبها. )٥
 الزمانيةالحدود  -د

) شهور بدأت منذ اعتماد الموافقة على خطة ٦فترة (
 م.٢٠١٩الدراسة في شهر فبراير 

 
 نتائج أسئلة الدراسة

 لعينة الدراسة الديموغرافيةالخصائص 
 توزيع خصائص أفراد الدراسة . )٣جدول رقم (

 النسبة  التكرار  الفئات  المتغيرات 

 العمر 

 ١٦٫٣ ١٤ سنة  ٣٠أقل من 
 ٢٣٫٣ ٢٠ سنة  ٤٠سنة إلى أقل من  ٣٠من 
 ٤٦٫٥ ٤٠ سنة  ٥٠سنة إلى أقل من  ٤٠من 

 ١٤٫٠ ١٢ سنة فأكثر  ٥٠من 
 ٪١٠٠ ٨٦ المجموع

 منطقة العمل 

 ٣٩٫٥ ٣٤ وتمثلها مدينة الر�ض ، منطقة الر�ض
 ٢٠٫٩ ١٨ وتمثلها مدينة جدة  ، منطقة مكة
 ١٧٫٤ ١٥ وتمثلها مدينة الدمام ، المنطقة الشرقية 
 ١١٫٦ ١٠ وتمثلها مدينة أبها  ، منطقة عسير

وتمثلها    ،منطقة الحدود الشمالية 
 مدينة عرعر 

١٠٫٥ ٩ 

 الوظيفة 

 ٤٨٫٨ ٤٢ أخصائي اجتماعي 
 ٢٠٫٩ ١٨ مشرف اجتماعي 

 ١٦٫٣ ١٤ أخصائي رعاية اجتماعية 
 ١٤٫٠ ١٢ أخصائي تأهيل 

 ٪١٠٠ ٨٦ المجموع
 ٢٫٣ ٢ مؤهل متوسط  المؤهل الدراسي 
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 النسبة  التكرار  الفئات  المتغيرات 
 ٤٫٧ ٤ مؤهل فوق متوسط 

 ٥٨٫١ ٥٠ مؤهل جامعي 
 ٤٫٧ ٤ مؤهل دبلوم عالي 

 ٢٣٫٣ ٢٠ ماجستير 
 ٧٫٠ ٦ دكتوراه 

 ٪١٠٠ ٨٦ المجموع

عدد سنوات الخبرة في مجال العمل  
 الحالي

 ٣٤٫٩ ٣٠ سنوات  ٥أقل من 
سنوات إلى أقل من   ٥من 

 سنوات ١٠
٢٣٫٣ ٢٠ 

  ١٥سنوات إلى أقل من  ١٠من 
 سنة 

١٤٫٠ ١٢ 

 ٢٧٫٩ ٢٤ سنة فأكثر  ١٥من 
 ٪١٠٠ ٨٦ المجموع

دورات تدريبية في مجال   حضور
 العمل الحالي 

 ٩٣٫٠ ٨٠ دورات تدريبية   حضرت
 ٧٫٠ ٦ دورات تدريبية  أحضر لم 

التدريبية في مجال  عدد الدورات 
 العمل 
 

 ٢٥٫٦ ٢٢ دورات تدريبية  ٥أقل من   حضرت
  ١٠دورات إلى أقل من  ٥من 

 دورات 
٢٧٫٩ ٢٤ 

  ١٥دورات إلى أقل من  ١٠من 
 دورات 

٤٫٧ ٤ 

 ٣٤٫٩ ٣٠ دورة فأكثر  ١٥من 
 ٧٫٠ ٦ دورات تدريبية  أحضر لم 

مدى الاستفادة من الدورات  
 التدريبية 

 ١٦٫٣ ١٤ ة منخفض 
 ٤١٫٩ ٣٦ ة متوسط
 ٤١٫٩ ٣٦ ةممتاز 

 ٪١٠٠ ٨٦ المجموع

يوضـــــــــــح الجدول الســـــــــــابق توزيع أفراد الدراســـــــــــة من 
الأخصـــــــــــــــائيين الاجتمـاعيين العـاملين في المرافق العـدليـة،  

وفقا لبعض المتغيرات الشـــــــــخصـــــــــية والوظيفية والتدريبية، 
 :الآتيويمكن تفصيل تلك النتائج على النحو 
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منهم بنســبة  ا ) فرد٤٠اتضــح أن (وفقا لمتغير العمر:   -
سـنة،    ٥٠سـنة إلى أقل من   ٤٠أعمارهم من )  ٪٤٦٫٥(

ــة، بينمـا جاء ( )  ٢٠وهي الفئـة الغـالبـة من أفراد الدراســــــــــــ
ســــــنة إلى   ٣٠) أعمارهم من ٪٢٣٫٣منهم بنســــــبة ( افرد

منهم بنســبة   اً ) فرد١٤ســنة، في حين جاء (  ٤٠أقل من 
ــنـــة، وأخيرا جـــاء    ٣٠) أعمـــارهم أقـــل من  ٪١٦٫٣( ســــــــــــ
ــبــة (  اً ) فرد١٢(   ٥٠مــارهم من  ) أع٪١٤٫٠منهم بنســــــــــــ

 سنة فأكثر، وهي الفئة الأقل من بين أفراد الدراسة.
ــح أن (  وفقــا لمتغير منطقــة العمــل:  -  اً ) فرد٣٤اتضــــــــــــ

ــبة ( منطقة الر�ض، وهي  في   ) يعملون٪٣٩٫٥منهم بنســ
 اً ) فرد١٨الفئـة الغـالبـة من أفراد الـدراســـــــــــــــة، بينمـا جـاء (

منطقة مكة، في حين في  ) يعملون٪٢٠٫٩منهم بنســبة (
ــبـــة (  اً ) فرد١٥ء (جـــا في ) يعملون  ٪١٧٫٤منهم بنســــــــــــ

ــرقية، في حين جاء ( ــبة افر أ)  ١٠المنطقة الشــــ د منهم بنســــ
  )٩منطقة عســــــــــــــير، وأخيرا جاء (في    ) يعملون٪١١٫٦(

منطقة الحدود في  ) يعملون٪١٠٫٥منهم بنســــــــــــبة ( دأفرا
 الشمالية، وهي الفئة الأقل من بين أفراد الدراسة.

ــح أن (  وفقــا لمتغير الوظيفــة:  - منهم   ا) فرد٤٢اتضــــــــــــ
  ي) وظيفتهم أخصـــــــــائي اجتماعي، وه ٪٤٨٫٨بنســـــــــبة (

 ا) فرد١٨الفئـة الغـالبـة من أفراد الـدراســـــــــــــــة، بينمـا جـاء (
رف اجتماعي، في ) وظيفتهم مش ـــــ٪٢٠٫٩منهم بنســـــبة (

ــبة (ا ) فرد١٤حين جاء ( ) وظيفتهم ٪١٦٫٣منهم بنســـــــــ
منهم  ا) فرد١٢أخصــــــائي رعاية اجتماعية، وأخيرا جاء (

) وظيفتهم أخصـــــائي تأهيل، وهي الفئة ٪١٤٫٠بنســـــبة (
 الأقل من بين أفراد الدراسة.

 ا) فرد٥٠اتضـــــح أن ( وفقا لمتغير المؤهل الدراســــي:  -
ــبـــة ( ) مؤهلهم جـــامعي، وهي الفئـــة ٪٥٨٫١منهم بنســــــــــــ

منهم   ا) فرد٢٠الغـالبـة من أفراد الـدراســـــــــــــــة، بينمـا جـاء (
)  ٦ين جاء () مؤهلهم ماجســــتير، في ح٪٢٣٫٣بنســــبة (

ــبــة (افر أ ) مؤهلهم دكتوراه، في حين ٪٧٫٠د منهم بنســــــــــــ
ــبة (افر أ)  ٤جاء ( ) مؤهلاتهم (مؤهل  ٪٤٫٧د منهم بنســـــــــــ

ــاوي، وأخيرا   -فوق متوســــــــط  مؤهل دبلوم عالي) بالتســــــ
) فرد٢جــــــاء  م)  (ان  ــبــــــة  بنســــــــــــ  ا) مؤهلهمـ ـــــ٪٢٫٣نهم، 

 متوسط، وهي الفئة الأقل من بين أفراد الدراسة.
  نوات الخبرة في مجال العمل الحالي: وفقا لمتغير عدد س ـ  - 

) ســــــــــنوات ٪ ٣٤٫٩منهم بنســــــــــبة (  ا ) فرد ٣٠اتضــــــــــح أن ( 
ســـــــــــــنوات، وهي الفئــة الغــالبــة من أفراد   ٥خبرتهم أقــل من  

)  ٪ ٢٧٫٩منهم بنســـــــــــبة (  ا ) فرد ٢٤الدراســـــــــــة، بينما جاء ( 
)  ٢٠ســـــنة فأكثر، في حين جاء (   ١٥ســـــنوات خبرتهم من  

ســـنوات إلى أقل    ٥) خبرتهم من  ٪ ٢٣٫٣منهم بنســـبة (  ا فرد 
منهم بنســـــــــــــبــة    ا ) فرد ١٢ســـــــــــــنوات، وأخيرا جــاء ( ١٠من  

ســـن،    ١٥ســـنوات إلى أقل من    ١٠) خبرتهم من  ٪ ١٤٫٠( 
 وهي الفئة الأقل من بين أفراد الدراسة. 

دورات تدريبية في مجال العمل  حضــــوروفقا لمتغير    -
ــبة ( ا) فرد٨٠اتضــــــــــح أن (  الحالي: )  ٪ ٩٣٫٠منهم بنســــــــ
دورات تدريبية في مجال العمل الحالي، وهي الفئة   حضـروا

د منهم افر أ)  ٦الغالبة من أفراد الدراســـــــــة، في حين جاء (
أي دورات تدريبية في مجال    يحضــــــــروا) لم  ٪٧٫٠بنســــــــبة (

 عملهم الحالي، وهي الفئة الأقل من بين أفراد الدراسة.
 وفقا لمتغير عدد الدورات التدريبية في مجال العمل:  -

من   حضروا  )٪٣٤٫٩منهم بنسبة ( ا) فرد٣٠ن (اتضح أ
ــة،  يدورة فأكثر، وه  ١٥ الفئة الغالبة من أفراد الدراســــــــــــ

  حضـــــــــروا)  ٪٢٧٫٩منهم بنســـــــــبة ( ا) فرد٢٤بينما جاء (
دورات، في حين جـــاء   ١٠دورات إلى أقـــل من    ٥من  

  ٥أقل من    حضـــــــروا)  ٪٢٥٫٦منهم بنســـــــبة (  ا) فرد٢٢(
ــبــة    ) فرد٦دورات تـــدريبيـــة، في حين جـــاء ( منهم بنســــــــــــ

)  ٤أي دورات تدريبية، وأخيرا جاء (  يحضـــروا) لم  ٪٧٫٠(
دورات إلى   ١٠ حضــــــروا من)  ٪٤٫٧د منهم بنســــــبة (افر أ
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أفراد   ١٥أقــــل من   دورات، وهي الفئــــة الأقــــل من بين 
 الدراسة.

  وفقا لمتغير مدى الاســتفادة من الدورات التدريبية:  -
) كانت  ٪٤١٫٩منهم بنســـــــــــــبة ( ا) فرد٣٦اتضـــــــــــــح أن (

ــتفادتهم من الدورات التدريبية ا ــتوييســــــــ (متوســــــــــط  بمســــــــ
وممتاز) بالتســـــاوي، وهي الفئة الغالبة من أفراد الدراســـــة، 

) مسـتوى  ٪١٦٫٣منهم بنسـبة ( ا) فرد١٤في حين جاء (
اســتفادتهم من تلك الدورات منخفض، وهي الفئة الأقل 

 من بين أفراد الدراسة.

إجابة السـؤال الأول: ما مسـتوى حماية ضـحا� العنف 
المرافق العدلية في المجتمع الســعودي من وجهة نظر في 

 الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في المرافق العدلية؟
ــؤال، تم حســــــــــــــــاب التكرارات  للإجــابــة على هــذا الســــــــــــ
ــطـات الحســـــــــــــــابيـة والانحرافـات المعيـاريـة والرتـب  والمتوســــــــــــ

الدراسـة من الأخصـائيين الاجتماعيين لاسـتجابات أفراد 
ــتوى حمــايــة  العــاملين في المرافق العــدليــة على محور مســــــــــــ

 ،المرافق العدلية في المجتمع الســــــعودي في ضــــــحا� العنف 
 : الآتيوجاءت النتائج كما يوضحها الجدول 

الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في المرافق العدلية على عبارات محور  استجابات أفراد الدراسة من . )٤جدول رقم (
 "مستوى حماية ضحا� العنف في المرافق العدلية في المجتمع السعودي" 

 العبارة م 
 درجة الموافقة 

ابي 
لحس

ط ا
وس

المت
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

ب 
ترتي

ال
 

درجة  
 الموافقة 

 موافق إلى حد ما غير موافق 
 % ك % ك % ك

٦ 
توفير البيئة المناسبة لتحسين نوعية حياة ضحا�  

 العنف.
 موافق  ١ ٠٫٧٠ ٢٫٤٤ ٥٥٫٨ ٤٨ ٣٢٫٦ ٢٨ ١١٫٦ ١٠

٥ 
العنف الفرص المناسبة للتعبير عن   ضحا� منح 

 رائهم. آ
 موافق  ٢ ٠٫٦٢ ٢٫٤٠ ٤٦٫٥ ٤٠ ٤٦٫٥ ٤٠ ٧ ٦

٧ 
التعريف بحقوق واحتياجات ضحا� العنف في  

 المجتمع.
 موافق  ٣ ٠٫٧٦ ٢٫٤٠ ٥٥٫٨ ٤٨ ٢٧٫٩ ٢٤ ١٦٫٣ ١٤

٣ 
تقديم الخدمات التعليمية والتربوية في جميع المراحل  

 بما يتناسب مع احتياجات ضحا� العنف.
 موافق  ٤ ٠٫٧٢ ٢٫٣٥ ٤٨٫٨ ٤٢ ٣٧٫٢ ٣٢ ١٤ ١٢

٢ 
العمل من أجل الارتقاء بالرعاية الصحية لضحا�  

 العنف واتخاذ ما يلزم لتحقيق ذلك. 
 إلى حد ما  ٥ ٠٫٧٠ ٢٫٣٠ ٤٤٫٢ ٣٨ ٤١٫٩ ٣٦ ١٤ ١٢

٤ 
توفير عدد من البرامج الإرشادية والاجتماعية  

 لضحا� العنف في المجتمع. 
 إلى حد ما  ٦ ٠٫٧٦ ٢٫٢٨ ٤٦٫٥ ٤٠ ٣٤٫٩ ٣٠ ١٨٫٦ ١٦

٨ 
منح ضحا� العنف بعض الامتيازات المعنوية  

 والمادية.
 إلى حد ما  ٧ ٠٫٧٨ ٢٫١٦ ٣٩٫٥ ٣٤ ٣٧٫٢ ٣٢ ٢٣٫٣ ٢٠

١ 
تقديم برامج التأهيل الاجتماعي والنفسي لضحا�  

 العنف.
 إلى حد ما  ٨ ٠٫٦٦ ٢٫٠٧ ٢٥٫٦ ٢٢ ٥٥٫٨ ٤٨ ١٨٫٦ ١٦

 إلى حد ما  ٠٫٥٩ ٢٫٣٠ المتوسط الحسابي العام
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يوضــــــــــــح الجدول الســــــــــــابق نتائج اســــــــــــتجابات أفراد  
الدراسـة من الأخصـائيين الاجتماعيين العاملين في المرافق 
العدلية على عبارات محور "مسـتوى حماية ضـحا� العنف 

 تاتضـــــــــح إذالمرافق العدلية في المجتمع الســـــــــعودي"،  في 
ــكـل   هـذاموافقتهم إلى حـد مـا على عبـارات   المحور بشــــــــــــ

ــط عـام ( )، وبانحراف معيـاري ٣من   ٢٫٣٠عـام، بمتوســــــــــــ
ــتوى الحمـــايـــة    أتـــت  ا). كم ـــ٠٫٥٩( موافقتهم على مســــــــــــ

ــبة لتحســــــــــــين نوعية حيا ــحا�  "توفير البيئة المناســــــــــ ة ضــــــــــ
، وذلـــك بمتوســــــــــــــط حســــــــــــــــابي  العنف" في المرتبـــة الأولى

المرتبــة الثــانيــة  في  و   ).٠٫٧٠)، وانحراف معيــاري (٢٫٤٤(
ضـــــــــــحا�  جاءت موافقتهم على مســـــــــــتوى الحماية "منح 

ــبة للتعبير عن ا راءهم" بمتوســــــــــــــط آلعنف الفرص المناســــــــــــ
  ا). كم ــــ٠٫٦٢)، وانحراف معيــــاري (٢٫٤٠حســـــــــــــــــابي (

جاءت موافقتهم على مســــــتوى الحماية "التعريف بحقوق  
المرتبة الثالثة،  في  واحتياجات ضـــــحا� العنف في المجتمع" 

في  ).و ٠٫٧٦)، وانحراف معياري (٢٫٤٠بمتوسط حسابي (

ــتوى الحمــايــة  المرتبــة الرابع ــ ة جــاءت موافقتهم على مســــــــــــ
"تقــديم الخــدمــات التعليميــة والتربويــة في جميع المراحــل بمــا  
يتناسـب مع احتياجات ضـحا� العنف" بمتوسـط حسـابي  

 ).٠٫٧٢)، وانحراف معياري (٢٫٣٥(
الســـــــــــؤال الثـــاني: مـــا الأهـــداف والمحـــددات  إجـــابـــة 

ة المرافق العدليفي ســـتراتيجية لحماية ضـــحا� العنف الإ
ــائيين  في المجتمع الســـــــــــعودي من وجهـة نظر الأخصـــــــــ

 الاجتماعيين العاملين في المرافق العدلية؟
للإجـابـة على هـذا الســـــــــــــؤال، تم حســــــــــــــاب التكرارات  
والمتوســـــــــــــطـــات الحســـــــــــــــابيـــة والانحرافـــات المعيـــاريـــة والرتـــب 
لاســـــتجابات أفراد الدراســـــة من الأخصـــــائيين الاجتماعيين  

ى محور الأهــداف والمحــددات  العــاملين في المرافق العــدليــة عل 
المرافق العدلية في  في  ســـــــــتراتيجية لحماية ضـــــــــحا� العنف الإ 

وجاءت النتائج كما يوضــــــحها الجدول   ، المجتمع الســــــعودي 
 :  الآتي 

العدلية على عبارات محور  استجابات أفراد الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في المرافق . )٥ (جدول رقم
 المرافق العدلية في المجتمع السعودي" في ستراتيجية لحماية ضحا� العنف "الأهداف والمحددات الإ

 العبارة  م

 درجة الموافقة 

ابي 
لحس

ط ا
وس

المت
ري 

عيا
 الم

ف
نحرا

الا
 

ب 
ترتي

ال
 

درجة  
 الموافقة 

 موافق  إلى حد ما  غير موافق 

 % ك % ك % ك

٧ 
ــة   التنســــــــيق بين مختلف الأجهزة الحكومية والخاصــــــ

 فيما يخص الخدمات التي تقدم لضحا� العنف.
 موافق  ١ ٠٫٦٦ ٢٫٥٨ ٦٧٫٤ ٥٨ ٢٣٫٣ ٢٠ ٩٫٣ ٨

١ 
ــيـاســـــــــــــــات والبرامج الراميـة   الحـد من    إلىبنـاء الســــــــــــ

 المرافق العدلية.في مشكلات ضحا� العنف 
 موافق  ٢ ٠٫٦٦ ٢٫٤٢ ٥٢٬١ ٤٤ ٣٩٫٥ ٣٤ ٩٫٣ ٨

٨ 
ــتبعاد الاجتماعي التي   مواجهة مشـــــــــــكلات الاســـــــــ

 منها بعض ضحا� العنف. يعاني
 موافق  ٣ ٠٫٦٩ ٢٫٤٠ ٥١٫٢ ٤٤ ٣٧٫٢ ٣٢ ١١٫٦ ١٠
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 العبارة  م

 درجة الموافقة 

ابي 
لحس

ط ا
وس

المت
ري 

عيا
 الم

ف
نحرا

الا
 

ب 
ترتي

ال
 

درجة  
 الموافقة 

 موافق  إلى حد ما  غير موافق 

 % ك % ك % ك

٥ 
الـــــدمج الاجتمـــــاعي والتـــــأهيـــــل النفســــــــــــــي   تحقيق 

 لضحا� العنف في المجتمع.
 موافق  ٤ ٠٫٧٥ ٢٫٣٧ ٥٣٫٥ ٤٦ ٣٠٫٢ ٢٦ ١٦٫٣ ١٤

٣ 
الصــــــــــــــحية والاجتماعية والســــــــــــــكنية  دعم الهيئات  

 والسياسية والتطوعية في رعاية ضحا� العنف.
 موافق  ٥ ٠٫٦٨ ٢٫٣٥ ٤٦٫٥ ٤٠ ٤١٫٩ ٣٦ ١١٫٦ ١٠

٤ 
مؤســـــــــســـــــــات  في  تطوير أداء العاملين وفرق العمل  

 رعاية ضحا� العنف.
٦ ٠٫٧٤ ٢٫٣٣ ٤٨٫٨ ٤٢ ٣٤٫٩ ٣٠ ١٦٫٣ ١٤ 

إلى حد  
 ما 

٦ 
في  تحســــــين مســــــتوى نوعية الحياة لضــــــحا� العنف  

 المرافق العدلية.
٧ ٠٫٧٧ ٢٫٣٣ ٥١٫٢ ٤٤ ٣٠٫٢ ٢٦ ١٨٫٦ ١٦ 

إلى حد  
 ما 

٢ 
تحقيق جودة خــدمــات الوقــايــة والرعــايــة والتــأهيــل  

 المرافق العدلية.في المقدمة لضحا� العنف 
٨ ٠٫٧٣ ٢٫٢٨ ٤٤٫٢ ٣٨ ٣٩٫٥ ٣٤ ١٦٫٣ ١٤ 

إلى حد  
 ما 

 موافق  ٠٫٦٣ ٢٫٣٨ الحسابي العام المتوسط 

يوضــــــــــــح الجدول الســــــــــــابق نتائج اســــــــــــتجابات أفراد  
الدراسـة من الأخصـائيين الاجتماعيين العاملين في المرافق 
والمحــــــددات   "الأهــــــداف  محور  عبــــــارات  على  العــــــدليــــــة 

المرافق العدلية في في ســـتراتيجية لحماية ضـــحا� العنف الإ
موافقتهم بشـــــكل عام   تاتضـــــح  إذالمجتمع الســـــعودي"، 

)،  ٣من   ٢٫٣٨على عبارات ذلك المحور بمتوســــــــط عام (
ــاري ( موافقتهم على   أتــــت  ا). كم ــــ٠٫٦٣وبانحراف معيــ

ــيق بين مختلف الأجهزة الحكومية والخاصـــة   الهدف "التنسـ
ــحــا � العنف" في فيمــا يخص الخــدمــات التي تقــدم لضــــــــــــ

)، وانحراف ٢٫٥٨، وذلك بمتوســط حســابي (الأولى المرتبة
المرتبـــة الثـــانيـــة جـــاءت موافقتهم  في  و   ).٠٫٦٦معيـــاري (

ــياســـــــات والبرامج الرامية إلى الحد  على الهدف "بناء الســـــ
العدلية" بمتوسط  في المرافقمن مشكلات ضحا� العنف 

 ).٠٫٦٦)، وانحراف معياري (٢٫٤٢حسابي (

الهـــــــدف على  موافقتهم  جـــــــاءت  "مواجهـــــــة   كمـــــــا 
مشـــــكلات الاســـــتبعاد الاجتماعي التي يعاني منها بعض 

ــابي  في ضــــــــــــحا� العنف"  المرتبة الثالثة، بمتوســــــــــــط حســــــــــ
المرتبــة الرابعــة في  و   ).٠٫٦٩)، وانحراف معيــاري (٢٫٤٠(

جـاءت موافقتهم على الهـدف "تحقيق الـدمج الاجتمـاعي 
والتأهيل النفســــــي لضــــــحا� العنف في المجتمع" بمتوســــــط  

 ).٠٫٧٥)، وانحراف معياري (٢٫٣٧حسابي (
 

إجـابـة الســـــــــــؤال الثـالـث: مـا معوقـات حمـايـة ضـــــــــــحـا�  
المرافق العــدليــة في المجتمع الســـــــــــعودي من  في  العنف  

ــائيين الاجتمـــاعيين العـــاملين في  وجهـــة نظر الأخصـــــــــــ
 المرافق العدلية؟

للإجابة على هذا الســــــــــؤال، تم حســــــــــاب التكرارات   
ــطـات الحســـــــــــــــابيـة والانحرافـات المعيـاريـة والرتـب  والمتوســــــــــــ
لاسـتجابات أفراد الدراسـة من الأخصـائيين الاجتماعيين 
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العـــدليـــة على محور معوقـــات حمـــايـــة   العـــاملين في المرافق 
 ،العدلية في المجتمع الســــــعودي  في المرافقضــــــحا� العنف 
 : الآتيكما يوضحها الجدول وجاءت النتائج  
استجابات أفراد الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في المرافق العدلية على عبارات محور  . )٦جدول رقم (

 المرافق العدلية في المجتمع السعودي" في معوقات حماية ضحا� العنف 

 العبارة  م

 درجة الموافقة 

ابي 
لحس

ط ا
وس

المت
ري 

عيا
 الم

ف
نحرا

الا
 

ب 
ترتي

ال
 

درجة  
 الموافقة 

 موافق  حد ما إلى  غير موافق 

 % ك % ك % ك

١ 
عدم رغبة بعض الأســـــر في الإبلاغ  
عن مشــــــــــــكلات العنف الأســــــــــــري 

 والمجتمعي.
 موافق  ١ ٠٫٦٠ ٢٫٦٧ ٧٤٫٤ ٦٤ ١٨٫٦ ١٦ ٧ ٦

٧ 
ضــــــــــــــعف ثقـة ضــــــــــــــحـا� العنف في  
ــاعيـــــة   وقـــــدراتهم الاجتمـــ أنفســــــــــــــهم 

 والنفسية.
 موافق  ٢ ٠٫٥٦ ٢٫٦٧ ٧٢٫١ ٦٢ ٢٣٫٣ ٢٠ ٤٫٧ ٤

٢ 
النظرة الســـــلبية لضـــــحا� العنف من  

 بعض الأسر.
 موافق  ٣ ٠٫٦٦ ٢٫٥٦ ٦٥٫١ ٥٦ ٢٥٫٦ ٢٢ ٩٫٣ ٨

٥ 
سـتراتيجية واضـحة  إغياب بناء رؤية  

المرافق  في  لحمـايـة ضــــــــــــــحـا� العنف  
 العدلية.

 موافق  ٤ ٠٫٥٩ ٢٫٥٣ ٥٨٫١ ٥٠ ٣٧٫٢ ٣٢ ٤٫٧ ٤

٦ 
ــبة   عدم توفير البيئة الأســــــــرية المناســــــ

 المجتمع.لحماية ضحا� العنف في 
 موافق  ٥ ٠٫٦٣ ٢٫٤٩ ٥٥٫٨ ٤٨ ٣٧٫٢ ٣٢ ٧ ٦

٨ 
عدم وضـــــــــــــوح الأرقام الخاصـــــــــــــة أو  
نســــب انتشــــار مشــــكلات ضــــحا�  

 المرافق العدلية.في العنف 
 موافق  ٦ ٠٫٦٦ ٢٫٤٤ ٥٣٫٥ ٤٦ ٣٧٫٢ ٣٢ ٩٫٣ ٨

٣ 
ضــــــــــعف المســــــــــؤولية الاجتماعية في  

 مجال حماية ضحا� العنف.
 موافق  ٧ ٠٫٧٣ ٢٫٤٢ ٥٥٫٨ ٤٨ ٣٠٫٢ ٢٦ ١٤ ١٢

٤ 
عدم استخدام الأسلوب العلمي في  
مواجهة مشــــكلات ضــــحا� العنف  

 المرافق العدلية.في 
 إلى حد ما  ٨ ٠٫٧١ ٢٫٣٣ ٤٦٫٥ ٤٠ ٣٩٫٥ ٣٤ ١٤ ١٢

 موافق  ٠٫٤٧ ٢٫٥١ المتوسط الحسابي العام 
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يوضــــــــــــح الجدول الســــــــــــابق نتائج اســــــــــــتجابات أفراد  
الأخصـائيين الاجتماعيين العاملين في المرافق الدراسـة من 

ــحــا�    العــدليــة على عبــارات محور "معوقــات حمــايــة ضــــــــــــ
ــعودي"،    في المرافقالعنف   الســــــــــــ ــة في المجتمع  ــدليــ  إذالعــ

ــح ـ ــكـل عـام على عبـارات ذلـك  تاتضــــــــــــ موافقتهم بشــــــــــــ
ــط عام ( )، وبانحراف معياري ٣من   ٢٫٥١المحور، بمتوســــــ

موافقتهم على المعوق "عـــدم رغبـــة    أتـــت). كمـــا  ٠٫٤٧(
بعض الأســـر في الإبلاغ عن مشـــكلات العنف الأســـري 

، وذلك بمتوســـــــــــــط حســـــــــــــابي  لأولىوالمجتمعي" في المرتبة ا
المرتبـة الثـانيـة في  و  .).٠٫٦٠)، وانحراف معيـاري (٢٫٦٧(

جاءت موافقتهم على المعوق "ضعف ثقة ضحا� العنف 
في أنفســـــــــهم وقدراتهم الاجتماعية والنفســـــــــية" بمتوســـــــــط 

  ا). كم ــــ٠٫٥٦)، وانحراف معيــــاري (٢٫٦٧حســـــــــــــــــابي (
ــحا�   ــلبية لضــــــ جاءت موافقتهم على المعوق "النظرة الســــــ

ــر"  المرتبـة الثـالثـة، بمتوســــــــــــــط في  العنف من بعض الأســــــــــــ
المرتبة في و   ).٠٫٦٦)، وانحراف معياري (٢٫٥٦حســــابي (

الرابعـــة جـــاءت موافقتهم على المعوق "غيـــاب بنـــاء رؤيــة  
المرافق  في إســـــــــتراتيجية واضـــــــــحة لحماية ضـــــــــحا� العنف 

)، وانحراف معياري ٢٫٥٣العدلية" بمتوســــــــــط حســــــــــابي (
)٠٫٥٩.( 

 
إجابة الســــؤال الرابع: ما آليات حماية ضــــحا� العنف 

 المجتمع الســعودي من وجهة نظر المرافق العدلية فيفي 
 الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في المرافق العدلية؟

ــد تم حســـــــــــــــــاب  ــؤال، فقـ ــذا الســــــــــــ ــة على هـ ــابـ للإجـ
ــابيــة والانحرافــات المعيــاريــة والرتــب  ــطــات الحســـــــــــــ المتوســــــــــــ
لاسـتجابات أفراد الدراسـة من الأخصـائيين الاجتماعيين 
العـاملين في المرافق العـدليـة على أبعـاد محور آليـات حمـايـة  

 ،العدلية في المجتمع الســــــعودي  في المرافقضــــــحا� العنف 
 ا توضحها الجداول التالية: وجاءت النتائج كم

محور    استجابات أفراد الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في المرافق العدلية على. )٧جدول رقم (
 العدلية في المجتمع السعودي في المرافقآليات حماية ضحا� العنف 

 م
أبعاد محور آليات حماية ضحا� العنف في  

 المرافق العدلية في المجتمع السعودي
المتوسط  
 الحسابي 

 درجة التطبيق  الترتيب  الانحراف المعياري

١ 
دور وســــائل الإعلام في مواجهة مشــــكلات  

 ضحا� العنف
 موافق  ٩ ٠٫٥٠ ٢٫٥٠

٢ 
  في المرافقالمدافعة عن حقوق ضحا� العنف  

 العدلية
 موافق  ١٠ ٠٫٦٠ ٢٫٥٠

٣ 
تفعيل الدور الأمني في مجال حماية ضـــــــــــحا�  

 العدلية في المرافقالعنف 
 موافق  ١ ٠٫٤٧ ٢٫٧٢

٤ 
ــحا� العنف   من  العدلية    في المرافقتمكين ضــــ

 لمطالبة بحقوقهما
 موافق  ٣ ٠٫٥٣ ٢٫٦٥

٥ 
في  المســـــــــــاندة الاجتماعية لضـــــــــــحا� العنف  

 العدلية المرافق
 موافق  ٢ ٠٫٥١ ٢٫٦٦
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 م
أبعاد محور آليات حماية ضحا� العنف في  

 المرافق العدلية في المجتمع السعودي
المتوسط  
 الحسابي 

 درجة التطبيق  الترتيب  الانحراف المعياري

٦ 
ــويـق   ــة  الـتســــــــــــ ــايـــــ الـرعـــــ لـبرامـج  ــاعـي  الاجـتـمـــــ

 الاجتماعية لضحا� العنف
 موافق  ٥ ٠٫٥٢ ٢٫٦١

٧ 
الشـراكة بين المؤسـسـات الاجتماعية والأمنية  

 لحماية ضحا� العنف
 موافق  ٦ ٠٫٥٥ ٢٫٦٠

٨ 
تشــــــــجيع الدراســــــــات والبحوث الاجتماعية  

 والنفسية والأمنية حول ضحا� العنف
 موافق  ٨ ٠٫٥٢ ٢٫٥٨

٩ 
تفعيـل دور الاســــــــــــــتثمـار الاجتمـاعي لحمـايـة  

 العدلية في المرافقضحا� العنف 
 موافق  ٤ ٠٫٥٦ ٢٫٦٢

١٠ 
صنع سياسة اجتماعية فاعلة لحماية ضحا�  

 العدلية في المرافقالعنف 
 موافق  ٧ ٠٫٤٩ ٢٫٦٠

 موافق  ٠٫٤٦ ٢٫٦٠ المتوسط العام 

يوضــــــــــــح الجدول الســــــــــــابق نتائج اســــــــــــتجابات أفراد  
الدراسـة من الأخصـائيين الاجتماعيين العاملين في المرافق 
ــحا� العنف  العدلية على عبارات محور "آليات حماية ضـــــ

 تاتضـــــــــح إذالعدلية في المجتمع الســـــــــعودي"،   في المرافق
موافقتهم بشـــكل عام على عبارات ذلك المحور، بمتوســـط 

  وأتـت).  ٠٫٤٦وبانحراف معيـاري ( )،٣من   ٢٫٦٠عـام (
موافقتهم على آليــة "تفعيــل الــدور الأمني في مجــال حمــايــة 

ــا� العنف   ــحـ ــة الأولى ضــــــــــــ ــة" في المرتبـ ــدليـ ،  في المرافق العـ
)، وانحراف معيـاري ٢٫٧٢وذلـك بمتوســــــــــــــط حســـــــــــــــابي (

المرتبــة الثــانيــة جــاءت موافقتهم على آليــة في  و   ).٠٫٤٧(
العدلية"  في المرافق"المســاندة الاجتماعية لضــحا� العنف 

).  ٠٫٥١)، وانحراف معياري (٢٫٦٦بمتوســــــط حســــــابي (
جاءت موافقتهم على آلية "تمكين ضــــــــــحا� العنف   اكم

المرتبـة الثـالثـة،  في لمطـالبـة بحقوقهم" من االعـدليـة   في المرافق
  ).٠٫٥٣)، وانحراف معياري (٢٫٦٥(بمتوســــــط حســــــابي 

المرتبـة الرابعـة جـاءت موافقتهم على آليـة "تفعيـل دور في و 
 في المرافقالاســــــتثمار الاجتماعي لحماية ضــــــحا� العنف 

)، وانحراف معياري ٢٫٦٢العدلية" بمتوســــــــــط حســــــــــابي (
)٠٫٥٦.( 
النتائج التفصيلية فيما يتعلق بآليات حماية   �تيوفيما   

 العدلية في المجتمع السعودي: المرافق فيضحا� العنف 
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 البُعد الأول: دور وسائل الإعلام في مواجهة مشكلات ضحا� العنف
استجابات أفراد الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في المرافق العدلية على عبارات بعُد "دور  . )٨جدول رقم (

 الإعلام في مواجهة مشكلات ضحا� العنف" وسائل 

 العبارة  م

 درجة الموافقة 
ابي 

لحس
ط ا

وس
المت

ري 
عيا

 الم
ف

نحرا
الا

 

ب 
ترتي

ال
 

درجة  
 الموافقة 

 موافق  إلى حد ما  غير موافق 

 % ك % ك % ك

٤ 
تنمية وعي المجتمع بأهمية رعاية وحماية ضحا�  

 العنف وأسرهم. 
 موافق  ١ ٠٫٥٢ ٢٫٧٧ ٨١٫٤ ٧٠ ١٤ ١٢ ٤٫٧ ٤

٢ 
عام قوى تجاه قضية الحماية   يتكوين رأ

 العدلية.  في المرافقالاجتماعية لضحا� العنف 
 موافق  ٢ ٠٫٦٣ ٢٫٥٣ ٦٠٫٥ ٥٢ ٣٢٫٦ ٢٨ ٧ ٦

٣ 
التشجيع الإعلامي المستمر للمواقف الإيجابية  

 تجاه ضحا� العنف. 
 موافق  ٣ ٠٫٦٦ ٢٫٥٣ ٦٢٫٨ ٥٤ ٢٧٫٩ ٢٤ ٩٫٣ ٨

٦ 
مجموعة من الحملات الإعلامية حول قضية   تبني 

 العدلية.  في المرافق ضحا� العنف 
 موافق  ٤ ٠٫٦٩ ٢٫٤٢ ٥٣٫٥ ٤٦ ٣٤٫٩ ٣٠ ١١٫٦ ١٠

٥ 
إبراز النماذج الناجحة من ضحا� العنف في  

 المجتمع والتي تعافت وقاومت العنف. 
 موافق  ٥ ٠٫٧٥ ٢٫٣٧ ٥٣٫٥ ٤٦ ٣٠٫٢ ٢٦ ١٦٫٣ ١٤

١ 
إعلامية محورها قضية ضحا� العنف  صنع سياسة  

 ومشكلاتهم. 
 موافق  ٦ ٠٫٧٥ ٢٫٣٥ ٥١٫٢ ٤٤ ٣٢٫٦ ٢٨ ١٦٫٣ ١٤

 موافق  ٠٫٥٠ ٢٫٥٠ المتوسط الحسابي العام 

وضــــــــــــح الجدول الســــــــــــابق نتائج اســــــــــــتجابات أفراد  ي
الدراسـة من الأخصـائيين الاجتماعيين العاملين في المرافق 
العـــدليـــة على عبـــارات بعـــد "دور وســــــــــــــــائـــل الإعلام في 

  تاتضــــــــــــح  إذمواجهة مشــــــــــــكلات ضــــــــــــحا� العنف"،  
ــكل عام على عبارات  ــط  هذاموافقتهم بشـــ البعد، بمتوســـ

  وأتـت).  ٠٫٥٠)، وبانحراف معيـاري (٣من   ٢٫٥٠عـام (
ــايــــة   موافقتهم على آليــــة "تنميــــة وعي المجتمع بأهميــــة رعــ

، وذلك العنف وأســـــرهم" في المرتبة الأولىوحماية ضـــــحا�  
،  ) ٠٫٥٢)، وانحراف معياري (٢٫٧٧بمتوســــــط حســــــابي (

 ي رأءت موافقتهم على آلية "تكوين المرتبة الثانية جافي  و 
تجاه قضــية الحماية الاجتماعية لضــحا� العنف  ي عام قو 

)، وانحراف ٢٫٥٣العدلية" بمتوســــــط حســــــابي ( في المرافق
) آليــــــة ٠٫٦٣معيــــــاري  على  موافقتهم  جــــــاءت  ).كمــــــا 

"التشــــــــــــجيع الإعلامي المســــــــــــتمر للمواقف الإيجابية تجاه  
ــابي  في ضــــــــــــحا� العنف"  المرتبة الثالثة، بمتوســــــــــــط حســــــــــ

عـــة المرتبـــة الرابفي  ).و ٠٫٦٦عيـــاري ()، وانحراف م٢٫٥٣(
مجموعــة من الحملات   جــاءت موافقتهم على آليــة "تبني
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ــحا� العنف  ــية ضـ العدلية"  في المرافقالإعلامية حول قضـ
).٠٫٦٦)، وانحراف معياري (٢٫٥٣بمتوسط حسابي (

 
 العدلية في المرافقالبُعد الثاني: المدافعة عن حقوق ضحا� العنف 

استجابات أفراد الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في المرافق العدلية على عبارات بعُد  . )٩جدول رقم (
 "المدافعة عن حقوق ضحا� العنف في المرافق العدلية" 

 العبارة  م

 درجة الموافقة 

ابي 
لحس

ط ا
وس

المت
ري 

عيا
 الم

ف
نحرا

الا
 

ب 
ترتي

ال
 

درجة  
 الموافقة 

 موافق  إلى حد ما  غير موافق 

 % ك % ك % ك

٤ 
تســــهيل إجراءات حصــــول ضــــحا�  
العنف على حقوقهم الاجتمـــــاعيــــة  

 والاقتصادية.
 موافق  ١ ٠٫٦٣ ٢٫٥٣ ٦٠٫٥ ٥٢ ٣٢٫٦ ٢٨ ٧ ٦

٦ 
دعوة وتحريك ضــحا� العنف لتنمية  
ــة   ــيـــــ الــقضـــــــــــــــــــــائ بحــقــوقــهــم  وعــيــهــم 

 والاجتماعية والاقتصادية.
 موافق  ٢ ٠٫٧٠ ٢٫٥٣ ٦٥٫١ ٥٦ ٢٣٫٣ ٢٠ ١١٫٦ ١٠

١ 
دعم مؤســــــــــســــــــــات المجتمع المختلفة  
التي تعمل في مجال حقوق ضـــــــحا�  

 العنف.
 موافق  ٣ ٠٫٦٣ ٢٫٥١ ٥٨٫١ ٥٠ ٣٤٫٩ ٣٠ ٧ ٦

٥ 
دعم التنظيمات المحلية التي تســـــــــعى  
ــا�   ــة عن حقوق ضــــــــــــــحـــ ــدافعـــ للمـــ

 العنف.
 موافق  ٤ ٠٫٦٦ ٢٫٥١ ٦٠٫٥ ٥٢ ٣٠٫٢ ٢٦ ٩٫٣ ٨

٣ 
تطوير الأســــاليب والآليات المناســــبة  
التي تسـاعد في دعم حقوق ضـحا�  

 العدلية. في المرافقالعنف 
 موافق  ٥ ٠٫٧٣ ٢٫٤٩ ٦٢٫٨ ٥٤ ٢٣٫٣ ٢٠ ١٤ ١٢

٢ 
متابعة اســــتفادة ضــــحا� العنف من  
حقوقهم القضــــــــــــــــائيــة والاجتمــاعيــة  

 والاقتصادية.
 موافق  ٦ ٠٫٧٢ ٢٫٤٠ ٥٣٫٥ ٤٦ ٣٢٫٦ ٢٨ ١٤ ١٢

 موافق  ٠٫٦٠ ٢٫٥٠ المتوسط الحسابي العام 
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يوضــــــــــــح الجدول الســــــــــــابق نتائج اســــــــــــتجابات أفراد  
الدراسـة من الأخصـائيين الاجتماعيين العاملين في المرافق 
العدلية على عبارات بعد "المدافعة عن حقوق ضـــــــــــــحا�  

موافقتهم بشــكل   تاتضــح إذالعدلية"،    في المرافقالعنف 

من   ٢٫٥٠البعد، بمتوســـــــــــط عام (  هذاعام على عبارات 
موافقتهم على   وأتـــت).  ٠٫٥٠(  )، وبانحراف معيـــاري ٣

آلية "تســـــــــهيل إجراءات حصـــــــــول ضـــــــــحا� العنف على 
، والاقتصادية" في المرتبة الأولى حقوقهم الاجتماعية

)، وانحراف معيـاري ٢٫٥٣وذلـك بمتوســــــــــــــط حســـــــــــــــابي (
المرتبــة الثــانيــة جــاءت موافقتهم على آليــة وفي    ).٠٫٦٣(

ــحــا� الع نف لتنميــة وعيهم بحقوقهم  "دعوة وتحريــك ضــــــــــــ
القضــــــائية والاجتماعية والاقتصــــــادية" بمتوســــــط حســــــابي 

)٢٫٥٣) ــاري  معيـــــ وانحراف  ــاءت   ا). كمــ ـــــ٠٫٧٠)،  جـــــ
موافقتهم على آلية "دعم مؤسـسـات المجتمع المختلفة التي 

المرتبة الثالثة،  في  تعمل في مجال حقوق ضـــــــــحا� العنف" 
  .) ٠٫٦٣)، وانحراف معياري (٢٫٥١بمتوســــــط حســــــابي (

"دعم المرتبــــــة  في  و  آليــــــة  على  موافقتهم  جــــــاءت  الرابعــــــة 
ــعى للمـــدافعـــة عن حقوق  التنظيمـــات المحليـــة التي تســــــــــــ

ــابي ( )، وانحراف ٢٫٥١ضــــــــحا� العنف" بمتوســــــــط حســــــ
).٠٫٦٦معياري (

 العدلية في المرافقالبُعد الثالث: تفعيل الدور الأمني في مجال حماية ضحا� العنف 
بعُد  أفراد الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في المرافق العدلية على عبارات  ت ). استجابا١٠جدول رقم (

 فعيل الدور الأمني في مجال حماية ضحا� العنف في المرافق العدلية " "

 العبارة  م

 درجة الموافقة 

ابي 
لحس

ط ا
وس

المت
ري 

عيا
 الم

ف
نحرا

الا
 

ب 
ترتي

ال
 

درجة  
 الموافقة 

 موافق  إلى حد ما  غير موافق 

 % ك % ك % ك

الاجتماعيين    إسهامضرورة   ٢ المؤسسات في  الأخصائيين 
 الأمنية لمعالجة مشكلات ضحا� العنف. 

 موافق ١ ٠٫٤٨ ٢٫٧٧ ٧٩٫١ ٦٨ ١٨٫٦ ١٦ ٢٫٣ ٢

على   ٣ للقضاء  الأمني  الدور  ضحا�  تشجيع  مشكلات 
 العنف. 

 موافق ٢ ٠٫٥٤ ٢٫٧٤ ٧٩٫١ ٦٨ ١٦٫٣ ١٤ ٤٫٧ ٤

انتشار ظاهرة العنف في  إلى  رصد العوامل والأسباب المؤدية   ٤
 المجتمع. 

 موافق ٣ ٠٫٥٩ ٢٫٧٢ ٧٩٫١ ٦٨ ١٤ ١٢ ٧ ٦

لمواجهة  ٥ والاجتماعية  الأمنية  المؤسسات  بين  الشراكة 
 العدلية.مشكلات قضا� العنف في المرافق 

 موافق ٤ ٠٫٥٥ ٢٫٧٢ ٧٦٫٧ ٦٦ ١٨٫٦ ١٦ ٤٫٧ ٤

المؤدية   ٦ والأمنية  الاجتماعية  الظواهر  انتشار إلى  مكافحة 
 ظاهرة العنف المجتمعي. 

 موافق ٥ ٠٫٦٠ ٢٫٧٠ ٧٦٫٧ ٦٦ ١٦٫٣ ١٤ ٧ ٦

تفعيل الخط الساخن للإبلاغ عن التجاوزات ضد ضحا�   ١
 العنف في المرافق العدلية. 

 موافق ٦ ٠٫٦١ ٢٫٦٥ ٧٢٫١ ٦٢ ٢٠٫٩ ١٨ ٧ ٦

 موافق  ٠٫٤٧ ٢٫٧٢ المتوسط الحسابي العام 
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يوضــــــــــــح الجدول الســــــــــــابق نتائج اســــــــــــتجابات أفراد  
الدراسـة من الأخصـائيين الاجتماعيين العاملين في المرافق 
العـدليـة على عبـارات بعـد "تفعيـل الـدور الأمني في مجـال  

 تاتضـــــــــح  إذالعدلية"،   في المرافقحماية ضـــــــــحا� العنف 
ــكل عام على عبارات  ــط  هذاموافقتهم بشـــ البعد، بمتوســـ

  وأتـت).  ٠٫٤٧وبانحراف معيـاري ( )،٣من   ٢٫٧٢عـام (
ــرورة   ــهــامموافقتهم على آليــة "ضــــــــــــ ــائيين  إســــــــــــ الأخصـــــــــــــ

ــســــــات الأمنية لمعالجة مشــــــكلاتفي الاجتماعيين    المؤســــ
، وذلك بمتوسـط حسـابي  ضـحا� العنف" في المرتبة الأولى

الثــانيــة    في المرتبــةو   ).٠٫٤٨)، وانحراف معيــاري (٢٫٧٧(

الـــــدور   ــجيع  آليـــــة "تشــــــــــــ الأمني جـــــاءت موافقتهم على 
للقضاء على مشكلات ضحا� العنف" بمتوسط حسابي  

)٢٫٧٤) ــاري  معيـــــ وانحراف  ــاءت   ا)، كمــ ـــــ٠٫٥٤)،  جـــــ
إلى موافقتهم على آلية "رصــــد العوامل والأســــباب المؤدية 

ــاهرة العنف في المجتمع"   ــةانتشـــــــــــــــــار ظـ ــة،   في المرتبـ ــالثـ الثـ
  ).٠٫٥٩)، وانحراف معياري (٢٫٧٢بمتوســــــط حســــــابي (

ــراكـة    في المرتبـةو  الرابعـة جـاءت موافقتهم على آليـة "الشــــــــــــ
بين المؤســـســـات الأمنية والاجتماعية لمواجهة مشـــكلات 

العدلية" بمتوســـــــــــــط حســـــــــــــابي    في المرافققضـــــــــــــا� العنف 
 ).٠٫٥٥)، وانحراف معياري (٢٫٧٢(

 لمطالبة بحقوقهم.من االعدلية  في المرافقبُعد الرابع: تمكين ضحا� العنف ال
استجابات أفراد الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في المرافق العدلية على عبارات بعُد  . ) ١١جدول رقم (

 لمطالبة بحقوقهم" من ا"تمكين ضحا� العنف في المرافق العدلية 

 العبارة  م

 درجة الموافقة 

ابي 
لحس

ط ا
وس

المت
ري 
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ف
نحرا

الا
 

ب 
ترتي
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درجة  
 الموافقة 

 موافق  إلى حد ما  غير موافق 

 % ك % ك % ك

١ 
تنمية قدرة ضـــــحا� العنف على المشـــــاركة في اتخاذ  

 القرارات المرتبطة بهم.
 موافق ١ ٠٫٥٥ ٢٫٧٠ ٧٤٫٤ ٦٤ ٢٠٫٩ ١٨ ٤٫٧ ٤

٤ 
إكسـاب ضـحا� العنف مختلف المعارف والمهارات  

 التي تؤهلهم للمشاركة الإيجابية في المجتمع.
 موافق ٢ ٠٫٥٦ ٢٫٦٧ ٧٢٫١ ٦٢ ٢٣٫٣ ٢٠ ٤٫٧ ٤

٥ 
إتاحة الفرص لضـــحا� العنف من التمتع بالحق في  

 المشاركة بصورة فعالة.
 موافق ٣ ٠٫٥٦ ٢٫٦٧ ٧٢٫١ ٦٢ ٢٣٫٣ ٢٠ ٤٫٧ ٤

٦ 
منح ضــــــــحا� العنف قدراً أكبر من الاعتماد على 

 أنفسهم وتحمل المسؤولية الاجتماعية.
 موافق ٤ ٠٫٦٠ ٢٫٦٧ ٧٤٫٤ ٦٤ ١٨٫٦ ١٦ ٧ ٦

٣ 
تعبئة الموارد والإمكا�ت المحلية لمواجهة مشــكلات  

 العدلية. في المرافقضحا� العنف 
 موافق ٥ ٠٫٦٢ ٢٫٦٠ ٦٧٫٤ ٥٨ ٢٥٫٦ ٢٢ ٧ ٦

٢ 
  -ستراتيجية التمكين رباعية الأبعاد (المعرفي إتفعيل  

الســـــــياســـــــي) لضـــــــحا�    -الاقتصـــــــادي  -النفســـــــي
 العنف. 

 موافق ٦ ٠٫٦٦ ٢٫٥٨ ٦٧٫٤ ٥٨ ٢٣٫٣ ٢٠ ٩٫٣ ٨

 موافق ٠٫٥٣ ٢٫٦٥ المتوسط الحسابي العام 
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يوضــــــــــــح الجدول الســــــــــــابق نتائج اســــــــــــتجابات أفراد  
الدراسـة من الأخصـائيين الاجتماعيين العاملين في المرافق 

ــحــا� العنف   في العــدليــة على عبــارات بعــد "تمكين ضــــــــــــ
موافقتهم   تاتضــح إذالعدلية للمطالبة بحقوقهم"،    المرافق

ــكـل عـام على عبـارات   ــط عـام    هـذابشــــــــــــ البعـد، بمتوســــــــــــ
وبانحراف  ٣من    ٢٫٦٥(  ،()   وأتــــــت).  ٠٫٥٣معيــــــاري 

ــحــا� العنف على  موافقتهم على آليــة "تنميــة قــدرة ضــــــــــــ
ــاركة في اتخاذ القرارات   ،  المرتبطة بهم" في المرتبة الأولى المشــ

)، وانحراف معيـاري ٢٫٧٠وذلـك بمتوســــــــــــــط حســـــــــــــــابي (
الثــانيــة جــاءت موافقتهم على آليــة   في المرتبــةو   ).٠٫٥٥(

ارات التي "إكســـاب ضـــحا� العنف مختلف المعارف والمه

ــابي   ــاركة الإيجابية في المجتمع" بمتوســــط حســ تؤهلهم للمشــ
)٢٫٦٧) ــاري  معيـــــ وانحراف  ــاءت   ا). كمــ ـــــ٠٫٥٦)،  جـــــ

موافقتهم على آلية "إتاحة الفرص لضــــــــــــــحا� العنف من 
الثالثة،    في المرتبةالتمتع بالحق في المشــــاركة بصــــورة فعالة"  

  )،٠٫٥٦)، وانحراف معياري (٢٫٦٧بمتوســــــط حســــــابي (
المو  "منح   رتبــــــةفي  آليــــــة  على  موافقتهم  جــــــاءت  الرابعــــــة 

ــهم   ضـــــــــــحا� العنف قدراً أكبر من الاعتماد على أنفســـــــــ
)،  ٢٫٦٧وتحمل المسـؤولية الاجتماعية" بمتوسـط حسـابي (

 ).٠٫٦٠وانحراف معياري (
 

 العدلية: في المرافقالبُعد الخامس: المساندة الاجتماعية لضحا� العنف 
استجابات أفراد الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في المرافق العدلية على عبارات بعُد  . ) ١٢جدول رقم (

 "المساندة الاجتماعية لضحا� العنف في المرافق العدلية" 
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١ 
تصميم برامج اجتماعية وإعلامية لتعديل اتجاهات  

 أفراد المجتمع تجاه ضحا� العنف. 
 موافق  ١ ٠٫٥٢ ٢٫٧٧ ٨١٫٤ ٧٠ ١٤ ١٢ ٤٫٧ ٤

٢ 
العنف   ضحا�  تشمل  إرشادية  برامج  في  تنظيم 

 العدلية وأسرهم.  المرافق
 موافق  ٢ ٠٫٥٥ ٢٫٧٢ ٧٦٫٧ ٦٦ ١٨٫٦ ١٦ ٤٫٧ ٤

٦ 
منح ضحا� العنف المساندة الوجدانية لمساعدتهم  

 على التوافق النفسي والاجتماعي. 
 موافق  ٣ ٠٫٥٥ ٢٫٧٠ ٧٤٫٤ ٦٤ ٢٠٫٩ ١٨ ٤٫٧ ٤

٤ 
المعلوماتية لضحا� العنف وأسرهم  تقديم المساندة  

 لمساعدتهم على الاندماج في المجتمع. 
 موافق  ٤ ٠٫٦١ ٢٫٦٥ ٧٢٫١ ٦٢ ٢٠٫٩ ١٨ ٧ ٦

٣ 
في   للمشاركة  العنف  لضحا�  الفرصة  إتاحة 

 القرارات المرتبطة بحياتهم الشخصية والاجتماعية. 
 موافق  ٥ ٠٫٥٧ ٢٫٦٣ ٦٧٫٤ ٥٨ ٢٧٫٩ ٢٤ ٤٫٧ ٤

٥ 
نوادي   بما  إنشاء  متخصصة  ور�ضية  اجتماعية 

 يتناسب واحتياجات ضحا� العنف. 
 موافق  ٦ ٠٫٧٣ ٢٫٥١ ٦٥٫١ ٥٦ ٢٠٫٩ ١٨ ١٤ ١٢

 موافق  ٠٫٥١ ٢٫٦٦ المتوسط الحسابي العام 
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يوضــــــــــــح الجدول الســــــــــــابق نتائج اســــــــــــتجابات أفراد  
الدراسـة من الأخصـائيين الاجتماعيين العاملين في المرافق 
العدلية على عبارات بعد "المســاندة الاجتماعية لضــحا�  

موافقتهم بشــكل   تاتضــح إذالعدلية"،    في المرافقالعنف 
من   ٢٫٦٦البعد، بمتوســـــــــــط عام (  هذاعام على عبارات 

موافقتهم على   وأتـــت).  ٠٫٥١)، وبانحراف معيـــاري (٣
آلية "تصـــميم برامج اجتماعية وإعلامية لتعديل اتجاهات  

، وذلك ضحا� العنف" في المرتبة الأولى  أفراد المجتمع تجاه
  ).٠٫٥٢)، وانحراف معياري (٢٫٧٧بمتوســــــط حســــــابي (

ــةو  ــاءت موافقت  في المرتبــ ــة جــ ــانيــ ــة "تنظيم الثــ هم على آليــ

العدلية   في المرافقبرامج إرشــــادية تشــــمل ضــــحا� العنف 
)، وانحراف معياري ٢٫٧٢وأســــــرهم" بمتوســــــط حســــــابي (

جاءت موافقتهم على آلية "منح ضـــــحا�    ا). كم٠٫٥٥(
ــاعـدتهم على التوافق  ــانـدة الوجـدانيـة لمســـــــــــــ العنف المســـــــــــــ

  الثالثة، بمتوســـط حســـابي في المرتبةالنفســـي والاجتماعي"  
الرابعــة   في المرتبــةو   ).٠٫٥٥)، وانحراف معيــاري (٢٫٧٠(

جـاءت موافقتهم على آليـة "تقـديم المســــــــــــــانـدة المعلومـاتيـة 
لضـــــــحا� العنف وأســـــــرهم لمســـــــاعدتهم على الاندماج في 

ــابي ( )، وانحراف معياري ٢٫٦٥المجتمع" بمتوســـــــــــط حســـــــــ
)٠٫٦١.( 

 اعي لبرامج الرعاية الاجتماعية لضحا� العنف:البُعد السادس: التسويق الاجتم
  استجابات أفراد الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في المرافق العدلية على عبارات بعُد . ) ١٣جدول رقم (

 "التسويق الاجتماعي لبرامج الرعاية الاجتماعية لضحا� العنف" 
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٢ 
تنظيم دورات للعاملين في مجال حماية ضــحا�  
ــويــق   الــتســـــــــــــ في  مــهـــــــاراتهــم  لــتــنــمــيـــــــة  الــعــنــف 

 الاجتماعي.
 موافق ١ ٠٫٦٠ ٢٫٦٧ ٧٤٫٤ ٦٤ ١٨٫٦ ١٦ ٧ ٦

٣ 
ــتعانة بالخبراء لبناء     خطة إســـــــــــــتراتيجيةالاســـــــــــ

للتســـــويق الاجتماعي في مجال حماية ضـــــحا�  
 العنف.

 موافق ٢ ٠٫٦١ ٢٫٦٥ ٧٢٫١ ٦٢ ٢٠٫٩ ١٨ ٧ ٦

٥ 
تنظيم برامج وفعاليات ومناشـــــــــط دورية حول  

 الحماية الاجتماعية لضحا� العنف.
 موافق ٣ ٠٫٦١ ٢٫٦٣ ٦٩٫٨ ٦٠ ٢٣٫٣ ٢٠ ٧ ٦

١ 
ــلوك  تســــــــــــــويق أفكــار   تهــدف إلى تغيير الســــــــــــ

 السلبي تجاه ضحا� العنف في المرافق العدلية. 
 موافق ٤ ٠٫٥٨ ٢٫٥٨ ٦٢٫٨ ٥٤ ٣٢٫٦ ٢٨ ٤٫٧ ٤

٦ 
تفعيل دور التســــويق الاجتماعي لبرامج حماية  

 ضحا� العنف في مواجهة مشكلاتهم.
 موافق ٥ ٠٫٦٦ ٢٫٥٨ ٦٧٫٤ ٥٨ ٢٣٫٣ ٢٠ ٩٫٣ ٨

٤ 
ــتخدام التقنيات   ــويقية  اســــــ ــاليب التســــــ والأســــــ

لبرامج الحماية الاجتماعية لضـحا� العنف في  
 المرافق العدلية.

 موافق ٦ ٠٫٦٦ ٢٫٥٣ ٦٢٫٨ ٥٤ ٢٧٫٩ ٢٤ ٩٫٣ ٨

 موافق  ٠٫٥٢ ٢٫٦١ المتوسط الحسابي العام 
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۲۰۹ 

يوضــــــــــــح الجدول الســــــــــــابق نتائج اســــــــــــتجابات أفراد  
الدراسـة من الأخصـائيين الاجتماعيين العاملين في المرافق 

ــويق الاجتماعي لبرامج "العدلية على عبارات بعد  التســــــــــ
ــحـا� العنف"،   ــحـتالرعـايـة الاجتمـاعيـة لضــــــــــــ   إذ اتضــــــــــــ

ــكل عام على عبارات  ــط  هذاموافقتهم بشـــ البعد، بمتوســـ
  وأتـت).  ٠٫٥٢اف معيـاري ()، وبانحر ٣من   ٢٫٦١عـام (

للعـــــاملين في مجـــــال  "تنظيم دورات  آليـــــة  موافقتهم على 
ــو  ــحــا� العنف لتنميــة مهــاراتهم في التســــــــــــ يق حمــايــة ضــــــــــــ

، وذلك بمتوســـــــــط حســـــــــابي  الاجتماعي" في المرتبة الأولى
الثــانيــة    في المرتبــةو ،  )٠٫٦٠)، وانحراف معيــاري (٢٫٦٧(

ء لبناء خطة جاءت موافقتهم على آلية "الاستعانة بالخبرا

ســــتراتيجية للتســــويق الاجتماعي في مجال حماية ضــــحا�  إ
)، وانحراف معياري ٢٫٦٥العنف" بمتوســـــــــــط حســـــــــــابي (

).كمــا جــاءت موافقتهم على آليــة "تنظيم برامج ٠٫٦١(
ــط دوريــة حول الحمــايــة الاجتمــاعيــة  وفعــاليــات ومنــاشــــــــــــ

الثالثة، بمتوســـــــــــط حســـــــــــابي   في المرتبةلضـــــــــــحا� العنف" 
الرابعــة   في المرتبــةو ،  )٠٫٦١اف معيــاري ()، وانحر ٢٫٦٣(

ــويق أفكـار تهـدف إلى  جـاءت موافقتهم على آليـة "تســــــــــــ
ــلبي تجاه ضــــــــــحا� العنف  ــلوك الســــــــ   في المرافق تغيير الســــــــ

)، وانحراف معياري ٢٫٥٨العدلية" بمتوســــــــــط حســــــــــابي (
)٠٫٥٨.( 

 الاجتماعية والأمنية لحماية ضحا� العنف.البُعد السابع: الشراكة بين المؤسسات 
اســـتجابات أفراد الدراســـة من الأخصـــائيين الاجتماعيين العاملين في المرافق العدلية على عبارات .  )١٤جدول رقم (

 بعُد  "الشراكة بين المؤسسات الاجتماعية والأمنية لحماية ضحا� العنف"
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 موافق  إلى حد ما  غير موافق 

 % ك % ك % ك

١ 
ــاعين   ــاون بين القطـ ــل والتعـ ــاعـ تشــــــــــــــجيع التفـ
الحكومي والخــاص في مجــال حمــايــة ضــــــــــــــحــا�  

 العنف.
 موافق ١ ٠٫٦٠ ٢٫٦٧ ٧٤٫٤ ٦٤ ١٨٫٦ ١٦ ٧ ٦

٣ 
ــراكة  إتنويع   ــية في  ســــــتراتيجيات الشــــ ــســــ المؤســــ

 مجال حماية ضحا� العنف في المرافق العدلية.
 موافق ٢ ٠٫٦١ ٢٫٦٣ ٦٩٫٨ ٦٠ ٢٣٫٣ ٢٠ ٧ ٦

٤ 
تشجيع الشراكة بين مؤسسات رعاية ضحا�  

 العنف والمؤسسات الاجتماعية في المجتمع.
 موافق ٣ ٠٫٦٢ ٢٫٦٠ ٦٧٫٤ ٥٨ ٢٥٫٦ ٢٢ ٧ ٦

٦ 
والمؤســـســـات  التنســـيق والتعاون بين الجامعات  

العــاملــة في مجــال حمــايــة ضــــــــــــــحــا� العنف في  
 المرافق العدلية

 موافق ٤ ٠٫٦٢ ٢٫٦٠ ٦٧٫٤ ٥٨ ٢٥٫٦ ٢٢ ٧ ٦

٥ 
شـــــــــرائح المجتمع في تقديم أوجه    جميعإشـــــــــراك  

 الحماية الاجتماعية لضحا� العنف.
 موافق ٥ ٠٫٦٣ ٢٫٥٦ ٦٢٫٨ ٥٤ ٣٠٫٢ ٢٦ ٧ ٦

٢ 
ــحا�   ــات رعاية ضــ ــســ ــراكة بين مؤســ دعم الشــ

 العنف محلياً وعالمياً.
 موافق ٦ ٠٫٧٠ ٢٫٥١ ٦٢٫٨ ٥٤ ٢٥٫٦ ٢٢ ١١٫٦ ١٠

 موافق ٠٫٥٥ ٢٫٦٠ المتوسط الحسابي العام 
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۲۰۹ 

يوضــــــــــــح الجدول الســــــــــــابق نتائج اســــــــــــتجابات أفراد  
الدراسـة من الأخصـائيين الاجتماعيين العاملين في المرافق 
ــســــــــــات  ــراكة بين المؤســــــــ العدلية على عبارات بعد "الشــــــــ

  إذ اتضحتالاجتماعية والأمنية لحماية ضحا� العنف"،  
ــكل عام على عبارات  ــط  هذاموافقتهم بشـــ البعد، بمتوســـ

  وأتـت).  ٠٫٥٥نحراف معيـاري ()، وبا٣من   ٢٫٦٠عـام (
ــجيع التفــــاعــــل والتعــــاون بين  موافقتهم على آليــــة "تشــــــــــــ

ــحــا�    القطــاعين الحكومي والخــاص في مجــال حمــايــة ضــــــــــــ
، وذلـــك بمتوســــــــــــــط حســــــــــــــــابي  العنف" في المرتبـــة الأولى

الثــانيــة    في المرتبــةو ،  )٠٫٦٠)، وانحراف معيــاري (٢٫٦٧(
ســتراتيجيات الشــراكة  إجاءت موافقتهم على آلية "تنويع 

  في المرافق المؤســــــــــــســــــــــــية في مجال حماية ضــــــــــــحا� العنف 
)، وانحراف معياري ٢٫٦٣العدلية" بمتوســــــــــط حســــــــــابي (

ــجيع  .)٠٫٦١( كمـــا جـــاءت موافقتهم على آليـــة "تشــــــــــــ
الشراكة بين مؤسسات رعاية ضحا� العنف والمؤسسات  

الثالثة، بمتوسـط حسـابي    في المرتبةالاجتماعية في المجتمع"  
الرابعــة   في المرتبــةو ،  )٠٫٦٢)، وانحراف معيــاري (٢٫٦٠(

آليـــــة   ــيق والتعـــــاون بين "جـــــاءت موافقتهم على  التنســــــــــــ
الجامعات والمؤســـــــســـــــات العاملة في مجال حماية ضـــــــحا� 

)،  ٢٫٦٠العدلية" بمتوســــــــــط حســــــــــابي (  في المرافقالعنف 
.)٠٫٦٢وانحراف معياري (

 :عية والنفسية والأمنية حول ضحا� العنف تشجيع الدراسات والبحوث الاجتما البُعد الثامن: 
استجابات أفراد الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في المرافق العدلية على عبارات بعُد   . ) ١٥جدول رقم (

 "تشجيع الدراسات والبحوث الاجتماعية والنفسية والأمنية حول ضحا� العنف" 
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٤ 
على دراسة متطلبات الحماية الاجتماعية    تشجيع الباحثين

 في مجال حماية ضحا� العنف. 
 موافق ١ ٠٫٦٠ ٢٫٦٧ ٧٤٫٤ ٦٤ ١٨٫٦ ١٦ ٧ ٦

٦ 
للتوصل   البحوث  مجالات  دعم  في  الحديثة  للمستجدات 

 حماية ضحا� العنف. 
 موافق ٢ ٠٫٥٧ ٢٫٦٥ ٦٩٫٨ ٦٠ ٢٥٫٦ ٢٢ ٤٫٧ ٤

١ 
حقوق   لانتهاكات  المؤدية  العوامل  لمعرفة  البحوث  توجيه 

 ضحا� العنف. 
 موافق ٣ ٠٫٦٦ ٢٫٦٠ ٦٩٫٨ ٦٠ ٢٠٫٩ ١٨ ٩٫٣ ٨

٢ 
لمستجدات الحديثة في مجالات  إلى اتوجيه البحوث للتوصل 

 حماية ضحا� العنف في المرافق العدلية. 
 موافق ٤ ٠٫٦٢ ٢٫٦٠ ٦٧٫٤ ٥٨ ٢٥٫٦ ٢٢ ٧ ٦

٣ 
ضحا�  وتأهيل  حماية  مجال  في  البينية  الدراسات  تشجيع 

 العنف نفسياً واجتماعياً. 
 موافق ٥ ٠٫٧٠ ٢٫٥٣ ٦٥٫١ ٥٦ ٢٣٫٣ ٢٠ ١١٫٦ ١٠

٥ 
توفير   مجال  في  الأجنبية  الدراسات  من  الحماية الاستفادة 

 الاجتماعية لضحا� العنف. 
 موافق ٦ ٠٫٧٢ ٢٫٤٠ ٥٣٫٥ ٤٦ ٣٢٫٦ ٢٨ ١٤ ١٢

 موافق ٠٫٥٢ ٢٫٥٨ المتوسط الحسابي العام 



 

 

  

  

۱۹۸ 

۱٦۲ 

162 209 
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يوضــــــــــــح الجدول الســــــــــــابق نتائج اســــــــــــتجابات أفراد  
الدراسـة من الأخصـائيين الاجتماعيين العاملين في المرافق 
العدلية على عبارات بعد "تشـــجيع الدراســـات والبحوث 

إذ الاجتماعية والنفســــية والأمنية حول ضــــحا� العنف"،  
البعد،  هذاموافقتهم بشــكل عام على عبارات   اتضــحت

) ــام  عـــــ ــط  ــاري ٣من    ٢٫٥٨بمتوســــــــــــ معيـــــ وبانحراف   ،(
ــجيع الباحثين   وأتت).  ٠٫٥٢( موافقتهم على آلية "تشــــــــــ

  على دراســــة متطلبات الحماية الاجتماعية في مجال حماية
، وذلك بمتوسـط حسـابي  ضـحا� العنف" في المرتبة الأولى

الثــانيــة    في المرتبــةو ،  )٠٫٦٠)، وانحراف معيــاري (٢٫٦٧(

ــل جــــاءت مواف قتهم على آليــــة "دعم البحوث للتوصـــــــــــــــ
ــتجدات الحديثة في مجالات حماية ضــــحا� العنف"  للمســ

،  ) ٠٫٦٧)، وانحراف معياري (٢٫٦٥بمتوســــــط حســــــابي (
كمــا جــاءت موافقتهم على آليــة "توجيــه البحوث لمعرفــة  

ــحـا� العنف"  في العوامـل المؤديـة لانتهـاكـات حقوق ضــــــــــــ
وانحراف   )،٢٫٦٠الثــالثــة، بمتوســــــــــــــط حســــــــــــــــابي (  المرتبــة

الرابعــــة جــــاءت موافقتهم    في المرتبــــةو ،  )٠٫٦٦معيــــاري (
على آلية "توجيه البحوث للتوصـل للمسـتجدات الحديثة 

ــحــا� العنف   العــدليــة"    في المرافقفي مجــالات حمــايــة ضــــــــــــ
 .)٠٫٦٢)، وانحراف معياري (٢٫٦٠بمتوسط حسابي (

 
 العدلية: في المرافقر الاجتماعي لحماية ضحا� العنف البُعد التاسع: تفعيل دور الاستثما

استجابات أفراد الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في المرافق العدلية على عبارات بعُد  . ) ١٦جدول رقم (
 "تفعيل دور الاستثمار الاجتماعي لحماية ضحا� العنف في المرافق العدلية" 
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٤ 
عن حماية ضحا� العنف    قدرات المسؤولين  ىرفع مستو 

 في المرافق العدلية. 
 موافق ١ ٠٫٥٥ ٢٫٧٠ ٧٤٫٤ ٦٤ ٢٠٫٩ ١٨ ٤٫٧ ٤

٣ 
بأهمية   الوعي  مجال  تنمية  في  الاجتماعي  الاستثمار 

 حماية ضحا� العنف في المرافق العدلية. 
 موافق ٢ ٠٫٦١ ٢٫٦٥ ٧٢٫١ ٦٢ ٢٠٫٩ ١٨ ٧ ٦

٢ 
تشجيع الاستثمار الاجتماعي في مجال حماية ضحا�  

 العنف بما يضمن رضاهم عن الخدمات. 
 موافق ٣ ٠٫٦١ ٢٫٦٣ ٦٩٫٨ ٦٠ ٢٣٫٣ ٢٠ ٧ ٦

٦ 
لتفعيل الاستثمار الاجتماعي في دعم نظم المعلومات  

 مجال حماية ضحا� العنف. 
 موافق ٤ ٠٫٦١ ٢٫٦٣ ٦٩٫٨ ٦٠ ٢٣٫٣ ٢٠ ٧ ٦

١ 
العمل وفق أجندة محددة لتطوير الاستثمار الاجتماعي  

 في مجال حماية ضحا� العنف. 
 موافق ٥ ٠٫٦٦ ٢٫٥٨ ٦٧٫٤ ٥٨ ٢٣٫٣ ٢٠ ٩٫٣ ٨

٥ 
في   الاجتماعي كمتغير  الاستثمار  تشجيع 
التخطيط لبرامج حماية ضحا� العنف في المرافق  

 العدلية. 
 موافق  ٦ ٠٫٦٦ ٢٫٥٦ ٦٥٫١ ٥٦ ٢٥٫٦ ٢٢ ٩٫٣ ٨

 موافق ٠٫٥٦ ٢٫٦٢ المتوسط الحسابي العام
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يوضــــح الجدول الســــابق نتائج اســــتجابات أفراد الدراســــة 
من الأخصـــــائيين الاجتماعيين العاملين في المرافق العدلية 
ــتثمـار الاجتمـاعي  على عبـارات بعـد "تفعيـل دور الاســــــــــــ

 إذ اتضــــــحتالعدلية"،   في المرافقلحماية ضــــــحا� العنف 
ــكل عام على عبارات  ــط  هذاموافقتهم بشـــ البعد، بمتوســـ

  وأتـت).  ٠٫٥٦)، وبانحراف معيـاري (٣ من  ٢٫٦٢عـام (
ــتو  ــؤولين عن  ى موافقتهم على آلية "رفع مســـ قدرات المســـ

،  في المرافق العدلية" في المرتبة الأولى حماية ضــحا� العنف  
)، وانحراف معيـاري ٢٫٧٠وذلـك بمتوســــــــــــــط حســـــــــــــــابي (

الثــانيــة جــاءت موافقتهم على آليــة   في المرتبــةو   ).٠٫٥٥(

ــت ثمــار الاجتمــاعي في مجــال "تنميــة الوعي بأهميــة الاســــــــــــ
العدلية" بمتوســط حســابي    في المرافقحماية ضــحا� العنف 

)٢٫٦٥) مـعـيـــــــاري  وانحـراف  جـــــــاءت ٠٫٦١)،  ).كـمـــــــا 
موافقتهم على آلية "تشـــــــجيع الاســـــــتثمار الاجتماعي في 
مجال حماية ضــــــــــــحا� العنف بما يضــــــــــــمن رضــــــــــــاهم عن 

)،  ٢٫٦٣الثالثة، بمتوســــــط حســــــابي ( في المرتبةالخدمات" 
ــاري (وانح ــةو ،  )٠٫٦١راف معيــ ــاءت    في المرتبــ ــة جــ الرابعــ

ــل   لـتـفـعـيـــــ المـعـلـومـــــــات  نـظـم  "دعـم  آلـيـــــــة  عـلـى  مـوافـقـتـهـم 
الاســـــــــتثمار الاجتماعي في مجال حماية ضـــــــــحا� العنف" 

 ).٠٫٦١)، وانحراف معياري (٢٫٦٣بمتوسط حسابي (
 

 العدلية: في المرافقالبُعد العاشر: صنع سياسة اجتماعية فاعلة لحماية ضحا� العنف 
استجابات أفراد الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في المرافق العدلية على عبارات بعُد   . ) ١٧ل رقم (جدو 

 "صنع سياسة اجتماعية فاعلة لحماية ضحا� العنف في المرافق العدلية " 

 العبارة  م

 درجة الموافقة 

ابي 
لحس

ط ا
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 موافق  إلى حد ما  غير موافق 

 % ك % ك % ك

٦ 
ربط الســــياســــة الاجتماعية القائمة لحماية ضــــحا�  

 العنف بالتغيرات المتلاحقة في المجتمع
 موافق  ١ ٠٫٥٤ ٢٫٧٤ ٧٩٫١ ٦٨ ١٦٫٣ ١٤ ٤٫٧ ٤

٣ 
ــيـاغـة آليـات إجرائيـة فـاعلـة لضــــــــــــــمـان الحمـاية   صــــــــــــ

 العدلية في المرافقالاجتماعية لضحا� العنف 
 موافق  ٢ ٠٫٥٣ ٢٫٦٣ ٦٥٫١ ٥٦ ٣٢٫٦ ٢٨ ٢٫٣ ٢

٤ 
ــحا� العنف   ــريعات المنظمة لحماية ضـ مراجعة التشـ

 العدلية. في المرافق
 موافق  ٣ ٠٫٦١ ٢٫٦٣ ٦٩٫٨ ٦٠ ٢٣٫٣ ٢٠ ٧ ٦

٥ 
دراســـة الآثار الاجتماعية والاقتصـــادية المترتبة على 

 العدلية. في المرافقمشكلات ضحا� العنف 
 موافق  ٤ ٠٫٦٢ ٢٫٦٠ ٦٧٫٤ ٥٨ ٢٥٫٦ ٢٢ ٧ ٦

١ 
ــة   ــياســـــ ــنع ســـــ ــاركة المجتمعية في صـــــ دعم ثقافة المشـــــ

 اجتماعية فاعلة لحماية ضحا� العنف.
 موافق  ٥ ٠٫٦٦ ٢٫٥٣ ٦٢٫٨ ٥٤ ٢٧٫٩ ٢٤ ٩٫٣ ٨

٢ 
تقليــل الإجراءات البيروقراطيــة في تقــديم خــدمــات  

 الحماية الاجتماعية لضحا� العنف.
 موافق  ٦ ٠٫٦٦ ٢٫٤٩ ٥٨٫١ ٥٠ ٣٢٫٦ ٢٨ ٩٫٣ ٨

 موافق  ٠٫٤٩ ٢٫٦٠ المتوسط الحسابي العام 
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يوضــــــــــــح الجدول الســــــــــــابق نتائج اســــــــــــتجابات أفراد  
الدراسـة من الأخصـائيين الاجتماعيين العاملين في المرافق 
العدلية على عبارات بعد "صــنع ســياســة اجتماعية فاعلة  

 إذ اتضــــــحتالعدلية"،   في المرافقلحماية ضــــــحا� العنف 
ــكل عام على عبارات  ــط  هذاموافقتهم بشـــ البعد، بمتوســـ

  وأتـت).  ٠٫٤٩)، وبانحراف معيـاري (٣من   ٢٫٦٠عـام (
ــياســــــــة الاجتماعية القائمة  موافقتهم على آلية "ربط الســــــ

ة في المجتمع" في لحماية ضـحا� العنف بالتغيرات المتلاحق
)، وانحراف ٢٫٧٤، وذلك بمتوســط حســابي (المرتبة الأولى
وافقتهم  الثـــانيـــة جـــاءت م  في المرتبـــةو   ).٠٫٥٤معيـــاري (

على آلية "صـــــياغة آليات إجرائية فاعلة لضـــــمان الحماية 
العدلية" بمتوســــــط  في المرافقالاجتماعية لضــــــحا� العنف  

ــابي ( ).كمــــا  ٠٫٥٣)، وانحراف معيـــــاري (٢٫٦٣حســــــــــــــــ
جاءت موافقتهم على آلية "مراجعة التشـــــــــريعات المنظمة  

ــحـــا� العنف    في المرتبـــةالعـــدليـــة"    في المرافقلحمـــايـــة ضــــــــــــ
)، وانحراف معياري ٢٫٦٣بمتوســـــــــــــط حســـــــــــــابي (  الثالثة،

الرابعــة جــاءت موافقتهم على آليــة    في المرتبــةو ،  )٠٫٦١(
"دراســــــــــــــة الآثار الاجتمـاعيـة والاقتصــــــــــــــاديـة المترتبـة على 

العدلية" بمتوســــــط  في المرافقمشــــــكلات ضــــــحا� العنف 
 ).٠٫٦٢)، وانحراف معياري (٢٫٦٠حسابي (

 
خبراء علم اجتماع نتائج تحليل المقابلات المفتوحة مع 

 الجامعات السعودية:في الجريمة 
ــتقراء تحليل نتائج المقابلات المفتوحة مع عدد (   )  ١٥باســ

اتضـــح    ، عودية الجامعات الس ـــفي  من خبراء علم اجتماع الجريمة  
 : الآتي أ�م اتفقوا على  

من وجهة نظر سـعادتكم ما مسـتوى حماية ضـحا�   -
 العدلية في المجتمع السعودي؟ في المرافقالعنف 

ــتوى جيـد  ولكنـه يحتـاج إلى المزيـد من تفعيـل   ،مســــــــــــ
ــمـــــان حفظ حقوق  لضــــــــــــ القـــــانونيـــــة  والنظم  الإجراءات 

 الضحا� ووقايتهم على المدى الطويل.
من وجهة نظر ســــــعادتكم ما الأهداف والمحددات   -

العدلية   في المرافقالاســـتراتيجية لحماية ضـــحا� العنف 
 في المجتمع السعودي؟

 ممارسة الأفراد لحقوقهم على نحو فعال. .۱
 تأهيل الأفراد وإعادة دمجهم بالمجتمع. .۲
 توفير سبل الرعاية الاجتماعية للأفراد. .۳
ــتجـابـة لاحتيـاجـاتهم الحـد من ظـاهرة العنف   .٤ والاســــــــــــ

 الاجتماعية.
ــح من ذلـــك أن أهم الأهـــداف والمحـــددات   ويتضــــــــــــ

العدلية في  في المرافقســـتراتيجية لحماية ضـــحا� العنف الإ
ــعودي من وجهــة نظر الخبراء الأكــاديميين    ،المجتمع الســــــــــــ

ضــــــــرورة ممارســــــــة الأفراد لحقوقهم في إطار من المســــــــؤولية 
ــة   ــاعلـ ــة الفـ ــة والمواطنـ ــاعيـ ــة الاجتمـ ــة روح الـــديمقراطيـ وتنميـ

ضـــرورة تأهيل إلى  واحترام الرأي والرأي الأخر، بالإضـــافة  
المعنفين خلال   ،الأفراد  من  المجتمع  في  دمجهم  ــادة  وإعـــــ

برامج وممارســـات اجتماعية ونفســـية فاعلة تســـاعدهم في 
التغلب على الضـــــــــغوط النفســـــــــية التي يعانون منها جراء 

ضــــرورة توفير    ،إلى ذلك  إضــــافةف الممارس ضــــدهم. العن
ــرهم  ــبــل الرعــايــة الاجتمــاعيــة للأفراد المعنفين وأســــــــــــ   ،ســــــــــــ

والنســــــاء    منهم؛ كالأطفالالفئات الضــــــعيفة  خصــــــوصــــــا
ســتراتيجية واضــحة إوالمســنين، و�تي ذلك في إطار تنفيذ 

 للحد من ظاهرة العنف في المجتمع السعودي.
من وجهة نظر ســعادتكم ما معوقات حماية ضــحا�   -

 العدلية في المجتمع السعودي؟ في المرافقالعنف 
 ضعف آليات الرقابة على إجراءات الحماية. .۱
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عدم تطبيق إجراءات حماية ضــــــحا� العنف بشــــــكل  .۲
 ال.شفاف وفعّ 

عدم الاستعانة بدور مؤسسات المجتمع المدني وحكر  .۳
 ات الرسمية.عملية التنفيذ على بعض المؤسس

عدم قدرة الجهات المعنية بضـحا� العنف على تقييم  .٤
 أعمالها.

ــلبية لضـــــــــــــحا� العنف ومعاملتهم  .٥ نظرة المجتمع الســـــــــــ
 كعناصر مهمشة داخل المجتمع.

ويتضـــــــــح من ذلك أن أهم معوقات حماية ضـــــــــحا�   
وجهة   العدلية في المجتمع الســــــعودي من  في المرافقالعنف 

عف آليــــات الرقــــابــــة على نظر الخبراء الأكــــاديميين ضـــــــــ ـــــ
ــتمرة    وعدم  ،إجراءات الحمـاية وجود متـابعـة ومراقبـة مســــــــــــ

وبأســــــــــــــاليـب متنوعـة للتـأكـد من تطبيق تلـك الإجراءات  
عدم  إلىبفعالية، وبشـــــكل شـــــفاف وواضـــــح، بالإضـــــافة  

ــســـــــات المجتمع المدني في عمليات  ــتعانة بدور مؤســـــ الاســـــ
ــة ــاعيـــ الاجتمـــ ــة  ــايـــ الحمـــ تطبيق  إجراءات  على  ــة  ــابـــ   ، الرقـــ

ومن   .واقتصــار ذلك على بعض المؤســســات الرسمية فقط 
ــحـا� العنف على  ثم نجـد عـدم قـدرة الجهـات المعنيـة بضــــــــــــ
تقييم أعمالها بشـــــكل جيد، والحاجة إلى التقييم الخارجي 

أن من أهم أيضا  اتضح   كمات حيادية،  من قبل مؤسسا
المعوقات نظرة المجتمع السـلبية لضـحا� العنف ومعاملتهم 
كأشـــخاص مســـتبعدين ومهمشـــين اجتماعيين وليس لهم 

 أية حقوق.
من وجهة نظر سـعادتكم كيف يمكن تفعيل آليات    -

العــدليــة في المجتمع   في المرافقحمــايــة ضـــــــــــحــا� العنف  
 السعودي؟

كيفيـة تفعيـل دور وســــــــــــائـل الإعلام في الآليـة الأولى:  
 مواجهة مشكلة العنف

 عدم الترويج لظاهرة العنف وأشكالها السلبية. )١

ــتوى الفرد  )٢ ــلبيـة للعنف على مســــــــــــ إبراز الآثار الســــــــــــ
 والمجتمع.

التأكيد على أن العنف ســـــــــلوك ســـــــــلبي من شـــــــــأنه  )٣
 الإضرار بالمجتمع.

ــة للعقوبات التي لحقـــت بمرتكبي  )٤ ــاذج واقعيـ عرض نمـ
 لوك الاجتماعي الشاذ وغير السوي.هذا الس

إعداد البرامج التثقيفية الهادفة التي تســــــمو بالرســــــالة   )٥
 الاجتماعية لوسائل الإعلام.

الالتزام بالموضـــــــــوعية والاتزان حال عرض المشـــــــــاهد  )٦
 العنيفة وعدم تـصويرهم كأبطال. 

ــائـل   ويتضــــــــــــــح  من ذلـك أنـه يمكن تفعيـل دور وســــــــــــ
ــكلــة العنف من عــدم الترويج  الإعلام في مواجهــة مشــــــــــــ

وكذلك إبراز الآثار   ،لظاهرة العنف وأشــــــــــكالها الســــــــــلبية
ــرة والمجتمع ــتوى الفرد والأســــــ ــلبية للعنف على مســــــ  ،الســــــ

وســــــــــــــائل الإعلام  المرئية   جميعوكذلك من خلال تأكيد  
ــموعة على أن العنف ــلبي من   والمقروءة والمســـــ ــلوك ســـــ ســـــ

ــرار بالمجتمع، وضـــــــــرورة عرض نماذج واقعية   ــأنه الإضـــــــ شـــــــ
للعقوبات التي لحقت بمرتكبي هذا الســــــــــــلوك الاجتماعي 

لمن تســــــــول لهم  الشــــــــاذ وغير الســــــــوي، حتى يكونوا عبرة
ــلبية ضـــــــد  مثل  ارتكابأنفســـــــهم  هذه الســـــــلوكيات الســـــ

الآخرين، وكذلك ضــــــــرورة إعداد البرامج التثقيفية الهادفة  
تســـــــمو بالرســـــــالة الاجتماعية لوســـــــائل الإعلام، مع  التي

الالتزام بالموضــــوعية والاتزان حال عرض المشــــاهد العنيفة 
 وعدم تـصويرهم كأبطال. 

الآليــة الثــانيــة: كيفيــة تفعيــل آليــة المــدافعــة عن حقوق 
 العدلية في المرافقضحا� العنف 

تشـــــــديد العقوبات الرادعة في حق مرتكبي الســـــــلوك  )١
 العنيف.

الثقافة الصــحيحة حول حقوق ضــحا� العنف   نشــر )٢



 

 

  

  

۲۰۲ 

۱٦۲ 

162 209 

۲۰۹ 

 وواجباتهم الاجتماعية.
ــح من ذلك أنه يمكن تفعيل آلية المدافعة عن   ويتضـــــ

ــحـــا� العنف   العـــدليـــة من خلال   في المرافقحقوق ضــــــــــــ
الحرص على تشــــــــــــــديد العقوبات الرادعة في حق مرتكبي 
الســلوك العنيف، وكذلك ضــرورة نشــر الثقافة الصــحيحة 

 العنف وواجباتهم الاجتماعية، لما  حول حقوق ضــــــــــــحا�
ــة   الحــمـــــــايـــــ تحــقــيــق  في  أثــر كــبــير  مــن  الإجــراءات  لهـــــــذه 

 الاجتماعية لضحا� العنف والمحافظة على حقوقهم.
 

الآليـة الثـالثـة: كيفيـة تفعيـل آليـة الـدور الأمني في مجـال  
 حماية ضحا� العنف

تأهيـــــل رجـــــال الأمن وتزويـــــدهم بالمعـــــارف العلميـــــة  )١
 والعملية.

 توفير الدعم القانوني لضحا� العنف. )٢
وعـــــدم  )٣ القـــــانوني  العنف بمركزهم  ــحـــــا�  تعريف ضــــــــــــ

 المساس بحقوقهم الإنسانية.
ويتضح من ذلك أنه يمكن تفعيل آلية الدور الأمني في   

ــحا� العنف من خلال تأهيل رجال الأمن   مجال حماية ضـــــــــ
 الدعم وتزويدهم بالمعارف العلمية والعملية، وضـــــــــــرورة توفير 

  هم القانوني لضـــحا� العنف، وتثقيف ضـــحا� العنف وتعريف 
وعدم المســـــــــــاس بحقوقهم الإنســـــــــــانية، مع   ، بمركزهم القانوني 

مســـــــــــــــاعــدتهم على المطــالبــة بتلــك الحقوق في إطــار قــانوني  
 وتشريعي تحكمه النظم العامة في الدولة. 

 
الآلية الرابعة: كيفية تفعيل آلية تمكين ضــــــحا� العنف 

 العدلية للمطالبة بحقوقهم رافقفي الم
وواجــبـــــــاتهـم   )١ بحــقــوقــهــم  الــعــنــف  ــحـــــــا�  ضـــــــــــــ تــوعــيـــــــة 

 الاجتماعية.

ــحــا� المزيـد من القــدرات العلميــة  )٢ إكســـــــــــــــاب الضــــــــــــ
 والفنية.

 توفير التدريب الجيد والواعي لضحا� العنف. )٣
ــح من ذلـــك أنـــه يمكن تفعيـــل آليـــة تمكين   ويتضــــــــــــ

لمطالبة بحقوقهم من من االعدلية  في المرافقضحا� العنف  
بحـقـوقـهـم  المجـتـمـع  في  الـعـنـف  ضــــــــــــــحـــــــا�  تـوعـيـــــــة  خـلال 

وكـذلـك بواجبـاتهم    ،الاجتمـاعيـة والاقتصــــــــــــــاديـة والقـانونيـة
ــاب   تجاه أنفســـــهم وأســـــرهم ومجتمعهم، مع ضـــــرورة إكســـ

رات العلمية والفنية حول ضـــــــــــحا� العنف المزيد من القد
كيفيــة مواجهــة العنف الممــارس ضـــــــــــــــدهم وإكســـــــــــــــابهم  
الشــــجاعة النفســــية والمادية لمواجهته والمطالبة بحقوقهم في 

المؤســــــــســــــــات المنوطة بذلك، وتوفير التدريب الجيد  جميع
ــهم   ــحـا� العنف بكيفيـة الدفاع عن أنفســــــــــــ والوعي لضــــــــــــ

 والمطالبة بحقوقهم.
 

فعيل آلية المساندة الاجتماعية الآلية الخامسة: كيفية ت
 العدلية في المرافقلضحا� العنف 

توعية الأفراد بأهمية المســــــاندة الاجتماعية وأثرها البناء في 
ــعور بالصــــــــحة   ــابهم الشــــــ تمكين ضــــــــحا� العنف، وإكســــــ

 والرفاهية.
 

ــة: كيفيــة تفعيــل آليــة التســـــــــــويق   ــادســــــــــ الآليــة الســــــــــ
  العنفالاجتماعي لبرامج الرعاية الاجتماعية لضحا�

بناء القدرات التســــــويقية للأخصــــــائيين الاجتماعيين  )١
 بالمؤسسات الأمنية.

ســـــتراتيجية في تســـــويق الاعتماد على مبدأ الإدارة الإ )٢
 برامج الرعاية الاجتماعية لضحا� العنف.

ــتحداث   )٣ ــويق الإلكتروني  إاســــــــــ ــتراتيجيات التســــــــــ ســــــــــ
 والاستفادة من مزا�ها.
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ــية   )٤ ــاركة الإيجابية لحل قضـــ خلق رأي عام داعم للمشـــ
 ضحا� العنف. 

ــويق  ــح من ذلـــك أنـــه يمكن تفعيـــل آليـــة التســــــــــــ ويتضــــــــــــ
ــحا� العنف  الاجتماعي لبرامج الرعاية الاجتماعية لضــــــــــــ
ــويقيـــة للأخصـــــــــــــــــائيين   من خلال بنـــاء القـــدرات التســــــــــــ
الاجتماعيين بالمؤســـــــســـــــات الأمنية، وتطبيق مبدأ الإدارة  

ــتراتيجيــة فيالإ ــويق برامج الرعــايــة الاجتمــاعيــة ســــــــــــ  تســــــــــــ
ــتحداث   ــرورة اســــــ ــحا� العنف، وضــــــ ــتراتيجيات إلضــــــ ســــــ

التســــــــــــويق الإلكتروني والاســــــــــــتفادة من مزا�ها من أجل 
ــيـة   خلق رأي عـام داعم للمشـــــــــــــــاركـة الإيجـابيـة لحـل قضــــــــــــ

 ضحا� العنف.
 

الآلية السابعة: كيفية تفعيل آلية الشراكة بين المؤسسات  
 ماية ضحا� العنف الاجتماعية والأمنية لح 

 التنسيق بين المؤسسات الاجتماعية والأمنية.  )١
تحديد الاخـــــــــــــــــتـــــــــــــــــصـــاصـــات والأدوار بدقة والحد من   )٢

 تضاربها. 
التوظيف الجيد للجهود المبذولة من قبل المؤســــــــســــــــات   )٣

 الاجتماعية. 
ويتضـــــــــــح من ذلك أنه يمكن تفعيل آلية الشـــــــــــراكة بين   

ضـــحا� العنف من  المؤســـســـات الاجتماعية والأمنية لحماية 
خلال التنســيق بين المؤســســات الاجتماعية والأمنية وتحقيق  
الشـــــراكة بينهما من أجل حماية ضـــــحا� العنف في المجتمع، 
وكذلك ضــــــرورة تحديد الاختصــــــاصــــــات والأدوار بدقة بين  

وذلك لتحقيق   ، هذه المؤسسات والحد من تضارب أهدافها 
  إضافة مع. اية ضحا� العنف في المجت هدف مشترك وهو حم 

إلى ذلك ضـــــــــــــرورة التوظيف الجيد للجهود المبذولة من قبل  
 المؤسسات الاجتماعية. 

 

الآلية الثامنة: كيفية تفعيل آلية تشــــجيع الدراســــات والبحوث  
 الاجتماعية والنفسية والأمنية حول ضحا� العنف 

 توفير الدعم المالي اللازم. )١
التزام رســــم ســــياســــة للبحوث المطلوبة والتأكيد على  )٢

 الباحثين بتنفيذها.
توفير الدعم الفني اللازم لإكســاب الباحثين الكفاءة  )٣

 والخبرة.
ــة  )٤ ــســـــــــــات الحكومية أو الخاصـــــــــ التزام الهيئات أو المؤســـــــــ

المســــتفيدة من البحوث المنفذة بتطبيق نتائج الدراســــات  
 التي قام بها الفريق البحثي. 

ــح من ذلــك أنــه يمكن تفعيــل    آليــة تشــــــــــــجيع  ويتضــــــــــــ
والبحوث الاجتماعية والنفســية والأمنية حول ضــحا�    الدراســات 

المـــــامن خلال توفير  العنف  الـــــدعم  المطلوب لإجراء    دي  
ــم   مثـل تلـك البحوث والـدراســـــــــــــــات، وكـذلـك بنـاء رســــــــــــ
ــة للبحوث المطلوبة والتأكيد على التزام الباحثين  ــياســـــ ســـــ
ــاب الباحثين  بتنفيذها، وتوفير الدعم الفني اللازم لإكســــــــ

مع ضــرورة التزام الهيئات أو المؤســســات  الكفاءة والخبرة،
ــتفيـدة من البحوث المنفـذة   ــة المســــــــــــ الحكوميـة أو الخـاصــــــــــــ

 بتطبيق نتائج الدراسة التي قام بها الفريق البحثي.
 

ــار   ــل دور الاســـــــــــتثمـ ــة تفعيـ ــة: كيفيـ ــاســـــــــــعـ ــة التـ الآليـ
 العدلية في المرافقالاجتماعي لحماية ضحا� العنف 

ــتثمار  ســـــــتراتيجيات تطبيق الإ  الحديثة في مجال الاســـــ
ــحــا�،   ــطــة للضــــــــــــ الاجتمــاعي، مثــل: المشـــــــــــــــاركــة النشــــــــــــ
والاســـــــــــــتثمار طويل الأجل لضـــــــــــــحا� العنف، والتمويل 

 الموجه، وبناء القدرات المعنوية للضحا�، وقياس الأداء.
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الآلية العاشــرة: كيفية تفعيل آلية صــنع ســياســة اجتماعية  
 العدلية   في المرافق فاعلة لحماية ضحا� العنف 

ــإن ذلـــك ســـــــــــــيكون تهيئـــة    إذا طبقـــت الآليـــات أعلاه فـ

في  للوصـول إلى سـياسـة اجتماعية فاعلة لحماية ضـحا� العنف  
 العدلية.   المرافق 

 
 العدلية في المجتمع السعودي؟ في المرافقمن وجهة نظر سعادتكم ما ترتيب آليات حماية ضحا� العنف  - 

 الترتيب العدلية في المرافقآليات حماية ضحا� العنف  م
 ٥ .تفعيل دور وسائل الإعلام في مواجهة مشكلة العنف ١
 ١ .العدلية في المرافقالمدافعة عن حقوق ضحا� العنف  ٢
 ٦ العدلية. في المرافق تفعيل الدور الأمني في مجال حماية ضحا� العنف ٣
 ٢ .لمطالبة بحقوقهممن االعدلية  في المرافقتمكين ضحا� العنف  ٤
 ٣ .العدلية في المرافقالمساندة الاجتماعية لضحا� العنف  ٥
 ٨ .التسويق الاجتماعي لبرامج الرعاية الاجتماعية لضحا� العنف ٦
 ٩ .الشراكة بين المؤسسات الاجتماعية والأمنية لحماية ضحا� العنف ٧
 ٧ .تشجيع الدراسات والبحوث الاجتماعية والنفسية والأمنية حول ضحا� العنف  ٨
 ٤ .العدلية في المرافقتفعيل دور الاستثمار الاجتماعي لحماية ضحا� العنف  ٩

 ١٠ .العدلية في المرافقصنع سياسة اجتماعية فاعلة لحماية ضحا� العنف  ١٠

ويســـــتنبط من ذلك أن ترتيب آليات حماية ضـــــحا�   
العدلية في المجتمع الســــــعودي من وجهة    في المرافقالعنف 

المــدافعــة عن    آليــةتركز فيىنظر عينــة الخبراء الأكــاديميين  
عد المدافعة تُ  إذالعدلية،  في المرافقحقوق ضـــحا� العنف 

ــحــا� العنف في   هعن الحقوق من أهم مــا يحتــاج إلي ــ ضــــــــــــ
نظرا لكو�م في وضـــــــــــع ضـــــــــــعف وعدم قدرة، مما    المجتمع

يتطلب مســــــــــــاعدتهم في الدفاع عن حقوقهم المســــــــــــلوبة، 
  في المرافق بالإضــــــــافة إلى ضــــــــرورة تمكين ضــــــــحا� العنف 

االعــــــدليــــــة   هنــــــا بمعنى من  والتمكين  لمطــــــالبــــــة بحقوقهم، 
ــحا�   ــول على الخدمات والحقوق لضــ ــاعدة في الحصــ المســ

 عجزوا عن الحصول العنف، تلك الخدمات والحقوق التي
ــعفهم وعــدم قــدرتهم على مواجهــة  ــبــب ضــــــــــــ عليهــا بســــــــــــ
معنفيهم، مما يتطلب أيضــا المســاندة الاجتماعية لضــحا�  

ــاندة   في المرافقالعنف  ــتمل على المســـــــ العدلية، والتي تشـــــــ
المعلوماتية والنفســـية والمادية والاجتماعية لضـــحا� العنف 

ــل دور  وبمختلف ــرورة تفعيـ ــة، مع ضــــــــــــ ــاحـ ــل المتـ ــبـ  الســــــــــــ
 في المرافقالاســــــتثمار الاجتماعي لحماية ضــــــحا� العنف 

العدلية، من خلال تنمية مهاراتهم وقدراتهم ومســـــــاعدتهم 
ــرية لها   على الانخراط في المجتمع والتعامل معهم كقوى بشـ

ــتفادة منها في مواجهة   إمكانيات ثار العنف آيمكن الاســـ
ــوا إليهـا، ومن هنـا تأتي أهميـة آليـة تفعيـل دو  ر التي تعرضــــــــــــ

وســـــــــائل الإعلام ســـــــــواء التقليدية والممثلة في الصـــــــــحف  
وسائل الإعلام الجديدة المتمثلة في   أموالإذاعة والتلفزيون 

يتر وفيســــبوك وانســــتجرام وســــائل التواصــــل الاجتماعي تو 
 لخ في مواجهة مشكلة العنف في المجتمع.إ......
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 الإجابة على التساؤل الخامس

ــات العـالميـة ذات العلاقـة مـا أبرز التجـارب   والممـارســـــــــ
 بآليات حماية ضحا� العنف في المرافق العدلية؟

اســـــــــــــتنبط الفريق البحثي من عرض أهم الممـارســــــــــــــات  
ــحا� العنف  العدلية، أ�ا قد    في المرافق العالمية في حماية ضــــــــ

ــهل   ــري تســ ــيص محاكم للعنف الأســ ــرورة تخصــ تمثلت في ضــ
 على تخطي تلك  وتسـاعد الضـحا�   ، من إجراءات التقاضـي 

ــرورة تقديم مختلف المعلومات  ــريعاً ، وضـــ ــحا�    الأزمة ســـ لضـــ
الإ  المـوقـع  خـلال  مـن  الخــط الـعـنـف  وخـــــــدمـــــــات  لـكـتروني 

الســـــــــــــــاخن، مع تزويــد المحــاكم بالمعرفــة والمعلومــات الموثوقــة 
وتصــــميم كتيب تعليمي للقضــــاة حول احتياجات ضــــحا�  

والخدمات العدلية، مع تقديم الاستشارات  في المرافق العنف  
الاجتمــاعيــة والتســـــــــــــهيلات القــانونيــة للضـــــــــــــحــا� العنف، 

تقديم المبادرات والخدمات لضــــــــحا� العنف   إلى بالإضــــــــافة  
من خلال محكمة مخصــصــة لقضــا� العنف الأســري تهدف  
إلى تســـــهيل الإجراءات القضـــــائية في قضـــــا� العنف وتقديم 
الدعم للضــــــــــحا�، وكافة ســــــــــبل الدعم والتوجيه والخدمات 

تلفـة لضـــــــــــــحـا� العنف منهـا المـأوى والمرافقـة للمحكمـة  المخ 
وتقديم المشـورة، مع إعداد دليل إرشـادي للتعامل مع قضـا�  
العنف الأســري للقضــاة وإتباع تدابير خاصــة أثناء إجراءات  
المحكمـــة لحمـــايـــة ضـــــــــــــحـــا� العنف، وإعـــداد خطـــة العنف 
الأســــــري والتي تهدف إلى ضــــــمان تقديم أفضــــــل الخدمات 

نف وإتباع أفضــل الممارســات في قضــا� العنف لضــحا� الع 
 العدلية.   في المرافق الأسري 

 التوصيات
توصـــــــــــيـــات ذات علاقـــة بتطوير التشـــــــــــريعــات  )  ١(

 والأنظمة:
إلزامية تدريب القضـــاة والعاملين في المحاكم في كيفية   )١

 م.التعامل مع قضا� العنف وفهم احتياجاته
العنف إعـــداد دليـــل خـــاص بالتعـــامـــل مع قضــــــــــــــــا�   )٢

 .يستهدف القضاة وأعوا�م
لجنة مكونة من ممثلين من قضـــــــــــــاة وأفراد  تشـــــــــــــكيل )٣

ــرطــــة والأفراد من الجمعيـــــات الخيريــــة ومحــــامين   شــــــــــــ
وأخصـائيين اجتماعيين ونفسـيين لمراجعة السـياسـات  
ــحــا�   الحــاليــة ذات العلاقــة المعمول بهــا لحمــايــة ضــــــــــــ
العنف وبناء منظومة متكاملة لدعم الضــحا� وذلك 

 .لممارسات العالميةوفقاً ل
) توصـــــــــــيات ذات علاقة بدور القطاع غير الربحي ٢(

 والخاص: 
ــاء مركز خـاص بالبحوث العـدليـة يهـدف إلى   )١ إنشـــــــــــــ

تقــديم المصــــــــــــــــادر العلميــة الموثوقــة للمحــاكم وذلــك  
 أدائها.لتطوير 

التشــجيع على إنشــاء جمعيات تقدم الدعم لضــحا�   )٢
 الدعم المادي والقانوني. ، على غرارالعنف

ــبـة لتحســــــــــــــين نوعيـة حيـاة   )٣ أهميـة توفير البيئـة المنـاســــــــــــ
ــحا� العنف، ويتحقق ذلك من خلال منحهم   ضــــــــــــ

ــبـة للتعبير عن   رائهم، وتنبيـه هيئـات آالفرص المنـاســــــــــــ
المجتمع إلى حقوقهم واحتيـاجـاتهم، وتقـديم الخـدمـات 
التعليمية والتربوية في جميع المراحل بما يتناســــــــــــب مع 

 ياجاتهم.احت
ــيق بين مختلف الأجهزة الحكوميــة   )٤ ــرورة التنســــــــــــ ضــــــــــــ

والخاصـــــــــة فيما يخص الخدمات التي تقدم لضـــــــــحا�  
ــياســـــــات   العنف، ويتحقق ذلك من خلال بناء الســـــ



 

 

  

  

۲۰٦ 

۱٦۲ 

162 209 

۲۰۹ 

والبرامج الراميــة إلى الحــد من مشــــــــــــــكلاتهم، وتجنــب  
ــتبعاد الاجتماعي التي يعانون منها،   مشـــكلات الاسـ

 والتأهيل النفسي لهم. ومع تحقيق الدمج الاجتماعي  
 
 ) توصيات ذات علاقة بإنشاء آليات جديدة:٣(
إنشـــــــــــاء لجنة أو وحدة في المحاكم لدراســـــــــــة حالات   )١

ــحــــا� العنف وتحــــديــــد احتيــــاجــــاتهم وإحــــالتهم   ضــــــــــــ
للجهــات المقــدمــة للــدعم، تمهيــداً لإنشــــــــــــــــاء محــاكم  

 متخصصة للعنف الأسري في المستقبل.
اية ضــــــــحا�  ضــــــــرورة تفعيل الدور الأمني في مجال حم )٢

ــحــا�   العنف، ويتحقق ذلــك من خلال تمكين ضــــــــــــ
ــة   ــدليـــ العـــ المرافق  االعنف في  ــة بحقوقهم،  من  ــالبـــ لمطـــ

وتفعيل الشـراكة بين المؤسـسـات الاجتماعية والأمنية  
 لحماية ضحا� العنف.

ــتثمــار الاجتمــاعي لحمــايــة   )٣ أهميــة تفعيــل دور الاســــــــــــ
ضـحا� العنف في المرافق العدلية من خلال التسـويق 

ــحــا�  الاج تمــاعي لبرامج الرعــايــة الاجتمــاعيــة لضــــــــــــ
العنف، بالإضــافة إلى صــنع ســياســة اجتماعية فاعلة  

 لحماية ضحا� العنف في المرافق العدلية.
ضــــرورة تنمية وعي المجتمع بأهمية رعاية وحماية ضــــحا�   )٤

ــرهم، ويتحقق ذلك من خلال تكوين رأ    ي العنف وأسـ
ــية الحماية الاجتماعية لضـــــــــــــحا�    ي عام قو  تجاه قضـــــــــــ

العنف في المرافق العـــدليـــة، مع التشـــــــــــــجيع الإعلامي 
 المستمر للمواقف الإيجابية تجاه ضحا� العنف. 

أهمية تســهيل إجراءات حصــول ضــحا� العنف على  )٥
حقوقهم الاجتماعية والاقتصــــــادية، من خلال دعوة 
ــة وعيهم بحقوقهم   لتنميــ ــا� العنف  ــحــ وتحريــــك ضــــــــــــ
القضــــــــائية والاجتماعية والاقتصــــــــادية، وأيضــــــــا دعم 

ــات المجتمع المختلفـة التي تعمـل في مجـال   ــســــــــــــ مؤســــــــــــ
 حقوق ضحا� العنف.

ــحــا� العنف من )٦ ــرورة مســـــــــــــــاعــدة ضــــــــــــ خلال   ضــــــــــــ
الاجتمــــــاع ــائيين  التوافق يالأخصــــــــــــــــــ تحقيق  على  ين 

والاتزان النفســــــــي، وتغيير النظرة الســــــــائدة الســــــــلبية  
خفاء بعض الأســــــــــــر بعض حوادث لإتجاههم، نظراً 

العنف الأســــــــــــري والمجتمعي التي تقع والتكتم عليها،  
واهتزاز ثقة ضـــــحا� العنف بأنفســـــهم وقدراتهم على 

 التكيف مع المحيطين بهم.
فر الدولة مســتشــارين مدربين لمســاعدة الشــرطة  أن تو  )٧

ــحـــا� في حـــالات العنف المنزلي  والقضــــــــــــــــاة والضــــــــــــ
ولمســـــــــــــــــاعــــدة مرتكبي هــــذا العنف، كمــــا ينبغي أن  
تضـــــطلع الدولة ببرامج المســـــتشـــــارين المتعلقة بمرتكبي 
العنف المنزلي بالإضــــــــافة إلى القضــــــــاء الجنائي وليس  

 كبديل له.
 ) توصيات عامة٤(
ــامين ل )١ ــة توفير محــ ــدولــ الــ ــل  قبــ ــا� العنف من  ــحــ ضــــــــــــ

ــام   أمــ ــة بحقوقهم وتمثيلهم  ــالبــ ــدتهم في المطــ لمســــــــــــــــــاعــ
 المؤسسات القضائية.

ضـــحا�   عنتشـــجيع المحامين على التطوع في الدفاع  )٢
ــؤوليــة الاجتمــاعيــة والواجــب  العنف كنوع من المســــــــــــ

 الوطني تجاه أبناء وطنهم المستضعفين.
ــرورة ـــــــــــــــــــ  ٣ )٣ ــهامضــ ــائيين الاجتماعيين    إســ في  الأخصــ

عالجة مشـــــــــكلات ضـــــــــحا�  بم المؤســـــــــســـــــــات الأمنية
العنف، ويتحقق ذلـك من خلال التـأهيـل والتـدريـب  

ــتو�ت  ــائيين ورفع مســـــــــ على   قدراتهمالجيد للأخصـــــــــ
 .التعامل مع مشكلات الضحا� المتطورة باستمرار

تنمية قدرة ضـــــــــحا� العنف على المشـــــــــاركة في اتخاذ   )٤
المرتبطــ ــــ من خلال القرارات  ذلــــــك  ويتحقق  بهم،  ة 
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إكســـــــــــــابهم الثقة في أنفســـــــــــــهم وقدرتهم على التوازن  
النفســـي والاجتماعي، مع إكســـابهم مختلف المعارف  
 والمهارات التي تؤهلهم للمشاركة الإيجابية في المجتمع.

ــميم برامج اجتماعية وإعلامية لتعديل اتجاهات   )٥ تصــــــ
ن أفراد المجتمع تجاه ضــحا� العنف، ويتحقق ذلك م

خلال تنظيم برامج إرشــــادية تشــــمل ضــــحا� العنف 
ــاعدتهم   ــاندة الوجدانية لمســـــ وأســـــــرهم، ومنحهم المســـــ

 على التوافق النفسي والاجتماعي.
ــجيع التفـــاعـــل والتعـــاون بين القطـــاعين   )٦ أهميـــة تشــــــــــــ

ــحـا� العنف،  الحكومي والخـاص في مجـال حمـايـة ضــــــــــــ
ســـتراتيجيات  إويتحقق ذلك من خلال مراعاة تنويع 

لمؤســـــســـــية فيما بينهم، والتنســـــيق والتعاون  الشـــــراكة ا
 مختلفإشـــراك  و بين الجامعات والمؤســـســـات العاملة،  

ــرائح المجتمع في تقـديم أوجـه الحمـايـة الاجتمـاعية   شــــــــــــ
 لضحا� العنف.

تشـــــــــــــجيع الباحثين على دراســـــــــــــة متطلبات الحماية   )٧
ــحا� العنف، ويتحقق  الاجتماعية في مجال حماية ضــ

لـلـت ـ الـبـحـوث  دعـم  خـلال  مـن  إلى  وصـــــــــــــــــــــل  ذلـــــــك 
لمسـتجدات الحديثة، وتوجيه البحوث لمعرفة العوامل ا

 انتهاكات حقوق ضحا� العنف.إلى المؤدية 
 المقترحات:

ــابهة   ــتقبلية مشـــ ــات مســـ يقترح الفريق البحثي إجراء دراســـ
 للدراسة الحالية ومكملة لها مثل:

العلاقـــة بين تشــــــــــــــــديـــد الإجراءات الأمنيـــة لمواجهـــة  )١
جه للأطفال في المجتمع العنف ومستو�ت العنف المو 

 السعودي.
أثر التدريب والتأهيل على تحقيق التوافق الاجتماعي  )٢

 والنفسي لضحا� العنف.

دور المؤســــســــات الخيرية والتطوعية في حماية ضــــحا�   )٣
 العنف بالمجتمع.

دور الأخصــائيين الاجتماعيين في اكتســاب ضــحا�   )٤
 قوقهم القضائية والاجتماعية والنفسية.لحالعنف 

 
 المراجع والمصادر 

 المراجع العربية
التدخل المهني ببر�مج من  ).  ٢٠١١أحمد، صــفاء أبوبكر (

ــة العــامــة للخــدمــة الاجتمــاعيــة لتحقيق   منظور الممــارســــــــــ
ــتقرار الأســــــري للزوجة المعنفة ــالاســــ الة دكتوراه، غير ، رســــــ

 منشورة، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان.
ــابر ( ). أشـــــــــكال العنف الأســـــــــري  ٢٠١٢أحمد، ممدوح صـــــــ

ــد المرأة وعلاقتـه ببعض مهـارات توكيـد الـذات في   الموجـه ضــــــــــــ
، العدد  المجلة الدولية التربوية المتخصصةالعلاقات الزوجية،  

 الثامن، المجلد الأول، الجمعية الأردنية لعلم النفس.
ــد ).  ٢٠١٢جـــابر (  يالآزورى، البـــدر  عوامــل العنف ضــــــــــ

ــكاله  الزوجات ، رســـــالة ماجســـــتير، غير منشـــــورة، كلية  وأشــ
 الآداب والعلوم الإنسانية، جامعة الملك عبد العزيز، جدة.

ــيد ( التكامل بين جهود ).  ٢٠١٢إسماعيل، أمنيا عبده الســــ
المنظمـات الحكوميـة وغير الحكوميـة العـاملـة في مجـال إغـاثـة  

  ، رســــــالة ماجســــــتير، غير منشــــــورة، كليةالمرأة المعنفة أســــر�ً 
 الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان.

نموذج المســــــــــــاعـدة  ). ٢٠١٣إسمــاعيــل، محمــد، صــــــــــــــبــاح (
المتبادلة في خدمة الجماعة والتخفيف من حدة المشكلات  

، رسالة دكتوراه، غير منشورة،  الاجتماعية لدى المرأة المعنفة
 كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان.

ط العنف الموجه ضــد  أنما).  ٢٠١٢التوافله، قاســم ســليمان (
المجلة  كبار الســــن المقيمين في مؤســــســــات المســــنين بالأردن،  

، جــامعــة �يف العربيــة للعلوم  العربيــة للــدراســــــــــــات الأمنيــة
 .)٥٥)، العدد (٢٨الأمنية، المجلد (
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 عبـد الحســــــــــــــينومحمـد، أسمـاء   قعبـد الخـالجبريـل، موســــــــــــــى 
  بعد  ما  ضغط  أعراض  لخفض  علاجي  بر�مج  أثر  ).٢٠١٣(

ــات  المعنفات في الأردن،    النســـــــاء  لدى  الصـــــــدمة مجلة دراســـ
 .)، العدد الأول٤٠، المجلد (العلوم التربوية

العنف ضـــــــــــــد المرأة بين  ).  ٢٠١٣محمــــد (  مجــــديجمعــــة،  
، رســـــــــــالة دكتوراه، غير منشـــــــــــورة،  التجريم وآليات المواجهة
 أكاديمية الشرطة، القاهرة.

).  ٢٠١٠(حســــــــن، حســــــــن مصــــــــطفي والزغل، علاء علي 
المؤتمر العلمي  لية شـــــــبكة الأمان الاجتماعي في مصـــــــر،  عفا

  .الدولي الثالث والعشرون لخدمة الاجتماعية
العنف المتســــــلط على    ).٢٠٠٥حســــــن، عبد الحميد غزى (

  الوعيمجلـة  الزوجــة "المشــــــــــــــكلات، الأســــــــــــــبــاب، الحلول"، 
 .)٤٧٧العدد (، ، الكويتالإسلامي

). مدى فاعلية بر�مج  ٢٠١٢الر�لات، فليحان ســــــــليمان (
إرشـــــــــــادي علاجي لتخفيف أعراض ما بعد الصـــــــــــدمة لدى  

، جـامعـة بنهـا،  مجلـة كليـة التربيـةعينـة من الفتيـات المعنفـات،  
 .)، الجزء الثاني، أكُتوبر٢٣)، المجلد (٩٢العدد (

العنف والاغتراب النفســي  ).  ٢٠٠٥شـــقير، زينب محمود (
 مكتبة النهضة المصرية. :، القاهرةية والتطبيقبين النظر 

ــعاد رشــــــدي ( ــوينى، ســــ بعض الاضـــــطرابات  ).  ٢٠١١الضــــ
النفســــــــية المرتبطة بإدراك المرأة المتزوجة للعنف الأســــــــري  

ــا الزواجي ــالــة  المــادي والمعنوي وعلاقتهــا بالرضــــــــــ ، رســــــــــــــ
 ماجستير، غير منشورة، كلية الآداب، جامعة بنها.

). آليــة إدارة البرامج  ٢٠٠٤ن (العــاني، وجيهــة ثابــت وآخرو 
ــة ــاريع التربويـ ــة    والمشـــــــــــــــ ــامعـ ــل، جـ ــة عمـ "نموذج مقترح"، ورقـ

  ٥- ٣،  اللقاء التربوي الرابعالســــلطان قابوس، كلية التربية،  
 ابريل.

). دور الخــدمــة  ٢٠١١عبــد العزيز، الجوهرة بنــت ســــــــــــــعود (
الاجتماعية مع حالات العنف الأســــري ضــــد المرأة في محاكم 

ــرة، ،  والإنســـانية مجلة دراســـات في الخدمة الاجتماعية    الأسـ

)،  ٣٠الخـــدمـــة الاجتمـــاعيـــة، جـــامعـــة حلوان، العـــدد (  ةكليـــ
 .الجزء الخامس
). نحو بر�مج إرشــــــــــــادي مقترح في  ٢٠١١عزة (عبد العزيز،  

طريقــة خــدمــة الجمــاعــة لتغلــب المرأة المعنفــة على الضــــــــــــــغوط  
  مجلـــة دراســـــــــــــات في الخـــدمـــةالاجتمــــاعيــــة التي تواجههــــا،  

، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة  الاجتماعية والإنســـــــــــانية
 .)، الجزء الرابع، أبريل٣٠حلوان، العدد (

). العنف الأســــــــــري المســــــــــتتر في  ٢٠١٥العمر، معن خليل (
ــوء معاملة الأطفال،   ــرطيســ ، القيادة العامة  مجلة الفكر الشـ

)، العدد  ٢٤لشـــــرطة الشـــــارقة، مركز بحوث الشـــــرطة، المجلد (
)٩٢(. 

ــادق ( ــعبان عبد الصــــ ــادي  ٢٠١١عوض، شــــ ). بر�مج إرشــــ
معرفي لتنمية وعى الشــــــــباب الجامعي بالعوامل المؤدية للعنف  

،  مجلة دراسـات في الخدمة الاجتماعية والإنسـانية الزواجي،  
)،  ٣١العـــدد (  ،كليـــة الخـــدمـــة الاجتمـــاعيـــة، جـــامعـــة حلوان

 .)١٣الجزء (
  العنف ضــــــــد).  ٢٠١٤القرشــــــــي، فتحية حســــــــين وآخرون (

ــة ميدانية على عينة من   ــر العولمة: دراســـــــــ ــنين في عصـــــــــ المســـــــــ
، الجمعية  مجلة الاجتماعية،  المســــــــنين في أربع مدن ســــــــعودية

 . السعودية لعلم الاجتماع والخدمة الاجتماعية، العدد السابع
). اســـــــــــــتخدام الزوج للعنف ضـــــــــــــد  ٢٠١١محمد، عبد الله (

زوجتــه المعلمــة في ر�ض الأطفــال وعلاقتــه ببعض المتغيرات،  
ــة ، كليـــة التربيـــة للبنـــات،  مجلــة البحوث التربويــة والنفســـــــــــي

 .)٢٩العدد (، جامعة بغداد
ــد صــــــــــــــــالح (  ــالـ ــة  ٢٠١١محمود، خـ ــدمـ ــل المهني للخـ ــدخـ ). التـ

منها المرأة    تعاني ت التي  الاجتماعية للتخفيف من حدة المشكلا 
، كلية  مجلة دراسـات في الخدمة الاجتماعية والإنسـانية المعنفة،  

الثامن،  )، الجزء  ٣١العدد (   ، الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان 
 . أكُتوبر 
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 الدراسة   ملخص
هدفت هذه الدراسـة إلى تحديد مسـتوى فاعلية برامج تأهيل والدَي المحضـون في التخفيف من الآثار النفسـية  
والاجتماعية في النزاع الأسـري. وتعد هذه الدراسـة من الدراسـات الوصـفية، واعتمدت منهج المسـح الاجتماعي 

ة في منطقة مكة المكرمة بمركز شمل في الشــــــــــامل، كما اســــــــــتخدمت العينة العمدية لجمعية المودة للتنمية الأســــــــــري
ــامل   جـدة، وجمعيـة مودة الخيريـة للحـد من الطلاق وآثاره بمركز شمـل  في الر�ض، وتم المســــــــــــــح الاجتمـاعي الشــــــــــــ

عاملاً،  والعينة العشـــــــــــــوائية    ١٣للعاملين في المركزين (مركز شمل في جدة ومركز شمل في الر�ض)،  وبلغ عددهم 
مســـــــــتفيداً، وتم جمع   ١٥٠(مركز شمل في جدة ومركز شمل في الر�ض)، وبلغ عددهم   للمســـــــــتفيدين من المركزين
ــ  و١٤٤٠-  ٨-٢٣البيا�ت في الفترة ما بين   ــ ، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج  ١٤٤٠-٩-٢٠هـ هـ

ية في النزاع  من أبرزها أن مسـتوى فاعلية برامج تأهيل والدَي المحضـون في التخفيف من الآثار النفسـية والاجتماع
)  ٢٫٠٣الأســري من خلال وجهة نظر المســتفيدين أتت في الفئة المتوســطة، إذ بلغ المتوســط العام لجميع المحاور (

)، وهي الفئة التي تشـير ٢٫٣٣إلى   ١٫٦٧وجميعها متوسـطات تقع في الفئة الثانية من فئات المقياس الثلاثي (من  
بالبرامج  من وجهة نظر المســـــــــــــتفيدين كانت صـــــــــــــعوبات ترتبط   إلى خيار (محايد)، وأبرز الصـــــــــــــعوبات المتعلقة  

بالبر�مج ومن أبرزها ضــــــــــعف الجانب الإعلامي للبرامج، مما أدى إلى عدم نشــــــــــر الوعي الكافي ببرامج الأســــــــــر 
المنفصــــــــــــلة،  والصــــــــــــعوبات الذاتية كعدم معرفتهم بالخدمات التي يقدمها البر�مج، بينما كان أبرز الصــــــــــــعوبات  

ن المجتمع لا يزال غير واعٍ بحقوق الأبناء بعد الانفصــــــــــــــال. أما العاملون في المراكز فأظهرت النتائج أن المجتمعية أ
في اتخـــاذ القرارات بين أصــــــــــــــحـــاب القرار،    هي الازدواجيـــةالصــــــــــــــعوبات التي ترتبط بالإدارة من وجهـــة نظرهم  

ضح الصعوبات التي ترتبط بالمستفيدين  والصعوبات التي ترتبط بالعاملين في البرامج هي نقص عدد العاملين، وتت
من البرامج بمحاولة أحد الوالدين التضـليل في تقديم المعلومات. وتوصـلت الدراسـة إلى مؤشـرات تخطيطية لتطوير  
برامج تأهيل والدَي المحضــــــــــون في التخفيف من الآثار النفســــــــــية والاجتماعية في النزاع الأســــــــــري تتعلق بالبرامج  

 والمؤسسة والمجتمع.
 : فاعلية، برامج تأهيل، النزاع الأسري.لكلمات المفتاحيةا
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Abstract 
The aim of this study is to determine the level of effectiveness of rehabilitation programs for 
the parents of children in custody after divorce in mitigating the psychological and social 
effects of family conflicts. This descriptive study adopts comprehensive social survey method 
and an intentional which was applied on Mawaddah Society for Family Development in Makah 
region in Shaml Center C in Jeddah and Mawaddah Charitable Society to reduce divorce and 
its effects. the comprehensive social survey was applied on 13 employees, and the random 
sample was applied on 150 beneficiaries within the period (23-8 to 20-9-1440 H.). The most 
important results were that the level of effectiveness of rehabilitation programs for parents of 
the children in custody in mitigating psychological and social effects of family conflict through 
beneficiaries’ point of view was medium (2.03 of 3),. The most prominent difficulties related 
to the programs from the workers’ point of view were weakness of media, which led to 
insufficient awareness of separated family programs and personal difficulties such as their lack 
of knowledge of the services provided by the program. Also, the society is still unaware of 
children rights after the separation. The workers believe management difficulties occur due to 
duality in decision-making among decision-makers, as well as shortage of workers in the 
centers. The difficulties related to the programs are evident when a parent tries to mislead in 
providing information. The study found a range of planning indicators to develop these 
rehabilitation programs to help families in conflict, the institution and the society. 
Key words: effectiveness, rehabilitation programs, family conflicts 
 
 

 المقدمة 
اجتماعية يتأثر بها الطفل منذ تعد الأســــــــــــــرة منظومة 

ولادتــه، وفيهــا يتعلم لغــة مجتمعــه وثقــافتــه وعــاداتــه وقيمــه 
واتجاهاته، وهي البيئة الأهم المســــــؤولة عن تنشــــــئة الطفل  
ورعايته حيث يُشــبع من خلالها حاجاته المادية والنفســية  
ــبح   ــعر بالأمن والمحبة والاطمئنان ويصـــ والاجتماعية، فيشـــ

ه والآخرين، والتنشـئة السـوية تقتضـي أكثر توافقاً مع نفس ـ
معايشـة الطفل لوسـط أسـري سـليم بوجود الأب والأم في 

م،  ٢٠٠٦ جو مشـبع بالحب والعطف والأمان (القمش،
 ).٢٦ ص

ــكوك الطلاق في المملكــــة العربيــــة  وقــــد بلغــــت صــــــــــــ
ـــــــــــــــ وحتى  ١٤٣٩السعودية ما بين شهر رمضان لعام   هـــــــــــ

ــ (١٤٤٠شهر رمضان لعام   طلاق  ) صك ٥٩٬٦١٨هـــــــــ
 هـ).١٤٤٠(وزارة العدل، 

الجهــــــات   ــتــــــدعي من  يســــــــــــ الطلاق  معــــــدلات  وارتفــــــاع 
والمؤســــــــــــســــــــــــات الحكومية والأهلية بذل المزيد من الجهد 

ــتقرار الأبنـاء وتـدريـب   ــعي على الحفـاظ على اســــــــــــ للســــــــــــ
ــية للتعامل معهم  ــاســـــــــ الزوجين على تعلم المهارات الأســـــــــ

لاق للحد من الآثار النفسية والاجتماعية الناتجة عن الط
من خلال البرامج المتنوعـــة، ولا يقف الأمر عنـــد إعـــداد 
فـــــاعليتهـــــا، لأن البرامج   بـــــل وتقييم  وتنفيـــــذهـــــا،  البرامج 
الاجتماعية ليســـــت ســـــوى شـــــكل من أشـــــكال التدخل 
الاجتمـاعي لمـا تحويـه من أســـــــــــــــاليـب وعمليـات تتصــــــــــــــل  
بعلاج المشــــــــــــــكلات الاجتمــاعيــة والوقــايــة منهــا (علي، 

 ).٩٣م، ص ٢٠١٠
ــية ومن خلال  هذه البرامج يمكن تقليل الآثار النفســــــ

ــرة بشــــــــكل عام   والاجتماعية للنزاع الأســــــــري على الأســــــ
وعلى الأطفال بشــــــــــكل خاص، ولكي يحقق أي بر�مج 

  وفـــاعليـــة،الهـــدف المرجو منـــه يجـــب أن يكون ذا كفـــاءة  
ويمكن قياس فاعليته من خلال عدد من المؤشـــــــــرات التي 

ــتمرا ــتفيدين، إذ إن اســ رية البرامج مربوطة تُطبق على المســ
 بفاعليتها ومدى استفادة الأفراد منها.
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إن الأثر الســلبي على الأبناء  من الطلاق في المملكة  
العربية السعودية كان له اهتمام ومبادرة جادة  للحد من 
وقوعه، فقد وضــــــــعت وزارة العدل بجميع محاكم الأحوال 
ــلح للإصـــــلاح بين  ــية في المملكة مكاتب للصـــ الشـــــخصـــ

ين قبل الخوض في قضـــــــــــية الطلاق، والدخول على الزوج
القاضـي، ولكن مهمة هذه المكاتب تقتصـر على التوعية 
ــويــة بين الطرفين  ــرار الطلاق قبــل وقوعــه، والتســــــــــــ بأضــــــــــــ
ــانــة الأطفــال ورؤيتهم بعــد وقوع الطلاق، وهــذه  بحضــــــــــــــ
التوعية لم تعد كافية بسبب حجم نسبة الطلاق المتزايدة، 

ناء بعد الطلاق والتنازع بين إذ ظهرت مشــــــكلة رؤية الأب
الوالـــدين في تحـــديـــد مكـــان للرؤيـــة. لـــذلـــك قـــامـــت وزارة 
ــة تهدف إلى توفير بيئة  ــاء مراكز متخصـــــــصـــــ العدل بإنشـــــ
ملائمــة للعــائلــة، وذلــك عبر مبــادرة "شمــل" التي أطلقتهــا  
الوزارة بالتعاون مع مؤســـــســـــات المجتمع المدني المختصـــــة،  

ة والرؤية والز�رة على سعياً منها إلى تنفيذ أحكام الحضان
 نحو أكثر جودة وإرضاءً للطرفين.

مركزاً لتنفيذ   ٤٧وأعلنت الوزارة عن شروعها في تهيئة  
ــانــة في   منطقــة، بالتعــاون مع   ١١أحكــام الرؤيــة والحضـــــــــــــ

عدد من الجمعيات الخيرية في القطاع الثالث غير الربحي، 
ــمن مبـادراتهـا في بر�مج التحول الوطني ( ).  ٢٠٢٠ضــــــــــــ

ت الوزارة أن من ضــــمن أهداف مبادرة "شمل"،  وأوضــــح
م قبل أن تتوســـــــع فيها،    ٢٠١٨التي انطلقت في أكتوبر 

ــلامـــة   هو توفير بيئــــة تتحقّق فيهــــا عوامــــل الأمن والســــــــــــ
ــافـــةً إلى تقـــديم الـــدعم   ــتفيـــدين، إضـــــــــــــــ للعـــاملين والمســــــــــــ

النزاع   لأطراف  ــي  والنفســــــــــــ   -  (الوالـــــــدانالاجتمـــــــاعي 
ــتو� ت في تنفيـــذ هـــذه والأطفـــال) بمـــا يحقق أعلى المســــــــــــ

الأحكـام من حيـث التهيئـة، وتخفيف حـدة التوتر والنزاع،  
 وحماية حقوق الأطفال المحضونين.

ــتهـــدف المبـــادرة تقـــديم المعونـــة للمحكمـــة في  وتســــــــــــ

القضــــــــــــــــا� المنظورة للحــالات التي تتطلــّب الإفــادة عنهــا  
اجتماعيًا ونفسياً، إضافة إلى رفع مستوى التعاون ما بين 

ــة في وزارة العـــدل و  ــة والجمعيـــات الخيريـ الجهـــات الحكوميـ
 المجتمع.تقديم خدمات متكاملة لخدمة 

وتقدم مراكز تنفيذ أحكام الحضــــــــــــــانة والرؤية والز�رة 
ــاد   ــتفيدين من ضــــــــمن خدماتها جلســــــــات الإرشــــــ للمســــــ
الاجتماعي والنفســي والقانوني خلال جميع أ�م الأســبوع  

 بما في ذلك العطل الرسمية.
تغطية جميع مناطق المملكة، ومن وتســــعى الوزارة إلى 

مركزاً مهيأ   ٥٠المتوقع أن يصل عدد المراكز إلى أكثر من  
واس،  تتناســب مع مختلف الفئات المســتفيدة من المبادرة (

 م). ٢٠١٩
وقد جاءت هذه الدراســـــــــة لتحديد مســـــــــتوى فاعلية 
ــون في التخفيف من الآثار   برامج تأهيــل والــدي المحضــــــــــــ

تجة عن النزاعات الأســــــــــرية في النفســــــــــية والاجتماعية النا
عدد من الجمعيات الخيرية في القطاع الثالث غير الربحي، 
ــد من الطلاق وآثاره في  ــة للحــ ــة مودّة الخيريــ وهي جمعيــ
ــريـة في منطقـة مكـة   الر�ض، وجمعيـة المودّة للتنميـة الأســــــــــــ

 المكرمة. 
 مشكلة الدراسة

للأســــــرة دور أســــــاســــــي في تربية الطفل وتنشــــــئته تنشــــــئة  
عية ســـــــــوية في مرحلة الطفولة المبكرة على اعتبارها اجتما

أول نواة جماعية ومؤســـــــــــــســـــــــــــة اجتماعية يعيش في ظلها 
الطفل، ومن خلالها يكتســــــــــــــب العديد من الخبرات التي 
ــه وعن  ــاس للعديد من المفاهيم عن نفســــــ ــكل الأســــــ تشــــــ

م، ص  ٢٠١٣الآخرين وعن العالم من حوله (الناشـــــــف، 
٢٢ .( 

في المجتمعات الإنســــانية    وتمثل الأســــرة مكانة خاصــــة
ــبــب قــدمهــا وثبــاتهــا والآثار التي تتركهــا والواجبــات  بســــــــــــ
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المتعددة التي تخدم مصـــــالح أفرادها، فهي الخلية الأولى في 
المجتمع والنسق الاجتماعي القديم والحديث في المجتمعات 
ــؤولــة عن إعــداد الأجيــال في المراحــل  كــافــة، وهي المســــــــــــ

ا كـان الأطفـال هم ثمرة الزواج  الإنمـائيـة والعمريـة كـافـة، ولم ـ
وغايته، فإن الطفل يشـــــــكل جانباً مهما في بناء الأســـــــرة 

 ).١٠م، ص ٢٠٠٣وتكوينها (يحيى، 
وإذ شــــــــهد المجتمع تغيرات ســــــــريعة في العقود الأخيرة 
ــادية،   أثرت في بنيته ونظمه الاجتماعية والثقافية والاقتصـــ
ــرة   بنــــاء الأســــــــــــ ذلــــك إلى تغيرات مهمــــة في  فقــــد أدى 

ائفها، بل إن النســـق الأســـري كان من أكثر أنســـاق  ووظ
البناء الاجتماعي تأثراً بهذه التغيرات التي تجلت في صورة 
(الـعـمـري،  المجـتـمـع  في  الـطـلاق  مـعـــــــدلات  في  عـــــــالـيـــــــة 

 ).٦هـ، ص ١٤٣٠
ــرة دوراً مهمـا   ويلعــب نوع العلاقــة الزوجيــة في الأســــــــــــ

لزوجين أو  اومركبــاً في ز�دة المشــــــــــــــــاكــل والخلافــات بين  
نقصــــــــــــــــا�ــا، بــل وينعكس على حيــاة أطفــالهمــا، فــأبنــاء 
المتوافقين زواجيـاً غـالبـاً مـا يميلون إلى الاتصـــــــــــــــال بالنـاس  
ــالي والنضــــــــــــــج   ــاون معهم ويتميزون بالاتزان الانفعــ والتعــ
ــبحون أكثر توافقـــاً من أبنـــاء غير   والواقعيـــة، بـــل ويصــــــــــــ
ــات  ــانــــب آخر ترتبط الخلافــ ــاً، ومن جــ المتوافقين زواجيــ

ــعف ا ــحــاب وضــــــــــــ لزوجيــة بكــل من الاكتئــاب والانســــــــــــ
الكفاءة الاجتماعية والمشـــــــــــــكلات الصـــــــــــــحية وانخفاض  
الأداء الدراســـــــــي وعدد من المشـــــــــكلات الســـــــــلوكية عند 

 ). ٤٥م، ص ٢٠٠٤الأطفال (مؤمن، 
ويعُد الطلاق مشــــــــــكلة اجتماعية في كل المجتمعات، 
وتترك آثارها على جميع أفراد الأســرة، والأطفال هم أكثر 

ــراعات أ ــاحنات والصــ ــرة تأثراً بالطلاق والمشــ ــاء الأســ عضــ
 الأسرية عموماً.

في  ورد  فقـــــــد  ــعودي،  الســــــــــــ بالمجتمع  يتعلق  وفيمـــــــا 

هــــــــ أن عدد حالات ١٤٣٨إحصاءات وزارة العدل عام  
) حالة، مفصــــــلة حســــــب الآتي:  ٥٦٫٠٨٤الطلاق بلغ (

عدد حالات الطلاق التي يكون فيها الطرفان ســــــعوديين 
الات الطلاق التي يكون فيهــــا  ح ــــ  وعــــدد)،  ٣٩٫٥٦٥(

) ســــــــــــــــعـــود�  الـــطـــرفـــين  ــتـــــــاب  ١٦٫٥١٩أحـــــــد  (الـــكـ  ،(
)، كمـا ورد في تقرير وزارة العـدل ١٤٣٨الإحصـــــــــــــــائي،  

ــ أن إجمالي صكوك الطلاق ١٤٤٠لشهر ربيع الآخر هــــــــــــ
) صــــــــــك طلاق (وزارة ٣٣٥٢للأســــــــــر الســــــــــعودية بلغ (

 هـ).١٤٤٠العدل، 
اجتماعية خاصة وتعاني المرأة في الطلاق من مشاكل  

بحضانة الأطفال، وذلك لأن الكثير من المطلقات يعانين 
من مشــــكلة الحصــــول على حق حضــــانة أطفالهن، وكثيراً 
ما يســـــــــــــتغل الزوج الأطفال للانتقام من الزوجة فيحرمها  
ــوى اللجوء إلى  من رؤية أبنائها، فلا تجد المرأة أمامها ســــــ

طويلة   القضـاء للحصـول على حق الحضـانة، وبعد معا�ة
تحصــــــــــل المرأة على حق الحضــــــــــانة، ولكن بعض الأزواج  
ــرعيــة، فتعــاني المطلقــة   يتهربون من تنفيــذ الأحكــام الشــــــــــــ

ــام ( ــذ هـــذه الأحكـ م،  ٢٠١١  الخطيـــب،الأمريّن في تنفيـ
 ).٢٦٦ص 

كما ظهرت عدة مشاكل للأسر المنفصلة من أهمها:  
قبـــــل الطرف الآخر (غير   ــكلـــــة رؤيـــــة الأبنـــــاء من  مشــــــــــــ

لال متابعة الواقع بالمجتمع الســـعودي، الحاضـــن)، فمن خ
حـدثـت عـدة مشـــــــــــــــاكـل تتعلق برؤيـة الأبنـاء وهي: عـدم 
الالتزام بالوقـت الـذي تحـدده المحكمـة، أو خطف الطفـل 
ــانــة،   بعــد الرؤيــة وعــدم تنفيــذ حكم المحكمــة في الحضــــــــــــــ
ــرتين، مما   ــتمرة بين الأســــــــــ ــاكل مســــــــــ وكذلك وجود مشــــــــــ

ذا بدوره يؤثر يستدعي رؤية الأبناء في مراكز الشرطة، وه
ــي والاجتمــاعي للأطفــال،   ــلبــاً على الاتزان النفســــــــــــ ســــــــــــ

هــــــــــــــــ) أن هناك آثاراً مترتبة على ١٤٢٦وذكرت الفريح (



 

 ۲۱٤ 

  

  

۲۱۰ 

210 

۲۳۸ 

238 

الطلاق، وهي آثار من شــــأ�ا أن تنعكس على اســــتقرار 
الأطفـال والترتيبـات التي يتخـذهـا الوالـدان لرعـايـة أطفـالهم  

 بعد الطلاق.
هيـل والـدَي  ومن هنـا ظهرت الحـاجـة لوجود برامج لتـأ

ــيـة والاجتمـاعيـة  ــون للتخفيف من الآثار النفســــــــــــ المحضــــــــــــ
ــح أهمية هذه البرامج  ــري، وتتضــ للطفل نتيجة النزاع الأســ
في الدور الذي تقدمه حيث تهدف إلى توفير بيئة ملائمة  
للأســــرة، وتقديم خدمة تنفيذ الأحكام القضــــائية المتعلقة 

ــافةً إلى  تقديم برؤية الطفل وز�رته ونقل الحضـــــــــــانة، إضـــــــــ
  -الدعم النفســـــــــي والاجتماعي لأطراف النزاع (الوالدان 

ــتو�ت في تنفيـــذ هـــذه  والأطفـــال) بمـــا يحقق أعلى المســــــــــــ
الأحكـام من حيـث التهيئـة، وتخفيف حـدّة التوتر والنزاع،  

 وحماية حقوق الأطفال المحضونين.
وفي ضوء ما تقدم فإن مشكلة الدراسة الحالية تتضح 

رامج تأهيل والدَي المحضـــــــون  في تحديد مســـــــتوى فاعلية ب
ــيـة والاجتمـاعيـة في النزع   في التخفيف من الآثار النفســــــــــــ

 الأسري.
 أهمية الدراسة (العلمية والعملية)

 الأهمية العلمية
تكمن الأهميـة العلميـة لهـذه الـدراســـــــــــــــة فيمـا يمكن أن 
تتوصـــــــــــل إليه من نتائج يمكن أن يســـــــــــتفاد منها في إثراء 

المرتبط بالمشــــــــــروعات والبرامج التي تهدف الجانب المعرفي  
إلى تخفيف الآثار الاجتماعية والنفســــــية للنزاع الأســــــري،  
كما يمكن أن يســــتفاد من نتائج هذه الدراســــة أيضــــاً في 

 الخروج بدراسات بحثية جديدة.
 الأهمية العملية

يمكن أن يســـــتفيد القائمون على برامج تأهيل والدَي  
النفسـية والاجتماعية للنزاع المحضـون للتخفيف من الآثار  

الأســــــرى من نتائج هذه الدراســــــة في تطوير تلك البرامج  

 وتحسين أنشطتها.
 أهداف الدراسة

تهدف الدراسـة إلى تحديد فاعلية برامج تأهيل والدَي  
المحضـون في التخفيف من الآثار النفسـية والاجتماعية في 

 النزاع الأسري من خلال الأهداف الفرعية الآتية: 
تحديد مستوى قدرة برامج تأهيل والدَي المحضون في   )١

التخفيف من الآثار النفســـــــــية والاجتماعية في النزاع 
(مســـــــــــــتوى قدرة البرامج على ل  من خلاالأســـــــــــــري 

تنمية معارف المســــــــتفيدين وإثرائها، ومســــــــتوى قدرة 
ــتفيـدين خبرة وإتقان   ــاب المســــــــــــ البرامج على إكســــــــــــ
ــتوى قـدرتهـا على إحـداث   مهــارات جـديـدة، ومســــــــــــ
تعــديــل في الظروف البيئيــة المعوقــة، والتي تحول دون 
تحقيق البر�مج لأهدافه، ومســـتوى قدرة خدماتها في  

الآثار النفســــــــــــية في النزاع الأســــــــــــري،  التخفيف من 
ــتوى قدرتها في التخفيف من الآثار الاجتماعية  ومسـ
في النزاع الأســــــــــــري، وســــــــــــهولة وســــــــــــرعة حصــــــــــــول  
ــتفيــدين على الخــدمــات التي تقــدمهــا البرامج،  المســــــــــــ
ــانية عند تقديم  ــتوى مراعاة الاعتبارات الإنســـــــ ومســـــــ

 الخدمة لمستحقيها) 
ــعوبات التي تواجـه برامج تأ )٢ هيـل والـدَي تحـديـد الصــــــــــــ

ــة   ــيـــــ الـنـفســـــــــــــ الآثار  مـن  الـتـخـفـيـف  في  المحضـــــــــــــــون 
 والاجتماعية في النزاع الأسري.

التوصــــل إلى مؤشــــرات تخطيطية لتطوير برامج تأهيل  )٣
ــية   ــون في التخفيف من الآثار النفســـــــــ والدَي المحضـــــــــ

 والاجتماعية في النزاع الأسري. 
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 تساؤلات الدراسة
 رئيس وهو:تحاول الدراسة الإجابة على تساؤل 

فـــاعليـــة برامج تأهيـــل والـــدَي المحضـــــــــــون في  مـــا 
التخفيف من الآثار النفســـــــــــيـة والاجتمـاعيـة في النزاع  

 الأسري؟ 
ــاؤلات الفرعية  وذلك من خلال الإجابة على التســــــــــــ

 الآتية: 
ما مســـتوى قدرة برامج تأهيل والدَي المحضـــون : ١س

في التخفيف من الآثار النفســية والاجتماعية في النزاع  
 لأسري؟ ا

ــيتم قيــاس فــاعليــة هــذه البرامج من خلال عــدة   وســــــــــــ
 مؤشرات هي:

ــارف   )١ معـــ ــة  تنميـــ على  البرامج  ــدرة  قـــ ــتوى  ــا مســــــــــــ مـــ
 وإثرائها؟المستفيدين  

ــتفيدين   )٢ ــاب المســ ــتوى قدرة البرامج على إكســ ما مســ
 وإتقا�ا؟خبرة مهارات جديدة 

ــتوى قـدرة البرامج على إحـداث تعـديـل في  )٣ مـا مســــــــــــ
الـبـيـئـيـــــــة   تحـقـيـق  الـظـروف  دون  تحـول  والـتي  المـعـيـقـــــــة 
 البر�مج لأهدافه؟

ــتوى قــدرة البرامج في التخفيف من الآثار   )٤ مــا مســــــــــــ
 النفسية في النزاع الأسري؟ 

ــتوى قــدرة البرامج في التخفيف من الآثار   )٥ مــا مســــــــــــ
 الأسري؟الاجتماعية في النزاع 

ما مســـــــــــتوى ســـــــــــهولة حصـــــــــــول المســـــــــــتفيدين على   )٦
 الخدمات التي تقدمها البرامج؟

مستوى سرعة حصول المستفيدين على الخدمات  ما   )٧
 التي تقدمها البرامج؟

ــانية عند تقديم  )٨ ــتوى مراعاة الاعتبارات الإنســـ ما مســـ
 الخدمة لمستحقيها؟

ــعوبات التي تواجه برامج تأهيل والدَي  -٢س ما الصــ
المحضــون في التخفيف من الآثار النفســية والاجتماعية 

 في النزاع الأسري؟
 

 مفاهيم الدراسة
 هوم الفاعليةمف

تعُرف الفـاعليـة بأ�ـا "المـدى الـذي يحقق فيـه البر�مج 
ــرات أو مقيـاس أو   أهـدافـه، ويتطلـب ذلـك وجود مؤشــــــــــــ
معـايير تســـــــــــــــاعـد في الحكم على البرامج، وتحـديـد مقـدار 

م، ص  ٢٠١٣النجاح والفشــل في تحقيق أهدافه" (حمزة، 
٢٩.( 

قياس  وتعرف الفاعلية إجرائياً في هذه الدراســـــــــة بأ�ا  
ــون في التخفيف من  فـاعليـة برامج تأهيـل والـدَي المحضــــــــــــ
الآثار النفســــية والاجتماعية في النزاع الأســــري عن طريق 
ــر   ــتوى فـاعليـة بر�مج الرعـايـة الوالـديـة للأســــــــــــ قيـاس مســــــــــــ
المنفصـــلة بجمعية المودة للتنمية الأســـرية في تحقيق أهدافه، 

رة وقياس مســـــــــــــتوى فاعلية بر�مج مبادرة بيت مودة للز�
الأســـــرية بجمعية مودة الخيرية للحد من الطلاق وآثاره في 
تحقيق أهدافه من خلال عدد من المؤشــــــرات تســــــاعد في 

 الحكم على البرامج.
 

 مفهوم البر�مج
هو "كل أشـــــــــــكال التدخل الاجتماعي لما تحويه من 
أســـــاليب وعمليات تتصـــــل بعلاج المشـــــاكل الاجتماعية 

ــات   ــســـ العاملة في هذا المجال والوقاية منها، وتطوير المؤســـ
ــرة نوعيـة لتحقيق أهـداف  ومـا تؤديـه من خـدمـات مبـاشــــــــــــ

 ).٩٣ت، ص  علي، بوقائية وعلاجية وتنموية" (
ويقُصد ببرامج تأهيل والدَي المحضون إجرائياً في هذه 
ــكال التدخل الاجتماعي بما تحويه   ــة بأ�ا كل أشـــ الدراســـ
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ن من أسـاليب وعمليات تتصـل بعلاج المشـاكل الناتجة ع
النزاع الأســـــــري لوالدَي المحضـــــــون المســـــــتفيدين من مراكز 
ــانـــــة والرؤيـــــة والز�رة من خلال  أحكـــــام الحضــــــــــــــــ تنفيـــــذ 
التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية، وحماية حقوق 

 الأطفال المحضونين.  
 الحضانةمفهوم 

ــانة لغةً مأخوذة من الحضــــــــــــــن، وهو الجنب،  الحضــــــــــــ
ناً وحضـانة  مصـدر حضـنت الصـغير حضـانة، ويقال حض ـ

أي جعله في حضـــــــنه وضـــــــمه إلى صـــــــدره وتحمل مؤونته 
ــنة هي التي تربي الطفل، وسميت به لأ�ا   وتربيته، والحاضـــــ

 تضم الطفل إلى حضنها.
  –تعريفها شـــــــرعاً   -وتعريفها الفقهي الاصـــــــطلاحي 

"حفظ من لا يســتقل بأمور نفســه عما يؤذيه لعدم تمييزه 
ــلحــــه    كطفــــل وكبير مجنون، وتربيتــــه، وإمــــداده بمــــا يصــــــــــــ

ــدان،  ــراب ونحو ذلـــك" (الحميـ ــام والشــــــــــــ ــده بالطعـ ويتعهـ
 ).٣٣٣م، ص ٢٠١٣

ــة بأنه الطفل  ويعرف المحضـــون إجرائياً في هذه الدراسـ
الذي لم يبلغ ســــن الرشــــد، ولا يســــتقل بأمور نفســــه عما 
ــلحه ويتعهده  يؤذيه لعدم تمييزه، وتربيته وإمداده بما يصــــــــــــ

 بالطعام والشراب ونحو ذلك.
 زاع الأسرىمفهوم الن

النزاع الأســري   Cate Malekيعرف كيت مالك  
بأنه "الصـــــــــــراعات التي تحدث داخل الأســـــــــــرة بين الزوج  
ــة والآباء والأطفـــال، وبين الإخوة والأخوات، أو   والزوجـ

م، ص  ٢٠١٣مع الأســــــــــرة الممتدة" (العواودة وآخرون ، 
٢٢٩.( 

 الدراســــــة بأنهويعُرف النزاع الأســــــري إجرائياً في هذه 
أدى هذا أي صــراع حدث في الأســرة بين الزوج والزوجة  
 الصراع إلى انفصالهم مع وجود الأطفال لديهم.

 الإطار النظري
 

 أولاً: النزاعات الأسرية
التحولات في هيكلهـــــا  ــرة لكثير من  تتعرض الأســــــــــــ
ــة   ــيـ ــة والنفســــــــــــ ــاعيـ ــبـــب التغيرات الاجتمـ ــا بســــــــــــ ووظيفتهـ
ــهـــدهـــا العـــالم اليوم، ومن أبرز   والاقتصــــــــــــــــاديـــة التي يشــــــــــــ

النزاعات الأســرية والتي المشــكلات التي قد تواجه الأســرة  
ــيما الأبناء.  ــرة ولا ســــــــــ ــد الأثر على أفراد الأســــــــــ لها أشــــــــــ
والنزاعات الأسـرية هي تلك الصـراعات بين الزوجين التي 
تحدث نتيجة لعدم التقارب في الســـمات والشـــخصـــية أو  
بسـبب المشـكلات الاقتصـادية أو الضـغوط الخارجية التي 

ليه عدم إشباع تقع على الزوجين أو كليهما، مما يترتب ع
بعض الحاجات النفســـــــــية والفســـــــــيولوجية التي تؤدي إلى 

(عفيفي،   ــة  الزوجيـــ ــة  العلاقـــ ــطراب  م، ص  ٢٠١١اضــــــــــــ
٢٣٧.( 

ــريـة حـالـة أو ظروف تعـاني   كمـا أن المنـازعـات الأســــــــــــ
فيها الأســـــــــرة أو أحد أفرادها من مشـــــــــقات معينة نتيجة 

الأمر الــذي يؤدي   والبيئيــة،التفــاعــل بين العوامــل الــذاتيــة  
حدوث اضــــــطراب في بناء الأســــــرة ووظيفتها فيحول  إلى

م، ص  ٢٠٠٩دون قيامها بواجباتها الأســــــاســــــية (محمد، 
٣٣.( 

 مراحل النزاعات الأسرية
تمر الأســــرة بســــت مراحل قبل الوصــــول إلى النزاعات  

 وهي:
 مرحلة الكمون

ــر، فقــــد تكون فترة  وهي مرحلــــة تختلف بين الأســــــــــــ
ــيرة جـداً، وأحيـا�ً غير  ملحوظـة، وأهم مـا يميز هـذه قصــــــــــــ

الفترة هو عدم مناقشـة المشـاكل التي تظهر داخل الأسـرة 
 وعدم التعامل معها بواقعية وإيجابية.

 مرحلة الاستثارة: 
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ــم هــذه المرحلــة بالارتبــاك والتهــديــد وعــدم الارتيــاح  تتســــــــــــ
النفســــــي والاجتماعي وشــــــعور كل طرف بأنه غير مقتنع 

 بما يحصل عليه من الطرف الآخر.
 

 مرحلة الصدام 
تبــدأ بالانفجــار وظهور الانفعــالات التي تم كبحهــا فيمــا  
مضــــــــــى، وقد يحاول أحد الطرفين تفجير النزاع بشــــــــــكل 
علني وجـــذب الأبنـــاء للتحـــالف معـــه، ممـــا يجعـــل الأبنـــاء 
يشـــــعرون بالضـــــياع وعدم الاســـــتقرار ويبحثون عن مكان  

 آخر غير المنزل لإشباع رغباتهم وتحقيق طموحاتهم.
 

 لة انتشار النزاع مرح
في هذه المرحلة تزداد الصـــــــــــــراعات والرغبات الذاتية،  
ويظهر الميل إلى الانتقام والتحدي وز�دة العداء، وينتشر 
النقد المتبادل بين الزوجين ويســــــعى كل طرف إلى إثبات 
أنـه الأقوى والأقـدر على رعـايـة الأبنـاء في حـالـة التخلص 

 ر أو بالطلاق.من الطرف الآخر بالانفصال أو بالهج
 

 مرحلة البحث عن حلفاء
يســـــعى كل طرف إلى ز�دة انتشـــــار النزاع واســـــتمراره 
ــدقاء، وقد يلجأ أحد  ــاندة الأهل أو الأصــــــــ في ظل مســــــــ
الطرفين إلى الحصـــــول على المزيد من الإشـــــباع من خلال 
ــبتهم عنــد الخطــأ ممـا   التــدليــل الزائــد للأبنــاء وعــدم محــاســــــــــــ

 يرسخ لديهم السلوك الانحرافي.
 

 مرحلة إ�اء الزواج
يحــدث ذلــك عــادة عنــدمــا تزيــد الــدافعيــة لــدى كــل 
طرف لترك المســــــؤولية والمشــــــاركة مع الطرف الآخر، وقد 
يبدأ أحد الزوجين أو كلاهما باللجوء إلى المحاكم والقضاء  
لإ�ـــاء الزواج واتخـــاذ إجراءات تتعلق بحضــــــــــــــــانـــة الأبنـــاء 

ــتئ نــاف  ورعــايتهم، وقــد يبحــث أي من الطرفين إلى اســــــــــــ

الحيـــاة الزوجيـــة مرة أخرى، وغـــالبـــاً مـــا تكون الفرصــــــــــــــــة 
ــتئناف الحياة الزوجية قد انتهت ولم يعد هناك مفر  لاســـــــــــ

 .)William, 1996(من الانفصال أو الطلاق 
 

 أسباب النزاعات الزوجية
ــببــاً في  هنــاك العــديــد من العوامــل التي قــد تكون ســــــــــــ

 حدوث النزاعات الأسرية منها:
ــبـب ارتبـاكـاً في  الإفراط في  )١ عمليـة الإنجـاب، ممـا يســــــــــــ

ميزانية الأســـــرة، ويشـــــكل ضـــــغطاً نفســـــياً وعبئاً مالياً  
 على الوالدين.

ــلوب   )٢ اختلاف وجهتي نظر الزوجين بشـــــــــــــــــأن أســــــــــــ
 ومعاملة الأبناء وتربيتهم وتنشئتهم اجتماعياً.

ضــعف الموارد المالية أو ســوء توزيعها طبقاً لأولو�ت   )٣
طاع الموارد المالية نتيجةً  الاحتياجات الأسـرية، أو انق

لتعطل عائل الأســـــــــرة عن العمل بســـــــــبب المرض أو  
 الوفاة أو البطالة.

صــــــراع الأدوار وز�دة الضــــــغوط على أحد الزوجين،   )٤
ــا في   ــا لأدوارهمـــ ــا أو كليهمـــ أحـــــدهمـــ تفهم  عـــــدم  أو 

 الأسرة.
تكوين شـــــخصـــــية الزوجين وأســـــلوب تقســـــيم العمل  )٥

تربية أي من بين الرجل والمرأة في المنزل، وأســـــــــــــلوب  
الزوجين في أســــرته، ونظرته إلى عملية تنميط الأدوار  

 وما يمكن أن تقوم به تمشياً مع كونه ذكراً أو أنثى.
الفارق في الســـــــــــن أو الميول أو العادات والتقاليد أو   )٦

 الآمال أو الأهداف بين الزوجين.
يلعب أســلوبا التفاعل والاتصــال الأســري دوراً مهما   )٧

ــكيـل اتجـاهـات أ ي من الزوجين تجـاه الآخر في تشــــــــــــ
ومــدى تقبلــه لــه ونظرتــه إلى نفســـــــــــــــه، ولهــذا أثره في  
النزاعات خصــــــوصــــــا إذا ما ارتبط أســــــلوب التفاعل 

 بالقسوة أو الخشونة أو الإهانة لأي من الطرفين.
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مرض أحد الزوجين لفترة طويلة أو إصــــــابته بإحدى  )٨
العاهات المســــــــــتديمة أو بمرض نفســــــــــي أو عقلي مما  

 أحيا�ً تشعر بالخجل من ذلك.يجعل الأسرة 
ــرقة والاختلاس   )٩ تلعب الانحرافات الأخلاقية، كالســــــــــ

والرشــــــــــــوة وإدمان الخمور أو المســــــــــــكرات أو الخيانة  
 الزوجية، دوراً في النزاعات الأسرية .

ــاء   )١٠ الوفـــ ــا على  ــدرتهـــ قـــ ــدم  وعـــ ــل  للعمـــ المرأة  خروج 
ــلوبهـا في  ــرة، وأســــــــــــ بالالتزامـات نحو الأبنـاء والأســــــــــــ

 معاملة زوجها.
 يق المسكن ونوعية الحي الذي تقطنه الأسرة.ض )١١
عدم إرضـــــــــــــاء الرغبات الجنســـــــــــــية، أو إشـــــــــــــباعها   )١٢

ــلوب خــاطئ أو منفر للطرف الآخر، ويعــدّ  بأســــــــــــ
ســــبباً رئيســــاً في النزاعات، خصــــوصــــا إذا صــــاحب  
ذلك شـعور بأنه تأدية واجب وليسـت عمليه تقبل 

م، ص  ٢٠١٥وحب وصــــــــــــفاء وســــــــــــكينة (جبل،  
٤١.( 

 
النفســـــــــــيـة والاجتمـاعيـة للنزاع الأســـــــــــري على الآثار  
 الأبناء

ــات   ــررا من النزاعـ ــال هم أكثر الأطراف تضــــــــــــ الأطفـ
الأســــرية، فالنزاع المؤدي إلى التفكك الأســــري يؤثر ســــلباً 
في تنشــــــــئتهم الاجتماعية وبناء شــــــــخصــــــــياتهم الســــــــوية،  
ويؤدي بهم إلى وضــــع اجتماعي ونفســــي وخبرات ترســــخ 

المــــدى   تعــــاملهم مع في ذهنهم على  البعيــــد وتؤثر على 
 الآخرين.

م، ص ٢٠١٣ومن أبرز الآثار على الأبنـاء (محمـد،   
٦٥-٦٤:( 
التغير في البيئـة الاجتمـاعيـة، فمعظم أطفـال التفكـك  )١

الأســــــــــــري يتركون بيوتهم ويذهبون إلى بيوت جديدة  

ــهم   مــــــدارســــــــــــ من  وينتقلون  والأقــــــارب  الأهــــــل  مع 
درجوا  وينفصـــــــــــلون عن أصـــــــــــدقائهم في المناطق التي

فيها، وقد تواجههم مشـكلات التوافق مع مدارسـهم  
الجـديـدة وفي تكوين علاقـات في المنـاطق التي انتقلوا 

 إليها.
ــوء التوافق  )٢ ــطراب علاقـة الطفـل بوالـديـه، وســــــــــــ اضــــــــــــ

الأســـري، وشـــعور الأبناء بالحرمان والإحباط العائلي 
 والتوتر.

شعور الأبناء بالنبذ من قبل أحد الوالدين أو كليهما   )٣
كثرة الخلافات والمشكلات الأسرية، وكذلك التأثير ل

 على النمو النفسي والاجتماعي للطفل.
فقـدان القـدرة على الاتصــــــــــــــال بين الأهـل والأقـارب   )٤

 والأصدقاء.
اتصـاف الطفل بتصـرفات تتسـم بالشـذوذ والانحراف  )٥

ــيلة لحل مشـــــــــــكلة الكبت التي يعانيها نتيجة   كوســـــــــ
 النزاعات الأسرية.

ــعور بالاضـــــــــطرابا )٦ ت والتوتر والقلق والضـــــــــغوط  الشـــــــ
 الانفعالية.

ــطراب   )٧ ــرية إلى اضـ يؤدي اضـــطراب حياة الطفل الأسـ
ــطراب  نموه الانفعالي والعقلي، ويمكن أن نتوقع اضــــــــــ
حياته الدراســـية ومقدار تحصـــيله العلمي وعلاقته مع 

 الآخرين.
) أن من الآثار  ٧٩هــــــــــــــ، ص  ١٤٢٦ويرى (العقيل، 

 ى الأبناء:الناتجة عن تفكك الأسرة الواقعة عل
التوتر النفســـي الذي يصـــيب الأبناء جراء فراق أحد  )١

 الوالدين.
ســــــــــوء التكيف الاجتماعي والنفســــــــــي الذي يحدث  )٢

 للأبناء.
 النظرة غير المتوازنة من قبل المجتمع لأبناء المطلقين. )٣
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ســـــــــــــوء التفكير الذي يصـــــــــــــيب الأبناء تجاه والديهم  )٤
 والمجتمع.

ــلوكيــــة والأخلاقيــــة التي )٥ الســــــــــــ ــات  يمكن أن    الانحرافــ
 تصيب أبناء المطلقين.

ضــــــــعف المناعة الدينية والاجتماعية والنفســــــــية لدى  )٦
 أبناء المطلقين.

ــل في بعض جوانـب الحيـاة الاجتمـاعيـة الـذي  )٧ الفشــــــــــــ
 يصاب به أبناء المطلقين.

ــلبيــة من أبنــاء المطلقين نتيجــة   )٨ قلــه الاهتمــام والســــــــــــ
ــلبيــــة التي يحملهــــا الأبنــــاء تجــــاه المجتمع  النظرة الســــــــــــ

 س.والعك
ــرية التي  )٩ ــئة الاجتماعية والأســـــ ــعف التربية والتنشـــــ ضـــــ

 يتصف بها أبناء المطلقين نتيجة فراق الوالدين.
 ضعف البناء النفسي والذاتي لأبناء المطلقين. )١٠
الاتصـــــــــاف بالحدة والعنف والأحادية في التفكير   )١١

 والعمل نتيجة عدم وجود موجّه لهم جراء الطلاق.
 الإحساس بالآخر.الفراغ العاطفي وعدم  )١٢

 
 ثانيا: الموجهات النظرية للدراسة

 النظرية التفاعلية الرمزية) ١
قوي نحو  اتجــــــاه  هنــــــاك  الاجتمــــــاعيــــــة  الأبحــــــاث  في 
اسـتخدام النظر�ت الصـغرى بدلاً من الكبرى التي تفسـر 
ــغرى على  البنــاء الاجتمــاعي، إذ تعتمــد النظر�ت الصــــــــــــ
ــملهــا من تفــاعلات  التركيز على الحيــاة اليوميــة ومــا يشــــــــــــ
بالمعاني والرموز، وبالتالي تفسـر الواقع الاجتماعي بشـكل 

 دقيق. 
ريــة التفــاعليــة الرمزيــة أن الحيــاة الاجتمــاعيــة التي ترى النظ

بين البشـــــــــــــر   حصـــــــــــــيلة التفاعلاتنعيشـــــــــــــها ما هي إلا 
والمؤســـــســـــات والنظم، وهذه التفاعلات �جمة عن الرموز 

التي كوّ�ـا الأفراد نحو الآخرين بعـد التفـاعـل معهم، فعنـد 
التفاعل بين شــــــــخصــــــــين أو أكثر يكوّن كل فرد صــــــــورة 

مز عن الفرد أو الأفراد أو الجماعة ذهنية تكون بشــــكل ر 
 ).٧٩م، ص ٢٠١٥التي تفاعل معها (الحسن، 

وتركز النظريـة التفـاعليـة الرمزيـة على دراســـــــــــــــة الأفراد، 
خصـوصـا الفعل الاجتماعي، وعلى مواقف الحياة اليومية 

التي ١٢٨م، ص  ١٩٨٧(كريــــــب،   بالرموز  تهتم  إذ   ،(
بتفسيرات يستخدمها الأفراد حتى يتواصل مع الآخرين، و 

التفــــــاعـــــل   عمليــــــة  أثنــــــاء  ــلوك  الســــــــــــ على  الرموز  نتــــــائج 
 ).١٥٣م، ص ٢٠١٠الاجتماعي (جونز، 

لـذلـك ترى هـذه النظريـة أن التفـاعـل مع الآخرين هو 
ــاني (جونز،  ــلوك الإنســـ أكثر العوامل أهميةً في تحديد الســـ

 ).١٥٤م، ص ٢٠١٠
ــيـة مميزة وفريـدة للتفـاعـل   والتفـاعـل الرمزي هو خـاصــــــــــــ

الأفراد، إذ يفســـــــرون أفعال بعضـــــــهم بدلاً   الذي يقع بين
ــرفون حيال  ــر يتصــــــــــ ــتجابة المجردة لها، فالبشــــــــــ من الاســــــــــ
الأشـياء على أسـاس ما تعنيه بالنسـبة لهم، أي من خلال 
ــلــة بهــا، وهــذه المعــاني هي نتــاج للتفــاعــل  المعــاني المتصــــــــــــ
الاجتماعي في المجتمع الإنساني، ويستخدمها كل فرد في 

م،  ٢٠٠٨تي يواجهها (الحوراني، تعامله مع الإشــــــارات ال
 ).٢٨ص 

 
 فرضيات النظرية التفاعلية الرمزية

) هــــــذه ١٢٠-١٩٩ص  م،١٩٨٧يحــــــدد كريــــــب   (
 الفرضيات فيما �تي:

الشـــــــــــــــــــاغلين لأدوار   )١ الأفراد  بين  ــاعـــــل  التفـــ يحـــــدث 
 اجتماعية معينة.

بعـــد الانتهـــاء من التفـــاعـــل يكّون الأفراد المتفـــاعلون  )٢
 الأفراد الذين يتفاعلون معهم. صوراً رمزية ذهنية عن 
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ــورة ذهنيـة عن الآخر يعطي  )٣ عنـدمـا يكّون الفرد صــــــــــــ
تقييما معينا للآخر، ومن الصـــــعب تغييره أو إدخال 

 )٩٠م، ص ٢٠١٥صورة ذهنية مخالفة (الحسن، 
ــياء على أســــــاس ما تعنيه   )٤ الأفراد يتفاعلون نحو الأشــــ

 تلك الأشياء لهم.
الاجتماعي في المجتمع هذه المعاني هي نتاج للتفاعل  )٥

 الإنساني.
هذه المعاني يتم تداولها من خلال تعامل كل فرد مع  )٦

 الإشارات التي يواجهها.
ــياق   )٧ الرمز الدال هو المعنى المشــــــــــــترك ويتطور في ســــــــــ

عملية التفاعل، وهذا الرمز يمنح البشــــــــر القدرة على 
 التأمل في ردود أفعالهم والاستعداد لها في خيالهم.

شـــــــــياء المحيطة بنا في الحياة اليومية تعتمد فعلاقتنا بالأ
على تقييمنـــا لهـــا عن طريق تحويلهـــا لرموز، وهـــذه الرموز 
تكون ســـــلبية أو إيجابية اســـــتناداً على خبرة كل فرد، فإذا 
كانت الرموز إيجابية فيكون التفاعل قوي، ويضـــــعف إذا 
كانت سلبية، وهذا يوضح أن تفاعلنا مع العالم الخارجي 

ــورة الــذهنيــة التي تتكون لــدى الأفراد يعتمــد على   الصــــــــــــ
 ).٨٦م، ص: ٢٠١٥(الحسن، 

 نموذج (ريتوباتي):ب. 
ــعــه ريتوباتي الاهتمــام  ــمن الإطــار الــذي وضــــــــــــ يتضــــــــــــ
التي يوفرهــــا   الخـــــدمـــــات  بالتعرف على كفـــــاءة وفـــــاعليـــــة 
ــتفيـدين منـه، وذلـك من خلال متغيرات   البر�مج للمســــــــــــ

 كفاءة البر�مج:تقيس فعالية البر�مج وأخرى تقيس  
 مؤشرات تقيس فعالية البر�مج

ــرات فيما  ٢٨٨م، ص  ٢٠١٠جمع علي ( ) هـذه المؤشــــــــــــ
 �تي:

ــمنهـا البر�مج على  )١ مـدى قـدرة الخـدمـات التي يتضــــــــــــ
 إحداث التغيير في أنماط سلوك المستفيدين.

مدى قدرة الخدمة على تنمية معارف المســــــــــــــتفيدين   )٢
 وإثرائها.

اهات المســتفيدين  مدى قدرة الخدمة على تعديل اتج )٣
 أو تغييرها.

مدى قدرة الخدمة على إكساب المستفيدين خبرات  )٤
 وإتقان مهارات جديدة.

مــدى قــدرة الخــدمــة على إحــداث تغيير في المكــانــة   )٥
 الاجتماعية للمستفيدين.

مـدى قـدرة الخـدمـة على إحـداث تغيير أو تعـديـل في   )٦
الظروف البيئية المعوقة التي تحول دون تحقيق البر�مج  

 هدافه.لأ
ــبـاع   )٧ مـدى قـدرة الخـدمـة من النـاحيـة الفنيـة على إشــــــــــــ

 حاجة من الحاجات الأساسية للمستفيدين.
ــكلــة محــددة  )٨ مــدى قــدرة الخــدمــة على مواجهــة مشــــــــــــ

 يواجهها أفراد المجتمع وحلها.
ســـــــــــهولة حصـــــــــــول أفراد المجتمع على الخدمات التي  )٩

 يتيحها البر�مج.
ــول الفردي على الخــدمــة وفي أقــل وقــت   )١٠ الحصــــــــــــ

 .ممكن
يتيحهـــــا البر�مج مع  )١١ التي  الخـــــدمـــــة  مـــــدى توافق 

 توقعات المستفيدين.
البر�مج   )١٢ ــا  يوفرهـــــ التي  ــة  ــدمـــــ الخـــــ ــة  إتاحـــــ ــدى  مـــــ

للمسـتفيدين الحقيقيين، ووضـع ضـوابط تكفل تحقيق  
 ذلك.

مـدى مراعـاة الاعتبـارات الإنســـــــــــــــانيـة عنـد تقـديم  )١٣
 الخدمة لمستحقيها.

المهنيــــــة  )١٤ والمبــــــادئ  الأخلاقيــــــات  مراعــــــاة  مــــــدى 
ــمنها البر�مج   والمجتمعية عند تقديم الخدمة التي يتضــــــ

 لمستحقيها. 
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ــرات الآتية لتحديد   ويركز البحث الحالي على المؤشــــــــــــ
ــون في التخفيف من  فـاعليـة برامج تأهيـل والـدَي المحضــــــــــــ

 الآثار النفسية والاجتماعية في النزاع الأسري:
مج على تنمية معارف المســتفيدين  مســتوى قدرة البرا )١

 وإثرائها.
مســـــــــتوى قدرة البرامج على إكســـــــــاب المســـــــــتفيدين  )٢

 خبرة وإتقان مهارات جديدة.
ــتوى قــــدرة البرامج على إحــــداث تعــــديــــل في   )٣ مســــــــــــ

الظروف البيئية المعوقة التي تحول دون تحقيق البر�مج  
 لأهدافه.

مســتوى قدرة خدمات برامج تأهيل والدَي المحضــون   )٤
 فيف من الآثار النفسية في النزاع الأسري.في التخ

مســتوى قدرة خدمات برامج تأهيل والدَي المحضــون   )٥
الـنـزاع  في  الاجـتـمـــــــاعـيـــــــة  الآثار  مـن  الـتـخـفـيـف  في 

 الأسري.
مســـتوى ســـهولة حصـــول المســـتفيدين على الخدمات  )٦

 التي تقدمها البرامج.
مســــتوى ســــرعة حصــــول المســــتفيدين على الخدمات  )٧

 التي تقدمها البرامج.
ســــــــــــتوى مراعاة الاعتبارات الإنســــــــــــانية عند تقديم م )٨

 الخدمة لمستحقيها.
 الدراسات السابقةثانيا: 

من خلال النظر في الـدراســـــــــــــــات الســـــــــــــــابقـة والواقع 
ــري الـــذي يؤدي إلى      الاجتمـــاعي، نرى أن النزاع الأســــــــــــ

ــية  ــاكل النفســـ ــال الزوجين يســـــبب العديد من المشـــ انفصـــ
ــد  ــارهم، وقـــ أعمـــ ــاء بمختلف  الأبنـــ لـــــدى  ــة  ــاعيـــ والاجتمـــ
ــاكل،  ــح هذه المشـ ــات التي توضـ ــنا بعض الدراسـ ــتعرضـ اسـ

اتضـح  )Malek, 2018(فمن خلال دراسـة هالة مالك 
أن الانفصـــــــــال بين الزوجين يســـــــــبب تأثيراً نفســـــــــياً على 

الأبناء، فقد أوضـــحت نتائج مقابلات أفراد العينة وجود 
تأثيرات ســــلبية على الأطفال على المدى الطويل بســــبب  

من أهمهــا العــدائيــة مع الآخرين، كمــا اتفقــت   Pالطلاق
) بعنوان (الآثار النفســــية ٢٠١٦دراســــة بركات وفنييش (

للطلاق من وجهـة نظر المرأة المطلقـة في المجتمع الجزائري)  
ــيــة   مع دراســــــــــــــــة هــالــة مــالــك على وجود الآثار النفســــــــــــ
والاجتماعية بشــــــــــــكل واضــــــــــــح على الأبناء في الأســــــــــــر 

ــلة، ففي حالة الطلاق يتعرض الأطفال إلى عدم   المنفصــــــــ
ــتقرار النفســـــي، والحرمان العاطفي، كما يزيد معدل  الاســـ
ــتمر من الفقــــد، وظهور الانحراف  القلق والخوف المســــــــــــ
التعـــــامـــــل مع الآخرين أكثر  الأخلاقي للأبنـــــاء، ويكون 
حدة وعنفا، واتضـحت أيضـاً ز�دة الفشـل الدراسـي. أما  

ــة جودي إنجســـتروم   نمو عن  )Engstrom, 2013(دراسـ
ما بعد الصــــــــدمة للأطفال الذين يمرون بحالات الطلاق،  
فــأشــــــــــــــــارت نتــائجهــا إلى انخفــاض مشــــــــــــــــاركــة الأطفــال 
الأكـاديميـة والاجتمـاعيـة والعـاطفيـة. كـذلـك أكـدت نتـائج 

) بعنوان (التـأثيرات  ٢٠١٢دراســــــــــــــة الغرايبـة والعليمـات (
النفسية والاجتماعية للطلاق على الأطفال: دراسة على 

فال في دار الضـيافة في اتحاد المرأة الأردنية)  عينة من الأط
على ما توصــــــــــــــلت إليه الدراســــــــــــــات العربية والعالمية، إذ 
ــر المشــــــــــــــكلات والمعــا�ة الاجتمــاعيــة بين أطفــال  تنتشــــــــــــ
المطلقين، إضـافةً إلى مشـكلات في العلاقات الاجتماعية 
والمشـــكلات الســـلوكية للأطفال؛ مثل: العزلة الاجتماعية 

ــة مع ا ــدائيــ لآخرين، وتعرّض الأم إلى مشــــــــــــــكلات  والعــ
ــادية، ومن حيـث الإنفـاق وإعالة الأطفـال يحدث  اقتصــــــــــــ
المزيد من الا�يار البنائي للأســـــــــرة. وعن الآثار النفســـــــــية  
والاجتماعية على الأبناء في حالة الانفصال بين الزوجين  

ــحــت دراســــــــــــــــة بلميهوب ( ) بعنوان (أثر ٢٠٠٩أوضــــــــــــ
النفســـــية للأبناء اضـــــطراب العلاقة الزوجية على الصـــــحة  
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في الوســــــــط الجزائري) أهمية العلاقات الأســــــــرية في تحقيق 
ــية للأبناء، إذ كانت أهم النتائج وجود  ــحة النفســـــــــ الصـــــــــ
ــتقرار لـدى الأبنـاء في حـالـة وجود الوالـدين معـاً في  الاســــــــــــ

 الأسرة.
ومن خلال نتائج الدراســــــات الســــــابقة، يتضــــــح أ�ا  

ــرة  يتعرضــــــون إلى اتفقت جميعها على أن الأبناء في الأســــ
تأثيرات نفســــــــــــية واجتماعية والحرمان العاطفي بســــــــــــبب  
انفصال الوالدين، مما يتسبب في اكتساب سلوك عدواني 
مع الآخرين، والـــذي قـــد يؤدي إلى الانحراف أو الوقوع  
في الجريمــــة في بعض الأحيــــان، كمــــا يزيــــد معــــدل القلق  

 النفســـــية،والخوف، مما يؤدي إلى عدم اســـــتقرار الصـــــحة  
ــيــــة، ومن هنــــا تم   وظهور بعض المشــــــــــــــكلات الــــدراســــــــــــ

اســـــــــتعراض دراســـــــــات تخفف من المشـــــــــكلات النفســـــــــية  
والاجتماعية لأبناء الأســـــــر المنفصـــــــلة، من خلال وضـــــــع 

 برامج وخطط للتخفيف من هذه المشكلة.
بعنوان  )Nichols, 2018(دراســــة شــــيريدان نيكولز 

(ترتيب الحضـــــانة وأســـــلوب التواصـــــل كمؤشـــــرات معروفة  
ب بعـــــد الطلاق)، فقـــــد للعلاقـــــات  والطفـــــل  ين الوالـــــدين 

ــريـة العـديـد من الإجراءات لخلق  أدخلـت المحكمـة الأســــــــــــ
التوازن النفســــــــــي والســــــــــلوكي والتواصــــــــــلي للأطفال، من 
ــمنها إعادة التركيز على العلاقة بين الزوجين في حالة   ضـــــ
الطلاق في الحضــانة بحيث يتم ضــمان الاســتقرار النفســي 

 والاجتماعي للأطفال.
ــا في  ــا  أمـ ــان وزملائهـ ــدرمـ ــا فلـ ــكـ ــاريســــــــــــ  دراســـــــــــــــــة مـ

)Velderman et al., 2016(      الــتــكــيــف) بــعــنــوان 
الثقـــافي والـــدراســــــــــــــــة التجريبيـــة لبر�مج التـــدخـــل الخـــاص  
بأطفال الطلاق)، فتمت المقارنة بين أحد برامج التدخل  
ــر الهولنــديــة المتنــازعــة مع أحــد البرامج الأمريكيــة،   للأســــــــــــ

ل الهولنـدي الخـاص  وتقييم جـدوى وحـدات بر�مج التـدخ ـ

بأطفــال الطلاق الملائم في البيئــة الهولنــديــة ومقــارنتــه مع 
النتــائج الأمريكيــة، وأظهرت النتــائج أن بر�مج التــدخــل  
دٍ ومرضٍ لتقليــــل  الهولنــــدي الخـــاص بأطفــــال الطلاق مجـــُ
المشـــــــــــــــاكـل المتعلقـة بالطلاق للأطفـال الهولنـديين المتراوح 

 أعوام.  ٨إلى  ٤أعمارهم من 
 )Jiang, 2014(زت دراســـــــــــة زينهين جيانغ كما رك

على تقييم بر�مج للتثـــــــــــــــــــقيف حول الطلاق (أطفال في 
مهــب الريح)، وهو بر�مج موجز للتثقيف حول الطلاق 
ــمم  ا "الطلاق" المصـــ ــً ــمى أيضـــ ويركز على المهارات، ويســـ
للتركيز على احتيــــاجــــات الأطفــــال في حــــالات الطلاق 

ــذه الا ــة هـ ــدين على تلبيـ ــدة الوالـ ــات.  ومســـــــــــــــــاعـ ــاجـ حتيـ
وتسـتخدم العديد من أنظمة المحاكم في الولا�ت المتحدة  
ــع وتقبلــــه العــــديــــد من  هــــذا البر�مج على نطــــاق واســــــــــــ
مـن  بـتـفـويـض  الـطـلاق  حـول  تـثـقـيـف  الـولا�ت كـبر�مـج 
مـــــدى  هـــــذا البر�مج على  فـــــاعليـــــة  تقييم  المحكمـــــة، وتم 

 سنوات ماضية حتى يتم التأكد من استمرار فاعليته.
بعنوان  )Boring, 2011(يسـي بورنج أما دراسـة ج 

فـــــاعليـــــة   تقييم  الطلاق:  مع  يتكيفون  الطلاق  (أطفـــــال 
التدخل الوقائي على الإنترنت لأطفال الأسر المنفصلة)، 
ــارت النتـائج إلى أن البر�مج قلـل بفـاعليـة من  فقـد أشـــــــــــــ
إجمالي مشــــــــاكل الصــــــــحة العقلية والمشــــــــكلات العاطفية  

عالية التكيف بالنسبة  لدى الأطفال المشاركين، وتحسين ف
للأطفال ذوي الفاعلية المنخفضـــة في التكيف الأســـاســـي  
مما أدى إلى تقليل مشاكل الصحة العقلية التي أبلغ عنها  

 الوالدان.
ومن هنا تأتي الدراســــــــة الحالية لتســــــــهم في تســــــــليط  

ــون   ــوء على فـــاعليـــة برامج تأهيـــل والـــدي المحضــــــــــــ الضــــــــــــ
ــيـــة والاجتمـــاعي ـــ ة في النزاع للتخفيف من الآثار النفســــــــــــ

 الأسري.
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 الإجراءات المنهجية للبحث
 نوع الدراسة

ــة،    ــفيــ ــة البحوث الوصــــــــــــ ــذا البحــــث إلى نوعيــ ينتمي هــ
ويســــــــتند إلى منهج المســــــــح الاجتماعي بنوعيه الشــــــــامل 

منهجية له، وعلى أداة الاســـــــتبيان    وبالعينة كإســـــــتراتيجية
 لجمع البيا�ت.

 تمع الدراسةمج
 يتمثل مجتمع الدراسة في:

جميع المســــــتفيدين من برامج تأهيل والدَي المحضــــــون   )١
ــيــة والاجتمــاعيــة في   في التخفيف من الآثار النفســــــــــــ

م في    ٢٠١٩النزاع الأســـــري في الربع الأول من عام 
ــريـة بمنطقـة مكـة   كـل من جمعيـة المودة للتنميـة الأســــــــــــ

والبــــالغ عــــددهم   (ج) في جــــدةالمكرمــــة بمركز شمــــل  
من الطلاق   مســـــــــــتفيداً، وجمعية مودة للحد  ١٩٢١

وآثاره في مركز شمـل (ب) في الر�ض والبـالغ عـددهم 
 مستفيداً. ١٤٧٠

جميع العاملين في برامج تأهيل والدَي المحضـــــــــــــون في   )٢
التخفيف من الآثار النفســـــــــية والاجتماعية في النزاع 
الأســـــرى في كل من جمعية المودة للتنمية الأســـــرية في  

عـددهم  والبـالغ   ج)منطقـة مكـة المكرمـة بمركز شمـل (
من الطلاق وآثاره   مودة للحدأشــــخاص، وجمعية    ٦

  ١١الر�ض والبــالغ عــددهم    ب) فيفي مركز شمــل (
 شخصاً عاملاً.

 
 مجالات الدراسة

 المجال البشري
ــرية في منطقة  )١ عينة عمدية لجمعية المودة للتنمية الأسـ

مكـة المكرمـة بمركز شمـل ج بجـدة وجمعيـة مودة للحـد 
من الطلاق وآثاره في مركز شمـــل (ب) في الر�ض،  
وقد تم اختيار هذين المركزين بناء على عدة شـــــــروط  

العـــــاملين في   وأن  المركزين،  هـــــذين  أقـــــدميـــــة   : هي 
العمليــــة، وأكثر من البرامج أقـــدم من حيــــث الخبرة  

�حية عدد المســــتفيدين من البرامج، وعينة عشــــوائية  
للمســـــــــتفيدين من برامج تأهيل والدَي المحضـــــــــون في  
التخفيف من الآثار النفســـــــــية والاجتماعية في النزاع 
الأســـــــري في جمعية المودة للتنمية الأســـــــرية في منطقة 

  ١٠٠مكــة المكرمــة بمركز شمــل ج بجــدة بلغ عــددهم  
وجمعية مودة للحد من الطلاق وآثاره في    مســـــــــتفيد،

عـــــــددهـم   بـلـغ  الـر�ض  في   ( (ب  شمـــــــل    ٥٠مـركـز 
ــتفيـــدين بلغ   ــتفيـــداً وإجمـــالي عـــدد عينـــة المســــــــــــ مســــــــــــ

 مستفيداً.١٥٠
ــح   )٢ في برامج تأهيـل والـدَي   شـــــــــــــــامـل للعـاملينمســــــــــــ

المحضـون في التخفيف من الآثارالنفسـية والاجتماعية  
ية الأســرية في  في النزاع الأســري في جمعية المودة للتنم

بلغ  مكـــــة المكرمـــــة بمركز شمـــــل (ج) بجـــــدة  منطقـــــة 
أشـخاص وجمعية مودة للحد من الطلاق    ٦عددهم  

وآثاره في مركز شمــــل (ب) في الر�ض بلغ عــــددهم 
ــاً، وبلغ عددهم الإجمالي  ١١ ــاً    ١٧شـــــخصـــ شـــــخصـــ

في   ــون  المحضــــــــــــ والـــــــدَي  تأهـيـــــــل  بـرامـج  في  يـعـمـلـون 
 النزاع التخفيف من الآثار النفســـــــــية والاجتماعية في

الأســــري. وكان العدد النهائي للعاملين الذين كانت  
ــتبيـا�تهم صــــــــــــــالحـة للتحليـل الإحصــــــــــــــائي     ١٣اســــــــــــ

 شخصاً.
 المجال المكاني

جمعية المودة للتنمية الأســــــــــرية في منطقة مكة المكرمة 
 بمركز شمل (ج) في جدة.

الطلاق وآثاره بمركز شمـــــل  للحـــــد من  وجمعيـــــة مودة 
 (ب) في الر�ض.
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 المجال الزماني
هـ  ١٤٤٠/  ٢٣/٨تم جمع البيــا�ت في الفترة مــا بين  

 هـ .٢٠/٩/١٤٤٠و
 

 أدوات الدراسة
اولاً: اســــتبيان للمســــتفيدين من بر�مج تأهيل والدَي  
التخفيف من الآثار النفســـــــــــيــــة   المحضـــــــــــون في 

 والاجتماعية في النزاع الأسري. 
 وتتكون محاور الاستبيان من:

 
 البيا�ت الأولية للمستفيدين.المحور الأول: 

 
ــدَي  ــل والـ ــدرة برامج تأهيـ ــاني: مســـــــــــتوى قـ المحور الثـ
المحضــون في التخفيف من الآثار النفســية والاجتماعية 

 في النزاع الأسري من خلال:
مســـتوى قدرة البرامج على تنمية معارف المســـتفيدين   •

 وإثرائها.
مسـتوى قدرة البرامج على إكسـاب المسـتفيدين خبرة  •

 وإتقان مهارات جديدة.
ــل في  • ــديــ تعــ ــداث  إحــ البرامج على  ــدرة  ــتوى قــ مســــــــــــ

الظروف البيئيـة المعيقـة التي تحول دون تحقيق البر�مج 
 لأهدافه.

مســـتوى قدرة خدمات برامج تأهيل والدَي المحضـــون  •
 في التخفيف من الآثار النفسية في النزاع الأسري.

مســـتوى قدرة خدمات برامج تأهيل والدَي المحضـــون  •
الــنــزاع  في في  الاجــتــمـــــــاعــيـــــــة  الآثار  مــن  الــتــخــفــيــف   

 الأسري.
مســـتوى ســـهولة حصـــول المســـتفيدين على الخدمات   •

 التي تقدمها البرامج.
مســـــنوى ســـــرعة حصـــــول المســـــتفيدين على الخدمات  •

 التي تقدمها البرامج.
مســـــــــــــتوى مراعاة الاعتبارات الإنســـــــــــــانية عند تقديم  •

 الخدمة لمستحقيها.
 

والصعوبات التي تواجه برامج    المحور الثالث: المعوقات
تأهيل والدَي المحضـون في التخفيف من الآثار النفسـية  

 .والاجتماعية في النزاع الأسري
 المعوقات والصعوبات التي ترتبط بالبرامج. .١
 المعوقات والصعوبات الذاتية. .٢
 المعوقات والصعوبات المجتمعية. .٣

 
ــل   ــاملين في برامج تأهيـ ــان للعـ ــا: اســـــــــــتبيـ ــدَي ثانيـ والـ

التخفيف من الآثار النفســـــــــــيــــة   المحضـــــــــــون في 
ــري في جمعية المودة   والاجتماعية في النزاع الأســــ
للتنميـة الأســـــــــــريـة في منطقـة مكـة المكرمـة بمركز 
شمــــل (ج) في جــــدة، وجمعيــــة مودة للحــــد من  

 الطلاق وآثاره بمركز شمل (ب) في الر�ض.
 وتتكون محاور الاستبيان من:

 ةأولاً: البيا�ت الأولي
ــاً: مستوى قدرة برامج تأهيل والدَي المحضون في  ثانيـــــــ
للنزاع   ــة  ــاعيـ ــة والاجتمـ التخفيف من الآثار النفســـــــــــيـ

 الأسري من وجهة نظر العاملين في البرامج.
 وذلك من خلال الإجابة على التساؤلات الآتية:

/ هل تعمل برامج تأهيل والدَي المحضـــــــــون على ١س
ــتفيدين بما   يســـــــــــهم في الحد من النزاع إثراء معارف المســـــــــ

ــية والاجتماعية  ــري والتخفيف من الآثار النفســــــــــــ الأســــــــــــ
 المترتبة عليه؟

ــون على ٢ س / هل تعمل برامج تأهيل والدَي المحضــ
ــأ�ا أن  ــتفيدين خبرات ومهارات من شــــــ ــاب المســــــ إكســــــ
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تســــــهم في الحد من النزاع الأســــــري والتخفيف من الأثار  
 النفسية والاجتماعية المترتبة عليه؟

/ هل تســـــــــهم برامج تأهيل والدَي المحضـــــــــون في ٣س
ــتفيدين   إحداث تعديل في الظروف البيئية المعيقة للمســــــــــــ

 لتحقيق البرامج لأهدافها؟
/ هـل توجـد ممـارســـــــــــــــات من قبـل القـائمين على ٤س

ــتفيدين على الخدمات  ــول المســــــــ ــمان حصــــــــ البرامج لضــــــــ
 بسهولة ؟

/ هل يحصــل المســتفيدون بســرعة على الخدمات ٥س
 البر�مج؟التي يقدمها 

/ هل تراعون الاعتبارات الإنســـــــــــــانية عند تقديم ٦س
 الخدمة لمستحقيها؟

 
ثالثًـا: مـا المعوقـات والصـــــــــــعوبات التي تواجهكم أثنـاء  
تنفيذ برامج تأهيل والدَي المحضـــــــــون في التخفيف من  

ة في النزاع  الآثار الســـــــــــلبيـــة النفســـــــــــيـــة والاجتمـــاعي ـــ
 الأسري:

 معوقات ترتبط بالإدارة. .١
 معوقات ترتبط بالعاملين في البرامج. .٢
 معوقات ترتبط بالمستفيدين من البرامج. .٣

 
 صدق أدوات الدراسة

يقصـــد بالصـــدق، شمول الاســـتبيان لكل العناصـــر التي    
يجب أن تدخل في التحليل من �حية، ووضـــــــــــوح فقراتها  
ومفرداتها من �حية ثانية، بحيث تكون مفهومة لكل من 

يســـــتخدمها. وقد تم التأكد من صـــــدق أدوات الدراســـــة  
 من خلال:

 الصدق الظاهري لأدوات الدراسة
نتهـاء منهـا على عرضـــــــــــــــت أدوات الـدراســـــــــــــــة بعـد الا   

مجموعة من المحكمين المتخصـــصـــين في المجال الاجتماعي 
للتأكد من صــحة عباراتها وبنائها، وقد تنوع أفراد تحكيم 
ــتبيان في تخصــــصــــاتهم ودرجاتهم العلمية من أعضــــاء  الاســ
هيئـة التـدريس، وذلك للتـأكد من مدى ملاءمة العبـارات  

ات واتصـــــــــــــالها بالموضـــــــــــــوع، وبعد الاطلاع على ملاحظ
الأســـــــــــــاتذة المحكمين ومقترحاتهم والأخذ بها، تم التعديل 
والحذف والإضــافة حتى تم بناء الأداة في صــورتها النهائية 

 ) .٢) و(١ملحق رقم (
 

 صدق الاتساق الداخلي لاستبيان المستفيدين:
بعد التأكد من الصـدق الظاهري لاسـتبيان المسـتفيدين     

ــتطلاع يـة. وبعـد تجميع تم تطبيقـه ميـدانيـاً على عينـة اســــــــــــ
الاســــــــــتبيا�ت، تم اســــــــــتخدام بر�مج الحزم الإحصــــــــــائية  

الاجــتــمـــــــاعــيـــــــة    Statistical Package Forلــلــعــلــوم 

Social Sciences  )SPSS(   معــــــامـــــل ــتخــــــدام  باســــــــــــ
لحســـــاب   "Pearson Correlation"الارتباط بيرســـــون 

معامل الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات الاســــتبانة 
للمح الكليــــــة  الفقرة، بالــــــدرجــــــة  إليــــــه  تنتمي  الــــــذي  ور 

 وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول أد�ه:
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 ). معاملات ارتباط بيرسون لفقرات محاور الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه الفقرة. ١جدول (
 معامل الارتباط  رقم العبارة الارتباط معامل   رقم العبارة معامل الارتباط  رقم العبارة

١ **۸۷۲ . ٢٢ **۹۲٤٣ . ٦ **۹۰٦ . 

٢ **۸۷۱ . ٢٣ **۸٤۷ . ٤٤ **۷۹۷ . 

٣ **۷۹۱ . ٢٤ **۹۱۳ . ٤٥ **۸۱۲ . 

٤ **۸۹۲ . ٢٥ **۹۰۷ . ٤٦ **۷۸۷ . 

٥ **۸۸۹ . ٢٦ **۸۹٤٧ . ٤ **۸۲٤ . 

٦ **۸٢٧ . ٤٤ **۸۹۲ . ٤٨ **۷۸٤ . 

٧ **۸٤۱ . ٢٨ **۹۱۳ . ٤٩ **۷۹۰ . 

٨ **۸۲۳ . ٢٩ **۸٦٤** ٥٠ . ٤٦۳ . 

٩ **۸۷۳ . ٣٠ **۸۳۷ . ٥** ٥١۷٦ . 

١٠ **۸۳۳ . ٣١ **۸۹۱ . ٥٢ **۷٤۹ . 

١١ **۷۹۹ . ٣٢ **۸۷٥٣ . ٥ **۷٦٦ . 

١٢ **۸۷۰ . ٣٣ **۸٥۷ . ٥٤ **۸۲٥ . 

١٣ **۸٤۱ . ٦** ٣٤۹۱ . ٥٥ **۸٥٦ . 

١٤ **۸٤۱ . ٦٦** ٣٥۳ . ٥٥٥** ٥٦ . 

١٥ **۸٦۰ . ٣٦ **۸۱٥٧ . ٥ **۷٤۰ . 

١٦ **۸۳۹ . ٣٧ **۸۲٥٨ . ٥ **۷۸۸ . 

١٧ **۸۷۳ . ٣٨ **۸۰۰ . ٦** ٥٩۸٥ . 

١٨ **۹۰۹ . ٣٩ **۸٤۹ . ٦٠ **۷۷۸ . 

١٩ **۹٤٠ . ٤٤ **۹۱۱ . ٦١ **۸۰۷ . 

٢٠ **۹۳۲ . ٤١ **۹۲۸ .   
٢١ **۹۲۸ . ٤٢ **۸۷۲ .   

يبين الجــدول أعلاه أن قيم معــامــل ارتبــاط فقرات محــاور  
الدراســــــــــــــة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه  أداة 

) لجميع فقرات ٠٫٠١دالة إحصــائياً عند مســتوى دلالة (
 .المحاور

 

 ثبات استبيان المستفيدين: -ج
لقياس مدى ثبات اســــــــــتبيان المســــــــــتفيدين اسُــــــــــتخدمت 

ألفــــــا كرونبــــــاخ   ) Cronbach's Alpha (Α)معــــــادلــــــة 
الجدول من ثبات أداة الدراســة، كما هو مبين في  للتأكد
 : الآتي
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 ). معامل ألفا كرنباخ لقياس ثبات محاور أداة الدراسة ٢جدول (

 العدد الأبعاد  المحاور 
ثبات  
 المحور

مستوى قدرة برامج تأهيل  
والدَي المحضون في التخفيف  

والاجتماعية  من الآثار النفسية 
 في النزاع الأسري. 

مستوى قدرة البرامج على تنمية معارف المستفيدين  
 وإثرائها. 

٥ ۰٫۹۳ 

مستوى قدرة البرامج على إكساب المستفيدين خبرة  
 واتقان مهارات جديدة. 

۷ ۰٫۹٥ 

مستوى قدرة البرامج على إحداث تعديل في الظروف  
 البر�مج لأهدافه. البيئية المعوقة والتي تحول دون تحقيق 

٥ ۰٫۹۲ 

مستوى قدرة خدمات البرامج في التخفيف من الآثار  
 النفسية في النزاع الأسري. 

٦ ۰٫۹٦ 

مستوى قدرة خدمات البرامج في التخفيف من الآثار  
 الاجتماعية في النزاع الأسري. 

٥ ۰٫۹٥ 

سهولة حصول المستفيدين على الخدمات التي تقدمها  
 البرامج. 

٥ ۰٫۹۲ 

سرعة حصول المستفيدين على الخدمات التي تقدمها  
 البرامج. 

٥ ۰٫۸۳ 

مستوى مراعاة الاعتبارات الإنسانية عند تقديم الخدمة  
 لمستحقيها. 

٥ ۰٫۹٥ 

 ۰٫۹۸ ٤۳ الثبات العام للمحور 
الصعوبات التي تواجه برامج  
تأهيل والدَي المحضون في  

التخفيف من الآثار النفسية  
 والاجتماعية في النزاع الأسري. 

 ۰٫۹۰ ۷ الصعوبات التي ترتبط بالبرامج 
 ۰٫۸٥ ٦ الصعوبات الذاتية 

 ۰٫۸٤ ٥ الصعوبات المجتمعية 
 ۰٫۹۱ ۱۸ الثبات العام للمحور 

 ,٩٦ ٦١ الثبات العام 

ــح من الجـدول أعلاه أن معـامـل الثبـات لمحـاور   يتضــــــــــــ
ــدراســـــــــــــــــة تراوح بين ( ــا بلغ ٠٫٩٨و  ٠٫٩١أداة الـ ) بينمـ

)، وهــذا يــدل على أن أداة ٠٫٩٦معــامــل الثبــات العــام (
الدراســـــــــــــة تتمتع بدرجة عالية من الثبات يمكن الاعتماد 

 عليها في التطبيق الميداني للدراسة.
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 أساليب المعالجة الإحصائية
يق أهــداف الــدراســـــــــــــــة وتحليــل البيــا�ت التي تم لتحق

ــائية   ــاليب الإحصـ ــتخدام العديد من الأسـ تجميعها، تم اسـ
 المناســــبة باســــتخدام الحزم الإحصــــائية للعلوم الاجتماعية
Statistical Package for Social Sciences 

(SPSS) ) والتي يرمز لها اختصاراً بالرمزSPSS.( 
دخــالهــا في الحــاســـــــــــــــب وبعــد أن تم ترميز البيــا�ت وإ

الآلي، ولتحــديــد طول خلا� للمقيــاس الثلاثي (الحــدود 
)، ثم ٢=١  -٣(تم حســــــــــــــــاب المـــدى    )،الـــدنيـــا والعليـــا

ــيمه على عدد  للحصــــــول على طول  خلا� المقياستقســــ
ــحيح  ذلـك تمـت   )، بعـد٠٫٦٦=  ٢/٣أي (الخليـة الصــــــــــــ

إضــــــــــــــافـة هـذه القيمـة إلى أقـل قيمـة في المقيـاس (أو بـدايـة  
ــحيح)، وذلـك لتحـديـد الحـد  المقيـاس و  هي الواحـد الصــــــــــــ

ــبح طول الخلا� كمــا   الأعلى لهــذه الخليــة، وهكــذا أصــــــــــــ
 �تي:

ــتجـابـة لا أوافق/ لا)    ١٫٦٦إلى    ١من   - يمثـل (الاســــــــــــ
 نحو كل عبارة.

يمثل (الاســتجابة محايد/ إلى   ٢٫٣٣وحتى    ١٫٦٧من  -
 حد ما) نحو كل عبارة.

ــتجــابــة   ٣٫٠٠وحتى    ٢٫٣٤من   - أوافق/ يمثــل (الاســــــــــــ
 نعم) نحو كل عبارة.

 وبعد ذلك تم حساب القيم الآتية :
ــاق   .١ معامل ارتباط بيرســـــــــــون لقياس صـــــــــــدق الاتســـــــــ

 .الداخلي
ــامـــل ألفـــاكرونبـــاخ   .٢ لقيـــاس  Alpha Cronbach معـ

 .الثبات
ــابي لمعرفة   .٣ ــبة المئوية والمتوســـــط الحســـ التكرارات والنســـ

 .ومحاورهااستجابات الأفراد على بنود أداة الدراسة 
ــالح الأقـل  .٤ الانحراف المعيـاري لترتيـب العبـارات لصـــــــــــــ

 .تشتتاً عند تساوي المتوسطات الحسابية

 مناقشة النتائج
قبـــل الـــدخول إلى منـــاقشــــــــــــــــة النتـــائج ركزت النظريـــة 
التفاعلية الرمزية على التفاعلات بين الأشـــــــــخاص، والتي 
ينتج منها عدد من الرموز والمعاني المختلفة، إذ أوضــــــــــــــح 

رت بلومر أن المرتكزات المعرفية الأســـــــاســـــــية للتفاعلية هرب
الرمزية تتمثل في أن الأفراد يتصـــــــــــــرفون مع الآخرين على 
أســــــاس ما تعنيه لهم، أي من خلال المعاني المتصــــــلة بها،  
وهــذه المعــاني هي نتــاج للتفــاعــل الاجتمــاعي في المجتمع 

 ).٢٩م، ص ٢٠٠٨(الحوراني، 
ــوع  وتطبيقـاً لفكرة النظريـة التفـاع ليـة الرمزيـة في موضــــــــــــ

الدراســــة، لا يمكن دراســــة الفرد من دون دور أو مجموعة  
ــلوك معين نحو فرد أو   من الأدوار التي تجعلـــه يقوم بســــــــــــ
جمـاعـة يكّون علاقـة معهـا، فـإذا كـان التفـاعـل إيجـابيـا كـان 
الرمز إيجابيا، واتضـــــح من خلال توزيع الاســـــتبا�ت على 

ت في الأسـر السـعودية المسـتفيدين من البرامج، أن النزاعا
بـــدأت باختلاف التفـــاعـــل بين الزوجين، وهـــذا التفـــاعـــل 
كونّ بينهمـــا رموزاً مختلفـــة عن الآخر ممـــا أدى إلى عـــدد 
من المشـاكل التي انتهت بالانفصـال، ولم تنتهِ هذه الرموز 
ــال الزوجين بل امتدت إلى الأبناء، ومشــــــكلة   عند انفصــــ

ضـــــــــــانة تكون اختلاف الوالدين على مكان رؤيتهم، فالح
مع أحد الوالدين، وباختلاف مكان رؤيتهم اســــــــــــتوجب 

 ظهور برامج لحل هذه المشكلة.
وتتفق رؤية برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف 
من الآثار النفســــــــــــية والاجتماعية في النزاع الأســــــــــــري في 
ــرية في منطقة مكة المكرمة، وفي   جمعية مودة للتنمية الأســـ

لحـــد من الطلاق وآثاره في منطقـــة جمعيـــة مودة الخيريـــة ل
الر�ض مع بعض البرامج العــالميــة للأطفــال بعــد الطلاق 

في   )FamilyServices(مثل منظمة خدمات الأســـــــــرة  
الطفـــــل   ــلفـــــانيـــــا، ومنظمـــــة ميول   Child(ولايـــــة بنســــــــــــ
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trends( حيـث توافقـت في الهـدف الرئيس للبرامج من ،
الرؤية، وذلك خلال مســاعدة الأطفال بعد الطلاق عند 

من خلال إعادة التخطيط لوضــع الأطفال بعد الطلاق،  
وتأهيل الوالدين أو حاضــــــني الأطفال، وتقليل المشــــــاكل 

 التي تحدث بينهم.
 

ولمناقشـــــــــــــة نتائج الدراســـــــــــــة من خلال الإجابة على 
 تساؤلاتها نعرض الآتي:

 
أولا: خصـائص العاملين والمسـتفيدين من برامج تأهيل  

المحضـــــــــــون في التخفيف من الآثار النفســـــــــــيـة  والـدَي  
 والاجتماعية للنزاع الأسري

 المستفيدون
) من أفراد العينة ٪٦٦أظهرت نتائج الدراســــــــــــــة أن (

المســـتفيدة من البرامج هم من الإ�ث، وتمثل فئة الأعمار  
ســـــــــــــنه غالبية المســـــــــــــتفيدين من البرامج  ٤٠إلى    ٢٥من 

ــتفيــدين لا٪٤٠المقــدمــة، كمــا أن ( يتجــاوز    ) من المســــــــــــ
ويـعـيـش    ٥٠٠٠الشــــــــــــــهـري  دخـلـهـم   ســــــــــــــعـودي،  ر�ل 

 ) من المستفيدين في شقق.٪٤٨٫٧(
ويتضـــــح من نتائج المســـــتفيدين حاجة المؤســـــســـــة إلى 
دراســــة خصــــائص المســــتفيدين لتحديد الاحتياجات التي 
ــتفـادة من البرامج  ــع خطـة مهنيـة للاســــــــــــ يعـانو�ـا، ووضــــــــــــ

للتغلب المقدمة، وتفعيل برامج خاصــــــــــــة للمســــــــــــتفيدات  
 على المشاكل التي تواجه أطفالها المحضونين.

 
 العاملون

)  ٪ ٥٣٫٨غالبية العاملون من الإ�ث، بنسـبة بلغت (
ــبــة الــذكور ( )، وتمثــل غــالبيــة  ٪٤٦٫٢بينمــا بلغــت نســــــــــــ

ــبة بلغت ( )،  ٪ ٩٢٫٣العاملين من حملة البكالوريوس بنسـ
خدمة اجتماعية،   العاملين تخصـصـهم  ) من٪٣٨٫٥وأن (

ية أفراد عينة العاملين ســـــــــــــنوات خبرتهم أقل كما أن غالب
)، كما يمثل ٪٦٩٫٢سـنوات وذلك بنسـبة بلغت (  ٥من 

ــلوا على دورات تــدريبيــة  غــالبيــة العــاملين الــذين لم يحصــــــــــــ
لتأهيلهم للعمل في برامج تأهيل والدَي المحضـــــون النســـــبة  

 ).٪٦١٫٥الأكبر بنسبة (
ــح أن العـاملين بحـاجـة      ــابقـة يتضــــــــــــ ومن النتـائج الســـــــــــــ

دورات تدريبية منوعة تمكنهم من ممارســــــــــة العمل داخل  ل
ــة، وتقّيم أداءهم من أجل الكشـــــــف عن نقاط  ــســـــ المؤســـــ
الضــــــــــــعف ومعالجتها من خلال دورات تدريبية تقدم لهم 
لتطويرهم وتحســـــــــــين أدائهم، واســـــــــــتقطاب العاملين ذوي 
الخبرة والكفاءة لرفع مســــتوى الكفاءة عند باقي العاملين 

 بالمؤسسة. 
 الإجابة عن تساؤلات الدراسة:ثانيا: 

ــدَي  ــاعليـــة برامج تأهيـــل والـ فـ ــا  الســـــــــــؤال الأول: مـ
المحضــون في التخفيف من الآثار النفســية والاجتماعية 

 للنزاع الأسري؟
ــون في  ــح فــاعليــة برامج تأهيــل والــدَي المحضــــــــــــ تتضــــــــــــ
التخفيف من الآثار النفســية والاجتماعية للنزاع الأســري 

ــت فيـــدين في البرامج من من وجهـــة نظر العـــاملين والمســــــــــــ
 خلال النتائج التالية للتساؤلات الفرعية:

 
 المستفيدون 

 تتضح النتائج من الإجابة عن المؤشرات الآتية:
*مســتوى قدرة البرامج على تنمية معارف المســتفيدين  

 وإثرائها
يتبين من النتائج أن أفراد عينة المســـــــــــــتفيدين يوافقون 
إلى حد ما على جميع الفقرات التي تقيس مســــــتوى قدرة 
البرامج على تنمية معارف المســــــــتفيدين وإثرائها، إذ أكد 

ــرات تثقيفية ٪٣٥٫٣( ــورهم محاضــ ــتفيدين حضــ ) من المســ
ــال، وهــذه  عن كيفيــة التعــامــل مع أبنــائهم بعــد الانفصـــــــــــــ
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 ,Jiang(مع دراســــــــــــــــة زينهين جيـــانغ    النتيجـــة توافقـــت

ــتفيـــدين  على التثقيف   )2014 إذ ركز البر�مج للمســــــــــــ
حول الطلاق والمهارات، وصــُمم للتركيز على احتياجات 
الأطفـال في حـالات الطلاق ومســـــــــــــــاعـدة الوالـدين على 

) من ٪٣٤٬٧تلبيـة هـذه الاحتيـاجـات، بينمـا حصـــــــــــــــل (
ــتفيـدين فقط على كتـب ومطو�ت فيهـا معلومـات  المســــــــــــ

 التي تواجههم. لإثراء معارف المستفيدون عن المشكلة
إثراء   للمزيـــــد من  تحتـــــاج  أن البرامج  النتـــــائج  ويظهر من 
معارف المستفيدين، ويجب الاستفادة من البرامج الدولية 
بــتــوزيــع  يــقــوم  الـــــــذي  الــطــلاق  تــثــقــيــف  مــركــز  كــبر�مــج 
المنشــــــورات ومقاطع الفيديو للمســــــتفيدين وتعزيز البرامج  

 التعليمية الفعالة للوالدين.
 

امج على إكســـــــاب المســـــــتفيدين  *مســـــــتوى قدرة البر 
 خبرة وإتقان مهارات جديدة

تبين من النتائج أن أفراد عينة المستفيدين موافقون إلى    
حد ما على أن البرامج قادرة على إكســــاب المســــتفيدين  

إذ إن ( ) من ٪٤٨٬٧خبرة وإتقــــان مهــــارات جــــديــــدة، 
المســـــــــــــتفيدين أصـــــــــــــبحت لديهم مهارات في التعامل مع 

د الانفصـــــــــــال، بينما أكســـــــــــب البر�مج مواقف الحياة بع
الحوار   ٣٠٬٧( مهــــــارات  ــتفيــــــدين  المســــــــــــ من  فقط   (%

ــئة  والتواصــــل الفعال مع الطرف الآخر بما يســــهم في تنشــ
 الأبناء تنشئة اجتماعية سليمة.

ــح من النتائج أن البر�مج بحاجة إلى تزويد           ويتضـــ
ن الوالدين بالمزيد من المهارات التي تســهم في التخفيف م

ــيـة والاجتمـاعيـة، فكلمـا كـان التركيز على  الآثار النفســــــــــــ
المهـارات كبيراً كـان البر�مج أكثر فـاعليـة، وهـذا يتفق مع 

على تقييم بر�مج   )Jiang, 2014(دراسة زينهين جيانغ  
للتثقيف حول الطلاق، إذ ركز البر�مج على إكســـــــــــــاب  

 . المستفيدين المهارات الضرورية لاستمرار فاعلية البر�مج

تعـــديـــل في * مســـــــــــتوى قـــدرة البرامج على إحـــداث 
الظروف البيئيـة المعيقـة التي تحول دون تحقيق البر�مج 

 لأهدافه:
ــتفيـدين يوافقون     يتبين من النتـائج أن أفراد عينـة المســــــــــــ
على قــدرة البرامج على إحــداث تعــديــل في   حــد مــاإلى  

الظروف البيئيـــة المعيقـــة، والتي تحول دون تحقيق البر�مج 
ــتفيـدين  ٪٣٢, ٧لأهـدافـه، إذ تمنح البرامج ( ) من المســــــــــــ

ــة لتغيير وقت الز�رة عند وجود ظروف خاصـــــــــــة   الفرصـــــــــ
ــور في الموعـد المحـدد، بينمـا حصـــــــــــــــل  تمنعنهم من الحضــــــــــــ

عـل ـ٪١٨٬٧( الـبرامـج  خـلال  مـن  ــة  )  مـــــــاديـــــ مـعـو�ت  ى 
ســـــــــــــــاعـدتهم على التغلـب على أي معوقـات مـاديـة تحول 
دون اسـتفادتهم من أنشـطتها، ولذلك فإن البرامج بحاجة  

 لمزيد من الدعم للأهالي الحاضنين للأطفال. 
 

*مســتوى قدرة خدمات برامج تأهيل والدَي المحضــون 
 في التخفيف من الآثار النفسية في النزاع الأسري

ائج أن أفراد عينة المســـــــــــــتفيدين يوافقون يتبين من النت
والـــــدَي  مـــــا على أن خـــــدمـــــات برامج تأهيـــــل  إلى حـــــد 
المحضــون تســهم في التخفيف من الآثار النفســية في النزاع 

ــار ( ــري، إذ أشـــــــــ ــتفيدين أن ٪٤٦,  ٧الأســـــــــ ) من المســـــــــ
خدمات البرامج أســــــهمت في القضــــــاء على حالة التوتر 

يذ حكم التســـــليم التي كانت تعاني منها الأســـــرة أثناء تنف
) من المســتفيدين ٪٣٩,  ٣والرؤية في أقســام الشــرطة، و(

ــهمــت في مواجهــة   فقط يرون أن خــدمــات البرامج أســــــــــــ
وحل مشـكلات عدم الاسـتقرار النفسـي التي عانت منها  
الأســــــــرة قبل الالتحاق بالبر�مج، وهذه النتيجة تتفق مع 

) إذ ركز  Nichols, 2018دراســة شــيريدان نيكولز (
ج على إعــادة التركيز على العلاقــة بين الزوجين في البر�م

حالة الطلاق في الحضــــــانة بحيث يتم ضــــــمان الاســــــتقرار 
 النفسي والاجتماعي للأطفال.



 

 ۲۳۱ 

  

  

۲۱۰ 

210 

۲۳۸ 

238 

 
*مســتوى قدرة خدمات برامج تأهيل والدَي المحضــون 
 في التخفيف من الآثار الاجتماعية في النزاع الأسري.

ين يوافقون يتبين من النتائج أن أفراد عينة المســـــــــــــتفيد
ــدَي  ــل والـ ــات برامج تأهيـ ــدمـ ــدرة خـ ــا على قـ ــد مـ إلى حـ
ــون في التخفيف من الآثار الاجتمـاعيـة في النزاع  المحضــــــــــــ

  ٧الأســــري، إذ ســــاهمت خدمات البرامج المقدمة لـــــــــــــــــــ ( 
) من المســــــــــــتفيدين في مواجهة مشــــــــــــكلات توتر ٪٤٤,

ــا  ــون، بينمــ ــدَي المحضــــــــــــ ــة بين والــ ــاعيــ العلاقــــات الاجتمــ
ــ (أســـــهمت خدمات البرام ) في ٪٣٠,  ٧ج المقدمة لــــــــــــــــــ

تحســـــــين علاقة المحضـــــــونين بأقارب الوالدين، وعليه يجب  
ــة   ــاعيـ أن تراعي البرامج التخفيف من أبرز الآثار الاجتمـ

 المتعلقة بالتفاعل والتواصل الاجتماعي بين الزوجين.
 

ــتفيدين على الخدمات التي  *ســــــــهولة حصــــــــول المســــــ
 تقدمها البرامج

أفراد عينة المســـــــــــــتفيدين يوافقون يتبين من النتائج أن 
إلى حد ما على مدى ســـهولة حصـــول المســـتفيدين على 

) من ٪٤٥,  ٣الخــدمــات التي تقــدمهــا البرامج، إذ يرى (
المبحوثين إجراءات الالتحاق بالبرامج ســـــــــــهلة وميســـــــــــرة  

) من المبحوثين فقط يرون ســهولة الحصــول على ٪٣٤و(
 نماذج الالتحاق بالبرامج.

 
ــتفيدين على الخدمات التي *ســـــــــرعة حصـــــــــول الم ســـــــ

 تقدمها البرامج
يتبين من النتائج أن أفراد عينة المســـــــــــــتفيدين يوافقون 
ــتفيدين على  ــول المســــــــــــ ــرعة حصــــــــــــ إلى حد ما على ســــــــــــ

%) من  ٥١٬٣الخـدمـات التي تقـدمهـا البرامج، إذ يرى (
ــرعة تنظيم وقت الز�رة ويرى ( ــتفيدين سـ %)    ٤٦٬٧المسـ

ــرعة الحصــــــــــول على ا ــتفيدين ســــــــ لمعلومات عن من المســــــــ

ــتفيدين فقط أن ٪٢٠٬٧البرامج، بينما يرى ( ) من المســـــــــ
 الموافقة على الالتحاق بالبرامج تستغرق وقـتـاً طويلاً.

 
ــانية عند تقديم  *مســــــــــتوى مراعاة الاعتبارات الإنســــــــ

 الخدمة لمستحقيها
) من المســـــتفيدين يرون أن ٪٥٠أظهرت النتائج أن (

ن علاقات طيبة العاملين بالبر�مج يحرصــــــــــــــون على تكوي
ــتفيـــــدين مطمئنون أن   ٤٣,  ٣معهم و( المســــــــــــ %) من 

 الخدمة تقدم لهم بسرية.
وتشـــير النتائج إلى أن أفراد عينة الدراســـة يوافقون إلى 
ــتوى فــاعليــة  حــد مــا على جميع الأبعــاد التي تقيس مســــــــــــ

ــون في التخفيف     من الآثاربرامج تأهيــل والــدَي المحضــــــــــــ
سري، إذ تراوح المتوسط النفسية والاجتماعية في النزاع الأ

ــابي ما بين ( )، بينما بلغ المتوســـط ٢٫٢٩إلى    ١٫٨٢الحسـ
ــطات تقع في ٢٫٠٣العام لجميع المحاور ( ) وجميعها متوســـ

إلى   ١٫٦٧الفئــة الثــانيــة من فئــات المقيــاس الثلاثي (من  
 ) وهي الفئة التي تشير إلى خيار (محايد). ٢٫٣٣

ــتوى فاعلية برامج ــبق أن مســــ ــتنتج مما ســــ تأهيل  ونســــ
ــون في التخفيف   ــة    من الآثاروالــــدَي المحضــــــــــــ ــيــ النفســــــــــــ

 والاجتماعية في النزاع الأسري تقع في الفئة المتوسطة.
 العاملون

 تتضح النتائج من الإجابة عن المؤشرات الآتية:
 

*مســتوى قدرة البرامج على تنمية معارف المســتفيدين  
 وإثرائها

من العـاملين يرون أن  )٪٩٬٧٦أظهرت النتـائج أن (
ــون تعمـل على إثراء معـارف   برامج تأهيـل والـدَي المحضــــــــــــ
المســـــــــــــتفيدين بما يســـــــــــــهم في الحد من النزاع الأســـــــــــــري، 
والتخفيف من الآثار النفســـــــية والاجتماعية المترتبة عليه، 
تـقـــــــدم  الـتي  المـعـــــــارف  مـن  أن  الـعـــــــامـلـين  جمـيـع  يـرى  إذ 
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ــارات اجتمـاعيـة تقـدم لوالـدَي  ــتشــــــــــــ ــتفيـدين اســــــــــــ للمســــــــــــ
) من العاملين أن المعارف ٪٥٣٬٨لمحضــــون، بينما يرى (ا

المقـــدمـــة إليهم هي من كتـــب ومطو�ت فيهـــا معلومـــات 
ــون، كمــــا يرى  عن الحقوق والواجبــــات لوالــــدَي المحضــــــــــــ

المقـــــدمـــــة إليهم ٪٥٣٬٨( العـــــاملين أن المعلومـــــات  ) من 
 كافية.

 
*مســـــــتوى قدرة البرامج على إكســـــــاب المســـــــتفيدين  

 مهارات جديدةخبرة وإتقان 
من العـاملين أن برامج تأهيـل والدَي   )٪٦١٬٥(يؤكد 

المحضـــــــــــــون تعمل على إكســـــــــــــاب المســـــــــــــتفيدين خبرات 
ومهارات من شـأ�ا أن تسـهم في الحد من النزاع الأسـري 
والتخفيف من الآثار النفســـــــية والاجتماعية المترتبة عليه، 

) يرى  ــدم ٪٩٢٬٣إذ  تقـــــ التي  ــارات  المهـــــ أهم  من  أن   (
ــتفيــــد ين مهــــارات إدارة الغضـــــــــــــــــب، بينمــــا يرى للمســــــــــــ

تقــــــدم  ٪٦١٬٥( التي  المهــــــارات  من  أن  العــــــاملين  ) من 
ــرة، إذ يرى ( من   )٪٧٦٬٩مهــارات إدارة ميزانيــة الأســــــــــــ

 العاملين أن الخبرات والمهارات كافية إلى حد ما.
 

تعـــديـــل في  *مســـــــــــتوى قـــدرة البرامج على إحـــداث 
تحقيق البر�مج الظروف البيئيـة المعيقـة التي تحول دون  

 لأهدافه
ــائج أن   ــاملين يرون   ٥٣٬٨(أظهرت النتـ %) من العـ

أن برامج تأهيل والدَي المحضـــــــــون أســـــــــهمت في إحداث  
ــتفيـدين لتحقيق  تعـديـل في الظروف البيئيـة المعيقـة للمســــــــــــ

) أن  لأهــــــدافهــــــا، كمــــــا  العــــــاملين ٪٢٧٬٧البرامج  ) من 
يؤكدون أن من أهم الممارســــات التي أســــهمت في تعديل 

البرامج  الظ تحقيق  دون  التي تحول  المعيقــــــة  البيئيــــــة  روف 
ــتفيدين  لأهدافها، هي إمكانية تغيير وقت الز�رة للمســـــــــــ

ــور، و( )    ٪١٨٬٢عنــد وجود ظروف تمنعهم من الحضــــــــــــ

ــيلـــــة   توفير وســــــــــــ ــهمـــــت في  أســــــــــــ البرامج  أن  يرون  فقط 
مواصلات إلى الجمعية للمستفيدين في حال عدم توافرها  

ين يرون أن الممارســــات لتعديل لهم. كما أن غالبية العامل
البرامج   تحقيق  دون  التي تحول  المعيقــــــة  البيئيــــــة  الظروف 

 ).٪٥٤٫٥لأهدافها كافية إلى حد ما، وذلك بنسبة (
 

ــتفيدين على الخدمات التي  *ســــــــهولة حصــــــــول المســــــ
 تقدمها البرامج

أجاب غالبية العاملين بنعم على وجود ممارســات من 
ن حصـــــول المســـــتفيدين  قبل القائمين على البرامج لضـــــما

)،  ٪ ٧٦٫٩على الخدمات بسـهولة، وذلك بنسـبة بلغت (
ومن هذه الممارسـات لضـمان سـهولة حصـول المسـتفيدين 
الإجراءات   الإعلان عن  على  الحرص  الخــــــدمــــــات  على 
ــول على الخـدمـات بوســـــــــــــــائـل متعـددة،   اللازمـة للحصــــــــــــ
والعمل على أن تكون الإجراءات واضــــــحة ومحددة بدقة 

)،  ٪ ٨٤٬٦ي نوع من الغموض بنســــــبة (ولا يوجد فيها أ
) أنــه يجــب  العمــل على اتخــاذ جميع ٪٦٩٬٢بينمــا يجــد (

الإجراءات التي تضــمن ســهولة حصــول المســتفيدين على 
نمـــاذج الالتحـــاق بالبرامج،  وغـــالبيـــة العـــاملين  يرون أن 
هذه الممارســــــــــــات كافية إلى حد ما لضــــــــــــمان ســــــــــــهولة  

 ).٪٥٣٫٨الحصول على الخدمات، وذلك بنسبة (
 

ــتفيدين على الخدمات التي  *ســـــــــرعة حصـــــــــول المســـــــ
 تقدمها البرامج

ــائج أن (  ــاملين  يرون ٪٦١٬٥أظهرت النتـ ) من العـ
أن المســـــــــــــتفيدين يحصـــــــــــــلون على الخدمات التي يقدمها 
البر�مج بســــــــــــرعة إلى حد ما، وهذا يتضــــــــــــح من خلال 

) من العاملين ٪٦٩٬٢الممارســــــات الآتية من وجهة نظر(
لإجراءات اللازمة، وســــــرعة الرد على وهي ســــــرعة اتخاذ ا

الاســــــتفســــــارات، والمرونة في تنظيم الز�رة للمســــــتفيدين،  
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) يرى  من ٪٥٣٬٨بينمــــــا  التقليــــــل  أن  العــــــاملين   ) من 
ــمن   النمـاذج والأوراق المطلوبـة للالتحـاق بالبر�مج يضــــــــــــ

) من ٪٥٣٬٨ســـــرعة الحصـــــول على الخدمات، كما أن (
ية لتحقيق الســـرعة  العاملين يرون أن هذه الممارســـات كاف

 المطلوبة لحصول المستفيدين على الخدمة.
ــانية عند تقديم  *مســــــــــتوى مراعاة الاعتبارات الإنســــــــ

 الخدمة لمستحقيها
أجــاب جميع العــاملين بنعم، فهم يراعون الاعتبــارات 
ــتحقيهــا، إذ أكــد   ــانيــة عنــد تقــديم الخــدمــة لمســــــــــــ الإنســـــــــــــ

ع العـاملون على الحرص على تكوين علاقـة مهنيـة طيبـة م
و( ــتفيـــــدين  يعملون على ٪٩٢٬٣المســــــــــــ العـــــاملين  ) من 

 إشعار المستفيدين بالراحة أثناء التعامل معهم.
 

الســؤال الثاني: ما الصــعوبات التي تواجه برامج تأهيل  
ــية   ــونين في التخفيف من الآثار النفســــــــ والدَي المحضــــــــ

 والاجتماعية في النزاع الأسري؟
 المستفيدون

• ) يــرى  بالــبر�مــج:  تــرتــبــط  مــن ٪٤٤صــــــــــــــــعــوبات   (
ــعوبات التي تواجه البر�مج  المبحوثين أن من أهم الصـ
ــعف الجانب الإعلامي للبرامج، مما أدى إلى عدم  ضـــ
نشر الوعي الكافي ببرامج الأسر المنفصلة، بينما يرى 

 البرامج غير مؤهلين. العاملين في) أن ٪٢٢(
ــائج الى • ــلــــت النتــ ــة: توصــــــــــــ ــذاتيــ ــعوبات الــ  أن الصــــــــــــ

مـعـرفـتـهـم ٪٥٧٬٣( عـــــــدم  يـؤكـــــــدون  المـبـحـوثـين  مـن   (
يقــــــدمهــــــا   التي  بينمــــــابالخــــــدمــــــات  يؤكــــــد   البر�مج، 

توفير ٪٣٢( على  مقـــــــدرتهم  عـــــــدم  المبحوثين  من   (
 متطلبات البر�مج.

المبحوثين  ) من ٪٥٦٬٧الصـــــــــعوبات المجتمعية: يرى ( •
من أهم الصــــــــــــعوبات المجتمعية أن المجتمع لا يزال  أن

الأبنـاء بعـد الانفصـــــــــــــــال، بينمـا يرى  واعِ بحقوقغير  

ــعوبات  ٪٤١٬٣( الصــــــــــــ أن من بين  المبحوثين  ) من 
المجتمعية بعض العادات والتقاليد التي تحد من قدرتهم 

 على الاستفادة من خدمات البرامج.
 العاملون

ظهرت النتائج أن أ بالإدارة:الصـــــــــــــعوبات التي ترتبط  •
الازدواجيـة في اتخـاذ  يرون أن) من العـاملين  ٪٣٢٬١(

ــعوبات التي  القرارات بين أصــــــــــحاب القرار من الصــــــــ
ــببهـا، بينمـا يرى ( ) أن عـدم ٪٧٬٧تكون الإدارة ســــــــــــ

ــحـــة  وجود تقييم للبرامج المنفـــذة وفق معـــايير واضــــــــــــ
 تشكل صعوبة ترتبط بالإدارة.

 لبرامج:االصعوبات التي ترتبط بالعاملين في  •
) من العاملين أن من أكثر الصعوبات ٪٥٣٬٨يرى (

التي تواجـــه البرامج نقص عـــدد العـــاملين، في حين يرى 
ــافي    )٪٧،٧( ــدريـــب الكـ ــاملين أن عـــدم توافر التـ من العـ

 للعاملين في البرامج من الصعوبات التي ترتبط بهم .
 الصعوبات التي ترتبط بالمستفيدين من البرامج: •

من العاملين أن أغلب الصـــــــــــــعوبات   )٪٤٦٬٢يرى (
محاولة أحد الوالدين التضليل في تقديم   التي تواجههم هي
) صـــــعوبة ٪١٥٬٢بة (الصـــــعوبات بنسـ ــــ المعلومات، وأقل

 التواصل مع المستفيدين.
ــعوبات   ــابقة إلى وجود العديد من الصـ ــير النتائج السـ وتشـ
التي تعيق برامج تأهيل والدَي المحضـــــون في التخفيف من 
الآثار النفســـــية والاجتماعية في النزاع الأســـــري من تقديم 
ــرات  دورهـا بفـاعليـة، وعليـه تم تقـديم مجموعـة من المؤشــــــــــــ

ــة التي ــهم في    التخطيطيــ ــد تســــــــــــ ــةقــ ــاعليــ البرامج    ز�دة فــ
 المقدمة.
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ــديّ  ــة لتطوير برامج تأهيــل وال المؤشـــــــــــرات التخطيطي
المحضــون في التخفيف من الآثار النفســية والاجتماعية 

 في النزاع الأسري
وعلى  للبحـــــــث  النظريـــــــة  المعطيـــــــات  على  اعتمـــــــادا 

وتحقيقــاً للهــدف   ،الاحتيــاجــات التي عبر عنهــا المبحوثون
يتبلور حول المؤشــــــــــــرات التخطيطية    الدراســــــــــــة الذي من 

ــون في التخفيف من  لتطوير برامج تأهيـل والـديّ المحضــــــــــــ
 الأســــــــــــري، يمكنالآثار النفســــــــــــية والاجتماعية في النزاع 

تصــــــور عدد من المؤشــــــرات المتعلقة بالبرامج والمؤســــــســــــة  
 والمجتمع عموماً على النحو التالي:

 ت الخاصة بالبرامجالمؤشرا اولاً:
ــون في  الفــــاعلــــة لتــــأهيــــل والــــديّ المحضــــــــــــ إعــــداد البرامج 
ــيـة والاجتمـاعيـة النـاتجـة عن  التخفيف من الآثار النفســــــــــــ

 النزاع الأسري.
 

 آليه التنفيذ
صـــــياغة خطة اســـــتراتيجية لتفعيل البرامج الاجتماعية  •

ــية لوالديّ المحضـــــــــون في التخفيف من الآثار   والنفســـــــ
ــرية من خلال وضـــــع خطة الناتجة من  النزاعات الأســـ

 قصيرة وخطة طويلة المدى.
الاســــــــــتعانة بالخبراء والمختصــــــــــين في المجال الأســــــــــري  •

والقانوني، في المراجعة الدورية لفاعلية البرامج، ومدى  
 التجديد بها سنو�ً.

وعــــــدم   • المملكــــــة  منــــــاطق  على  البرامج  هــــــذه  تعميم 
لإ�اء   اقتصـــــــــــارها على مدينة الر�ض ومكة المكرمة،

 مشكلة رؤية الأبناء في مراكز الشرطة.
ــر الهـدف من هـذه البرامج على برامج  • أن لا يقتصــــــــــــ

برامج التـأهيـل عن   التنوع فيالرؤيـة والز�رة فقط وإنمـا 
 .المعرفة والتدريبطريق إثراء  

توزيع المطو�ت الخاصة ببرامج تأهيل والديّ المحضون  •
 مباشرة. بعد الطلاق

وضــع دورات تدريبية عن بعد لتســهيل حضــورها من  •
 قبل والديّ المحضون.

لوالديّ  والاجتماعيةتقديم الاســـــــــــتشـــــــــــارة النفســـــــــــية   •
ــون حتى يتم تخفيف توتر العلاقــات بينهمــا،  المحضــــــــــــ

ــيؤثر عل ــوء العلاقات سـ ى الطفل  والتأكيد على أن سـ
ــلبياً، مما قد يدخله في مشــــاكل اجتماعية ونفســــية  ســ

 مستقبلاً.
تنويع الدورات التدريبية لتشـــــــــمل إكســـــــــاب المعارف  •

ــون، حيــث لا  وتنميــة المهــارات لــدى والــديّ المحضــــــــــــ
ــر على الجـانـب الاجتمـاعي، بـل تحتوي على  تقتصــــــــــــ
ــوعات منها: إدارة الميزانية ومهارات الحوار  عدة موضــ

، وإدارة الغضــــــــــــــــب، والتخطيط  والتواصــــــــــــــــل الفعــال
 الأسري، والتعامل مع المواقف بعد الانفصال.

إلزام والديّ المحضــــــون بعدد ســــــاعات تدريبيه لا تقل  •
) ســـــــــاعة للتعامل مع المحضـــــــــون والتخفيف ١٢عن (

 من آثار النزاع الأسري عليه.
التـــــدريبيـــــة ومنهـــــا   • البرامج  بنوعيـــــة ومحتوى  الاهتمـــــام 

ق تنفيذها لتتناســــــب  الوســــــائل المســــــتخدمة فيها وطر 
مع متطلبات المســــــتفيدين، وأن يتم الســــــؤال بشــــــكل 
لتحقيق  ــا وذلــــك  التي يقترحو�ــ الــــدورات  دوري عن 

 الفائدة والفاعلية من البرامج.
ــهيـل إجراءات التقـديم للبرامج من خلال تقليـل   • تســــــــــــ

مــدة الموافقــة، وإنشـــــــــــــــاء تطبيق بالبر�مج عبر الجوال 
ــكـل أكبر  لحجز موعـد لرؤيـة الأبنـاء، والتث قيف بشــــــــــــ

 عن البرامج التي تقدم لوالديّ المحضون.
الاســــــــــــتفادة من وســــــــــــائل الإعلام الجديد في نشــــــــــــر  •

الخدمات المقدمة بشـــــــكل حديث، مثلاً عمل فيديو 
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 (موشن جرافيك) يوضح الخدمات.
 ثانياً: المؤشرات الخاصة بالمؤسسة:

ــســــــــــــــــة التي    تأهيــل والــدَي   تقــدم برامجأن تكون المؤســــــــــــ
تخفيف من الآثار النفســــــــية والاجتماعية المحضــــــــون في ال

 الناتجة عن النزاع الأسري على درجة عالية من الكفاءة.
 

 آلية التنفيذ
تحديد أهداف المؤســــــــســــــــة وفق أســــــــس علمية مقننة  •

وواضــــحة للعملاء، ووضــــعها بشــــكل مفصــــل بالموقع 
 الإلكتروني حتى تكون واضحة للجميع.

ــســــــــــــــــة لكــل توفير عــدد كــافٍ من العــاملين   • بالمؤســــــــــــ
التخصـــــــصـــــــات الخدمية وذلك لتقليل الضـــــــغط على 

 العاملين وتقديم البرامج بشكل أفضل.
ضـــــــــــرورة الاهتمام بتطوير المؤســـــــــــســـــــــــة المعنية بتقديم   •

البرامج وتكاملها مع بعضـــــــها البعض على المســـــــتوى 
 المحلي.

اختيار الكفاءات المؤهلة للعمل بالمؤســــــــــســــــــــة وتوفير  •
القبول في التخصـــــــصـــــــات التدريب الجيد لهم، وز�دة 

الاجتماعية والنفســــــية، كما يمكن فتح باب التدريب 
لطلاب وطــالبــات الخــدمــة الاجتمــاعيــة وعلم النفس 
ــاملين  العـــ ــدد  عـــ العجز في  لســـــــــــــــــــد  ــات  ــامعـــ الجـــ في 

 بالمؤسسة.
ــســــــــــــــــة   • متــابعــة وتقويم الخــدمــات المقــدمــة من المؤســــــــــــ

باســتمرار، من خلال اســتحداث قســم بمســمى قياس  
لمســـــــــــتفيدين من البرامج،  الأداء بشـــــــــــكل شـــــــــــامل ل

تغــــذيــــة راجعــــة من خلال إجراء  وللعــــاملين وعمــــل 
ــتطلاع الرأي، وعمـــل المجموعـــات   المقـــابلات، واســــــــــــ

 البؤرية.
 تهيئة أماكن لتنفيذ البرامج في المؤسسة. •

توفير ســــــــــبل اتصــــــــــال ســــــــــهلة بين العاملين والعملاء  •
 بالمؤسسة.

يتناســـــب الاســـــتفادة من التجارب الدولية والعربية بما   •
ــتقطــــــاب  اســــــــــــ ــعودي، من خلال  الســــــــــــ المجتمع  مع 
المســــــتشــــــارين ذوي الخبرة والعاملين بهذا المجال لأكثر 

 سنوات. ١٠من 
تزويد العاملين بالمؤســــــســــــات بدورات تدريبية متنوعة  •

ــة  ــية، وإدارية وخاصــــ الموضــــــوعات: اجتماعية، ونفســــ
عن خدمة العملاء وضــــغوط العمل، ولابد أن يكون 

 أشهر. ٦ الحضور إجبارية كل
ــتخــــدام التقــــديم   • التقليــــل من الأوراق المطلوبــــة واســــــــــــ

 الإلكتروني.
ــاق   • ــرعــــة البــــت في طلبــــات الالتحــ ــة لســــــــــــ إيجــــاد آليــ

 بالبرامج.
وضـــــــع عقد قانوني في حال عدم انتظام المســـــــتفيدين  •

 إلغاء استفادتهم منه. يتم بموجبهمن البرامج 
فتح باب التبرعات المالية لتوفير ميزانية أفضــــــــــل، وأن  •

 ذلك بشكل رسمي. يتم
 ثالثاً: المؤشرات الخاصة بالمجتمع:

ــيـة   ــاهمــة في رفع الاهتمــام المجتمعي بالآثار النفســــــــــــ المســـــــــــــ
 الأسرية.والاجتماعية الناتجة عن النزاعات 

 آلية التنفيذ:
تغيير النظرة السـلبية للأسـر المنفصـلة بشـكل عام، من  •

 خلال التوعية بواسطة الجهات ذات العلاقة.
ز التنموية في الأحياء والاسـتفادة منها في تفعيل المراك •

نشــــــــــــر الوعي بحقوق الأطفال بعد الانفصــــــــــــال، من 
الاجتمـــــاعيـــــة   الـــــدورات  من  العـــــديـــــد  إقـــــامـــــة  خلال 

 والنفسية بكل حي.
التعاون مع المؤســـســـات التعليمية لنشـــر ثقافة حقوق  •
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ــدورات   ــة الــ ــامــ إقــ ــاء، من خلال  ــة والأبنــ المرأة المطلقــ
 التثقيفية.

للمتخصــــصــــين بالجانب الاجتماعي تشــــجيع التطوع  •
ــي في تقـــديم دورات للطلاب والطـــالبـــات،  والنفســــــــــــ
ــدراس   المــ ــدورات في  الــ ــة  ــامــ إقــ ــل إجراءات  ــهيــ وتســــــــــــ

 والجامعات والمراكز التنموية في الأحياء.
ــي البحثيــة بالجــامعــات وعمــادة   • تفعيــل دور الكراســــــــــــ

والنزاعـــــات  أبحـــــاث الطلاق  لـــــدعم  العلمي  البحـــــث 
 الأسرية.

ــراكــــة المجتمعيــــة بين الجهــــات الحكوميــــة تحقيق   • الشــــــــــــ
ــترك بقضـــــــــــــــا�   والقطـاع الخيري ذات الاهتمـام المشــــــــــــ

 الطلاق والنزاعات الأسرية.
 التوصيات

 توصيات لوزارة العدل
تعمم وزارة العـــدل برامج جمعيـــة مودة الخيريـــة للحـــد  )١

من الطلاق وآثاره في الر�ض، وجمعيـة المودة للتنميـة 
ــرية في منطقـة مكـة   المكرمة على جميع منـاطق  الأســــــــــــ

 المملكة.
ــا   )٢ البرامج في موقعهـــ ــذه  هـــ ــدل عن  العـــ إعلان وزارة 

 الإلكتروني.
تشــــــــترط وزارة العدل في حال المنازعة لرؤية الأطفال   )٣

تكون   البرامج أنبالمنــاطق التي لا توجــد فيهــا هــذه  
التنميـــــة الاجتمـــــاعيـــــة في   رؤيـــــة الأطفـــــال في مراكز 

 الأحياء.
على مكــان رؤيــة الأبنــاء يتم في حــال نزاع الوالــدين   )٤

تســـــــجيلهم بمراكز شمل إجبار� لضـــــــمان حق الطفل 
 النفسي والاجتماعي. 

 
 

 توصيات لوزارة الإعلام
توعية الإعلام ببرامج مراكز شمل ســــــواء عبر الإعلام   )١

 التقليدي أو الجديد.
تناول الإعلام حالات اســــــــــــتفادت من برامج مراكز   )٢

 شمل.
 ق في المجتمع.بث برامج توعوية عن آثار الطلا )٣
 

 توصيات لوزارة التعليم
ــرار الطلاق على الأطفـــال من  .١ توعيـــة المجتمع بأضــــــــــــ

 ودورات في المدارس والجامعات.   عقد ندواتخلال  
 توعية المدارس للوالدين بوجود برامج مراكز شمل. .٢
 

 توصيات لمراكز شمل
وضـــــــع اســـــــتشـــــــارات اجتماعية مجانية للمقبلين على  )١

ــول إلى حـل أو الطلاق من الطلاق، وذلـك   للوصــــــــــــ
 دون ضرر على الأبناء.

 ز�دة عدد العاملين الاجتماعيين في مراكز شمل. )٢
تفعيــل دور مراكز الأحيــاء التنمويــة لحــل القضـــــــــــــــا�   )٣

 الأسرية من خلال الشراكة مع مراكز شمل .
 المراجع

١. ) حـنـــــــان  وفـنـيـش،  حمـزة  الآثار  ٢٠١٦بـركـــــــات،   .(
ــيــة للطلاق من وجهــة نظر المرأة المطلقــة في   النفســــــــــــ
المجنمع الجزائري: دراســـة ميدانية اســـتكشـــافية مقارنة  

ــيلــة،   مجلـة العلوم الإنســــــــــــانيـة  بولايتي باتنــة والمســــــــــــ
 .، مركز جيل البحث العلميوالاجتماعية

بلميهوب، كلتوم؛ وبدوي، مســـعودة؛ ومادي، ليد�   .٢
ــطراب العلاقــــة الزواجيــــة على ٢٠٠٩( ). أثر اضــــــــــــ

مجلة شبكة العلوم النفسية  الصحة النفسية للأبناء،  
 .٢٠٠٩، شتاء وربيع ٢٢-٢١العدد  ،العربية
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ــر عوض ( .٣ ــاصــــــــــــ ــد النـ ــل، عبـ الخـــدمــة  ).  ٢٠١٥جبـ
، الر�ض: مكتبــة الرشــــــــــــــــد الاجتمــاعيــة الأســـــــــــريــة

 �شرون.
ــة  ).  ٢٠١٠جونز، فيليــــب ( .٤ ــاعيـ النظر�ت الاجتمـ

، ترجمة: محمد خواجة، القاهرة:  والممارســــــة البحثية
 مصر العربية.

تقويم المشـــــــــروعات ).  ٢٠١٣حمزة، أحمد إبراهيم ( .٥
 ، الدمام: مكتبة المتنبي.الاجتماعية

أحكام الأسرة  ).  ٢٠١٣الحميدان، عبد الله محمد ( .٦
 : مطبعة سفير.، الر�ضفي الفقه الإسلامي

٧. ) الكريم  عبــــــد  محمــــــد  النظريـــــة ).  ٢٠٠٨الحوراني، 
 ، الأردن: دار مجدلاوي. المعاصرة في علم الاجتماع

ــن، محمــد إحســــــــــــــــان ( .٨ النظر�ت  ).  ٢٠١٥الحســــــــــــ
 ، عمّان: دار وائل.الاجتماعية المتقدمة

نظرة في  ). 2011الخطيب، ســـــــــلوى عبد الحميد ( .٩
عودية:  ، المملكة العربية الس ـــعلم الاجتماع الأســري

 مكتبة الشقري للنشر والتوزيع. 
بناء الأسـرة ).  ٢٠١١عفيفي، عبد الخالق محمد ( .١٠

ــرة ــرية المعاصـ ، مصــــر: المكتب والمشـــكلات الأسـ
 الجامعي الحديث. 

ــليمـــان عبـــد الله ( .١١ ظـــاهرة  ).  ١٤٢٦العقيـــل، ســــــــــــ
الســـــــــــعودي المجتمع  وزارة الطلاق في  الر�ض:   ،

 الشؤون الاجتماعية.
تقويم البرامج  م).٢٠١٠( المعاطي عليعلي، أبو   .١٢

ــة ــاعيـــ الاجتمـــ ــات  الر�ض٣، طوالمنظمـــ دار   :، 
 الزهراء. 

ظاهرة هـــــــــــــــــ).  ١٤٣٠العمري، ســلمان بن محمد ( .١٣
الطلاق في المجتمع السـعودي، دراسـة تشـخيصـية  
طبيعــة الظــاهرة، حجمهــا، اتجــاهــاتهــا، عواملهــا، 

، الر�ض: المكتبــة الأمنيــة بجــامعــة  آثارهـا، علاجهـا
    �يف.

ــعـايـدة، جهـاد؛ والحـديـدي،   .١٤ العواودة، أمـل؛ والســــــــــــ
م). أســــــــباب النزاعات الأســــــــرية من ٢٠١٣هناء (

ــاء،   ــة نظر الأبنـ مجلــة الجــامعــة الإســـــــــــلاميــة  وجهـ
، العدد  ١١، المجلد  للدراســــات التربوية والنفســــية

 .الأول
ــالم   .١٥ فــــاكر محمــــد وعليمــــات، حمود ســــــــــــــــ الغرايبــــة، 

للطلاق ). التأثيرات النفسية والاجتماعية  ٢٠١٢(
على الأطفال: دراســـــــــــة على عينة من الأطفال في 

جامعة دار الحضـــــــــــــانة في اتحاد المرأة الأردنية، مجلة  
، المجلد الشـــــــارقة للعلوم الإنســـــــانية والاجتماعية

 .التاسع، العدد الثاني
التكيف الشـخصـي هــــــــــــــــ).  ١٤٢٦الفريح، أمال ( .١٦

والاجتمـاعي والأســـــــــــري والاقتصـــــــــــادي للمرأة  
ــعودية المطلقة: ــة تطبيقية في مدينة   الســــــــ دراســــــــ

، رسـالة دكتوراه غير منشـورة، جامعة الملك الر�ض
 سعود، الر�ض.

النظريـة الاجتمـاعيـة من ). ١٩٨٧كريـب، إ�ن ( .١٧
ــاس ــابرمـ ــة: محمــــد غلوم، بارســـــــــــونز إلى هـ ، ترجمــ

 الكويت: عالم المعرفة.
اسك الأسري  ). التم٢٠١٣محمد، أسامة كمال ( .١٨

لــدى   ومهــارات حــل المشـــــــــــكلات الاجتمــاعيــة
 ، مصر: المكتب الجامعي الحديث.الأبناء

١٩. ) محمــــــد  الفتــــــاح  عبــــــد  ظواهر ).  ٢٠٠٩محمــــــد، 
ومشــــــــكلات الأســــــــرة والطفولة المعاصــــــــرة من 

، الإســـكندرية: المكتب منظور الخدمة الاجتماعية
 الجامعي الحديث.

،  الأسرة والعلاج الأسري ).  ٢٠٠٤مؤمن، داليا ( .٢٠
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 والتوزيع.القاهرة: السحاب للنشر 
ــرة وتربية ).  ٢٠١٣(الناشــــف، هدى محمود   .٢١ الأسـ

 ، عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع.٣، طالطفل
إرشــــــــاد أســــــــر ذوي  ).  ٢٠٠٣يحيى، خولة حمد ( .٢٢

 ، القاهرة: دار الفكر.الاحتياجات الخاصة
٢٣. ) الــعـــــــدل.  عــلــى:  هـــــــــــــــــــــــــــــــ).١٤٤٠وزارة   مــتــوافــر 

https://www.moj.gov.sa/Documents/
MonthlyReportBI/MojMonthlyReport

.pdf هــ،٤/١١/١٤٤٠ تم استرجاعها بتاريخ 
ــهري  ١٤٤٠وزارة العـدل. ( .٢٤ ). التقرير البيـاني الشــــــــــــ

ــهر   لشــــــــــــ العـــــدل  متوافر على:لوزارة   ربيع الآخر، 
https://www.moj.gov.sa/ar/OpenData/

Pages/MonthlyReport.aspx   تم اســــترجاعها
 هـ١/٦/١٤٤٠بتاريخ  

٢٥. ) ــر: م)٢٠١٩واس  ــوافـــــــــــــــــــــــ ــتـــــــــــــــــــــــ مـــــــــــــــــــــــ  .  
https://www.spa.gov.sa/viewfullstory.

php?lang=ar&newsid=1939527   تم  ،
 ١٤٤٠/١٠/٢٦استرجاعها بتاريخ 

 المراجع الأجنبية 
26. William, Good (1996). Marital 

satisfaction and instability in Reinhard 
Bendix Sumoar, New York: Collier 
Macmillan. 

27. Boring, Jessy (2011). Children of 
divorce coping with divorce (CoD-
CoD): Evaluating the efficacy of an 
internet-based preventative 
intervention for children of divorce, A 
Dissertation Presented in Partial 
Fulfillment of the Requirements for the 
Degree Doctor of Philosophy, 
University 

28. Jiang, Zinhin (2014). Evaluation of a 
divorce education program, children in 
the middle, A Dissertation Presented in 
Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree Doctor of Psychology 
Capella University. 

29. Engstrom, Joudi (2013). Posttraumatic 

growth following adversity in children 
experiencing divorce: an integrative 
framework, A Clinical Dissertation 
Presented to the Faculty of the 
California School of Professional 
Psychology, San Francisco Campus, 
Alliant International University, in 
Partial Fulfillment of the Requirements 
of the Degree Doctor of Psychology. 

30. Velderman, Mariska; Pannebakker, F.; 
Vliet, W. and Reijneveld S. (2016). 
Prevention of divorce-related problems 
in Dutch 4- to 8-Year-Olds: Cultural 
Adaptation and Pilot Study of the 
Children of Divorce Intervention 
Program, Research on Social Work 
Practice Vol. 28. 

31. Malek, Cate (2018). Long-term 
psychological impact for adults who 
lived through their parents, divorce as a 
child, A Dissertation Submitted to the 
faculty of The Chicago School of 
Professional Psychology in Partial 
Fulfillment of the Requirements for the 
Degree Doctor of Philosophy. 

32. Nichols, Shiridan (2018). Custody 
arrangement and communication style 
as predictors of parent-child 
relationships post divorce, Presented to 
the Faculty Regent University School of 
Communication and the Arts in Partial 
Fulfillment of the Requirements for the 
Doctor of Philosophy In 
Communication. 

  

https://www.moj.gov.sa/Documents/MonthlyReportBI/MojMonthlyReport.pdf
https://www.moj.gov.sa/Documents/MonthlyReportBI/MojMonthlyReport.pdf
https://www.moj.gov.sa/Documents/MonthlyReportBI/MojMonthlyReport.pdf
https://www.moj.gov.sa/ar/OpenData/Pages/MonthlyReport.aspx
https://www.moj.gov.sa/ar/OpenData/Pages/MonthlyReport.aspx
https://www.spa.gov.sa/viewfullstory.php?lang=ar&newsid=1939527
https://www.spa.gov.sa/viewfullstory.php?lang=ar&newsid=1939527



	مجلة البحوث (العدد الثاني)_الغلاف ١
	البسملة
	البيانات الأولية
	تعريف المجلة
	1443هـ - 2021م المركز الوطني للدراسات والبحوث الاجتماعية. ©

	هيئة وإدارة المجلة
	اشتراطات النشر 2
	افتتاحية العدد الثاني
	محتويات العدد2
	مجيدة-إشكاليات التحيز في الخدمة الاجتماعية
	المقدمة

	برقاوي-إستراتيجيات مواجهة مقاومة التغيير لأسلوب الحياة
	ابتهال-مشكلات امهات الاطفال التوحديين
	مشكلة الدراسة
	مناقشة نتائج التساؤل الفرعي الأول: ما المشكلات الاجتماعية التي تواجه أمهات الأطفال التوحديين؟
	مناقشة نتائج التساؤل الفرعي الثاني: ما المشكلات النفسية التي تواجه أمهات الأطفال التوحديين؟
	مناقشة نتائج التساؤل الفرعي الثالث: ما المشكلات الاقتصادية التي تواجه أمهات الأطفال التوحديين؟


	المشوح-الشعور بالخزي وعلاقته باضطرابات النوم لدى النزيلات
	الخالدي- حوكمة القطاع الغير ربحي
	التمهيد

	الدوسري-معوقات المشاركة الاقتصاديةللمرأة
	هدفت الدراسة إلى التعرف على المعوقات التي تواجه المشاركة الاقتصادية للمرأة في التنمية من خلال التعرف على المعوقات الاجتماعية والاقتصادية التي تواجه ممارستها للعمل الحر في المشاريع المتناهية الصغر. ولتحقيق هدف الدراسة، تم الاعتماد على المسح الاجتماعي ب...
	هدفت الدراسة إلى التعرف على المعوقات التي تواجه المشاركة الاقتصادية للمرأة في التنمية من خلال التعرف على المعوقات الاجتماعية والاقتصادية التي تواجه ممارستها للعمل الحر في المشاريع المتناهية الصغر. ولتحقيق هدف الدراسة، تم الاعتماد على المسح الاجتماعي ب...
	هدفت الدراسة إلى التعرف على المعوقات التي تواجه المشاركة الاقتصادية للمرأة في التنمية من خلال التعرف على المعوقات الاجتماعية والاقتصادية التي تواجه ممارستها للعمل الحر في المشاريع المتناهية الصغر. ولتحقيق هدف الدراسة، تم الاعتماد على المسح الاجتماعي ب...
	الأهمية العلمية
	الأهمية العملية
	مفاهيم الدراسة

	فاصل22
	بدرية-آليات حماية ضحايا العنف
	دراسة التوافله (2012م). هدفت إلى التعرف على مدى انتشار ظاهرة العنف الموجه ضد كبار السن المقيمين في مؤسسات المسنين في الأردن، وكشف الفاعلين (الجناة) المسؤولين عن ممارسته، والتعرف على أثر المتغيرات الديموغرافية والاجتماعية والاقتصادية في أنماط العنف ضد ...
	دراسة التوافله (2012م). هدفت إلى التعرف على مدى انتشار ظاهرة العنف الموجه ضد كبار السن المقيمين في مؤسسات المسنين في الأردن، وكشف الفاعلين (الجناة) المسؤولين عن ممارسته، والتعرف على أثر المتغيرات الديموغرافية والاجتماعية والاقتصادية في أنماط العنف ضد ...
	دراسة القرشي وآخرين (2014م). هدفت الكشف عن أنواع العنف التي يتعرض لها المسنون في المجتمع السعودي نتيجة تأثيرات العولمة، وهي تأثيرات أوضحت مجموعة من الأدبيات والدراسات انعكاسها بصفة سلبية على بنية الأسرة ووظائفها، والتعرف على أسباب تعرض المسنين للعنف و...
	دراسة القرشي وآخرين (2014م). هدفت الكشف عن أنواع العنف التي يتعرض لها المسنون في المجتمع السعودي نتيجة تأثيرات العولمة، وهي تأثيرات أوضحت مجموعة من الأدبيات والدراسات انعكاسها بصفة سلبية على بنية الأسرة ووظائفها، والتعرف على أسباب تعرض المسنين للعنف و...
	دراسة العمر (2015م). هدفت إلى استجلاء التطور النوعي الذي حققه المجتمع الإنساني في مضمار التنشئة الاجتماعية بدءًا بالأسرة، وذلك بسبب تأثيرات الوسائل التقنية الحديثة على الناشئة التي منحتهم الانفتاح الذهني، والتوسع المعرفي، والاهتمام العصري، الأمر الذي ...
	دراسة العمر (2015م). هدفت إلى استجلاء التطور النوعي الذي حققه المجتمع الإنساني في مضمار التنشئة الاجتماعية بدءًا بالأسرة، وذلك بسبب تأثيرات الوسائل التقنية الحديثة على الناشئة التي منحتهم الانفتاح الذهني، والتوسع المعرفي، والاهتمام العصري، الأمر الذي ...
	منهجية الدراسة وإجراءاتها
	العمر، معن خليل (2015). العنف الأسري المستتر في سوء معاملة الأطفال، مجلة الفكر الشرطي، القيادة العامة لشرطة الشارقة، مركز بحوث الشرطة، المجلد (24)، العدد (92).
	القرشي، فتحية حسين وآخرون (2014). العنف ضد المسنين في عصر العولمة: دراسة ميدانية على عينة من المسنين في أربع مدن سعودية، مجلة الاجتماعية، الجمعية السعودية لعلم الاجتماع والخدمة الاجتماعية، العدد السابع.

	سهام-فاعلية برامج تأهيل والدي المحضون
	هدفت هذه الدراسة إلى تحديد مستوى فاعلية برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية في النزاع الأسري. وتعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية، واعتمدت منهج المسح الاجتماعي الشامل، كما استخدمت العينة العمدية لجمعية المودة للتنمية ا...
	هدفت هذه الدراسة إلى تحديد مستوى فاعلية برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية في النزاع الأسري. وتعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية، واعتمدت منهج المسح الاجتماعي الشامل، كما استخدمت العينة العمدية لجمعية المودة للتنمية ا...
	هدفت هذه الدراسة إلى تحديد مستوى فاعلية برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية في النزاع الأسري. وتعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية، واعتمدت منهج المسح الاجتماعي الشامل، كما استخدمت العينة العمدية لجمعية المودة للتنمية ا...
	المقدمة
	تعد الأسرة منظومة اجتماعية يتأثر بها الطفل منذ ولادته، وفيها يتعلم لغة مجتمعه وثقافته وعاداته وقيمه واتجاهاته، وهي البيئة الأهم المسؤولة عن تنشئة الطفل ورعايته حيث يُشبع من خلالها حاجاته المادية والنفسية والاجتماعية، فيشعر بالأمن والمحبة والاطمئنان وي...
	وقد بلغت صكوك الطلاق في المملكة العربية السعودية ما بين شهر رمضان لعام 1439هــ وحتى شهر رمضان لعام 1440هـ (59,618) صك طلاق (وزارة العدل، 1440هـ).
	وارتفاع معدلات الطلاق يستدعي من الجهات والمؤسسات الحكومية والأهلية بذل المزيد من الجهد للسعي على الحفاظ على استقرار الأبناء وتدريب الزوجين على تعلم المهارات الأساسية للتعامل معهم للحد من الآثار النفسية والاجتماعية الناتجة عن الطلاق من خلال البرامج الم...
	ومن خلال هذه البرامج يمكن تقليل الآثار النفسية والاجتماعية للنزاع الأسري على الأسرة بشكل عام وعلى الأطفال بشكل خاص، ولكي يحقق أي برنامج الهدف المرجو منه يجب أن يكون ذا كفاءة وفاعلية، ويمكن قياس فاعليته من خلال عدد من المؤشرات التي تُطبق على المستفيدين...
	إن الأثر السلبي على الأبناء  من الطلاق في المملكة  العربية السعودية كان له اهتمام ومبادرة جادة  للحد من وقوعه، فقد وضعت وزارة العدل بجميع محاكم الأحوال الشخصية في المملكة مكاتب للصلح للإصلاح بين الزوجين قبل الخوض في قضية الطلاق، والدخول على القاضي، ول...
	وأعلنت الوزارة عن شروعها في تهيئة 47 مركزًا لتنفيذ أحكام الرؤية والحضانة في 11 منطقة، بالتعاون مع عدد من الجمعيات الخيرية في القطاع الثالث غير الربحي، ضمن مبادراتها في برنامج التحول الوطني (2020). وأوضحت الوزارة أن من ضمن أهداف مبادرة "شمل"، التي انطل...
	وتستهدف المبادرة تقديم المعونة للمحكمة في القضايا المنظورة للحالات التي تتطلّب الإفادة عنها اجتماعيًا ونفسياً، إضافة إلى رفع مستوى التعاون ما بين وزارة العدل والجهات الحكومية والجمعيات الخيرية في تقديم خدمات متكاملة لخدمة المجتمع.
	وتقدم مراكز تنفيذ أحكام الحضانة والرؤية والزيارة للمستفيدين من ضمن خدماتها جلسات الإرشاد الاجتماعي والنفسي والقانوني خلال جميع أيام الأسبوع بما في ذلك العطل الرسمية.
	وتقدم مراكز تنفيذ أحكام الحضانة والرؤية والزيارة للمستفيدين من ضمن خدماتها جلسات الإرشاد الاجتماعي والنفسي والقانوني خلال جميع أيام الأسبوع بما في ذلك العطل الرسمية.
	وتقدم مراكز تنفيذ أحكام الحضانة والرؤية والزيارة للمستفيدين من ضمن خدماتها جلسات الإرشاد الاجتماعي والنفسي والقانوني خلال جميع أيام الأسبوع بما في ذلك العطل الرسمية.
	وتسعى الوزارة إلى تغطية جميع مناطق المملكة، ومن المتوقع أن يصل عدد المراكز إلى أكثر من 50 مركزًا مهيأ تتناسب مع مختلف الفئات المستفيدة من المبادرة (واس، 2019م).
	وقد جاءت هذه الدراسة لتحديد مستوى فاعلية برامج تأهيل والدي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية الناتجة عن النزاعات الأسرية في عدد من الجمعيات الخيرية في القطاع الثالث غير الربحي، وهي جمعية مودّة الخيرية للحد من الطلاق وآثاره في الرياض، وج...

	مشكلة الدراسة
	للأسرة دور أساسي في تربية الطفل وتنشئته تنشئة اجتماعية سوية في مرحلة الطفولة المبكرة على اعتبارها أول نواة جماعية ومؤسسة اجتماعية يعيش في ظلها الطفل، ومن خلالها يكتسب العديد من الخبرات التي تشكل الأساس للعديد من المفاهيم عن نفسه وعن الآخرين وعن العالم...
	للأسرة دور أساسي في تربية الطفل وتنشئته تنشئة اجتماعية سوية في مرحلة الطفولة المبكرة على اعتبارها أول نواة جماعية ومؤسسة اجتماعية يعيش في ظلها الطفل، ومن خلالها يكتسب العديد من الخبرات التي تشكل الأساس للعديد من المفاهيم عن نفسه وعن الآخرين وعن العالم...
	للأسرة دور أساسي في تربية الطفل وتنشئته تنشئة اجتماعية سوية في مرحلة الطفولة المبكرة على اعتبارها أول نواة جماعية ومؤسسة اجتماعية يعيش في ظلها الطفل، ومن خلالها يكتسب العديد من الخبرات التي تشكل الأساس للعديد من المفاهيم عن نفسه وعن الآخرين وعن العالم...
	وتمثل الأسرة مكانة خاصة في المجتمعات الإنسانية بسبب قدمها وثباتها والآثار التي تتركها والواجبات المتعددة التي تخدم مصالح أفرادها، فهي الخلية الأولى في المجتمع والنسق الاجتماعي القديم والحديث في المجتمعات كافة، وهي المسؤولة عن إعداد الأجيال في المراحل ...
	وإذ شهد المجتمع تغيرات سريعة في العقود الأخيرة أثرت في بنيته ونظمه الاجتماعية والثقافية والاقتصادية، فقد أدى ذلك إلى تغيرات مهمة في بناء الأسرة ووظائفها، بل إن النسق الأسري كان من أكثر أنساق البناء الاجتماعي تأثراً بهذه التغيرات التي تجلت في صورة عالي...
	وإذ شهد المجتمع تغيرات سريعة في العقود الأخيرة أثرت في بنيته ونظمه الاجتماعية والثقافية والاقتصادية، فقد أدى ذلك إلى تغيرات مهمة في بناء الأسرة ووظائفها، بل إن النسق الأسري كان من أكثر أنساق البناء الاجتماعي تأثراً بهذه التغيرات التي تجلت في صورة عالي...
	وإذ شهد المجتمع تغيرات سريعة في العقود الأخيرة أثرت في بنيته ونظمه الاجتماعية والثقافية والاقتصادية، فقد أدى ذلك إلى تغيرات مهمة في بناء الأسرة ووظائفها، بل إن النسق الأسري كان من أكثر أنساق البناء الاجتماعي تأثراً بهذه التغيرات التي تجلت في صورة عالي...
	ويلعب نوع العلاقة الزوجية في الأسرة دوراً مهما ومركباً في زيادة المشاكل والخلافات بين الزوجين أو نقصانها، بل وينعكس على حياة أطفالهما، فأبناء المتوافقين زواجياً غالباً ما يميلون إلى الاتصال بالناس والتعاون معهم ويتميزون بالاتزان الانفعالي والنضج والوا...
	ويُعد الطلاق مشكلة اجتماعية في كل المجتمعات، وتترك آثارها على جميع أفراد الأسرة، والأطفال هم أكثر أعضاء الأسرة تأثراً بالطلاق والمشاحنات والصراعات الأسرية عموماً.
	ويُعد الطلاق مشكلة اجتماعية في كل المجتمعات، وتترك آثارها على جميع أفراد الأسرة، والأطفال هم أكثر أعضاء الأسرة تأثراً بالطلاق والمشاحنات والصراعات الأسرية عموماً.
	ويُعد الطلاق مشكلة اجتماعية في كل المجتمعات، وتترك آثارها على جميع أفراد الأسرة، والأطفال هم أكثر أعضاء الأسرة تأثراً بالطلاق والمشاحنات والصراعات الأسرية عموماً.
	وفيما يتعلق بالمجتمع السعودي، فقد ورد في إحصاءات وزارة العدل عام 1438هـ أن عدد حالات الطلاق بلغ (56.084) حالة، مفصلة حسب الآتي: عدد حالات الطلاق التي يكون فيها الطرفان سعوديين (39.565)، وعدد حالات الطلاق التي يكون فيها أحد الطرفين سعوديا (16.519)، (ال...
	وتعاني المرأة في الطلاق من مشاكل اجتماعية خاصة بحضانة الأطفال، وذلك لأن الكثير من المطلقات يعانين من مشكلة الحصول على حق حضانة أطفالهن، وكثيراً ما يستغل الزوج الأطفال للانتقام من الزوجة فيحرمها من رؤية أبنائها، فلا تجد المرأة أمامها سوى اللجوء إلى الق...
	كما ظهرت عدة مشاكل للأسر المنفصلة من أهمها: مشكلة رؤية الأبناء من قبل الطرف الآخر (غير الحاضن)، فمن خلال متابعة الواقع بالمجتمع السعودي، حدثت عدة مشاكل تتعلق برؤية الأبناء وهي: عدم الالتزام بالوقت الذي تحدده المحكمة، أو خطف الطفل بعد الرؤية وعدم تنفيذ...
	كما ظهرت عدة مشاكل للأسر المنفصلة من أهمها: مشكلة رؤية الأبناء من قبل الطرف الآخر (غير الحاضن)، فمن خلال متابعة الواقع بالمجتمع السعودي، حدثت عدة مشاكل تتعلق برؤية الأبناء وهي: عدم الالتزام بالوقت الذي تحدده المحكمة، أو خطف الطفل بعد الرؤية وعدم تنفيذ...
	كما ظهرت عدة مشاكل للأسر المنفصلة من أهمها: مشكلة رؤية الأبناء من قبل الطرف الآخر (غير الحاضن)، فمن خلال متابعة الواقع بالمجتمع السعودي، حدثت عدة مشاكل تتعلق برؤية الأبناء وهي: عدم الالتزام بالوقت الذي تحدده المحكمة، أو خطف الطفل بعد الرؤية وعدم تنفيذ...
	ومن هنا ظهرت الحاجة لوجود برامج لتأهيل والدَي المحضون للتخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية للطفل نتيجة النزاع الأسري، وتتضح أهمية هذه البرامج في الدور الذي تقدمه حيث تهدف إلى توفير بيئة ملائمة للأسرة، وتقديم خدمة تنفيذ الأحكام القضائية المتعلقة برؤية...
	وفي ضوء ما تقدم فإن مشكلة الدراسة الحالية تتضح في تحديد مستوى فاعلية برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية في النزع الأسري.

	أهمية الدراسة (العلمية والعملية)
	الأهمية العلمية
	تكمن الأهمية العلمية لهذه الدراسة فيما يمكن أن تتوصل إليه من نتائج يمكن أن يستفاد منها في إثراء الجانب المعرفي المرتبط بالمشروعات والبرامج التي تهدف إلى تخفيف الآثار الاجتماعية والنفسية للنزاع الأسري، كما يمكن أن يستفاد من نتائج هذه الدراسة أيضاً في ا...
	تكمن الأهمية العلمية لهذه الدراسة فيما يمكن أن تتوصل إليه من نتائج يمكن أن يستفاد منها في إثراء الجانب المعرفي المرتبط بالمشروعات والبرامج التي تهدف إلى تخفيف الآثار الاجتماعية والنفسية للنزاع الأسري، كما يمكن أن يستفاد من نتائج هذه الدراسة أيضاً في ا...
	تكمن الأهمية العلمية لهذه الدراسة فيما يمكن أن تتوصل إليه من نتائج يمكن أن يستفاد منها في إثراء الجانب المعرفي المرتبط بالمشروعات والبرامج التي تهدف إلى تخفيف الآثار الاجتماعية والنفسية للنزاع الأسري، كما يمكن أن يستفاد من نتائج هذه الدراسة أيضاً في ا...
	الأهمية العملية
	يمكن أن يستفيد القائمون على برامج تأهيل والدَي المحضون للتخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية للنزاع الأسرى من نتائج هذه الدراسة في تطوير تلك البرامج وتحسين أنشطتها.
	يمكن أن يستفيد القائمون على برامج تأهيل والدَي المحضون للتخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية للنزاع الأسرى من نتائج هذه الدراسة في تطوير تلك البرامج وتحسين أنشطتها.
	يمكن أن يستفيد القائمون على برامج تأهيل والدَي المحضون للتخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية للنزاع الأسرى من نتائج هذه الدراسة في تطوير تلك البرامج وتحسين أنشطتها.

	أهداف الدراسة
	تهدف الدراسة إلى تحديد فاعلية برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية في النزاع الأسري من خلال الأهداف الفرعية الآتية:
	1) تحديد مستوى قدرة برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية في النزاع الأسري من خلال (مستوى قدرة البرامج على تنمية معارف المستفيدين وإثرائها، ومستوى قدرة البرامج على إكساب المستفيدين خبرة وإتقان مهارات جديدة، ومستوى قدرتها ...
	1) تحديد مستوى قدرة برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية في النزاع الأسري من خلال (مستوى قدرة البرامج على تنمية معارف المستفيدين وإثرائها، ومستوى قدرة البرامج على إكساب المستفيدين خبرة وإتقان مهارات جديدة، ومستوى قدرتها ...
	1) تحديد مستوى قدرة برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية في النزاع الأسري من خلال (مستوى قدرة البرامج على تنمية معارف المستفيدين وإثرائها، ومستوى قدرة البرامج على إكساب المستفيدين خبرة وإتقان مهارات جديدة، ومستوى قدرتها ...
	2) تحديد الصعوبات التي تواجه برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية في النزاع الأسري.
	3) التوصل إلى مؤشرات تخطيطية لتطوير برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية في النزاع الأسري.
	3) التوصل إلى مؤشرات تخطيطية لتطوير برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية في النزاع الأسري.
	3) التوصل إلى مؤشرات تخطيطية لتطوير برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية في النزاع الأسري.

	تساؤلات الدراسة
	تحاول الدراسة الإجابة على تساؤل رئيس وهو:
	ما فاعلية برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية في النزاع الأسري؟
	وذلك من خلال الإجابة على التساؤلات الفرعية الآتية:
	وذلك من خلال الإجابة على التساؤلات الفرعية الآتية:
	وذلك من خلال الإجابة على التساؤلات الفرعية الآتية:
	س1 :ما مستوى قدرة برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية في النزاع الأسري؟

	وسيتم قياس فاعلية هذه البرامج من خلال عدة مؤشرات هي:
	1) ما مستوى قدرة البرامج على تنمية معارف المستفيدين وإثرائها؟
	2) ما مستوى قدرة البرامج على إكساب المستفيدين خبرة مهارات جديدة وإتقانها؟
	2) ما مستوى قدرة البرامج على إكساب المستفيدين خبرة مهارات جديدة وإتقانها؟
	2) ما مستوى قدرة البرامج على إكساب المستفيدين خبرة مهارات جديدة وإتقانها؟
	3) ما مستوى قدرة البرامج على إحداث تعديل في الظروف البيئية المعيقة والتي تحول دون تحقيق البرنامج لأهدافه؟
	4) ما مستوى قدرة البرامج في التخفيف من الآثار النفسية في النزاع الأسري؟
	4) ما مستوى قدرة البرامج في التخفيف من الآثار النفسية في النزاع الأسري؟
	4) ما مستوى قدرة البرامج في التخفيف من الآثار النفسية في النزاع الأسري؟
	5) ما مستوى قدرة البرامج في التخفيف من الآثار الاجتماعية في النزاع الأسري؟
	5) ما مستوى قدرة البرامج في التخفيف من الآثار الاجتماعية في النزاع الأسري؟
	5) ما مستوى قدرة البرامج في التخفيف من الآثار الاجتماعية في النزاع الأسري؟
	6) ما مستوى سهولة حصول المستفيدين على الخدمات التي تقدمها البرامج؟
	7) ما مستوى سرعة حصول المستفيدين على الخدمات التي تقدمها البرامج؟
	7) ما مستوى سرعة حصول المستفيدين على الخدمات التي تقدمها البرامج؟
	7) ما مستوى سرعة حصول المستفيدين على الخدمات التي تقدمها البرامج؟
	8) ما مستوى مراعاة الاعتبارات الإنسانية عند تقديم الخدمة لمستحقيها؟
	س2- ما الصعوبات التي تواجه برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية في النزاع الأسري؟


	مفاهيم الدراسة
	مفهوم الفاعلية
	تُعرف الفاعلية بأنها "المدى الذي يحقق فيه البرنامج أهدافه، ويتطلب ذلك وجود مؤشرات أو مقياس أو معايير تساعد في الحكم على البرامج، وتحديد مقدار النجاح والفشل في تحقيق أهدافه" (حمزة، ٢٠١٣م، ص ٢٩).

	مفهوم البرنامج
	هو "كل أشكال التدخل الاجتماعي لما تحويه من أساليب وعمليات تتصل بعلاج المشاكل الاجتماعية والوقاية منها، وتطوير المؤسسات العاملة في هذا المجال وما تؤديه من خدمات مباشرة نوعية لتحقيق أهداف وقائية وعلاجية وتنموية" (علي، ب ت، ص ٩٣).
	هو "كل أشكال التدخل الاجتماعي لما تحويه من أساليب وعمليات تتصل بعلاج المشاكل الاجتماعية والوقاية منها، وتطوير المؤسسات العاملة في هذا المجال وما تؤديه من خدمات مباشرة نوعية لتحقيق أهداف وقائية وعلاجية وتنموية" (علي، ب ت، ص ٩٣).
	هو "كل أشكال التدخل الاجتماعي لما تحويه من أساليب وعمليات تتصل بعلاج المشاكل الاجتماعية والوقاية منها، وتطوير المؤسسات العاملة في هذا المجال وما تؤديه من خدمات مباشرة نوعية لتحقيق أهداف وقائية وعلاجية وتنموية" (علي، ب ت، ص ٩٣).
	ويُقصد ببرامج تأهيل والدَي المحضون إجرائياً في هذه الدراسة بأنها كل أشكال التدخل الاجتماعي بما تحويه من أساليب وعمليات تتصل بعلاج المشاكل الناتجة عن النزاع الأسري لوالدَي المحضون المستفيدين من مراكز تنفيذ أحكام الحضانة والرؤية والزيارة من خلال التخفيف...
	ويُقصد ببرامج تأهيل والدَي المحضون إجرائياً في هذه الدراسة بأنها كل أشكال التدخل الاجتماعي بما تحويه من أساليب وعمليات تتصل بعلاج المشاكل الناتجة عن النزاع الأسري لوالدَي المحضون المستفيدين من مراكز تنفيذ أحكام الحضانة والرؤية والزيارة من خلال التخفيف...
	ويُقصد ببرامج تأهيل والدَي المحضون إجرائياً في هذه الدراسة بأنها كل أشكال التدخل الاجتماعي بما تحويه من أساليب وعمليات تتصل بعلاج المشاكل الناتجة عن النزاع الأسري لوالدَي المحضون المستفيدين من مراكز تنفيذ أحكام الحضانة والرؤية والزيارة من خلال التخفيف...

	مفهوم الحضانة
	الحضانة لغةً مأخوذة من الحضن، وهو الجنب، مصدر حضنت الصغير حضانة، ويقال حضناً وحضانة أي جعله في حضنه وضمه إلى صدره وتحمل مؤونته وتربيته، والحاضنة هي التي تربي الطفل، وسميت به لأنها تضم الطفل إلى حضنها.
	وتعريفها الفقهي الاصطلاحي - تعريفها شرعاً – "حفظ من لا يستقل بأمور نفسه عما يؤذيه لعدم تمييزه كطفل وكبير مجنون، وتربيته، وإمداده بما يصلحه ويتعهده بالطعام والشراب ونحو ذلك" (الحميدان، ٢٠١٣م، ص ٣٣٣).
	ويعرف المحضون إجرائياً في هذه الدراسة بأنه الطفل الذي لم يبلغ سن الرشد، ولا يستقل بأمور نفسه عما يؤذيه لعدم تمييزه، وتربيته وإمداده بما يصلحه ويتعهده بالطعام والشراب ونحو ذلك.
	ويعرف المحضون إجرائياً في هذه الدراسة بأنه الطفل الذي لم يبلغ سن الرشد، ولا يستقل بأمور نفسه عما يؤذيه لعدم تمييزه، وتربيته وإمداده بما يصلحه ويتعهده بالطعام والشراب ونحو ذلك.
	ويعرف المحضون إجرائياً في هذه الدراسة بأنه الطفل الذي لم يبلغ سن الرشد، ولا يستقل بأمور نفسه عما يؤذيه لعدم تمييزه، وتربيته وإمداده بما يصلحه ويتعهده بالطعام والشراب ونحو ذلك.

	مفهوم النزاع الأسرى
	يعرف كيت مالك Cate Malek النزاع الأسري بأنه "الصراعات التي تحدث داخل الأسرة بين الزوج والزوجة والآباء والأطفال، وبين الإخوة والأخوات، أو مع الأسرة الممتدة" (العواودة وآخرون ، ٢٠١٣م، ص ٢٢٩).
	ويُعرف النزاع الأسري إجرائياً في هذه الدراسة بأنه أي صراع حدث في الأسرة بين الزوج والزوجة أدى هذا الصراع إلى انفصالهم مع وجود الأطفال لديهم.


	الإطار النظري
	أولاً: النزاعات الأسرية
	تتعرض الأسرة لكثير من التحولات في هيكلها ووظيفتها بسبب التغيرات الاجتماعية والنفسية والاقتصادية التي يشهدها العالم اليوم، ومن أبرز المشكلات التي قد تواجه الأسرة النزاعات الأسرية والتي لها أشد الأثر على أفراد الأسرة ولا سيما الأبناء. والنزاعات الأسرية ...
	كما أن المنازعات الأسرية حالة أو ظروف تعاني فيها الأسرة أو أحد أفرادها من مشقات معينة نتيجة التفاعل بين العوامل الذاتية والبيئية، الأمر الذي يؤدي إلى حدوث اضطراب في بناء الأسرة ووظيفتها فيحول دون قيامها بواجباتها الأساسية (محمد، 2009م، ص 33).
	كما أن المنازعات الأسرية حالة أو ظروف تعاني فيها الأسرة أو أحد أفرادها من مشقات معينة نتيجة التفاعل بين العوامل الذاتية والبيئية، الأمر الذي يؤدي إلى حدوث اضطراب في بناء الأسرة ووظيفتها فيحول دون قيامها بواجباتها الأساسية (محمد، 2009م، ص 33).
	كما أن المنازعات الأسرية حالة أو ظروف تعاني فيها الأسرة أو أحد أفرادها من مشقات معينة نتيجة التفاعل بين العوامل الذاتية والبيئية، الأمر الذي يؤدي إلى حدوث اضطراب في بناء الأسرة ووظيفتها فيحول دون قيامها بواجباتها الأساسية (محمد، 2009م، ص 33).
	مراحل النزاعات الأسرية
	تمر الأسرة بست مراحل قبل الوصول إلى النزاعات وهي:
	تمر الأسرة بست مراحل قبل الوصول إلى النزاعات وهي:
	تمر الأسرة بست مراحل قبل الوصول إلى النزاعات وهي:
	مرحلة الكمون
	وهي مرحلة تختلف بين الأسر، فقد تكون فترة قصيرة جداً، وأحياناً غير ملحوظة، وأهم ما يميز هذه الفترة هو عدم مناقشة المشاكل التي تظهر داخل الأسرة وعدم التعامل معها بواقعية وإيجابية.

	مرحلة الاستثارة:
	تتسم هذه المرحلة بالارتباك والتهديد وعدم الارتياح النفسي والاجتماعي وشعور كل طرف بأنه غير مقتنع بما يحصل عليه من الطرف الآخر.
	تتسم هذه المرحلة بالارتباك والتهديد وعدم الارتياح النفسي والاجتماعي وشعور كل طرف بأنه غير مقتنع بما يحصل عليه من الطرف الآخر.
	تتسم هذه المرحلة بالارتباك والتهديد وعدم الارتياح النفسي والاجتماعي وشعور كل طرف بأنه غير مقتنع بما يحصل عليه من الطرف الآخر.

	مرحلة الصدام
	تبدأ بالانفجار وظهور الانفعالات التي تم كبحها فيما مضى، وقد يحاول أحد الطرفين تفجير النزاع بشكل علني وجذب الأبناء للتحالف معه، مما يجعل الأبناء يشعرون بالضياع وعدم الاستقرار ويبحثون عن مكان آخر غير المنزل لإشباع رغباتهم وتحقيق طموحاتهم.
	تبدأ بالانفجار وظهور الانفعالات التي تم كبحها فيما مضى، وقد يحاول أحد الطرفين تفجير النزاع بشكل علني وجذب الأبناء للتحالف معه، مما يجعل الأبناء يشعرون بالضياع وعدم الاستقرار ويبحثون عن مكان آخر غير المنزل لإشباع رغباتهم وتحقيق طموحاتهم.
	تبدأ بالانفجار وظهور الانفعالات التي تم كبحها فيما مضى، وقد يحاول أحد الطرفين تفجير النزاع بشكل علني وجذب الأبناء للتحالف معه، مما يجعل الأبناء يشعرون بالضياع وعدم الاستقرار ويبحثون عن مكان آخر غير المنزل لإشباع رغباتهم وتحقيق طموحاتهم.

	مرحلة انتشار النزاع
	في هذه المرحلة تزداد الصراعات والرغبات الذاتية، ويظهر الميل إلى الانتقام والتحدي وزيادة العداء، وينتشر النقد المتبادل بين الزوجين ويسعى كل طرف إلى إثبات أنه الأقوى والأقدر على رعاية الأبناء في حالة التخلص من الطرف الآخر بالانفصال أو بالهجر أو بالطلاق.
	في هذه المرحلة تزداد الصراعات والرغبات الذاتية، ويظهر الميل إلى الانتقام والتحدي وزيادة العداء، وينتشر النقد المتبادل بين الزوجين ويسعى كل طرف إلى إثبات أنه الأقوى والأقدر على رعاية الأبناء في حالة التخلص من الطرف الآخر بالانفصال أو بالهجر أو بالطلاق.
	في هذه المرحلة تزداد الصراعات والرغبات الذاتية، ويظهر الميل إلى الانتقام والتحدي وزيادة العداء، وينتشر النقد المتبادل بين الزوجين ويسعى كل طرف إلى إثبات أنه الأقوى والأقدر على رعاية الأبناء في حالة التخلص من الطرف الآخر بالانفصال أو بالهجر أو بالطلاق.

	مرحلة البحث عن حلفاء
	يسعى كل طرف إلى زيادة انتشار النزاع واستمراره في ظل مساندة الأهل أو الأصدقاء، وقد يلجأ أحد الطرفين إلى الحصول على المزيد من الإشباع من خلال التدليل الزائد للأبناء وعدم محاسبتهم عند الخطأ مما يرسخ لديهم السلوك الانحرافي.
	يسعى كل طرف إلى زيادة انتشار النزاع واستمراره في ظل مساندة الأهل أو الأصدقاء، وقد يلجأ أحد الطرفين إلى الحصول على المزيد من الإشباع من خلال التدليل الزائد للأبناء وعدم محاسبتهم عند الخطأ مما يرسخ لديهم السلوك الانحرافي.
	يسعى كل طرف إلى زيادة انتشار النزاع واستمراره في ظل مساندة الأهل أو الأصدقاء، وقد يلجأ أحد الطرفين إلى الحصول على المزيد من الإشباع من خلال التدليل الزائد للأبناء وعدم محاسبتهم عند الخطأ مما يرسخ لديهم السلوك الانحرافي.

	مرحلة إنهاء الزواج
	يحدث ذلك عادة عندما تزيد الدافعية لدى كل طرف لترك المسؤولية والمشاركة مع الطرف الآخر، وقد يبدأ أحد الزوجين أو كلاهما باللجوء إلى المحاكم والقضاء لإنهاء الزواج واتخاذ إجراءات تتعلق بحضانة الأبناء ورعايتهم، وقد يبحث أي من الطرفين إلى استئناف الحياة الزو...

	أسباب النزاعات الزوجية
	هناك العديد من العوامل التي قد تكون سبباً في حدوث النزاعات الأسرية منها:
	1) الإفراط في عملية الإنجاب، مما يسبب ارتباكاً في ميزانية الأسرة، ويشكل ضغطاً نفسياً وعبئاً مالياً على الوالدين.
	2) اختلاف وجهتي نظر الزوجين بشأن أسلوب ومعاملة الأبناء وتربيتهم وتنشئتهم اجتماعياً.
	3) ضعف الموارد المالية أو سوء توزيعها طبقاً لأولويات الاحتياجات الأسرية، أو انقطاع الموارد المالية نتيجةً لتعطل عائل الأسرة عن العمل بسبب المرض أو الوفاة أو البطالة.
	4) صراع الأدوار وزيادة الضغوط على أحد الزوجين، أو عدم تفهم أحدهما أو كليهما لأدوارهما في الأسرة.
	4) صراع الأدوار وزيادة الضغوط على أحد الزوجين، أو عدم تفهم أحدهما أو كليهما لأدوارهما في الأسرة.
	4) صراع الأدوار وزيادة الضغوط على أحد الزوجين، أو عدم تفهم أحدهما أو كليهما لأدوارهما في الأسرة.
	5) تكوين شخصية الزوجين وأسلوب تقسيم العمل بين الرجل والمرأة في المنزل، وأسلوب تربية أي من الزوجين في أسرته، ونظرته إلى عملية تنميط الأدوار وما يمكن أن تقوم به تمشياً مع كونه ذكراً أو أنثى.
	6) الفارق في السن أو الميول أو العادات والتقاليد أو الآمال أو الأهداف بين الزوجين.
	6) الفارق في السن أو الميول أو العادات والتقاليد أو الآمال أو الأهداف بين الزوجين.
	6) الفارق في السن أو الميول أو العادات والتقاليد أو الآمال أو الأهداف بين الزوجين.
	7) يلعب أسلوبا التفاعل والاتصال الأسري دوراً مهما في تشكيل اتجاهات أي من الزوجين تجاه الآخر ومدى تقبله له ونظرته إلى نفسه، ولهذا أثره في النزاعات خصوصا إذا ما ارتبط أسلوب التفاعل بالقسوة أو الخشونة أو الإهانة لأي من الطرفين.
	8) مرض أحد الزوجين لفترة طويلة أو إصابته بإحدى العاهات المستديمة أو بمرض نفسي أو عقلي مما يجعل الأسرة أحياناً تشعر بالخجل من ذلك.
	8) مرض أحد الزوجين لفترة طويلة أو إصابته بإحدى العاهات المستديمة أو بمرض نفسي أو عقلي مما يجعل الأسرة أحياناً تشعر بالخجل من ذلك.
	8) مرض أحد الزوجين لفترة طويلة أو إصابته بإحدى العاهات المستديمة أو بمرض نفسي أو عقلي مما يجعل الأسرة أحياناً تشعر بالخجل من ذلك.
	9) تلعب الانحرافات الأخلاقية، كالسرقة والاختلاس والرشوة وإدمان الخمور أو المسكرات أو الخيانة الزوجية، دوراً في النزاعات الأسرية .
	9) تلعب الانحرافات الأخلاقية، كالسرقة والاختلاس والرشوة وإدمان الخمور أو المسكرات أو الخيانة الزوجية، دوراً في النزاعات الأسرية .
	9) تلعب الانحرافات الأخلاقية، كالسرقة والاختلاس والرشوة وإدمان الخمور أو المسكرات أو الخيانة الزوجية، دوراً في النزاعات الأسرية .
	10) خروج المرأة للعمل وعدم قدرتها على الوفاء بالالتزامات نحو الأبناء والأسرة، وأسلوبها في معاملة زوجها.
	11) ضيق المسكن ونوعية الحي الذي تقطنه الأسرة.
	12) عدم إرضاء الرغبات الجنسية، أو إشباعها بأسلوب خاطئ أو منفر للطرف الآخر، ويعدّ سبباً رئيساً في النزاعات، خصوصا إذا صاحب ذلك شعور بأنه تأدية واجب وليست عمليه تقبل وحب وصفاء وسكينة (جبل، 2015م، ص 41).
	الآثار النفسية والاجتماعية للنزاع الأسري على الأبناء
	الأطفال هم أكثر الأطراف تضررا من النزاعات الأسرية، فالنزاع المؤدي إلى التفكك الأسري يؤثر سلباً في تنشئتهم الاجتماعية وبناء شخصياتهم السوية، ويؤدي بهم إلى وضع اجتماعي ونفسي وخبرات ترسخ في ذهنهم على المدى البعيد وتؤثر على تعاملهم مع الآخرين.
	ومن أبرز الآثار على الأبناء (محمد، 2013م، ص 64-65):
	1) التغير في البيئة الاجتماعية، فمعظم أطفال التفكك الأسري يتركون بيوتهم ويذهبون إلى بيوت جديدة مع الأهل والأقارب وينتقلون من مدارسهم وينفصلون عن أصدقائهم في المناطق التي درجوا فيها، وقد تواجههم مشكلات التوافق مع مدارسهم الجديدة وفي تكوين علاقات في الم...
	2) اضطراب علاقة الطفل بوالديه، وسوء التوافق الأسري، وشعور الأبناء بالحرمان والإحباط العائلي والتوتر.
	3) شعور الأبناء بالنبذ من قبل أحد الوالدين أو كليهما لكثرة الخلافات والمشكلات الأسرية، وكذلك التأثير على النمو النفسي والاجتماعي للطفل.
	3) شعور الأبناء بالنبذ من قبل أحد الوالدين أو كليهما لكثرة الخلافات والمشكلات الأسرية، وكذلك التأثير على النمو النفسي والاجتماعي للطفل.
	3) شعور الأبناء بالنبذ من قبل أحد الوالدين أو كليهما لكثرة الخلافات والمشكلات الأسرية، وكذلك التأثير على النمو النفسي والاجتماعي للطفل.
	4) فقدان القدرة على الاتصال بين الأهل والأقارب والأصدقاء.
	4) فقدان القدرة على الاتصال بين الأهل والأقارب والأصدقاء.
	4) فقدان القدرة على الاتصال بين الأهل والأقارب والأصدقاء.
	5) اتصاف الطفل بتصرفات تتسم بالشذوذ والانحراف كوسيلة لحل مشكلة الكبت التي يعانيها نتيجة النزاعات الأسرية.
	5) اتصاف الطفل بتصرفات تتسم بالشذوذ والانحراف كوسيلة لحل مشكلة الكبت التي يعانيها نتيجة النزاعات الأسرية.
	5) اتصاف الطفل بتصرفات تتسم بالشذوذ والانحراف كوسيلة لحل مشكلة الكبت التي يعانيها نتيجة النزاعات الأسرية.
	6) الشعور بالاضطرابات والتوتر والقلق والضغوط الانفعالية.
	6) الشعور بالاضطرابات والتوتر والقلق والضغوط الانفعالية.
	6) الشعور بالاضطرابات والتوتر والقلق والضغوط الانفعالية.
	7) يؤدي اضطراب حياة الطفل الأسرية إلى اضطراب نموه الانفعالي والعقلي، ويمكن أن نتوقع اضطراب حياته الدراسية ومقدار تحصيله العلمي وعلاقته مع الآخرين.
	ويرى (العقيل، 1426هـ، ص 79) أن من الآثار الناتجة عن تفكك الأسرة الواقعة على الأبناء:
	1) التوتر النفسي الذي يصيب الأبناء جراء فراق أحد الوالدين.
	2) سوء التكيف الاجتماعي والنفسي الذي يحدث للأبناء.
	3) النظرة غير المتوازنة من قبل المجتمع لأبناء المطلقين.
	4) سوء التفكير الذي يصيب الأبناء تجاه والديهم والمجتمع.
	4) سوء التفكير الذي يصيب الأبناء تجاه والديهم والمجتمع.
	4) سوء التفكير الذي يصيب الأبناء تجاه والديهم والمجتمع.
	5) الانحرافات السلوكية والأخلاقية التي يمكن أن تصيب أبناء المطلقين.
	6) ضعف المناعة الدينية والاجتماعية والنفسية لدى أبناء المطلقين.
	7) الفشل في بعض جوانب الحياة الاجتماعية الذي يصاب به أبناء المطلقين.
	8) قله الاهتمام والسلبية من أبناء المطلقين نتيجة النظرة السلبية التي يحملها الأبناء تجاه المجتمع والعكس.
	8) قله الاهتمام والسلبية من أبناء المطلقين نتيجة النظرة السلبية التي يحملها الأبناء تجاه المجتمع والعكس.
	8) قله الاهتمام والسلبية من أبناء المطلقين نتيجة النظرة السلبية التي يحملها الأبناء تجاه المجتمع والعكس.
	9) ضعف التربية والتنشئة الاجتماعية والأسرية التي يتصف بها أبناء المطلقين نتيجة فراق الوالدين.
	10) ضعف البناء النفسي والذاتي لأبناء المطلقين.
	11) الاتصاف بالحدة والعنف والأحادية في التفكير والعمل نتيجة عدم وجود موجّه لهم جراء الطلاق.
	11) الاتصاف بالحدة والعنف والأحادية في التفكير والعمل نتيجة عدم وجود موجّه لهم جراء الطلاق.
	11) الاتصاف بالحدة والعنف والأحادية في التفكير والعمل نتيجة عدم وجود موجّه لهم جراء الطلاق.
	12) الفراغ العاطفي وعدم الإحساس بالآخر.


	ثانيا: الموجهات النظرية للدراسة
	1) النظرية التفاعلية الرمزية
	في الأبحاث الاجتماعية هناك اتجاه قوي نحو استخدام النظريات الصغرى بدلاً من الكبرى التي تفسر البناء الاجتماعي، إذ تعتمد النظريات الصغرى على التركيز على الحياة اليومية وما يشملها من تفاعلات بالمعاني والرموز، وبالتالي تفسر الواقع الاجتماعي بشكل دقيق.
	وتركز النظرية التفاعلية الرمزية على دراسة الأفراد، خصوصا الفعل الاجتماعي، وعلى مواقف الحياة اليومية (كريب، 1987م، ص 128)، إذ تهتم بالرموز التي يستخدمها الأفراد حتى يتواصل مع الآخرين، وبتفسيرات نتائج الرموز على السلوك أثناء عملية التفاعل الاجتماعي (جون...
	لذلك ترى هذه النظرية أن التفاعل مع الآخرين هو أكثر العوامل أهميةً في تحديد السلوك الإنساني (جونز، 2010م، ص 154).
	لذلك ترى هذه النظرية أن التفاعل مع الآخرين هو أكثر العوامل أهميةً في تحديد السلوك الإنساني (جونز، 2010م، ص 154).
	لذلك ترى هذه النظرية أن التفاعل مع الآخرين هو أكثر العوامل أهميةً في تحديد السلوك الإنساني (جونز، 2010م، ص 154).
	والتفاعل الرمزي هو خاصية مميزة وفريدة للتفاعل الذي يقع بين الأفراد، إذ يفسرون أفعال بعضهم بدلاً من الاستجابة المجردة لها، فالبشر يتصرفون حيال الأشياء على أساس ما تعنيه بالنسبة لهم، أي من خلال المعاني المتصلة بها، وهذه المعاني هي نتاج للتفاعل الاجتماعي...
	والتفاعل الرمزي هو خاصية مميزة وفريدة للتفاعل الذي يقع بين الأفراد، إذ يفسرون أفعال بعضهم بدلاً من الاستجابة المجردة لها، فالبشر يتصرفون حيال الأشياء على أساس ما تعنيه بالنسبة لهم، أي من خلال المعاني المتصلة بها، وهذه المعاني هي نتاج للتفاعل الاجتماعي...
	والتفاعل الرمزي هو خاصية مميزة وفريدة للتفاعل الذي يقع بين الأفراد، إذ يفسرون أفعال بعضهم بدلاً من الاستجابة المجردة لها، فالبشر يتصرفون حيال الأشياء على أساس ما تعنيه بالنسبة لهم، أي من خلال المعاني المتصلة بها، وهذه المعاني هي نتاج للتفاعل الاجتماعي...
	فرضيات النظرية التفاعلية الرمزية
	4) الأفراد يتفاعلون نحو الأشياء على أساس ما تعنيه تلك الأشياء لهم.
	5) هذه المعاني هي نتاج للتفاعل الاجتماعي في المجتمع الإنساني.
	6) هذه المعاني يتم تداولها من خلال تعامل كل فرد مع الإشارات التي يواجهها.
	7) الرمز الدال هو المعنى المشترك ويتطور في سياق عملية التفاعل، وهذا الرمز يمنح البشر القدرة على التأمل في ردود أفعالهم والاستعداد لها في خيالهم.
	7) الرمز الدال هو المعنى المشترك ويتطور في سياق عملية التفاعل، وهذا الرمز يمنح البشر القدرة على التأمل في ردود أفعالهم والاستعداد لها في خيالهم.
	7) الرمز الدال هو المعنى المشترك ويتطور في سياق عملية التفاعل، وهذا الرمز يمنح البشر القدرة على التأمل في ردود أفعالهم والاستعداد لها في خيالهم.

	ب. نموذج (ريتوباتي):
	يتضمن الإطار الذي وضعه ريتوباتي الاهتمام بالتعرف على كفاءة وفاعلية الخدمات التي يوفرها البرنامج للمستفيدين منه، وذلك من خلال متغيرات تقيس فعالية البرنامج وأخرى تقيس كفاءة البرنامج:
	مؤشرات تقيس فعالية البرنامج
	1) مدى قدرة الخدمات التي يتضمنها البرنامج على إحداث التغيير في أنماط سلوك المستفيدين.
	1) مدى قدرة الخدمات التي يتضمنها البرنامج على إحداث التغيير في أنماط سلوك المستفيدين.
	1) مدى قدرة الخدمات التي يتضمنها البرنامج على إحداث التغيير في أنماط سلوك المستفيدين.
	2) مدى قدرة الخدمة على تنمية معارف المستفيدين وإثرائها.
	2) مدى قدرة الخدمة على تنمية معارف المستفيدين وإثرائها.
	2) مدى قدرة الخدمة على تنمية معارف المستفيدين وإثرائها.
	3) مدى قدرة الخدمة على تعديل اتجاهات المستفيدين أو تغييرها.
	4) مدى قدرة الخدمة على إكساب المستفيدين خبرات وإتقان مهارات جديدة.
	4) مدى قدرة الخدمة على إكساب المستفيدين خبرات وإتقان مهارات جديدة.
	4) مدى قدرة الخدمة على إكساب المستفيدين خبرات وإتقان مهارات جديدة.
	5) مدى قدرة الخدمة على إحداث تغيير في المكانة الاجتماعية للمستفيدين.
	5) مدى قدرة الخدمة على إحداث تغيير في المكانة الاجتماعية للمستفيدين.
	5) مدى قدرة الخدمة على إحداث تغيير في المكانة الاجتماعية للمستفيدين.
	6) مدى قدرة الخدمة على إحداث تغيير أو تعديل في الظروف البيئية المعوقة التي تحول دون تحقيق البرنامج لأهدافه.
	7) مدى قدرة الخدمة من الناحية الفنية على إشباع حاجة من الحاجات الأساسية للمستفيدين.
	7) مدى قدرة الخدمة من الناحية الفنية على إشباع حاجة من الحاجات الأساسية للمستفيدين.
	7) مدى قدرة الخدمة من الناحية الفنية على إشباع حاجة من الحاجات الأساسية للمستفيدين.
	8) مدى قدرة الخدمة على مواجهة مشكلة محددة يواجهها أفراد المجتمع وحلها.
	9) سهولة حصول أفراد المجتمع على الخدمات التي يتيحها البرنامج.
	10) الحصول الفردي على الخدمة وفي أقل وقت ممكن.
	11) مدى توافق الخدمة التي يتيحها البرنامج مع توقعات المستفيدين.
	11) مدى توافق الخدمة التي يتيحها البرنامج مع توقعات المستفيدين.
	11) مدى توافق الخدمة التي يتيحها البرنامج مع توقعات المستفيدين.
	12) مدى إتاحة الخدمة التي يوفرها البرنامج للمستفيدين الحقيقيين، ووضع ضوابط تكفل تحقيق ذلك.
	13) مدى مراعاة الاعتبارات الإنسانية عند تقديم الخدمة لمستحقيها.
	13) مدى مراعاة الاعتبارات الإنسانية عند تقديم الخدمة لمستحقيها.
	13) مدى مراعاة الاعتبارات الإنسانية عند تقديم الخدمة لمستحقيها.
	14) مدى مراعاة الأخلاقيات والمبادئ المهنية والمجتمعية عند تقديم الخدمة التي يتضمنها البرنامج لمستحقيها.
	ويركز البحث الحالي على المؤشرات الآتية لتحديد فاعلية برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية في النزاع الأسري:
	ويركز البحث الحالي على المؤشرات الآتية لتحديد فاعلية برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية في النزاع الأسري:
	ويركز البحث الحالي على المؤشرات الآتية لتحديد فاعلية برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية في النزاع الأسري:
	1) مستوى قدرة البرامج على تنمية معارف المستفيدين وإثرائها.
	2) مستوى قدرة البرامج على إكساب المستفيدين خبرة وإتقان مهارات جديدة.
	3) مستوى قدرة البرامج على إحداث تعديل في الظروف البيئية المعوقة التي تحول دون تحقيق البرنامج لأهدافه.
	4) مستوى قدرة خدمات برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية في النزاع الأسري.
	4) مستوى قدرة خدمات برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية في النزاع الأسري.
	4) مستوى قدرة خدمات برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية في النزاع الأسري.
	5) مستوى قدرة خدمات برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار الاجتماعية في النزاع الأسري.
	5) مستوى قدرة خدمات برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار الاجتماعية في النزاع الأسري.
	5) مستوى قدرة خدمات برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار الاجتماعية في النزاع الأسري.
	6) مستوى سهولة حصول المستفيدين على الخدمات التي تقدمها البرامج.
	7) مستوى سرعة حصول المستفيدين على الخدمات التي تقدمها البرامج.
	8) مستوى مراعاة الاعتبارات الإنسانية عند تقديم الخدمة لمستحقيها.


	ثانيا: الدراسات السابقة
	من خلال النظر في الدراسات السابقة والواقع الاجتماعي، نرى أن النزاع الأسري الذي يؤدي إلى     انفصال الزوجين يسبب العديد من المشاكل النفسية والاجتماعية لدى الأبناء بمختلف أعمارهم، وقد استعرضنا بعض الدراسات التي توضح هذه المشاكل، فمن خلال دراسة هالة مالك...
	ومن خلال نتائج الدراسات السابقة، يتضح أنها اتفقت جميعها على أن الأبناء في الأسرة يتعرضون إلى تأثيرات نفسية واجتماعية والحرمان العاطفي بسبب انفصال الوالدين، مما يتسبب في اكتساب سلوك عدواني مع الآخرين، والذي قد يؤدي إلى الانحراف أو الوقوع في الجريمة في ...
	ومن خلال نتائج الدراسات السابقة، يتضح أنها اتفقت جميعها على أن الأبناء في الأسرة يتعرضون إلى تأثيرات نفسية واجتماعية والحرمان العاطفي بسبب انفصال الوالدين، مما يتسبب في اكتساب سلوك عدواني مع الآخرين، والذي قد يؤدي إلى الانحراف أو الوقوع في الجريمة في ...
	ومن خلال نتائج الدراسات السابقة، يتضح أنها اتفقت جميعها على أن الأبناء في الأسرة يتعرضون إلى تأثيرات نفسية واجتماعية والحرمان العاطفي بسبب انفصال الوالدين، مما يتسبب في اكتساب سلوك عدواني مع الآخرين، والذي قد يؤدي إلى الانحراف أو الوقوع في الجريمة في ...
	دراسة شيريدان نيكولز (Nichols, 2018) بعنوان (ترتيب الحضانة وأسلوب التواصل كمؤشرات معروفة للعلاقات بين الوالدين والطفل بعد الطلاق)، فقد أدخلت المحكمة الأسرية العديد من الإجراءات لخلق التوازن النفسي والسلوكي والتواصلي للأطفال، من ضمنها إعادة التركيز على...
	أما في دراسة ماريسكا فلدرمان وزملائها (Velderman et al., 2016)   بعنوان (التكيف الثقافي والدراسة التجريبية لبرنامج التدخل الخاص بأطفال الطلاق)، فتمت المقارنة بين أحد برامج التدخل للأسر الهولندية المتنازعة مع أحد البرامج الأمريكية، وتقييم جدوى وحدات ب...
	كما ركزت دراسة زينهين جيانغ (Jiang, 2014) على تقييم برنامج للتثـقيف حول الطلاق (أطفال في مهب الريح)، وهو برنامج موجز للتثقيف حول الطلاق ويركز على المهارات، ويسمى أيضًا "الطلاق" المصمم للتركيز على احتياجات الأطفال في حالات الطلاق ومساعدة الوالدين على ت...
	أما دراسة جيسي بورنج (Boring, 2011) بعنوان (أطفال الطلاق يتكيفون مع الطلاق: تقييم فاعلية التدخل الوقائي على الإنترنت لأطفال الأسر المنفصلة)، فقد أشارت النتائج إلى أن البرنامج قلل بفاعلية من إجمالي مشاكل الصحة العقلية والمشكلات العاطفية لدى الأطفال ال...
	ومن هنا تأتي الدراسة الحالية لتسهم في تسليط الضوء على فاعلية برامج تأهيل والدي المحضون للتخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية في النزاع الأسري.

	الإجراءات المنهجية للبحث
	نوع الدراسة
	ينتمي هذا البحث إلى نوعية البحوث الوصفية، ويستند إلى منهج المسح الاجتماعي بنوعيه الشامل وبالعينة كإستراتيجية منهجية له، وعلى أداة الاستبيان لجمع البيانات.
	ينتمي هذا البحث إلى نوعية البحوث الوصفية، ويستند إلى منهج المسح الاجتماعي بنوعيه الشامل وبالعينة كإستراتيجية منهجية له، وعلى أداة الاستبيان لجمع البيانات.
	ينتمي هذا البحث إلى نوعية البحوث الوصفية، ويستند إلى منهج المسح الاجتماعي بنوعيه الشامل وبالعينة كإستراتيجية منهجية له، وعلى أداة الاستبيان لجمع البيانات.
	مجتمع الدراسة
	يتمثل مجتمع الدراسة في:
	1) جميع المستفيدين من برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية في النزاع الأسري في الربع الأول من عام 2019 م في كل من جمعية المودة للتنمية الأسرية بمنطقة مكة المكرمة بمركز شمل (ج) في جدة والبالغ عددهم 1921 مستفيداً، وجمعية م...
	1) جميع المستفيدين من برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية في النزاع الأسري في الربع الأول من عام 2019 م في كل من جمعية المودة للتنمية الأسرية بمنطقة مكة المكرمة بمركز شمل (ج) في جدة والبالغ عددهم 1921 مستفيداً، وجمعية م...
	1) جميع المستفيدين من برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية في النزاع الأسري في الربع الأول من عام 2019 م في كل من جمعية المودة للتنمية الأسرية بمنطقة مكة المكرمة بمركز شمل (ج) في جدة والبالغ عددهم 1921 مستفيداً، وجمعية م...
	2) جميع العاملين في برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية في النزاع الأسرى في كل من جمعية المودة للتنمية الأسرية في منطقة مكة المكرمة بمركز شمل (ج) والبالغ عددهم 6 أشخاص، وجمعية مودة للحد من الطلاق وآثاره في مركز شمل (ب) ...
	2) جميع العاملين في برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية في النزاع الأسرى في كل من جمعية المودة للتنمية الأسرية في منطقة مكة المكرمة بمركز شمل (ج) والبالغ عددهم 6 أشخاص، وجمعية مودة للحد من الطلاق وآثاره في مركز شمل (ب) ...
	2) جميع العاملين في برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية في النزاع الأسرى في كل من جمعية المودة للتنمية الأسرية في منطقة مكة المكرمة بمركز شمل (ج) والبالغ عددهم 6 أشخاص، وجمعية مودة للحد من الطلاق وآثاره في مركز شمل (ب) ...
	مجالات الدراسة

	المجال البشري
	1) عينة عمدية لجمعية المودة للتنمية الأسرية في منطقة مكة المكرمة بمركز شمل ج بجدة وجمعية مودة للحد من الطلاق وآثاره في مركز شمل (ب) في الرياض، وقد تم اختيار هذين المركزين بناء على عدة شروط هي : أقدمية هذين المركزين، وأن العاملين في البرامج أقدم من حيث...
	2) مسح شامل للعاملين في برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثارالنفسية والاجتماعية في النزاع الأسري في جمعية المودة للتنمية الأسرية في منطقة مكة المكرمة بمركز شمل (ج) بجدة بلغ عددهم 6 أشخاص وجمعية مودة للحد من الطلاق وآثاره في مركز شمل (ب) في ...
	المجال المكاني
	جمعية المودة للتنمية الأسرية في منطقة مكة المكرمة بمركز شمل (ج) في جدة.
	وجمعية مودة للحد من الطلاق وآثاره بمركز شمل (ب) في الرياض.
	وجمعية مودة للحد من الطلاق وآثاره بمركز شمل (ب) في الرياض.
	وجمعية مودة للحد من الطلاق وآثاره بمركز شمل (ب) في الرياض.

	المجال الزماني
	تم جمع البيانات في الفترة ما بين 23/8 /1440هـ  و20/9/1440هـ .


	أدوات الدراسة
	اولاً: استبيان للمستفيدين من برنامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية في النزاع الأسري.
	وتتكون محاور الاستبيان من:
	المحور الأول: البيانات الأولية للمستفيدين.
	المحور الثاني: مستوى قدرة برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية في النزاع الأسري من خلال:
	المحور الثاني: مستوى قدرة برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية في النزاع الأسري من خلال:
	المحور الثاني: مستوى قدرة برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية في النزاع الأسري من خلال:

	• مستوى قدرة البرامج على تنمية معارف المستفيدين وإثرائها.
	• مستوى قدرة البرامج على تنمية معارف المستفيدين وإثرائها.
	• مستوى قدرة البرامج على تنمية معارف المستفيدين وإثرائها.
	• مستوى قدرة البرامج على إكساب المستفيدين خبرة وإتقان مهارات جديدة.
	• مستوى قدرة البرامج على إكساب المستفيدين خبرة وإتقان مهارات جديدة.
	• مستوى قدرة البرامج على إكساب المستفيدين خبرة وإتقان مهارات جديدة.
	• مستوى قدرة البرامج على إحداث تعديل في الظروف البيئية المعيقة التي تحول دون تحقيق البرنامج لأهدافه.
	• مستوى قدرة خدمات برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية في النزاع الأسري.
	• مستوى قدرة خدمات برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية في النزاع الأسري.
	• مستوى قدرة خدمات برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية في النزاع الأسري.
	• مستوى قدرة خدمات برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار الاجتماعية في النزاع الأسري.
	• مستوى قدرة خدمات برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار الاجتماعية في النزاع الأسري.
	• مستوى قدرة خدمات برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار الاجتماعية في النزاع الأسري.
	• مستوى سهولة حصول المستفيدين على الخدمات التي تقدمها البرامج.
	• مسنوى سرعة حصول المستفيدين على الخدمات التي تقدمها البرامج.
	• مستوى مراعاة الاعتبارات الإنسانية عند تقديم الخدمة لمستحقيها.
	• مستوى مراعاة الاعتبارات الإنسانية عند تقديم الخدمة لمستحقيها.
	• مستوى مراعاة الاعتبارات الإنسانية عند تقديم الخدمة لمستحقيها.
	المحور الثالث: المعوقات والصعوبات التي تواجه برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية في النزاع الأسري.

	1. المعوقات والصعوبات التي ترتبط بالبرامج.
	2. المعوقات والصعوبات الذاتية.
	3. المعوقات والصعوبات المجتمعية.
	ثانيا: استبيان للعاملين في برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية في النزاع الأسري في جمعية المودة للتنمية الأسرية في منطقة مكة المكرمة بمركز شمل (ج) في جدة، وجمعية مودة للحد من الطلاق وآثاره بمركز شمل (ب) في الرياض.
	وتتكون محاور الاستبيان من:
	أولاً: البيانات الأولية
	ثانيـاً: مستوى قدرة برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية للنزاع الأسري من وجهة نظر العاملين في البرامج.
	ثانيـاً: مستوى قدرة برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية للنزاع الأسري من وجهة نظر العاملين في البرامج.
	ثانيـاً: مستوى قدرة برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية للنزاع الأسري من وجهة نظر العاملين في البرامج.
	وذلك من خلال الإجابة على التساؤلات الآتية:

	س1/ هل تعمل برامج تأهيل والدَي المحضون على إثراء معارف المستفيدين بما يسهم في الحد من النزاع الأسري والتخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية المترتبة عليه؟
	س 2/ هل تعمل برامج تأهيل والدَي المحضون على إكساب المستفيدين خبرات ومهارات من شأنها أن تسهم في الحد من النزاع الأسري والتخفيف من الأثار النفسية والاجتماعية المترتبة عليه؟
	س3/ هل تسهم برامج تأهيل والدَي المحضون في إحداث تعديل في الظروف البيئية المعيقة للمستفيدين لتحقيق البرامج لأهدافها؟
	س4/ هل توجد ممارسات من قبل القائمين على البرامج لضمان حصول المستفيدين على الخدمات بسهولة ؟
	س5/ هل يحصل المستفيدون بسرعة على الخدمات التي يقدمها البرنامج؟
	س6/ هل تراعون الاعتبارات الإنسانية عند تقديم الخدمة لمستحقيها؟
	ثالثًا: ما المعوقات والصعوبات التي تواجهكم أثناء تنفيذ برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار السلبية النفسية والاجتماعية في النزاع الأسري:

	1. معوقات ترتبط بالإدارة.
	2. معوقات ترتبط بالعاملين في البرامج.
	3. معوقات ترتبط بالمستفيدين من البرامج.

	صدق أدوات الدراسة
	يقصد بالصدق، شمول الاستبيان لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل من ناحية، ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحية ثانية، بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها. وقد تم التأكد من صدق أدوات الدراسة من خلال:
	يقصد بالصدق، شمول الاستبيان لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل من ناحية، ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحية ثانية، بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها. وقد تم التأكد من صدق أدوات الدراسة من خلال:
	يقصد بالصدق، شمول الاستبيان لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل من ناحية، ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحية ثانية، بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها. وقد تم التأكد من صدق أدوات الدراسة من خلال:
	الصدق الظاهري لأدوات الدراسة
	عرضت أدوات الدراسة بعد الانتهاء منها على مجموعة من المحكمين المتخصصين في المجال الاجتماعي للتأكد من صحة عباراتها وبنائها، وقد تنوع أفراد تحكيم الاستبيان في تخصصاتهم ودرجاتهم العلمية من أعضاء هيئة التدريس، وذلك للتأكد من مدى ملاءمة العبارات واتصالها...

	صدق الاتساق الداخلي لاستبيان المستفيدين:
	بعد التأكد من الصدق الظاهري لاستبيان المستفيدين تم تطبيقه ميدانياً على عينة استطلاعية. وبعد تجميع الاستبيانات، تم استخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية Statistical Package For Social Sciences (SPSS) باستخدام معامل الارتباط بيرسون "Pearson...
	بعد التأكد من الصدق الظاهري لاستبيان المستفيدين تم تطبيقه ميدانياً على عينة استطلاعية. وبعد تجميع الاستبيانات، تم استخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية Statistical Package For Social Sciences (SPSS) باستخدام معامل الارتباط بيرسون "Pearson...
	بعد التأكد من الصدق الظاهري لاستبيان المستفيدين تم تطبيقه ميدانياً على عينة استطلاعية. وبعد تجميع الاستبيانات، تم استخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية Statistical Package For Social Sciences (SPSS) باستخدام معامل الارتباط بيرسون "Pearson...
	جدول (1). معاملات ارتباط بيرسون لفقرات محاور الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه الفقرة.


	يبين الجدول أعلاه أن قيم معامل ارتباط فقرات محاور أداة الدراسة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه دالة إحصائياً عند مستوى دلالة (0.01) لجميع فقرات المحاور.
	ج- ثبات استبيان المستفيدين:
	لقياس مدى ثبات استبيان المستفيدين اُستخدمت معادلة ألفا كرونباخ Cronbach's Alpha (α)) للتأكد من ثبات أداة الدراسة، كما هو مبين في الجدول الآتي:
	جدول (2). معامل ألفا كرنباخ لقياس ثبات محاور أداة الدراسة


	يتضح من الجدول أعلاه أن معامل الثبات لمحاور أداة الدراسة تراوح بين (0.91 و0.98) بينما بلغ معامل الثبات العام (0.96)، وهذا يدل على أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية من الثبات يمكن الاعتماد عليها في التطبيق الميداني للدراسة.
	يتضح من الجدول أعلاه أن معامل الثبات لمحاور أداة الدراسة تراوح بين (0.91 و0.98) بينما بلغ معامل الثبات العام (0.96)، وهذا يدل على أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية من الثبات يمكن الاعتماد عليها في التطبيق الميداني للدراسة.
	يتضح من الجدول أعلاه أن معامل الثبات لمحاور أداة الدراسة تراوح بين (0.91 و0.98) بينما بلغ معامل الثبات العام (0.96)، وهذا يدل على أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية من الثبات يمكن الاعتماد عليها في التطبيق الميداني للدراسة.


	أساليب المعالجة الإحصائية
	لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعها، تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية المناسبة باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية Statistical Package for Social Sciences (SPSS) والتي يرمز لها اختصاراً بالرمز (SPSS).
	وبعد أن تم ترميز البيانات وإدخالها في الحاسب الآلي، ولتحديد طول خلايا للمقياس الثلاثي (الحدود الدنيا والعليا)، تم حساب المدى (3- 1=2)، ثم تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول على طول الخلية الصحيح أي (2/3= 0.66)، بعد ذلك تمت إضافة هذه القيمة إلى أقل قي...
	- من 1 إلى 1.66 يمثل (الاستجابة لا أوافق/ لا) نحو كل عبارة.
	- من 1.67 وحتى 2.33 يمثل (الاستجابة محايد/ إلى حد ما) نحو كل عبارة.
	- من 2.34 وحتى 3.00 يمثل (الاستجابة أوافق/ نعم) نحو كل عبارة.
	وبعد ذلك تم حساب القيم الآتية :
	1. معامل ارتباط بيرسون لقياس صدق الاتساق الداخلي.
	2. معامل ألفاكرونباخ  Alpha Cronbachلقياس الثبات.
	3. التكرارات والنسبة المئوية والمتوسط الحسابي لمعرفة استجابات الأفراد على بنود أداة الدراسة ومحاورها.
	3. التكرارات والنسبة المئوية والمتوسط الحسابي لمعرفة استجابات الأفراد على بنود أداة الدراسة ومحاورها.
	3. التكرارات والنسبة المئوية والمتوسط الحسابي لمعرفة استجابات الأفراد على بنود أداة الدراسة ومحاورها.
	4. الانحراف المعياري لترتيب العبارات لصالح الأقل تشتتاً عند تساوي المتوسطات الحسابية.
	4. الانحراف المعياري لترتيب العبارات لصالح الأقل تشتتاً عند تساوي المتوسطات الحسابية.
	4. الانحراف المعياري لترتيب العبارات لصالح الأقل تشتتاً عند تساوي المتوسطات الحسابية.

	مناقشة النتائج
	قبل الدخول إلى مناقشة النتائج ركزت النظرية التفاعلية الرمزية على التفاعلات بين الأشخاص، والتي ينتج منها عدد من الرموز والمعاني المختلفة، إذ أوضح هربرت بلومر أن المرتكزات المعرفية الأساسية للتفاعلية الرمزية تتمثل في أن الأفراد يتصرفون مع الآخرين على أس...
	قبل الدخول إلى مناقشة النتائج ركزت النظرية التفاعلية الرمزية على التفاعلات بين الأشخاص، والتي ينتج منها عدد من الرموز والمعاني المختلفة، إذ أوضح هربرت بلومر أن المرتكزات المعرفية الأساسية للتفاعلية الرمزية تتمثل في أن الأفراد يتصرفون مع الآخرين على أس...
	قبل الدخول إلى مناقشة النتائج ركزت النظرية التفاعلية الرمزية على التفاعلات بين الأشخاص، والتي ينتج منها عدد من الرموز والمعاني المختلفة، إذ أوضح هربرت بلومر أن المرتكزات المعرفية الأساسية للتفاعلية الرمزية تتمثل في أن الأفراد يتصرفون مع الآخرين على أس...
	وتطبيقاً لفكرة النظرية التفاعلية الرمزية في موضوع الدراسة، لا يمكن دراسة الفرد من دون دور أو مجموعة من الأدوار التي تجعله يقوم بسلوك معين نحو فرد أو جماعة يكّون علاقة معها، فإذا كان التفاعل إيجابيا كان الرمز إيجابيا، واتضح من خلال توزيع الاستبانات على...
	وتتفق رؤية برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية في النزاع الأسري في جمعية مودة للتنمية الأسرية في منطقة مكة المكرمة، وفي جمعية مودة الخيرية للحد من الطلاق وآثاره في منطقة الرياض مع بعض البرامج العالمية للأطفال بعد الطلاق...
	ولمناقشة نتائج الدراسة من خلال الإجابة على تساؤلاتها نعرض الآتي:
	ولمناقشة نتائج الدراسة من خلال الإجابة على تساؤلاتها نعرض الآتي:
	ولمناقشة نتائج الدراسة من خلال الإجابة على تساؤلاتها نعرض الآتي:
	أولا: خصائص العاملين والمستفيدين من برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية للنزاع الأسري
	المستفيدون
	أظهرت نتائج الدراسة أن (66%) من أفراد العينة المستفيدة من البرامج هم من الإناث، وتمثل فئة الأعمار من 25 إلى 40 سنه غالبية المستفيدين من البرامج المقدمة، كما أن (40%) من المستفيدين لا يتجاوز دخلهم الشهري 5000 ريال سعودي، ويعيش (48.7%) من المستفيدين في ...
	ويتضح من نتائج المستفيدين حاجة المؤسسة إلى دراسة خصائص المستفيدين لتحديد الاحتياجات التي يعانونها، ووضع خطة مهنية للاستفادة من البرامج المقدمة، وتفعيل برامج خاصة للمستفيدات للتغلب على المشاكل التي تواجه أطفالها المحضونين.
	ويتضح من نتائج المستفيدين حاجة المؤسسة إلى دراسة خصائص المستفيدين لتحديد الاحتياجات التي يعانونها، ووضع خطة مهنية للاستفادة من البرامج المقدمة، وتفعيل برامج خاصة للمستفيدات للتغلب على المشاكل التي تواجه أطفالها المحضونين.
	ويتضح من نتائج المستفيدين حاجة المؤسسة إلى دراسة خصائص المستفيدين لتحديد الاحتياجات التي يعانونها، ووضع خطة مهنية للاستفادة من البرامج المقدمة، وتفعيل برامج خاصة للمستفيدات للتغلب على المشاكل التي تواجه أطفالها المحضونين.
	العاملون
	غالبية العاملون من الإناث، بنسبة بلغت (53.8%) بينما بلغت نسبة الذكور (46.2%)، وتمثل غالبية العاملين من حملة البكالوريوس بنسبة بلغت (92.3%)، وأن (38.5%) من العاملين تخصصهم خدمة اجتماعية، كما أن غالبية أفراد عينة العاملين سنوات خبرتهم أقل من 5 سنوات وذل...
	ومن النتائج السابقة يتضح أن العاملين بحاجة لدورات تدريبية منوعة تمكنهم من ممارسة العمل داخل المؤسسة، وتقّيم أداءهم من أجل الكشف عن نقاط الضعف ومعالجتها من خلال دورات تدريبية تقدم لهم لتطويرهم وتحسين أدائهم، واستقطاب العاملين ذوي الخبرة والكفاءة لرف...
	ثانيا: الإجابة عن تساؤلات الدراسة:
	السؤال الأول: ما فاعلية برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية للنزاع الأسري؟
	السؤال الأول: ما فاعلية برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية للنزاع الأسري؟
	السؤال الأول: ما فاعلية برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية للنزاع الأسري؟
	تتضح فاعلية برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية للنزاع الأسري من وجهة نظر العاملين والمستفيدين في البرامج من خلال النتائج التالية للتساؤلات الفرعية:
	المستفيدون
	تتضح النتائج من الإجابة عن المؤشرات الآتية:
	*مستوى قدرة البرامج على تنمية معارف المستفيدين وإثرائها
	*مستوى قدرة البرامج على تنمية معارف المستفيدين وإثرائها
	*مستوى قدرة البرامج على تنمية معارف المستفيدين وإثرائها
	يتبين من النتائج أن أفراد عينة المستفيدين يوافقون إلى حد ما على جميع الفقرات التي تقيس مستوى قدرة البرامج على تنمية معارف المستفيدين وإثرائها، إذ أكد (35.3%) من المستفيدين حضورهم محاضرات تثقيفية عن كيفية التعامل مع أبنائهم بعد الانفصال، وهذه النتيجة ت...
	ويظهر من النتائج أن البرامج تحتاج للمزيد من إثراء معارف المستفيدين، ويجب الاستفادة من البرامج الدولية كبرنامج مركز تثقيف الطلاق الذي يقوم بتوزيع المنشورات ومقاطع الفيديو للمستفيدين وتعزيز البرامج التعليمية الفعالة للوالدين.
	*مستوى قدرة البرامج على إكساب المستفيدين خبرة وإتقان مهارات جديدة
	*مستوى قدرة البرامج على إكساب المستفيدين خبرة وإتقان مهارات جديدة
	*مستوى قدرة البرامج على إكساب المستفيدين خبرة وإتقان مهارات جديدة
	تبين من النتائج أن أفراد عينة المستفيدين موافقون إلى حد ما على أن البرامج قادرة على إكساب المستفيدين خبرة وإتقان مهارات جديدة، إذ إن (48,7%) من المستفيدين أصبحت لديهم مهارات في التعامل مع مواقف الحياة بعد الانفصال، بينما أكسب البرنامج (30,7 %) فقط ...
	ويتضح من النتائج أن البرنامج بحاجة إلى تزويد الوالدين بالمزيد من المهارات التي تسهم في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية، فكلما كان التركيز على المهارات كبيراً كان البرنامج أكثر فاعلية، وهذا يتفق مع دراسة زينهين جيانغ (Jiang, 2014) على تقي...
	*مستوى قدرة البرامج على إحداث تعديل في الظروف البيئية المعيقة التي تحول دون تحقيق البرنامج لأهدافه:
	*مستوى قدرة البرامج على إحداث تعديل في الظروف البيئية المعيقة التي تحول دون تحقيق البرنامج لأهدافه:
	*مستوى قدرة البرامج على إحداث تعديل في الظروف البيئية المعيقة التي تحول دون تحقيق البرنامج لأهدافه:
	يتبين من النتائج أن أفراد عينة المستفيدين يوافقون إلى حد ما على قدرة البرامج على إحداث تعديل في الظروف البيئية المعيقة، والتي تحول دون تحقيق البرنامج لأهدافه، إذ تمنح البرامج (7 ,32%) من المستفيدين الفرصة لتغيير وقت الزيارة عند وجود ظروف خاصة تمنعن...
	*مستوى قدرة خدمات برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية في النزاع الأسري
	*مستوى قدرة خدمات برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية في النزاع الأسري
	*مستوى قدرة خدمات برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية في النزاع الأسري
	يتبين من النتائج أن أفراد عينة المستفيدين يوافقون إلى حد ما على أن خدمات برامج تأهيل والدَي المحضون تسهم في التخفيف من الآثار النفسية في النزاع الأسري، إذ أشار (7 ,46%) من المستفيدين أن خدمات البرامج أسهمت في القضاء على حالة التوتر التي كانت تعاني منه...
	*مستوى قدرة خدمات برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار الاجتماعية في النزاع الأسري.
	*مستوى قدرة خدمات برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار الاجتماعية في النزاع الأسري.
	*مستوى قدرة خدمات برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار الاجتماعية في النزاع الأسري.
	يتبين من النتائج أن أفراد عينة المستفيدين يوافقون إلى حد ما على قدرة خدمات برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار الاجتماعية في النزاع الأسري، إذ ساهمت خدمات البرامج المقدمة لـ (7 ,44%) من المستفيدين في مواجهة مشكلات توتر العلاقات الاجتماعية ...
	*سهولة حصول المستفيدين على الخدمات التي تقدمها البرامج
	يتبين من النتائج أن أفراد عينة المستفيدين يوافقون إلى حد ما على مدى سهولة حصول المستفيدين على الخدمات التي تقدمها البرامج، إذ يرى (3 ,45%) من المبحوثين إجراءات الالتحاق بالبرامج سهلة وميسرة و(34%) من المبحوثين فقط يرون سهولة الحصول على نماذج الالتحاق ...
	*سرعة حصول المستفيدين على الخدمات التي تقدمها البرامج
	*سرعة حصول المستفيدين على الخدمات التي تقدمها البرامج
	*سرعة حصول المستفيدين على الخدمات التي تقدمها البرامج
	يتبين من النتائج أن أفراد عينة المستفيدين يوافقون إلى حد ما على سرعة حصول المستفيدين على الخدمات التي تقدمها البرامج، إذ يرى (51,3 %) من المستفيدين سرعة تنظيم وقت الزيارة ويرى (46,7 %) من المستفيدين سرعة الحصول على المعلومات عن البرامج، بينما يرى (20,...
	*مستوى مراعاة الاعتبارات الإنسانية عند تقديم الخدمة لمستحقيها
	*مستوى مراعاة الاعتبارات الإنسانية عند تقديم الخدمة لمستحقيها
	*مستوى مراعاة الاعتبارات الإنسانية عند تقديم الخدمة لمستحقيها
	أظهرت النتائج أن (50%) من المستفيدين يرون أن العاملين بالبرنامج يحرصون على تكوين علاقات طيبة معهم و(3 ,43 %) من المستفيدين مطمئنون أن الخدمة تقدم لهم بسرية.
	تتضح النتائج من الإجابة عن المؤشرات الآتية:
	*مستوى قدرة البرامج على تنمية معارف المستفيدين وإثرائها
	*مستوى قدرة البرامج على تنمية معارف المستفيدين وإثرائها
	*مستوى قدرة البرامج على تنمية معارف المستفيدين وإثرائها
	أظهرت النتائج أن (9,76%) من العاملين يرون أن برامج تأهيل والدَي المحضون تعمل على إثراء معارف المستفيدين بما يسهم في الحد من النزاع الأسري، والتخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية المترتبة عليه، إذ يرى جميع العاملين أن من المعارف التي تقدم للمستفيدين اس...
	*مستوى قدرة البرامج على إكساب المستفيدين خبرة وإتقان مهارات جديدة
	يؤكد (61,5%) من العاملين أن برامج تأهيل والدَي المحضون تعمل على إكساب المستفيدين خبرات ومهارات من شأنها أن تسهم في الحد من النزاع الأسري والتخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية المترتبة عليه، إذ يرى (92,3%) أن من أهم المهارات التي تقدم للمستفيدين مهارا...
	*مستوى قدرة البرامج على إحداث تعديل في الظروف البيئية المعيقة التي تحول دون تحقيق البرنامج لأهدافه
	أظهرت النتائج أن (53,8 %) من العاملين يرون أن برامج تأهيل والدَي المحضون أسهمت في إحداث تعديل في الظروف البيئية المعيقة للمستفيدين لتحقيق البرامج لأهدافها، كما أن (27,7%) من العاملين يؤكدون أن من أهم الممارسات التي أسهمت في تعديل الظروف البيئية المعيق...
	*سهولة حصول المستفيدين على الخدمات التي تقدمها البرامج
	أجاب غالبية العاملين بنعم على وجود ممارسات من قبل القائمين على البرامج لضمان حصول المستفيدين على الخدمات بسهولة، وذلك بنسبة بلغت (76.9%)، ومن هذه الممارسات لضمان سهولة حصول المستفيدين على الخدمات الحرص على الإعلان عن الإجراءات اللازمة للحصول على الخدم...
	أجاب غالبية العاملين بنعم على وجود ممارسات من قبل القائمين على البرامج لضمان حصول المستفيدين على الخدمات بسهولة، وذلك بنسبة بلغت (76.9%)، ومن هذه الممارسات لضمان سهولة حصول المستفيدين على الخدمات الحرص على الإعلان عن الإجراءات اللازمة للحصول على الخدم...
	أجاب غالبية العاملين بنعم على وجود ممارسات من قبل القائمين على البرامج لضمان حصول المستفيدين على الخدمات بسهولة، وذلك بنسبة بلغت (76.9%)، ومن هذه الممارسات لضمان سهولة حصول المستفيدين على الخدمات الحرص على الإعلان عن الإجراءات اللازمة للحصول على الخدم...
	*سرعة حصول المستفيدين على الخدمات التي تقدمها البرامج
	أظهرت النتائج أن (61,5%) من العاملين  يرون أن المستفيدين يحصلون على الخدمات التي يقدمها البرنامج بسرعة إلى حد ما، وهذا يتضح من خلال الممارسات الآتية من وجهة نظر(69,2%) من العاملين وهي سرعة اتخاذ الإجراءات اللازمة، وسرعة الرد على الاستفسارات، والمرونة...
	*مستوى مراعاة الاعتبارات الإنسانية عند تقديم الخدمة لمستحقيها
	*مستوى مراعاة الاعتبارات الإنسانية عند تقديم الخدمة لمستحقيها
	*مستوى مراعاة الاعتبارات الإنسانية عند تقديم الخدمة لمستحقيها
	أجاب جميع العاملين بنعم، فهم يراعون الاعتبارات الإنسانية عند تقديم الخدمة لمستحقيها، إذ أكد العاملون على الحرص على تكوين علاقة مهنية طيبة مع المستفيدين و(92,3%) من العاملين يعملون على إشعار المستفيدين بالراحة أثناء التعامل معهم.
	أجاب جميع العاملين بنعم، فهم يراعون الاعتبارات الإنسانية عند تقديم الخدمة لمستحقيها، إذ أكد العاملون على الحرص على تكوين علاقة مهنية طيبة مع المستفيدين و(92,3%) من العاملين يعملون على إشعار المستفيدين بالراحة أثناء التعامل معهم.
	أجاب جميع العاملين بنعم، فهم يراعون الاعتبارات الإنسانية عند تقديم الخدمة لمستحقيها، إذ أكد العاملون على الحرص على تكوين علاقة مهنية طيبة مع المستفيدين و(92,3%) من العاملين يعملون على إشعار المستفيدين بالراحة أثناء التعامل معهم.
	السؤال الثاني: ما الصعوبات التي تواجه برامج تأهيل والدَي المحضونين في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية في النزاع الأسري؟
	السؤال الثاني: ما الصعوبات التي تواجه برامج تأهيل والدَي المحضونين في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية في النزاع الأسري؟
	السؤال الثاني: ما الصعوبات التي تواجه برامج تأهيل والدَي المحضونين في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية في النزاع الأسري؟
	المستفيدون
	 صعوبات ترتبط بالبرنامج: يرى (44%) من المبحوثين أن من أهم الصعوبات التي تواجه البرنامج ضعف الجانب الإعلامي للبرامج، مما أدى إلى عدم نشر الوعي الكافي ببرامج الأسر المنفصلة، بينما يرى (22%) أن العاملين في البرامج غير مؤهلين.
	 الصعوبات الذاتية: توصلت النتائج الى أن (57,3%) من المبحوثين يؤكدون عدم معرفتهم بالخدمات التي يقدمها البرنامج، بينما يؤكد (32%) من المبحوثين عدم مقدرتهم على توفير متطلبات البرنامج.
	 الصعوبات الذاتية: توصلت النتائج الى أن (57,3%) من المبحوثين يؤكدون عدم معرفتهم بالخدمات التي يقدمها البرنامج، بينما يؤكد (32%) من المبحوثين عدم مقدرتهم على توفير متطلبات البرنامج.
	 الصعوبات الذاتية: توصلت النتائج الى أن (57,3%) من المبحوثين يؤكدون عدم معرفتهم بالخدمات التي يقدمها البرنامج، بينما يؤكد (32%) من المبحوثين عدم مقدرتهم على توفير متطلبات البرنامج.
	 الصعوبات المجتمعية: يرى (56,7%) من المبحوثين أن من أهم الصعوبات المجتمعية أن المجتمع لا يزال غير واعِ بحقوق الأبناء بعد الانفصال، بينما يرى (41,3%) من المبحوثين أن من بين الصعوبات المجتمعية بعض العادات والتقاليد التي تحد من قدرتهم على الاستفادة من خ...
	العاملون
	 الصعوبات التي ترتبط بالإدارة: أظهرت النتائج أن (32,1%) من العاملين يرون أن الازدواجية في اتخاذ القرارات بين أصحاب القرار من الصعوبات التي تكون الإدارة سببها، بينما يرى (7,7%) أن عدم وجود تقييم للبرامج المنفذة وفق معايير واضحة تشكل صعوبة ترتبط بالإدارة.
	 الصعوبات التي ترتبط بالعاملين في البرامج:
	يرى (53,8%) من العاملين أن من أكثر الصعوبات التي تواجه البرامج نقص عدد العاملين، في حين يرى (7،7%) من العاملين أن عدم توافر التدريب الكافي للعاملين في البرامج من الصعوبات التي ترتبط بهم .
	 الصعوبات التي ترتبط بالمستفيدين من البرامج:
	يرى (46,2%) من العاملين أن أغلب الصعوبات التي تواجههم هي محاولة أحد الوالدين التضليل في تقديم المعلومات، وأقل الصعوبات بنسبة (15,2%) صعوبة التواصل مع المستفيدين.
	وتشير النتائج السابقة إلى وجود العديد من الصعوبات التي تعيق برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية في النزاع الأسري من تقديم دورها بفاعلية، وعليه تم تقديم مجموعة من المؤشرات التخطيطية التي قد تسهم في زيادة فاعلية البرامج ا...
	وتشير النتائج السابقة إلى وجود العديد من الصعوبات التي تعيق برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية في النزاع الأسري من تقديم دورها بفاعلية، وعليه تم تقديم مجموعة من المؤشرات التخطيطية التي قد تسهم في زيادة فاعلية البرامج ا...
	وتشير النتائج السابقة إلى وجود العديد من الصعوبات التي تعيق برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية في النزاع الأسري من تقديم دورها بفاعلية، وعليه تم تقديم مجموعة من المؤشرات التخطيطية التي قد تسهم في زيادة فاعلية البرامج ا...
	المؤشرات التخطيطية لتطوير برامج تأهيل والديّ المحضون في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية في النزاع الأسري
	المؤشرات التخطيطية لتطوير برامج تأهيل والديّ المحضون في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية في النزاع الأسري
	المؤشرات التخطيطية لتطوير برامج تأهيل والديّ المحضون في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية في النزاع الأسري
	اعتمادا على المعطيات النظرية للبحث وعلى الاحتياجات التي عبر عنها المبحوثون، وتحقيقاً للهدف من الدراسة الذي يتبلور حول المؤشرات التخطيطية لتطوير برامج تأهيل والديّ المحضون في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية في النزاع الأسري، يمكن تصور عدد من المؤ...
	اولاً: المؤشرات الخاصة بالبرامج
	إعداد البرامج الفاعلة لتأهيل والديّ المحضون في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية الناتجة عن النزاع الأسري.
	آليه التنفيذ


	 صياغة خطة استراتيجية لتفعيل البرامج الاجتماعية والنفسية لوالديّ المحضون في التخفيف من الآثار الناتجة من النزاعات الأسرية من خلال وضع خطة قصيرة وخطة طويلة المدى.
	 صياغة خطة استراتيجية لتفعيل البرامج الاجتماعية والنفسية لوالديّ المحضون في التخفيف من الآثار الناتجة من النزاعات الأسرية من خلال وضع خطة قصيرة وخطة طويلة المدى.
	 صياغة خطة استراتيجية لتفعيل البرامج الاجتماعية والنفسية لوالديّ المحضون في التخفيف من الآثار الناتجة من النزاعات الأسرية من خلال وضع خطة قصيرة وخطة طويلة المدى.
	 الاستعانة بالخبراء والمختصين في المجال الأسري والقانوني، في المراجعة الدورية لفاعلية البرامج، ومدى التجديد بها سنوياً.
	 الاستعانة بالخبراء والمختصين في المجال الأسري والقانوني، في المراجعة الدورية لفاعلية البرامج، ومدى التجديد بها سنوياً.
	 الاستعانة بالخبراء والمختصين في المجال الأسري والقانوني، في المراجعة الدورية لفاعلية البرامج، ومدى التجديد بها سنوياً.
	 تعميم هذه البرامج على مناطق المملكة وعدم اقتصارها على مدينة الرياض ومكة المكرمة، لإنهاء مشكلة رؤية الأبناء في مراكز الشرطة.
	 أن لا يقتصر الهدف من هذه البرامج على برامج الرؤية والزيارة فقط وإنما التنوع في برامج التأهيل عن طريق إثراء المعرفة والتدريب.
	 أن لا يقتصر الهدف من هذه البرامج على برامج الرؤية والزيارة فقط وإنما التنوع في برامج التأهيل عن طريق إثراء المعرفة والتدريب.
	 أن لا يقتصر الهدف من هذه البرامج على برامج الرؤية والزيارة فقط وإنما التنوع في برامج التأهيل عن طريق إثراء المعرفة والتدريب.
	 توزيع المطويات الخاصة ببرامج تأهيل والديّ المحضون بعد الطلاق مباشرة.
	 وضع دورات تدريبية عن بعد لتسهيل حضورها من قبل والديّ المحضون.
	 تقديم الاستشارة النفسية والاجتماعية لوالديّ المحضون حتى يتم تخفيف توتر العلاقات بينهما، والتأكيد على أن سوء العلاقات سيؤثر على الطفل سلبياً، مما قد يدخله في مشاكل اجتماعية ونفسية مستقبلاً.
	 تنويع الدورات التدريبية لتشمل إكساب المعارف وتنمية المهارات لدى والديّ المحضون، حيث لا تقتصر على الجانب الاجتماعي، بل تحتوي على عدة موضوعات منها: إدارة الميزانية ومهارات الحوار والتواصل الفعال، وإدارة الغضب، والتخطيط الأسري، والتعامل مع المواقف بعد ...
	 تنويع الدورات التدريبية لتشمل إكساب المعارف وتنمية المهارات لدى والديّ المحضون، حيث لا تقتصر على الجانب الاجتماعي، بل تحتوي على عدة موضوعات منها: إدارة الميزانية ومهارات الحوار والتواصل الفعال، وإدارة الغضب، والتخطيط الأسري، والتعامل مع المواقف بعد ...
	 تنويع الدورات التدريبية لتشمل إكساب المعارف وتنمية المهارات لدى والديّ المحضون، حيث لا تقتصر على الجانب الاجتماعي، بل تحتوي على عدة موضوعات منها: إدارة الميزانية ومهارات الحوار والتواصل الفعال، وإدارة الغضب، والتخطيط الأسري، والتعامل مع المواقف بعد ...
	 إلزام والديّ المحضون بعدد ساعات تدريبيه لا تقل عن (12) ساعة للتعامل مع المحضون والتخفيف من آثار النزاع الأسري عليه.
	 إلزام والديّ المحضون بعدد ساعات تدريبيه لا تقل عن (12) ساعة للتعامل مع المحضون والتخفيف من آثار النزاع الأسري عليه.
	 إلزام والديّ المحضون بعدد ساعات تدريبيه لا تقل عن (12) ساعة للتعامل مع المحضون والتخفيف من آثار النزاع الأسري عليه.
	 الاهتمام بنوعية ومحتوى البرامج التدريبية ومنها الوسائل المستخدمة فيها وطرق تنفيذها لتتناسب مع متطلبات المستفيدين، وأن يتم السؤال بشكل دوري عن الدورات التي يقترحونها وذلك لتحقيق الفائدة والفاعلية من البرامج.
	 تسهيل إجراءات التقديم للبرامج من خلال تقليل مدة الموافقة، وإنشاء تطبيق بالبرنامج عبر الجوال لحجز موعد لرؤية الأبناء، والتثقيف بشكل أكبر عن البرامج التي تقدم لوالديّ المحضون.
	 تسهيل إجراءات التقديم للبرامج من خلال تقليل مدة الموافقة، وإنشاء تطبيق بالبرنامج عبر الجوال لحجز موعد لرؤية الأبناء، والتثقيف بشكل أكبر عن البرامج التي تقدم لوالديّ المحضون.
	 تسهيل إجراءات التقديم للبرامج من خلال تقليل مدة الموافقة، وإنشاء تطبيق بالبرنامج عبر الجوال لحجز موعد لرؤية الأبناء، والتثقيف بشكل أكبر عن البرامج التي تقدم لوالديّ المحضون.
	 الاستفادة من وسائل الإعلام الجديد في نشر الخدمات المقدمة بشكل حديث، مثلاً عمل فيديو (موشن جرافيك) يوضح الخدمات.
	ثانياً: المؤشرات الخاصة بالمؤسسة:
	أن تكون المؤسسة التي تقدم برامج تأهيل والدَي المحضون في التخفيف من الآثار النفسية والاجتماعية الناتجة عن النزاع الأسري على درجة عالية من الكفاءة.
	آلية التنفيذ


	 تحديد أهداف المؤسسة وفق أسس علمية مقننة وواضحة للعملاء، ووضعها بشكل مفصل بالموقع الإلكتروني حتى تكون واضحة للجميع.
	 توفير عدد كافٍ من العاملين بالمؤسسة لكل التخصصات الخدمية وذلك لتقليل الضغط على العاملين وتقديم البرامج بشكل أفضل.
	 توفير عدد كافٍ من العاملين بالمؤسسة لكل التخصصات الخدمية وذلك لتقليل الضغط على العاملين وتقديم البرامج بشكل أفضل.
	 توفير عدد كافٍ من العاملين بالمؤسسة لكل التخصصات الخدمية وذلك لتقليل الضغط على العاملين وتقديم البرامج بشكل أفضل.
	 ضرورة الاهتمام بتطوير المؤسسة المعنية بتقديم البرامج وتكاملها مع بعضها البعض على المستوى المحلي.
	 ضرورة الاهتمام بتطوير المؤسسة المعنية بتقديم البرامج وتكاملها مع بعضها البعض على المستوى المحلي.
	 ضرورة الاهتمام بتطوير المؤسسة المعنية بتقديم البرامج وتكاملها مع بعضها البعض على المستوى المحلي.
	 اختيار الكفاءات المؤهلة للعمل بالمؤسسة وتوفير التدريب الجيد لهم، وزيادة القبول في التخصصات الاجتماعية والنفسية، كما يمكن فتح باب التدريب لطلاب وطالبات الخدمة الاجتماعية وعلم النفس في الجامعات لسد العجز في عدد العاملين بالمؤسسة.
	 اختيار الكفاءات المؤهلة للعمل بالمؤسسة وتوفير التدريب الجيد لهم، وزيادة القبول في التخصصات الاجتماعية والنفسية، كما يمكن فتح باب التدريب لطلاب وطالبات الخدمة الاجتماعية وعلم النفس في الجامعات لسد العجز في عدد العاملين بالمؤسسة.
	 اختيار الكفاءات المؤهلة للعمل بالمؤسسة وتوفير التدريب الجيد لهم، وزيادة القبول في التخصصات الاجتماعية والنفسية، كما يمكن فتح باب التدريب لطلاب وطالبات الخدمة الاجتماعية وعلم النفس في الجامعات لسد العجز في عدد العاملين بالمؤسسة.
	 متابعة وتقويم الخدمات المقدمة من المؤسسة باستمرار، من خلال استحداث قسم بمسمى قياس الأداء بشكل شامل للمستفيدين من البرامج، وللعاملين وعمل تغذية راجعة من خلال إجراء المقابلات، واستطلاع الرأي، وعمل المجموعات البؤرية.
	 تهيئة أماكن لتنفيذ البرامج في المؤسسة.
	 توفير سبل اتصال سهلة بين العاملين والعملاء بالمؤسسة.
	 توفير سبل اتصال سهلة بين العاملين والعملاء بالمؤسسة.
	 توفير سبل اتصال سهلة بين العاملين والعملاء بالمؤسسة.
	 الاستفادة من التجارب الدولية والعربية بما يتناسب مع المجتمع السعودي، من خلال استقطاب المستشارين ذوي الخبرة والعاملين بهذا المجال لأكثر من 10 سنوات.
	 تزويد العاملين بالمؤسسات بدورات تدريبية متنوعة الموضوعات: اجتماعية، ونفسية، وإدارية وخاصة عن خدمة العملاء وضغوط العمل، ولابد أن يكون الحضور إجبارية كل 6 أشهر.
	 تزويد العاملين بالمؤسسات بدورات تدريبية متنوعة الموضوعات: اجتماعية، ونفسية، وإدارية وخاصة عن خدمة العملاء وضغوط العمل، ولابد أن يكون الحضور إجبارية كل 6 أشهر.
	 تزويد العاملين بالمؤسسات بدورات تدريبية متنوعة الموضوعات: اجتماعية، ونفسية، وإدارية وخاصة عن خدمة العملاء وضغوط العمل، ولابد أن يكون الحضور إجبارية كل 6 أشهر.
	 التقليل من الأوراق المطلوبة واستخدام التقديم الإلكتروني.
	 التقليل من الأوراق المطلوبة واستخدام التقديم الإلكتروني.
	 التقليل من الأوراق المطلوبة واستخدام التقديم الإلكتروني.
	 إيجاد آلية لسرعة البت في طلبات الالتحاق بالبرامج.
	 وضع عقد قانوني في حال عدم انتظام المستفيدين من البرامج يتم بموجبه إلغاء استفادتهم منه.
	 وضع عقد قانوني في حال عدم انتظام المستفيدين من البرامج يتم بموجبه إلغاء استفادتهم منه.
	 وضع عقد قانوني في حال عدم انتظام المستفيدين من البرامج يتم بموجبه إلغاء استفادتهم منه.
	 فتح باب التبرعات المالية لتوفير ميزانية أفضل، وأن يتم ذلك بشكل رسمي.
	 فتح باب التبرعات المالية لتوفير ميزانية أفضل، وأن يتم ذلك بشكل رسمي.
	 فتح باب التبرعات المالية لتوفير ميزانية أفضل، وأن يتم ذلك بشكل رسمي.
	ثالثاً: المؤشرات الخاصة بالمجتمع:
	المساهمة في رفع الاهتمام المجتمعي بالآثار النفسية والاجتماعية الناتجة عن النزاعات الأسرية.
	المساهمة في رفع الاهتمام المجتمعي بالآثار النفسية والاجتماعية الناتجة عن النزاعات الأسرية.
	المساهمة في رفع الاهتمام المجتمعي بالآثار النفسية والاجتماعية الناتجة عن النزاعات الأسرية.
	آلية التنفيذ:


	 تغيير النظرة السلبية للأسر المنفصلة بشكل عام، من خلال التوعية بواسطة الجهات ذات العلاقة.
	 تفعيل المراكز التنموية في الأحياء والاستفادة منها في نشر الوعي بحقوق الأطفال بعد الانفصال، من خلال إقامة العديد من الدورات الاجتماعية والنفسية بكل حي.
	 التعاون مع المؤسسات التعليمية لنشر ثقافة حقوق المرأة المطلقة والأبناء، من خلال إقامة الدورات التثقيفية.
	 تشجيع التطوع للمتخصصين بالجانب الاجتماعي والنفسي في تقديم دورات للطلاب والطالبات، وتسهيل إجراءات إقامة الدورات في المدراس والجامعات والمراكز التنموية في الأحياء.
	 تشجيع التطوع للمتخصصين بالجانب الاجتماعي والنفسي في تقديم دورات للطلاب والطالبات، وتسهيل إجراءات إقامة الدورات في المدراس والجامعات والمراكز التنموية في الأحياء.
	 تشجيع التطوع للمتخصصين بالجانب الاجتماعي والنفسي في تقديم دورات للطلاب والطالبات، وتسهيل إجراءات إقامة الدورات في المدراس والجامعات والمراكز التنموية في الأحياء.
	 تفعيل دور الكراسي البحثية بالجامعات وعمادة البحث العلمي لدعم أبحاث الطلاق والنزاعات الأسرية.
	 تفعيل دور الكراسي البحثية بالجامعات وعمادة البحث العلمي لدعم أبحاث الطلاق والنزاعات الأسرية.
	 تفعيل دور الكراسي البحثية بالجامعات وعمادة البحث العلمي لدعم أبحاث الطلاق والنزاعات الأسرية.
	 تحقيق الشراكة المجتمعية بين الجهات الحكومية والقطاع الخيري ذات الاهتمام المشترك بقضايا الطلاق والنزاعات الأسرية.
	التوصيات
	توصيات لوزارة العدل
	1) تعمم وزارة العدل برامج جمعية مودة الخيرية للحد من الطلاق وآثاره في الرياض، وجمعية المودة للتنمية الأسرية في منطقة مكة المكرمة على جميع مناطق المملكة.
	2) إعلان وزارة العدل عن هذه البرامج في موقعها الإلكتروني.
	2) إعلان وزارة العدل عن هذه البرامج في موقعها الإلكتروني.
	2) إعلان وزارة العدل عن هذه البرامج في موقعها الإلكتروني.
	3) تشترط وزارة العدل في حال المنازعة لرؤية الأطفال بالمناطق التي لا توجد فيها هذه البرامج أن تكون رؤية الأطفال في مراكز التنمية الاجتماعية في الأحياء.
	3) تشترط وزارة العدل في حال المنازعة لرؤية الأطفال بالمناطق التي لا توجد فيها هذه البرامج أن تكون رؤية الأطفال في مراكز التنمية الاجتماعية في الأحياء.
	3) تشترط وزارة العدل في حال المنازعة لرؤية الأطفال بالمناطق التي لا توجد فيها هذه البرامج أن تكون رؤية الأطفال في مراكز التنمية الاجتماعية في الأحياء.
	4) في حال نزاع الوالدين على مكان رؤية الأبناء يتم تسجيلهم بمراكز شمل إجباريا لضمان حق الطفل النفسي والاجتماعي.
	توصيات لوزارة الإعلام
	1) توعية الإعلام ببرامج مراكز شمل سواء عبر الإعلام التقليدي أو الجديد.
	1) توعية الإعلام ببرامج مراكز شمل سواء عبر الإعلام التقليدي أو الجديد.
	1) توعية الإعلام ببرامج مراكز شمل سواء عبر الإعلام التقليدي أو الجديد.
	2) تناول الإعلام حالات استفادت من برامج مراكز شمل.
	2) تناول الإعلام حالات استفادت من برامج مراكز شمل.
	2) تناول الإعلام حالات استفادت من برامج مراكز شمل.
	3) بث برامج توعوية عن آثار الطلاق في المجتمع.
	توصيات لوزارة التعليم
	1. توعية المجتمع بأضرار الطلاق على الأطفال من خلال عقد ندوات ودورات في المدارس والجامعات.
	1. توعية المجتمع بأضرار الطلاق على الأطفال من خلال عقد ندوات ودورات في المدارس والجامعات.
	1. توعية المجتمع بأضرار الطلاق على الأطفال من خلال عقد ندوات ودورات في المدارس والجامعات.
	2. توعية المدارس للوالدين بوجود برامج مراكز شمل.
	توصيات لمراكز شمل
	1) وضع استشارات اجتماعية مجانية للمقبلين على الطلاق، وذلك للوصول إلى حل أو الطلاق من دون ضرر على الأبناء.
	2) زيادة عدد العاملين الاجتماعيين في مراكز شمل.
	3) تفعيل دور مراكز الأحياء التنموية لحل القضايا الأسرية من خلال الشراكة مع مراكز شمل .
	3) تفعيل دور مراكز الأحياء التنموية لحل القضايا الأسرية من خلال الشراكة مع مراكز شمل .
	3) تفعيل دور مراكز الأحياء التنموية لحل القضايا الأسرية من خلال الشراكة مع مراكز شمل .
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