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 التعريف بالمجلة

 مجلة البحوث والدراسات الاجتماعية
عن المركز الوطني للدراسات والبحوث الاجتماعية، وتعُنى بنشر الدراسات والأبحاث ديسمبر)    – يونيو  (مجلة علمية إلكترونية محكّمة تصدر مرتين في السنة  

والتقارير الموجزة عن المؤتمرات   ،الأكاديمية العلمية الحديثة في الميدان الاجتماعي، كما تعُنى بنشر المراجعات للإصدارات الجديدة من الكتب ذات العلاقة
ضار�ً من آفاق حركة البحث العلمي في  العالمية باللغة العربية. وبهذا فإن المجلة تستهدف جميع الباحثين المهتمين بمختلف القضا� الاجتماعية لتمثل أفقاً ح 

 المملكة العربية السعودية. 
ربي، وتركز  وعلى وجه الخصوص تعنى المجلة بنشر الدراسات والبحوث في مجال الدراسات الاجتماعية بهدف معالجة قضا� المجتمع السعودي والخليجي والع

 المجلة على الأبحاث والدراسات المتعلقة بـ:
 علم الاجتماع  .١
 الخدمة الاجتماعية  .٢
 الموضوعات ذات العلاقة بالشأن الاجتماعي   .٣

 الرؤية
 . الر�دة في مجال نشر البحوث والدراسات الاجتماعية إلكترونياً 

 الرسالة 
 العربي والعالم العربي. تسعى المجلة لتصبح مرجعا علميًّا وأصيلا في الدراسات الاجتماعية لخدمة الباحثين والدارسين في المملكة العربية السعودية والخليج 

 الأهداف
 أن تكون المجلة مرجعاً علمياً إلكترونياً للباحثين في الدراسات والبحوث الاجتماعية. .١
 .نشر البحوث العلمية الرصينة في مجال علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية والعلوم ذات الصلة على المستو�ت المحلية والإقليمية .٢
والبحوث الاجتماعية، من خلال فتح قنوات التجديد والابتكار في المجالات والميادين الاجتماعية من خلال الدراسات  تأصيل الدراسات  .٣

 .والبحوث الاجتماعية الرصينة
 الإسهام في خدمة الباحثين والدارسين، وتمكينهم من نشر أبحاثهم العلمية المرتبطة بالدراسات والبحوث الاجتماعية. .٤
 .ل المجتمعي من خلال نشر الدراسات والبحوث الاجتماعية الاستشرافيةاستشراف المستقب .٥
 تشجيع التواصل العلمي والبحثي بين المتخصصين في المجالات التي تخدمها المجلة. .٦

 
 للمراسلة 

 ٩٢٠٠٠٨٢٠٨هاتف  ١١٦٣٥الر�ض  ١٠٠١٣٩ص.ب المملكة العربية السعودية  

   RSSJ@NCSS.GOV.SAلكتروني  المجلة الإريد ب   RSSJ.ORGنيموقع المجلة الإلكترو 

 ©  المركز الوطني للدراسات والبحوث الاجتماعية.  م ٢٢٠٢ -هـ ٤١٤٤

سواء كانت إلكترونية أم آلية بما  جميع حقوق الطبع محفوظة، ولا يسمح بإعادة طبع أي جزء من المجلة أو نسخه بأي شكل من الأشكال، وبأي وسيلة  
 أو استعادتها دون الحصول على موافقة رسمية من رئيس هيئة التحرير.  في ذلك التصوير والتسجيل أو الإدخال في أي نظام حفظ معلومات

 أصحابها ولا تعبر بالضرورة عن وجهة نظر المجلة الأفكار الواردة في هذه المجلة تعبر عن آراء                   



 

لبعيزاعبدالعزيزبراهيم بن إ. د
أستاذ الإعلام المشارك

السعودية-جامعة الملك سعود

أحمد فلاح العموش. د.أ
أستاذ علم الاجتماع

الإمارات-جامعة الشارقة

ملالجوهرة بنت فهد الزا. د.أ
أستاذ الخدمة الاجتماعية

السعودية-جامعة الملك سعود

حلمي خضر ساري. د.أ
أستاذ علم اجتماع

الأردن-الجامعة الأردنية

حمود بن فهد القشعان. د.أ
أستاذ الخدمة الاجتماعية

الكويت-جامعة الكويت

خالد عمر الرديعان. د
أستاذ علم الاجتماع المشارك

السعودية-دجامعة الملك سعو 

فخالد بن سعود الشري. د.أ
أستاذ الخدمة الاجتماعية

السعودية-م القرىأجامعة 

رشيفتحية بنت حسين الق. د
أستاذ علم الاجتماع المساعد

السعودية-جامعة الملك عبدالعزيز

يفين محمد توفيقن. د.أ
أستاذ الخدمة الاجتماعية

مصر-جامعة حلون
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 المشرف العام 
 أ.د. سامي بن عبدالعزيز الدامغ

 مدير عام المركز الوطني للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 



  

 

 إدارة تحرير المجلة          

 مدير التحرير
 بن يحيى بن جنيد د. محمد

 سكرتيرة التحرير
الغامدي محمد ر� بنت أ.  

 

 أ.د. سعد بن �صر الحسين 
 رئيس هيئة التحرير 

 جامعة الملك سعود –أستاذ الجغرافيا البشرية 

 تحريرال هيئة

 العجلان عبد اللهبن  دأحم د.أ.
 الاجتماعيةأستاذ الخدمة 
 السعودية- جامعة القصيم

 بن محمد الدوسري بذي د.
 أستاذ علم الاجتماع المشارك

السعودية-جامعة الملك سعود  

 راشــد بن حسين العبد الكريمأ.د.
 أستاذ المناهج وطرق التدريس

السعودية-جامعة الملك سعود  

 زامـبنت محمد الع مسها د.
 المشاركأستاذ علم الاجتماع 

-جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
لسعوديةا  

 

 فهمي علي محمد  دالسي د.أ.
 الإكلينيكيأستاذ علم النفس 
مصر-جامعة المنصورة  

 عبد اللهبن  زالعزي دعب د.
 الدخيل

 أستاذ الخدمة الاجتماعية المشارك
السعودية-جامعة الملك سعود  

 بنت محمد الناطور ةمياد د.
 أستاذ الإرشاد والتربية الخاصة المشارك

الأردن-الجامعة الأردنية  

بن سعد العنزي  رأ. منصو   
 محرر 

 

الغميجان   عبد اللهوف بنت  أ. ن  
 التصميم 

 

الختلان  محمد بن    د سعأ.    
 محرر 

 

الصالح   بدربنت    رأ. منا  
 الدعم الفني والإخراج

 
 



 
 

 قواعد واشتراطات النشر 
 يقتصر النشر في المجلة على:

 الأبحاث العلمية الرصينة التي لم يسبق نشرها وتتميّز بالأصالة والمعاصرة وبالجدة واحترام شروط النشر والأمانة العلمية. .١
 الأبحاث المستلة من الأطروحات العلمية لأصحابها. .٢
 مراجعة الكتب المتخصصة في علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية والموضوعات ذات العلاقة بالشأن الاجتماعي.  .٣

 قواعد النشر: 
كل ذي مصلحة ضد المجلة، وهم ملزمون بتحمل كافة  التي قد تثار من  عتبر الباحثون الراغبون في النشر مسؤولون مسؤولية مباشرة وحصرية عن جميع القضا� والدعاوى المتعلقة بحقوق النشر والملكية الفكرية  ي .١

 .التبعات القانونية المترتبة بهذا الخصوص، دون أدنى مسؤولية للمجلة 
 .لة راءات تحكيمه فـي المجيعُد إرسال الباحث بحثه تعهداً من الباحث/الباحثة بأن البحث لم يسبق نشره، وأنه لم يقدم ولن يقدم للنشر فـي جهة أخرى حتى تنتهي إج .٢
الإشارة إلى البحث الأصلي في متن البحث وأن   -ألا يتجاوز عمر البحث الأصلي ثلاث سنوات. ب  -تقبل البحوث المستلة من بحث سابق (على سبيل المثال رسالة الماجستير أو الدكتوراه) بشرط: أ   .٣

 .يوثق في المراجع 
 .هليته للتحكيم، أو رفضه دون إحالته للتحكيم ودون التزام المجلة بإبداء الأسبابلإدارة تحرير المجلة وهيئتها حق الفحص الأولي للبحث، وتقرير أ    .٤
 .يعرف هو/هي أسماء المحكمينتخضع جميع الأبحاث بعد إجازتها من هيئة التحرير، للتحكيم العلمي على نحو سري مزدوج، لا يعرف فيه المحكمون اسم الباحث/الباحثة ولا   .٥
 .المحكمين عبر منصة المجلة الإلكترونية، ويلتزم الباحثون بإجراء التعديلات التي يقترحها المحكمون أو تفنيدهايكون تواصل الباحثين مع   .٦
 .عند قبول البحث للنشر، لا يجوز نشره في أي منفذ نشر آخر ورقي أو إلكتروني، دون إذن كتابي من رئيس هيئة التحرير .٧
 .وضع أي إشارة تكشف هويته من خلال البحث، أما المعلومات الشخصية ومكان العمل فتوضع في صفحة منفصلة   يجب على الباحث إخفاء شخصيته في البحث، وتجنب .٨
 .يليه، وهكذاكثر مساهمة، ثم الباحث الذي  يجب أن يتم سرد أسماء الباحثين المساهمين في الورقة العلمية أو البحث اعتمادا على نسبة الإنجاز، بحيث يكون الاسم الأول للباحث الأ      .٩

 .إذا كان البحث ممولا من قبل جهة ما يجب الإشارة إلى ذلك وذكره داخل الورقة  .١٠
 .يجب ألا تكون الورقة المقدمة للنشر قد تم نشرها في أي مجلة، أو تحت الإجراء والمراجعة في مجلة أخرى .١١
ة، وللمجلة حق رفض البحث أو سحبه، وحرمان الباحث من النشر مجدد في المجلة، كما يحق للمجلة إبلاغ الجمعيات  في حال ثبوت أي احتيال أو سرقة قبل النشر أو بعده، سوف يعتبر ذلك جريمة علمي .١٢

 .الوطنية والدولية وهيئات التحرير للدور�ت العلمية حول هذه الجريمة 
 .ز إعادة نشرها في مجلة أخرىيحق للباحثين الاقتباس من الأبحاث المنشورة في المجلة بشرط الإشارة إلى المصدر، ولكن لا يجو  .١٣
والكلمات المفتاحية،   ،والإنجليزيآلاف كلمة) متضمنة الملخصين العربي  ١٠) صفحة، متضمنة المتن والمراجع والملاحق، وألا يتجاوز عدد كلمات البحث كاملاً (٣٥ألا تزيد عدد صفحات البحث عن ( .١٤

 .والملاحق  والمراجع
 .الجهات  سم) لجميع  ٢٫٥٠تكون هوامش الصفحة ( .١٥
 .سم)١يترك في كل فقرة جديدة مسافة بادئة للسطر الأول بمقدار ( .١٦

 .(Bold) )، وبشكل غامق١٦ولكن بحجم (  ، الخط)، وتكتب العناوين الرئيسة والفرعية بنفس نوعية  ١٥وبحجم ( (Traditional Arabic) ) بنوع خط ١٫١٥تكون المسافة بين السطور ( .١٧
 .(12) بأماكنها الصحيحة على أن تشمل العناوين والبيا�ت الإيضاحية الضرورية وبحجم خطتوضع الجداول والأشكال   .١٨

 .(12) حجم  Times New Roman يكون ترقيم الصفحات في وسط الصفحة من أسفل الورقة، ويكون الخط من نوع  .١٩
 :يلتزم الباحث بترتيب البحث وفق الخطوات التالية  .٢٠
 .) كلمة، يتبعه اسم الباحث، وعنوانه، والإيميل الإلكتروني للباحث١٥ن البحث بشريطة ألا يتجاوز عدد كلمات العنوان (العنوان: يكتب بالصفحة الأولى م  -أ

 .ن ست كلمات) كلمة وأن يتبعه الكلمات المفتاحية التي لا تقل عن ثلاث كلمات ولا تزيد ع ٢٠٠الملخص باللغة العربية: يكتب بالصفحة الأولى من البحث بحيث لا يتجاوز (  -ب

التي لا تقل عن ثلاث كلمات ولا تزيد   (Keywords) ) كلمة وأن يتبعه الكلمات المفتاحية ٢٠٠يكتب في بداية الصفحة الثانية من البحث بحيث لا يتجاوز ( Abstract :الإنجليزية الملخص باللغة    -ت
 .عن ست كلمات

   American Psychological Association, APA 7the) السابعة.تعتمد المجلة التوثيق المتبع لدى الجمعية الأمريكية لعلم النفس (النسخة   .٢١
" وإذا تبين خلاف ذلك فإنه على المجلة سحب البحث  ٣في وعاء نشر آخر عدا المستل من الرسائل العلمية المشار إليها في الفقرة "  منه)جزء    (أويعتبر البحث في هذه المجلة اصيلا أي أنه لم يسبق له النشر   .٢٢

 .للمجلة ودمغه بعبارة "مسحوب " ووضع الباحث في القائمة السوداء  
احث/ـثة عدم نشر ورقته أو بحثه في المجلة (لأي سبب كان)، فيجب على الباحث/ـثة دفع تكاليف التحكيم وقدرها ألف  لباحث/ـثة سحب ورقته أو بحثه من المجلة بعد تقديمها، وفي حالة رغبة البلا يحق ل .٢٣

 .) ر�ل يتم إيداعها في الحساب البنكي للمركز الوطني للدراسات والبحوث الاجتماعية ١٠٠٠(



 

 

 افتتاحية العدد 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

مجلتكم من الرابع أضع بين يدي القارئ الكريم العدد أن هيئة التحرير أعضاء زملائي نيابة عن  يسرني بال
 وقته المحدد دون تأخير.   في   العدد  في إصدارالفتية. ونحمد الله على ما يسره لنا  

حيث خضعت جميعها   الرصين  ثرية، استخدم فيها المنهج العلميأبحاث    سبعة العدد على  هذا  اشتمل      
هيئة  إ أعضاء  قبل  من  سريعة  مراجعات  تحكيمهالى  ثم  أساتذة    التحرير،  قبل  من    أكاديميين علمياً 

 .  متخصصين

  وأثرها مسار الرقمنة الاجتماعية وعلاقتها بالنمو الاقتصادي  موضوعات هذا العدد    معظموتضمن       
الوعي الفكري والدور المهني الاجتماعي في   فتناولت صيانة  الأبحاث الأخرىأما    ،سريةعلى العلاقات الأ

ر عند  سخر عن المشكلات التي تواجه الأوالآ   ،عن المدن الذكية المستدامة  بحثوتطرق    ،مراكز الحضانة
 حياء جديدة. ألى  إانتقالهم  

المناسبة   نشر وبهذه  وعاء  لتكون  بالمجلة  وثقوا  الذين  والباحثات  الباحثين  لجميع  الشكر  بجزيل  أتقدم 
ين الذين أثروا الأبحاث بملاحظاتهم العلمية الدقيقة، وأشكر زملائي وزميلاتي أعضاء لأبحاثهم، وللمحكمّ 

قبول الأبحاث من عدمها، والشكر موصول لجميع القائمين   والسريع فيعلى تفاعلهم البناء  هيئة التحرير  
 مين.  كّ على أعمال المجلة الإدارية على جهودهم الرائعة في التواصل مع الباحثين والمح

ء  قرا رر دعوة  كأود أن أتقدم بجزيل الشكر والتقدير لكل من ساهم معنا في تطوير المجلة، وأ الختام،  فيو 
معنا   للتفاعل  ال  موقع  ز�رة  من خلال المجلة  على  وبريدها   www.rssj.org.  العنكبوتيةشبكة  المجلة 

 NCSSKSA@الاجتماعية    للدراسات والبحوثالمركز الوطني    عوموق    rssj@ncss.gov.sa  الإلكتروني

 حتماً سوفهي محل تقدير هيئة التحرير، و   وتقديم مقترحاتهم التي  ،بإبداء ملاحظاتهمتويتر  تطبيق  على  
  تسهم في تطوير المجلة والارتقاء بها.

           رئيس هيئة التحرير                                                                              

 أ.د. سعد بن �صر الحسين 

http://www.rssj.org/
mailto:rssj@ncss.gov.sa


 

 

 

 محتو�ت العدد 

 

 

: دراسة قياسية للفترة  أثر التحول إلى مدن ذكية مستدامة على النمو الاقتصادي في المملكة العربية السعودية 
٢٠١٩- ١٩٩٠ 

 الحربي  بنت محمد  دأ. شه
١ 

 المجتمع السعوديفي أثر البيئة الرقمية على التغير في العلاقات الزوجية 
 الجعيد   حمد  بنت   حأ. صبا 

٢٠ 

 التدابير الرسمية للمؤسسات التعليمية في صيانة الوعي الفكري للطلاب السعوديين 
 ٤٦ الطيار   علي  بن دأ.د. فه

 السعودية في تنميتها سلوكيات المواطنة الرقمية للأبناء ودور الأسرة  
 ٧٨ الزامل  عبد العزيز  بنت ةد. الجوهر 

 ا)شات نموذجً  وسناب واتسابالعلاقات القرابية في جائحة كورو� ( فيدور وسائل التواصل الاجتماعي  
 بنت محمد الجرباء    أ. عبير

١١٢ 

 المشكلات التي تواجه الأسر في الأحياء السكنية الجديدة في مدينة الر�ض 
 ١٤٢ بنت عبد العزيز القاسم   ءآلاأ. 

 الدَّور المهني الاجتماعي في مراكز تنفيذ أحكام الحضانة والز�رة لدعم المستفيدين من خدماتها
 ١٧٦ كشي  أحمد جميل  بن   د. عما د

 

 

 



 
۱۹ ۰۱ 
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ذكية مستدامة على النمو الاقتصادي في المملكة العربية السعودية:   مدن إلى  التحول أثر
 ٢٠١٩- ١٩٩٠دراسة قياسية للفترة  
 

 أ. شهد بنت محمد الحربي 

 جامعة الملك عبد العزيز 
sabdullahalahrbi@stu.kau.edu.sa 

 د. مي بنت طلال راجح 

 جامعة الملك عبد العزيز 
mrajeh@kau.edu.sa 

 
 م) ٠٨/٢٠٢٢/ ٣١م، وقبل للنشر في ٢٣/٠٣/٢٠٢٢(قدم للنشر في  

  
 ملخص البحث 

هدفت هذه الدراســــــة إلى تقصــــــي عدد من مؤشــــــرات المدن الذكية المســــــتدامة مثل، الاســــــتثمار الأجنبي 
 الكربون أكســيد انبعاثات غاز ثانيو المباشــر، والنمو الســكاني، وإجمالي عدد العمالة في الصــناعات القائمة،  

وقياس مدى تأثيرها على النمو الاقتصــادي في المملكة العربية الســعودية. وفي ســبيل فحص العلاقات طويلة 
الزمنيـــــة الموزعـــــة،   الـــــذاتي للإبطـــــاءات  ــة على منهجيـــــة الانحـــــدار  الـــــدراســــــــــــــــ تعتمـــــد  المتغيرات،  الأجـــــل بين 

Autoregressive Distributed Lag (ARDL)ــلاســـــــــــــــل الزمنيـة خلا ل الفترة ، لتحليـل بيـا�ت الســــــــــــ
. وقد أظهرت النتائج وجود علاقة تكامل مشــــترك بين الاســــتثمار الأجنبي المباشــــر وإجمالي ٢٠١٩-١٩٩٠

مع إجمالي الناتج المحلي   2COالعمالة في الصناعات القائمة والنمو السكاني وانبعاثات ثاني أكسيد الكربون  
ــر وانبعاثات في الأجل الطويل، وبالتحديد وجود علاقة طردية طويلة الأجل ب ــتثمار الأجنبي المباشــــــ ين الاســــــ

ــيد الكربون   ــكاني،  2COغاز ثاني أكســـــ ــية طويلة الأجل للنمو الســـــ مع إجمالي الناتج المحلي، وعلاقة عكســـــ
وإجمالي العمالة في الصــناعات القائمة مع إجمالي الناتج المحلي. وأوصــت الدراســة بالتقليل من الاعتماد على 

ــتقاته كمصـــدر رئ ــادية من خلال التحول نحو المدن البترول ومشـ يس لإيرادات الدولة، وتنويع القاعدة الاقتصـ
الذكية المســـــتدامة التي تهدف إلى تطوير القطاع الصـــــناعي والعاملين به، والاســـــتثمار في رأس المال البشـــــري، 

صـــــــــادية متوازنة، والتوجه نحو الطاقة المتجددة والمحافظة على جودة الحياة والبيئة بما يحقق تنمية حضـــــــــرية واقت
كما أوصـــــــت الدراســـــــة بدعم الأبحاث والاســـــــتثمارات المهتمة بمجال الاتصـــــــالات وتقنية المعلومات، وز�دة 

 الاهتمام بالتعليم والتدريب التكنولوجي والتقني.
 -التكنولوجيا   –القاعدة الاقتصـــادية    -النمو الاقتصـــادي   -المدينة الذكية المســـتدامة    الكلمات المفتاحية:

 .نحدار الذاتي للإبطاءات الزمنية الموزعةالا
 

 
 

 
۱ 

mailto:sabdullahalahrbi@stu.kau.edu.sa
mailto:mrajeh@kau.edu.sa


 

  ۲ 

۱۹ ۰۱ 

01 19 

Abstract 
This study aimed to investigate several indicators of sustainable smart cities, such as foreign 

direct investment, population growth, total number of employers in existing industries, and 

carbon dioxide emissions and measure the extent of their impact on economic growth in the 

Kingdom of Saudi Arabia. To examine the long-term relationships between the variables, the 

study relied on the Autoregressive Distributed Lag (ARDL) methodology and used time series 

data covering the period 1990 – 2019. The results show the existence of a co-integration 

relationship between foreign direct investment, total employment in existing industries, 

population growth, and CO2 emissions with GDP in the long term, specifically the existence 

of a long term direct positive relationship between foreign direct investment and CO2 emissions 

with GDP, and a long-term inverse relationship between population growth and total 

employment in existing industries with GDP. Based on the results driven from this study, it 

recommends reducing dependence on petroleum and its derivates as a main source of revenues 

and instead diversify the economic base by shifting towards smart and sustainable cities that 

aim to develop the industrial sector and its workers and invest in human capital. The study also 

recommends moving towards renewable energy and preserving the quality of life and the 

environment to achieve balanced urban and economic development. Moreover, the study 

emphasizes the importance of supporting research and investments in the field of 

communications and information technology and increasing interest in education, technology, 

and technical training.  

Key words: Smart sustainable city - Economic growth - Economic base - Technology – 

Autoregressive distributed time slows.  

 
 المقدمة 

تعد المملكة العربية السعودية أكبر مصدر للنفط في  
العالم، ويقوم اقتصادها عليه بشكل كبير، إذ تشير مبادرة  
البيا�ت المشتركة لمنتجي النفط "جودي" إلى أن صادرات 

بـ   تمثلت  النفطية  عام    ٢٫٦المملكة  خلال  برميل  مليار 
مليون برميل يومياً    ٧٫٠٤بمتوسط إنتاج يعادل    ٢٠١٩

(The Joint Organizations Data Initiative, 
. وبذلك تشكل هذه الصادرات النفطية مصدراً  (2020

 أساسياً للإيرادات في المملكة، حيث بلغت الإيرادات  

 
مليار    ١٣٢نحو    ٢٠١٩النفطية في الربع الثالث من العام  

(جدوى للاستثمار،    ٪١٤-ر�ل بمعدل نمو متراجع بلغ  
). وفي ظل هذا التراجع الذي حدث نتيجة التزام ٢٠١٩

المملكة باتفاقية منظمة "أوبك +" للدول المصدرة للنفط  
إعادة  أجل  من  البترول  إنتاج  خفض  إلى  تهدف  التي 

إلى السعودي،   التوازن  المركزي  (البنك  النفطية  السوق 
والخمسون،   السادس  السنوي  تسعى  ٢٠٢٠التقرير  م) 
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الاعتماد على  التقليل من  إلى  السعودية  العربية  المملكة 
إيرادات الموارد البترولية، والتوجه نحو الموارد الأخرى غير  
قاعدته   وتنويع  الوطني  الاقتصاد  دعم  في  البترولية 

قيق هذا الهدف بادرت المملكة في تبني  الإنتاجية، ولتح
مبادرات وأفكار المدن الذكية المستدامة، وذلك من خلال  
تحويل العديد من المساحات الممتدة التي تصل إلى آلاف  

مدن ذكية ذات استدامة، و�تي    الكيلومترات المربعة إلى
هذا التحول ضمن المبادرات المنبثقة من بر�مج التحول  

) ( وزارة الشؤون  ٢٠٣٠ورؤية المملكة ( )  ٢٠٢٠الوطني (
 م).  ٢٠١٨البلدية والقروية، 

واستكمالاً لما تقدم يتضح لنا أن استمرار ظاهرة التحضر 
أمر محتوم لابد منه في مسيرة التنمية، إذ ينزح معظم سكان  
الكبرى  المناطق  إلى  الحجم  ومتوسطة  الصغيرة  المناطق 

ا وتنوع  فيها  الجذب  عوامل  توافر  لأعمال  نتيجة 
العربية السعودية ز�دة  والأنشطة، فقد شهدت المملكة 
واضحة في معدل نمو سكا�ا، وحسب البيا�ت المفتوحة  

مليون    ١٦٫٢٣للبنك الدولي فقد تضاعف عددهم من  
  ٢٠١٩نسمة في عام    ٣٤٫٢٧إلى    ١٩٩٠نسمة في عام  

أي ما يقارب الضعفين. ومع سرعة التحضر، من المتوقع 
من إجمالي السكان    ٪٩٠كان المدن  أن تصل نسبة س

عام   والقروية،  ٢٠٣٠خلال  البلدية  الشؤون  (وزارة  م 
الز�دة ٢٠١٨ هذه  أن  الواضح  من  فإن  بالتالي  م)، 

من   بالعديد  تسهم  المملكة  في  المتنامية  السكانية 
التحد�ت؛ كالبطالة، والتلوث البيئي، والاستهلاك العالي  

وض الأساسية،  الخدمات  ونقص  البنية  للطاقة،  عف 
الم والازدحام  الجرائــالتحتية،  معدل  وارتفاع  م،  ــروري، 

ة  ـوجميع ما سبق يزيد من أهمية تنويع القاعدة الاقتصادي
)Abu Bakar and Aina, 2016(. 

ومن أجل تحقيق أهداف المملكة في دعم الاقتصاد  
الوطني وتنويع مصادر إيرادات الدولة ومواجهة تحد�ت  

كاني، برزت الحاجة للتحول من المدن التحضر والنمو الس
التقليدية إلى المدن الذكية المستدامة ذات العناصر المتميزة  
للاستثمارات  جاذبة  مد�  منها  تجعل  التي  العديدة 
الأجنبية والمحلية، وذلك لتوافر البنية التحتية الذكية فيها  
الطاقة   لمصادر  واستخدامها  الذكي  الحضري  وتنظيمها 

وبذل من  النظيفة،  التقليل  على  المدن  هذه  تعمل  ك 
الانبعاثات الكربونية والحد من التلوث، وذلك من خلال  
تبني الصناعات النظيفة والصديقة للبيئة، والاعتماد على  
الشمسية،   والطاقة  المتجددة؛ كالكهرباء،  والطاقة  الموارد 
وطاقة الر�ح والمياه بدلاً من استخدام الطاقة البترولية التي  

ا المدن تسبب  تسعى  ذلك  على  إضافة  البيئي،  لتلوث 
المحلية  البشرية  العناصر  جذب  إلى  المستدامة  الذكية 
إلى   يؤدي  مما  والمتطورة،  العالية  المهارة  ذات  والأجنبية 
من  العديد  ويتيح  أسرع،  بشكل  والخبرة  المعرفة  انتشار 

 م).  ٢٠١٨الفرص التنموية للمواطنين (خليفة، 
بأ الذكية  المدينة  بأسلوب وتعرف  تعمل  "مدينة  �ا 

والسكان،   الاقتصاد،  مجالات  يغطي  وابتكاري  طموح 
والحوكمة، وقابلية التحرك، والبيئة، والمعيشة. ويعتمد ذلك  
الفاعلة   والمشاركة  الدعم  الابتكار على خليط ذكي من 
من المواطنين المستقلين الواعين القادرين على اتخاذ القرار"  

). ويوجد القليل من  ١٢م، ص  ٢٠١٩(كواش واكلي،  
الدراسات حول مدى تأثير هذه المدن الذكية والمستدامة  
هذه  تهدف  وعليه  المملكة،  في  الاقتصادي  النمو  على 
الدراسة إلى تناول أثر التحول إلى مدينة ذكية مستدامة  
السعودية،   العربية  المملكة  في  الاقتصادي  النمو  على 

دت الدراسة ). واعتم٢٠٣٠انطلاقاً من رؤية المملكة (
على عدد من المتغيرات التي ذكرت في الدراسات السابقة  
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مثل   الذكية؛  للمدينة  الأجنبي كمؤشرات  الاستثمار 
المباشر، والنمو السكاني، وإجمالي عدد العمالة في المصانع  

الكربون   أكسيد  ثاني  غاز  وانبعاثات    2COالقائمة، 

النمو   بينها وبين  الاقتصادي  ومعرفة مدى وجود علاقة 
الفترة   خلال  السعودية  العربية  المملكة  - ١٩٩٠في 

 م. ٢٠١٩
 مشكلة الدراسة 

تعطل  التي  العوائق  أكبر  من  السكانية  الز�دة  تعد 
مسار التنمية، وهذا سبب رئيس في الضرر البيئي وز�دة  
الطاقة   استهلاك  ز�دة  عن  الناتجة  الكربونية  الانبعاثات 

النفا�ت وز�دة  المتجددة،  الوطني،  غير  الأمن  وتهديد   ،
والسلع   العامة  والموارد  الوظائف،  على  والضغط 
والخدمات، مما يؤثر سلبا على النمو الاقتصادي، إذ يشير  
النمو   معدل  يكون  أن  إلى وجوب  الاقتصاديون  الخبراء 
حتى  السكاني  النمو  معدل  أضعاف  ثلاثة  الاقتصادي 

الحالي الأجيال  متطلبات  توفير  على  قادراً  ة  يكون 
(محمد،   أهم  ٢٠٢٠والمستقبلية  من  فإن  وبالتالي  م)، 

التغلب  المستدامة من أجل  الذكية  المدن  مبررات ظهور 
على   والتغلب  السكان  عدد  في  الز�دة  مشكلة  على 
للابتكار   محفزة  بيئة  خلق  وغيرها  البيئية  المشاكل 
والاستثمار لتسهم في الحد من هذه التحد�ت (المصري، 

ولتحق٢٠٢١ لذا  الأمر  م).  فإن  الاقتصادي،  النمو  يق 
للتنويع ٢٠٣٠يستلزم تحقيق الهدف الأساسي لرؤية (  (

الاقتصادي وخفض الاعتماد على القطاع النفطي، وهذا 
من   عالية  قيمة مضافة  ذات  قطاعات  التحول نحو  هو 
المعلومات   تكنولوجيا  قطاع  إلى  التحول  خلال 

(الحسيني،   المشكلة ٢٠٢١والاتصالات  هذه  ومن    م). 
التحول   تظهر لنا عدة تساؤلات تستهدف توضيح أثر 
إلى مدن ذكية مستدامة على النمو الاقتصادي في المملكة 

، إذ تسعى  ٢٠١٩-١٩٩٠العربية السعودية خلال الفترة  
 هذه الدراسة إلى الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي:

النمو   الذكية المستدامة على  أثر مؤشرات المدن  ما 
ا في  الفترة الاقتصادي  خلال  السعودية  العربية  لمملكة 

 م؟ ٢٠١٩-١٩٩٠الزمنية 
التساؤلات   عن  الإجابة  إلى  الدراسة  تسعى  كما 

 الفرعية الآتية:
في   . ١ الاقتصادي  النمو  على  السكانية  الز�دة  أثر  ما 

 المملكة العربية السعودية؟ 
النمو   . ٢ على  المباشر  الأجنبي  الاستثمار  أثر  ما 

 العربية السعودية؟ الاقتصادي في المملكة
ما أثر انبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربون على النمو  . ٣

 الاقتصادي في المملكة العربية السعودية؟
النمو   . ٤ على  القائمة  المصانع  العمالة في  أثر عدد  ما 

 الاقتصادي في المملكة العربية السعودية؟
 أهداف الدراسة

تهدف الدراسة بشكل أساسي إلى قياس أثر التحول  
في   الاقتصادي  النمو  على  ومستدامة  ذكية  مدن  إلى 
متغيرات   أربع  على  بالاعتماد  السعودية  العربية  المملكة 
العمالة   المباشر، وعدد  مستقلة هي: الاستثمار الأجنبي 
في المصانع القائمة، والنمو السكاني، وانبعاثات غاز ثاني  

الناتج    وهو إجماليربون، وعلى المتغير التابع  أكسيد الك
للفترة   والطويل  القصير  الأجلين  في  - ١٩٩٠المحلي 

 م. ٢٠١٩
 أهمية الدراسة 

الدراسة الحالية بأهميتها من خلال توضيحها  تحظى 
لمدى تأثر النمو الاقتصادي بتحويل المدن إلى مدن ذكية  

هذا    ومستدامة في المملكة العربية السعودية، باعتبار أن
وبيئية   واجتماعية  اقتصادية،  منافع  إلى  يؤدي  التحول 
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السكانية   الز�دة  تحد�ت  من  العديد  بعلاج  تسمح 
التنويع   من  المزيد  يتطلب  الذي  المتسارع  والتحضر 
الاقتصادي، إذ تعمل المدن الذكية المستدامة على جذب  
خلق  على  يساعد  الذي  المباشر  الأجنبي  الاستثمار 

ب التكنولوجيا الحديثة والصناعات  وظائف جديدة، وجل
النظيفة التي تقلل من الضرر البيئي، مما يحقق نموا اقتصاد�  
مستداما قائما على قاعدة إنتاجية متنوعة. كما تكتسب  
تأثير   تحلل  قياسية  دراسة  من كو�ا  أهميتها  الدراسة 
 مؤشرات المدن الذكية المستدامة على النمو الاقتصادي.

 لدراسات السابقة الإطار الأدبي وا
قليلة،   شبه  المجال  هذا  والأبحاث في  الدراسات  تعد 
يتعلق بالجانب الاقتصادي الذي يصف  فيما  خصوصا 
والنمو  المستدامة  الذكية  المدينة  مؤشرات  بين  العلاقة 
الاقتصادي وتطبيقها في المملكة العربية السعودية، ولكن  

لمجال  توجد مجموعة من الأدبيات تحاول أن تصب في هذا ا
يمكن الانطلاق منها لاستعراض موضوع البحث، ونذكر  

 منها: 
بعنوان    Abu Bakar and Aina (2016(دراسة  

السعودية:  العربية  المملكة  في  مستدامة  مدن  "تحقيق 
مواجهة تحد�ت التحضر المتنافسة"، وقد هدفت الدراسة  
البيئية  الاستدامة  استراتيجيات  قدرة  مدى  توضيح  إلى 
والمدينة الذكية في مواجهة تحد�ت التحضر في المملكة 

الفترة   خلال  السعودية  من  ٢٠١٦- ١٩٩٥العربية  م 
الا باستخدام  خلال  التحليلي  المنهج  على  عتماد 

هذه  أن  النتائج  أوضحت  ذ  إ  النقدي،  الأسلوب 
والتدهور  التلوث  مكافحة  في  أسهمت  الاستراتيجيات 
البيئي فانخفضت انبعاثات غاز ثاني أكسيد النيتروجين،  
إطلاق   بسبب  الأحفوري  الوقود  استهلاك  وانخفض 

إلى ذلك    مبادرات استخدام الطاقة المتجددة، بالإضافة

أسهمت أيضا في تطوير النقل العام والبنية التحتية، وتعزيز  
التنمية السياحية التي من مزا�ها توفير العديد من فرص  
النتائج   وأضافت  التاريخية،  المواقع  على  والحفاظ  العمل 
في   المعرفة  على  القائمة  الاستراتيجيات  تلك  دور  أيضا 

ال الشباب  وتشغيل  التصنيع  تحدي  سعودي،  مواجهة 
تشغلها  التصنيع  قطاع  في  الوظائف  معظم  إن  حيث 
العمالة الأجنبية التي تسببت في العديد من أوجه القصور  
الصناعة   احتضان  فإن  وبالتالي  التصنيع،  مكاسب  في 
يقلل من الاعتماد على عائدات النفط ويخلق فرص عمل  

 متنوعة ويعزز التطور التكنولوجي والنمو الاقتصادي.
مع (خليفة،    وتشابهت  دراسة  السابقة  الدراسة 

م) التي تم نشرها في دولة الإمارات العربية المتحدة  ٢٠١٨
، من حيث الهدف، إذ هدفت  ٢٠١٨-١٩٩٧في الفترة  

والعوائد   الذكية  المدن  انتشار  دوافع  تحليل  إلى  الدراسة 
المنهج   على  وبالاعتماد  الانتشار،  هذا  من  الناتجة 

الا الأسلوب  باستخدام  أوضحت  التحليلي  ستنباطي، 
في   والرغبة  السكاني،  النمو  مشكلة  تفاقم  أن  النتائج 
جذب العناصر البشرية ذات المهارة الاستثنائية والعقول  
المبتكرة، وتحسين جودة الحياة البشرية من خلال خفض 
الازدحام   في  والتحكم  الضارة،  الكربونية  الانبعاثات 

التنم معدلات  وز�دة  الطاقة،  وهدر  ية المروري، 
الاقتصادية، جميعها أسباب دفعت إلى التحول نحو مدن  

 ذكية في مختلف دول العالم.   
م) دراسة  ٢٠١٩ومن منطلق آخر قدمت (سولاف،  

تم نشرها في الجزائر بعنوان "المدن الذكية وعلاقتها بالتنمية  
الذكية   المدينة  العلاقة بين  المستدامة" هدفت إلى تحديد 

بالاعتماد على المنهج التحليلي    والتنمية المستدامة، وذلك
على  المترتبة  والانعكاسات  الآثار  يحلل  الذي  والوصفي 
إقامة مدن ذكية ومستدامة، ووصف مفاهيم المدن الذكية  
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والتنمية المستدامة عن طريق البحث في المراجع والأدبيات 
الفترة   خلال  العلاقة  وكشفت  ٢٠١٩-١٩٩٥ذات   ،

متكاملة   علاقة  وجود  عن  الذكية  النتائج  المدينة  بين 
البعد  أبعاد:  ثلاثة  على  تركز  التي  المستدامة  والتنمية 
وتتفق   الاجتماعي،  والبعد  البيئي  والبعد  الاقتصادي، 
المدينة الذكية مع أبعاد التنمية المستدامة، إلا أ�ا تميزت  
بإضافة البعد التكنولوجي والتقني الذي يزيد من القدرة  

المستدام التنمية  تحقيق  بتبني  على  الدراسة  وأوصت  ة، 
سياسات الابتكار، والتكنولوجيا النظيفة، والاعتماد على  
الطاقة المتجددة للحفاظ على البيئة والاستثمار في تعليم 

 الأفراد التكنولوجيا المتطورة.
(غنيم،   لدراسة  ٢٠١٩وقدم  مشابهة  دراسة  م) 

م) من حيث النتائج، وهدفت الدراسة  ٢٠١٩(سولاف،  
ال تحديد  والتنمية  إلى  الذكية  المدينة  مفهوم  بين  علاقة 

الذكية في تحقيق التنمية   المستدامة، ومدى إسهام المدن 
الحضرية المستدامة في مصر من خلال المنهج الاستقرائي 

- ٢٠٠٦باستخدام أسلوب تحليل المحتوى، خلال الفترة  
اللذين ٢٠١٩ والتقنية  الابتكار  أن  النتائج  وأظهرت   ،

المد عليهما  مواجهة تعتمد  على  يساعدان  الذكية  ن 
التحد�ت التي تعاني منها المدن في سبيل تحقيق التنمية 
المستدامة، وأضافت النتائج أن مفهوم المدينة الذكية هو 
وأوصت   مصر،  في  المستدام  الحضري  التحول  أساس 
الفقر   معدلات  الاعتبار  في  الأخذ  بوجوب  الدراسة 

ات المدينة الذكية  والجهل في التكنولوجيا عند وضع مبادر 
 المستدامة. 

 Hoier and(وتشابهت مع الدراسة السابقة دراسة 

Wanhel (2015    ،من حيث منهجية الدراسة والهدف
والمكانية   الزمانية  الحدود  في  معها  اختلفت  ولكنها 

دراسة   Hoier and Wanhel (2015(والنتائج، إذ قدم  

للفترة استقرائية واستنتاجية من خلال مراجعة الأدبيات  
توضيح    ٢٠١٤- ١٩٨٧ بهدف  وذلك  سويسرا،  في 

وكشفت   المستدامة،  والمدينة  الذكية  المدينة  بين  العلاقة 
المدينة   مفهوم  بين  الفصل  إمكانية  عن  الدراسة  نتائج 
الذكية والمدينة المستدامة وإمكانية اعتبار المدينة مستدامة  
عندما يتم استبعاد التكنولوجيا الذكية في تحقيق أهداف 
التنمية المستدامة، وعلى العكس يمكن استخدام التقنيات 
والتكنولوجيا الذكية في المدن من دون إسهام واضح في  
اعتبار   يمكن  لا  أنه  النتائج  وأضافت  المستدامة،  التنمية 
يتم  عندما  إلا  ذاته  الوقت  في  ومستدامة  ذكية  المدينة 
استخدام التكنولوجيا بهدف جعل المدن أكثر استدامة،  

ا أوصت الدراسة بتطوير أدوات تقييم المدن من أجل كم
ضمان التمييز بين المدن الذكية المستدامة والمدن المستدامة 

 فقط.
دراسة مختلفة عن   Giffinger et al. (2007)وقدم 

تصنيف المدن   - الدراسات السابقة بعنوان "المدن الذكية  
- ٢٠٠١الأوروبية متوسطة الحجم" خلال الفترة الزمنية  

المدن،  ٢٠٠٧ بين  المقارنة  أسلوب  الدراسة  واتبعت   ،
في   تمثلت  مؤشرات  ستة  تحديد  خلال  من  وذلك 
الذكي،   والتنقل  الذكية،  والبيئة  الذكي،  (الاقتصاد 
الذكية)،   الذكية والحوكمة  والأشخاص الأذكياء، والحياة 

تصنيف   إلى  الأوروبية   ٧٠وتهدف  المدن  من  مدينة 
ذكائ مستوى  حسب  الحجم  واستنتجت  متوسطة  ها. 

أداة   تعد  تطويرها  تم  التي  الست  المؤشرات  أن  الدراسة 
التنموية،   والفرص  المميزات،  وتحديد  لتصنيف  فعّالة 
للمدن  والقوى  الضعف  ونقاط  الذكاء،  ومستوى 
تلك   تكون  أن  بوجوب  الدراسة  وأوصت  الأوروبية، 
التصنيفات مفسرة تفسيرا شاملا ودقيقا، ويجب الالتزام 

نتيجة من دون ذكر المؤشرات والخصائص   بعدم نشر أي 
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التي تم أخذها في الاعتبار عندما تم تصنيف مستوى ذكاء  
 كل مدينة.

دراسة   معها  تشابهت   Alibegovic and(كما 

Sagovac (2018   أسلوب أتبعت  إذ  المنهجية،  في 
التي  المدن  لتصنيف  الأداء  مؤشرات  باستخدام  المقارنة 

دراسة   ولكن  Giffinger et al. (2007(حددتها   ،
اختلفت معها في كو�ا ركزت فقط على مؤشر الاقتصاد  
الذكي بهدف تصنيف خمسة وعشرين مدينة كرواتية في  

، وخلصت النتائج إلى أن سبعة  ٢٠١٦- ٢٠١٠الفترة  
مؤشر   في  المتوسط  فوق  بكو�ا  تصنيفها  تم  فقط  مدن 
الاقتصاد الذكي، وهذا يتيح لأصحاب القرار معلومات 

عن   توجيه  واضحة  يتم  أن  يجب  التي  المدينة  حقيقة 
الأنشطة الاقتصادية فيها، مما يعزز من القدرة التنافسية  
في اقتصاد كرواتيا، وأوصت الدراسة بتبني منهجية المدينة 
 الذكية وتطوير المؤشرات بما يتناسب مع المدن الكرواتية.  

دراسة   معها   Auci & Mundula(وتشابهت 

على    2012) الاعتماد  التي  في  نفسها  الستة  المؤشرات 
تصنف المدينة الذكية، لكنها اختلفت معها في الهدف،  
على  المؤشرات  تلك  أثر  قياس  إلى  الدراسة  هدفت  إذ 
التطبيق   المدن، وتم  الإنتاج واستدامة  التقنية في  الكفاءة 

،  ٢٠٠٩- ١٩٩٩مدينة أوروبية خلال الفترة    ٧٠على  
 Stochastic(  وذلك باستخدام تحليل الحدود العشوائية

Frontier Analysis(   أن الدراسة  نتائج  وأظهرت   ،
عنصري الأشخاص الأذكياء والبيئة الذكية لهما تأثيرات  
إيجابية على الكفاءة التقنية، في حين أن المؤشرات الذكية 
الأخرى (الاقتصاد، والحوكمة، والنقل والمعيشة) تزيد من  

أن   التقنية، وسبب ذلك  المدينة  المدن عدم كفاءة  تلك 
الأوروبية تقع في دول غير متطورة أو لا تهتم بشكل كبير  
تلك  أداء  يضعف  مما  والمالية،  الاقتصادية  بالقضا� 

الدراسة  وأوصت  المدن،  هذه  مثل  الذكية في  المؤشرات 
مواجهة   خلال  من  فاعليتها  المدن  تزيد  أن  بوجوب 
التنافسية   المتمثل في إمكانية الجمع بين القدرة  التحدي 

 والتنمية الحضرية المستدامة في وقت واحد.  
دراسة    Cao, Zhang & Qian (2019(وقدم  

الابتكار   القائمة على  بعنوان "تأثير الاستراتيجية  مختلفة 
الصين   في  الخضراء  الاقتصادية  التنمية  دراسة    – على 

تجريبية للمدن الذكية"، وهدفت إلى معرفة أثر الابتكارات  
الذكية في تحقيق تنمية اقتصادية    التي تعتمد عليها المدن

للفترة  الصين  في  والتلوث  البيئية  المخاطر  من  خالية 
الثابتة،   ٢٠١٧- ١٩٩٠ التأثيرات  نموذج  باستخدام 

علاقة   تربطها  الابتكار  استراتيجيات  أن  النتائج  وتظهر 
الكبريت،   أكسيد  ثاني  انبعاثات  من  بكل  عكسية 
الدخان وتصريف  الصحي،  الصرف  مياه   وتصريف 
والغبار، وبالتالي فإن هذا يؤكد على وجود تأثير حقيقي  
وطردي بين الاستراتيجية القائمة على الابتكار والتنمية  
على   يجب  بأنه  الدراسة  وأوصت  الخضراء،  الاقتصادية 
ونظام   والتكنولوجيا  العلوم  في  الاستثمار  الحكومات 
إنشاء   عليها  يجب  إذ  معقول،  بشكل  الإشراف 

علمية   لمكافحة  استثمارات  استهدافاً  أكثر  وتكنولوجية 
العلمي  التنفيذ  وتحسين  الانبعاثات،  وخفض  التلوث 
الأداء  مؤشرات  تحسين  خلال  من  الإدارية  للوسائل 

 للموارد والبيئة.  
من   Chu et al. (2021(كما تشابهت معها دراسة  

حيث تأثير ابتكارات المدينة الذكية على البيئة والاقتصاد،  
م اختلفت  تأثير  لكنها  إدراجها  في  السابقة  الدراسة  ع 

في   المباشر  الأجنبي  والاستثمار  الموارد  تخصيص  كفاءة 
الاقتصادي  والنمو  البيئة،  جودة  على  الذكية  المدن 

الفترة   خلال  جمهورية    ٢٠١٧-٢٠٠٥والصحة  في 
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القياسي   الأسلوب  باستخدام  وذلك  الصين، 
Difference in Differences وأظهرت النتائج إلى ،

ن كفاءة تخصيص الموارد لها تأثير إيجابي على جودة البيئة أ
والنمو الاقتصادي، كما أن الاستثمار الأجنبي المباشر له  
النظيفة   الصناعات  إيجابي من خلال جذب  أيضا تأثير 
التي تحافظ على البيئة وتعزز النمو الاقتصادي، وتوصلت  

لإنفاق نتائج الدراسة أيضا إلى أن المدن الذكية تقلل من ا
فيها،  التلوث  مستو�ت  انخفاض  بسبب  الصحة  على 
ولخصت توصيات الدراسة إلى أنه يجب على صناع القرار  
والحكومات في الدول النامية تبني مبادرات المدن الذكية 

 وتعزيز السياسات الداعمة للابتكار. 
دراسة قياسية بعنوان    Yu & Zhang (2019(وقدم  

الذك المدينة  سياسة  تعمل  تحسين كفاءة "هل  على  ية 
إذ    – الطاقة   الصين"،  في  طبيعية  شبه  تجربة  من  دليل 

من   Chu et al. (2021(تشابهت مع الدراسة السابقة  
حيث الحدود المكانية ومنهجية الدراسة القياسية، ولكنها  

 Yuاختلفت معها في الحدود الزمانية والهدف، إذ قام  

& Zhang    الذكية السياسات  تطبيق  أثر  على  بقياس 
والاقتصاد في   الطاقة  صينية خلال    ٢٥١كفاءة  مدينة 

، وخلصت نتائج الدراسة إلى أن ٢٠١٦-٢٠٠٣الفترة  
المرتفع  الاقتصادية  التنمية  ومستوى  التكنولوجي  التقدم 
أن   الطاقة، كما  على كفاءة  ومعنوي  إيجابي  تأثير  لهما 
للصناعة   المضافة  والقيمة  المباشر  الأجنبي  الاستثمار 

لهما تأثير سلبي على كفاءة الطاقة بسبب تركيزها   الثانوية
أن   أيضاً  النتائج  وأضافت  الثقيلة،  الصناعات  على 
سياسات المدينة الذكية تعزز الاقتصاد الأخضر منخفض  
الحكومات   على  يجب  بأنه  الدراسة  وأوصت  الكربون، 
الهيكل  وتحويل  المعلومات،  تقنية  في  الاستثمار  ز�دة 

  هيكل صناعي ذكي. الصناعي التقليدي إلى

دراسة   معها   Garagliu & Del Bo(وتشابهت 

من حيث دراسة أثر تبني سياسات المدينة الذكية    2019)
على الاقتصاد الحضري، إلا أ�ا اختلفت معها في إدراج  
تأثير هذه السياسات على الابتكار الحضري، وطبقت في  
مدن   في  طبقت  حيث  مختلفة،  وزمانية  مكانية  حدود 

الزمنية  الاتحا الفترة  في  الأوروبي    ٢٠١٣- ٢٠٠٨د 
الميل   درجة  مطابقة  أسلوب   Propensity(باستخدام 

score matching( أن الدراسة  نتائج  وأكدت   ،
على   وقوي  إيجابي  تأثير  لها  الذكية  المدينة  سياسات 
الابتكار الحضري والذي تم قياسه بعدد براءات الاختراع، 
وتوصلت أيضا إلى أن سياسات المدينة الذكية لها تأثير  
إيجابي على مخزون المعرفة الذي يعد أحد المحركات الرئيسة  

التوصيات في وجوب ز�دة للنمو الاقتصادي، وتلخصت  
البحث في مجال المدن الذكية، وذلك لمساعدة الحكومات  
الفائدة،  ذات  الحضرية  السياسات  وتصميم  وضع  في 
بالإضافة إلى تعزيز مشاركة المواطنين، والشركات الخاصة  
بالمدن   المتعلقة  القرارات  صناعة  في  المصلحة  وأصحاب 

 الذكية.  
لدراسات السابقة  ونلاحظ من خلال الاطلاع على ا

المدن   سياسات  تبني  أثر  على  الضوء  سلط  أغلبها  أن 
على   التركيز  خلال  من  وذلك  وقياسياً،  وصفياً  الذكية 
مؤشرات محدودة تمثلت في الابتكار والتكنولوجيا، وكفاءة  
والاستثمار   الاختراع،  براءات  وعدد  الموارد،  تخصيص 

ة، ولكنها  الأجنبي المباشر والقيمة المضافة لقطاع الصناع
مثل  الأُخرى  والمستدامة  الذكية  المدن  مؤشرات  أهملت 
النمو السكاني، وعدد العمالة الماهرة في قطاع الصناعة،  
السابقة   الدراسات  عن  الحالية  الدراسة  تميزت  حين  في 
باستخدام أدوات مختلفة لقياس وتحليل أثر مؤشرات المدن  

وذلك   الاقتصادي،  النمو  على  المستدامة  من  الذكية 
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ثاني   غاز  انبعاثات  في  الممثلة  المستقلة  المتغيرات  خلال 
أكسيد الكربون، والنمو السكاني باعتبارها من أساسيات  
التحول إلى مدن ذكية ومستدامة، كما أضافت الدراسة  
متغير الاستثمار الأجنبي المباشر باعتبار أن الاستثمارات 
الحديثة  والابتكارات  التكنولوجيا  تجذب  الأجنبية 
في   القائمة  العمالة  عدد  متغير  إلى  بالإضافة  والنظيفة، 
وتوطين   البطالة  نسبة  انخفاض  أن  باعتبار  المصانع 
الصناعات من خلال الاعتماد على العمالة الوطنية ذات 
المهارة العالية، من الأمور التي تسعى إليها المدن الذكية 

 والمستدامة.
 

 المنهجية 
الو  المنهج  على  الدراسة  والمنهج استندت   صفي 

التحليلي باستخدام الأسلوب القياسي، وذلك من خلال  
دراسة تأثير التحول إلى مدينة ذكية مستدامة على النمو  
الاقتصادي، فالمنهج الوصفي يصف مدى تأثير العوامل 
النمو  على  ومستدامة  ذكية  مدن  نحو  للتحول  المؤدية 
مؤشرات  تأثير  فيقيس  القياسي  المنهج  أما  الاقتصادي، 
المستقلة  المتغبرات  في  والمتمثلة  المستدامة  الذكية  المدن 
السكاني،   والنمو  المباشر،  الأجنبي  الاستثمار  الآتية: 
العمالة في   الكربون، وعدد  وانبعاثات غاز ثاني أكسيد 
المصانع القائمة، وطلبات تسجيل براءات الاختراع على  
نصيب   متوسط  في  تمثل  تابع  الاقتصادي كمتغير  النمو 

الطويل الف المدى  على  الإجمالي  المحلي  الناتج  من  رد 
في مدن المملكة العربية السعودية    والقصير. وتمت الدراسة

باستخدام نموذج الانحدار الذاتي للإبطاءات الزمنية الموزعة 
)(ARDL Model،   بر�مج على  بالتطبيق  وذلك 

EViews 9,11.    على القياسية  الدراسة  واعتمدت 
سنوية لكل من المتغيرات في الجدول    بيا�ت سلاسل زمنية

إلى    ١٩٩٠مشاهدة ممتدة من سنة    ٣٠)، بمجموع  ١(
م، إذ تم الاعتماد على جمع هذه البيا�ت ٢٠١٩غاية  

من الإحصائيات المتاحة في الموقع الرسمي للبنك المركزي 
فيما يخص بيا�ت    Saudi Central Bankالسعودي  

فقد تم جمع بيا�تهم من   إجمالي العمالة، أما باقي المتغيرات 
 . World Bank Dataقاعدة بيا�ت البنك الدولي 
 

 ). المتغيرات المستخدمة في الدراسة ١جدول (
 المتغير  الرمز  نوع المتغير 

 الناتج المحلي الإجمالي  GDP تابع 
 الاستثمار الأجنبي المباشر  FDI مستقل 

 إجمالي العمالة  WOI مستقل 
انبعاثات غاز ثاني   2CO مستقل 

 أكسيد الكربون 
 النمو السكاني  PG مستقل 

 

 الإطار التطبيقي/ النتائج 
تقوم الدراسة بقياس أثر مؤشرات المدينة الذكية المستدامة  
السعودية   العربية  المملكة  في  الاقتصادي  النمو  على 
باستخدام نموذج الانحدار الذاتي ذي الابطاءات الزمنية 

م،  ٢٠١٩  –   ١٩٩٠خلال الفترة    )ARDL(الموزعة  
الأجنبي   (الاستثمار  المتغيرات  تأثيرات  وذلك باستخدام 

وإجمالي العمالة، والنمو السكاني، وانبعاثات ثاني  المباشر،  
أكسيد الكربون) على (الناتج المحلي الإجمالي). وتم قياس  

 المتغيرات باستخدام المؤشرات الآتية:
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 أ. الناتج المحلي الإجمالي 
والخدمات  للسلع  النقدية  القيم  مجموع  بأنه  يعرف 

محددة، وذلك ضمن النهائية التي تم إنتاجها خلال سنة  
والمحيميد،   (الجراح  للدولة  الجغرافية  م).  ٢٠٢٠الحدود 

) الشكل  يوضح  �تي  المحلي  ١وفيما  الناتج  إجمالي   (
(مقاساً بنصيب الفرد بالأسعار الثابتة للعملة المحلية) في  

الزمنية   الفترة  السعودية خلال  العربية  - ١٩٩٠المملكة 

٢٠١٩ : 
المحلي الإجمالي (مقاساً  ). مستو�ت نمو الناتج ١الشكل (

- ١٩٩٠بالنمو في نصيب الفرد سنوً�%) خلال الفترة  
 في المملكة العربية السعودية  ٢٠١٩

 
 ب. الاستثمار الأجنبي المباشر 

الظواهر   من  ظاهرة  المباشر  الأجنبي  الاستثمار  يعد 
الاقتصادية التي تتيح لرؤوس الأموال التنقل من بلد إلى  

سعت العديد من الدول إلى إجراء   بلد آخر، ونظرا لأهميته
تحولات في بيئة مد�ا ومناخها، وذلك لجذب العديد من 

الأجنبية    Chouikat & Zaitri(الاستثمارات 

) إلى صافي التدفقات الوافدة  ٢. ويشير الشكل ( (2019)
العربية   المملكة  إلى  المباشر  الأجنبي  الاستثمار  من 

 : ٢٠١٩-١٩٩٠السعودية خلال الفترة الزمنية 

). الاستثمار الأجنبي المباشر (مقاساً بصافي  ٢الشكل (
التدفقات الوافدة من إجمالي الناتج المحلي %) خلال  

 إلى المملكة العربية السعودية  ٢٠١٩- ١٩٩٠الفترة 
 

 ج. إجمالي عدد العمالة في المصانع القائمة 
يعبر هذا المتغير المستقل عن إجمالي عدد العاملين في 

الصناعات داخل النشاط الاقتصادي السعودي،  مختلف  
) إلى إجمالي عدد العمالة في المصانع ٣ويشير الشكل (

الفترة   خلال  السعودية  العربية  المملكة  في  القائمة 
٢٠١٩- ١٩٩٠ : 

). عدد العمالة في المصانع القائمة خلال  ٣الشكل (
 في المملكة العربية السعودية  ٢٠١٩- ١٩٩٠الفترة 

 
 السكاني د. النمو 

تعد الز�دة السكانية غير المتساوية بين المدن والأر�ف  
من أكبر التحد�ت التي تواجه مختلف الدول، ومن هذا 
المنطلق بذلت المملكة العربية السعودية جهودا ملموسة  
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أجل   من  وذلك  وذكاء،  استدامة  أكثر  مد�ا  في جعل 
النمو  في  الز�دة  هذه  عن  الناتج  الضغط  استبعاب 

) إلى النسبة السنوية للز�دة  ٤اني، ويشير الشكل ( السك
في عدد السكان في المملكة العربية السعودية خلال الفترة  

٢٠١٩- ١٩٩٠ : 

). النمو السكاني (سنو�ً %) خلال الفترة  ٤الشكل (
 في المملكة العربية السعودية  ٢٠١٩- ١٩٩٠

  انبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربون: هـ.
حرق   أساس  يعد  الأسمنت  وصناعة  الأحفوري  الوقود 

الانبعاثات الكربونية (البنك الدولي)، وتسعى المملكة إلى  
ابتكار حلول ذكية ومستدامة للحد من هذه الانبعاثات،  

 ) الشكل  أكسيد  ٥ويشير  ثاني  غاز  انبعاثات  إلى   (
الكربون مقاس بمتوسط نصيب الفرد في المملكة العربية  

 ): ٢٠١٩-١٩٩٠(السعودية خلال الفترة 

 
). انبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربون (مقاساً  ٥الشكل ( 

- ١٩٩٠بمتوسط نصيب الفرد بالطن المتري) خلال الفترة 
 في المملكة العربية السعودية ٢٠١٩

 الأدوات الإحصائية المستخدمة في معالجة البيا�ت 
برمجية   باستخدام  الدراسة  بيا�ت  معالجة  تمت 

Excel    القياسي الاقتصاد  بر�مج  باستخدام  وتحليلها 
EViews 9   وEViews 11 كما تم التنبؤ بالسنوات ،

ثاني   غاز  انبعاثات  لمتغير  الزمنية  السلسلة  من  المفقودة 
الاختراع  براءات  تسجيل  وطلبات  الكربون  أكسيد 

ا الاتجاه  معادلة  الزمنية  باستخدام  للسلسلة  الخطي  لعام 
الاتجاهية   بالقيم  التنبؤ  وتم  الصغرى)،  المربعات  (طريقة 

م، بناء على أثر الاتجاه ٢٠١٩و  ٢٠١٨، و٢٠١٧للعام  
أكسيد   ثاني  غاز  لانبعاثات  السابقة  للسنوات  العام 

أن سنة الأساس هي   م، وتمت  ١٩٩٠الكربون باعتبار 
 صياغة المعادلة بالشكل الآتي: 

𝑦𝑦� = 𝑏𝑏0 +𝑏𝑏1 𝑥𝑥 
 :حيث إن 

 𝑦𝑦�  القيمة المتنبأ بها = 
𝑏𝑏0 ثابت الاتجاه العام = 
𝑏𝑏1=  ميل الاتجاه العام 
𝑥𝑥  = أساس  نقطة  تحديد  (ويجب  السنوات  قيم   =٠  (

الأخرى تكون بز�دة واحد أو طرح واحد،   𝑥𝑥وتحديد قيم  
بحسب كون السنة تلي نقطة الأساس أم تقع بعدها. كما  
الزمنية  السلسلة  من  المفقودة  بالسنوات  أيضاً  التنبؤ  تم 
معادلة   باستخدام  الاختراع  براءات  تسجيل  طلبات 
بالقيم   التنبؤ  وتم  نفسها،  السابقة  المعادلة  باستخدام 

لعام   لم  ٢٠١٢، و٢٠٠٩و،  ٢٠٠٨الاتجاهية  ولكن   ،
ثم    ومن  القياسية،  الاختبارات  الزمنية  السلسة  تتجاوز 
اقتصر النموذج على المتغيرات الآتية: (الاستثمار الأجنبي 
أكسيد   ثاني  غاز  وانبعاثات  السكاني،  والنمو  المباشر، 

 الكربون، وعدد العمالة في المصانع القائمة). 
   الآتيةوتشير و   المعادلات  الثابت  الاتجاه  إلى  ميل 

 العام للسلسلة الزمنية، حيث إن: 
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 𝑛𝑛 عدد المشاهدات = 
𝑦𝑦  (بيا�ت المتغير) المدخلات = 

𝑏𝑏0 =
∑𝑦𝑦
𝑛𝑛
− 𝑏𝑏1

∑ 𝑥𝑥
𝑛𝑛

 

𝑏𝑏1 =
𝑛𝑛∑𝑥𝑥𝑥𝑥 − ∑𝑥𝑥  ∑ 𝑦𝑦
𝑛𝑛∑𝑥𝑥2 − (∑𝑥𝑥)2

 

باستخدام   القياسي  النموذج  الباحثة  تتناول  �تي  وفيما 
EViews  ذكرها السابق  المؤشرات  على  والاعتماد   ،

الذاتي ذات   أعلاه، حيث تمت صياغة  معادلة الانحدار 
 الابطاءات الزمنية الموزعة على النحو الآتي: 

 
 

 ). نتائج اختبار جذر الوحدة للسلاسل الزمنية ٢جدول (
 

 القرار 
ADF 

 المتغيرات 
 عند المستوى  الفرق الأول 

 
I (1) 

0.000  
P(V) 

  0.000 حد ثابت 
P(V) 

  حد ثابت 
GDP 0.000  حد ثابت واتجاه عام  0.006 حد ثابت واتجاه عام 

 
I (1) 

0.006  
P(V) 

  0.143 حد ثابت 
P(V) 

  حد ثابت 
FDI 0.029  حد ثابت واتجاه عام  0.397 حد ثابت واتجاه عام 

 
I (1) 

0.030  
P(V) 

  0.977 حد ثابت 
P(V) 

  حد ثابت 
WOI 

 حد ثابت واتجاه عام  0.413 واتجاه عام حد ثابت  0.134
 

I (1) 
0.334  

P(V) 
  0.309 حد ثابت 

P(V) 
  حد ثابت 

PG 0.001  حد ثابت واتجاه عام  0.752 حد ثابت واتجاه عام 
 

I (1) 
0.000  

P(V) 
  0.242 حد ثابت 

P(V) 
  حد ثابت 

2CO 
 حد ثابت واتجاه عام  0.227 حد ثابت واتجاه عام  0.000

 
∆𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝑡𝑡 =  𝛼𝛼0 + 𝜆𝜆𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝑡𝑡−1 + 𝛽𝛽1𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝑡𝑡−1 +  𝛽𝛽2𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑡𝑡−1 +  𝛽𝛽3𝑃𝑃𝑃𝑃𝑡𝑡−1 + 𝛽𝛽4𝐶𝐶𝐶𝐶2𝑡𝑡−1

+ �𝜆𝜆1𝑖𝑖

𝑖𝑖=𝑝𝑝

𝑖𝑖=1

∆𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝑡𝑡−𝑖𝑖 + �𝛽𝛽𝑖𝑖

𝑖𝑖=𝑞𝑞

𝑖𝑖=0

∆𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝑡𝑡−𝑖𝑖 + �𝛽𝛽𝑖𝑖

𝑖𝑖=𝑞𝑞

𝑖𝑖=0

∆𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑡𝑡−𝑖𝑖 + �𝛽𝛽𝑖𝑖

𝑖𝑖=𝑞𝑞

𝑖𝑖=0

∆𝑃𝑃𝑃𝑃𝑡𝑡−𝑖𝑖

+ �𝛽𝛽𝑖𝑖

𝑖𝑖=𝑞𝑞

𝑖𝑖=0

∆𝐶𝐶𝐶𝐶2𝑡𝑡−𝑖𝑖 + µ𝑡𝑡 

 حيث إن:
• 𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝑡𝑡∆   تمثل المتغير التابع في اللحظة الزمنية =t . 
• 𝛼𝛼0  .يعبر عن الحد الثابت = 

• 𝜆𝜆𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝑡𝑡−1    يعبر عن المتغير التابع (إجمالي الناتج =
 المحلي) المبطئ لسنة واحدة.

• 𝛽𝛽1𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝑡𝑡−1    الاستثمار) المفسر  المتغير  عن  يعبر   =
 الأجنبي المباشر) المبطئ لسنة واحدة. 
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• 𝛽𝛽2𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑡𝑡−1 = إجمالي  يع) المفسر  المتغير  عن  بر 
 العمالة) المبطئ لسنة واحدة.

• 𝛽𝛽3𝑃𝑃𝑃𝑃𝑡𝑡−1    النمو) المفسر  المتغير  عن  يعبر   =
 السكاني) المبطئ لسنة واحدة.

• 𝛽𝛽4𝐶𝐶𝐶𝐶2𝑡𝑡−1    يعبر عن المتغير المفسر (انبعاث غاز =
 ثاني أكسيد الكربون) المبطئ لسنة واحدة.

• 𝜆𝜆1𝑖𝑖 ل القصير. = إبطاءات المتغير التابع في الأج 
• 𝛽𝛽𝑖𝑖    عدد الابطاءات المستخدمة في المتغير المفسر =

 في الأجل القصير.  
• µ𝑡𝑡 .يعبر عن حد الخطأ العشوائي = 
ذات   الذاتي  الانحدار  معادلة  تقدير  يتم  أن  وقبل 

خطوات   الابطاءات بعدة  القيام  يجب  الموزعة،  الزمنية 
 تتمثل في الآتي:

 
 ARDLأ. اختبارات قبل تقدير نموذج  

 اختبار استقرارية السلاسل الزمنية: 
الاستقرارية اختبار  خلال  بيا�ت    ومن  أن  اتضح 

الإجمالي  المحلي  (الناتج  التابع  للمتغير  الزمنية  السلسلة 
GDP  مستقرة عند المستوى وعند الفرق الأول، وذلك (

مع وجود الحد الثابت فقط، والحد الثابت والاتجاه العام  
. أما بيا�ت السلاسل  ٪١سو�ً عند مستوى معنوية أقل  

غ جميعها  المستقلة  للمتغيرات  عند  الزمنية  مستقرة  ير 
المستوى، وعند أخذ الفرق الأول مع الحد الثابت تصبح  
للمتغيرات (الاستثمار الأجنبي   الزمنية  بيا�ت السلاسل 

وانبعاثات غاز ثاني    WOI، إجمالي العمالة  FDIالمباشر  
) مستقرة عند مستوى معنوية أقل  CO2أكسيد الكربون  

  PGني  ، أما السلسلة الزمنية للنمو السكا٪ ٥و  ٪١من  
فتستقر عند أخذ الفرق الأول مع الثابت والاتجاه العام  

، وانطلاقا من هذه النتيجة يتبين  ٪١عند مستوى معنوية  

الفرق  عند  متكاملة  الدراسة  نموذج  متغيرات  جميع  أن 
 . ARDLالأول وبذلك يتحقق شرط منهجية 

 
 اختبار استقرار البواقي 

) الجدول  من  مستقر ٣يتضح  البواقي  سلسة  أن  ة  ) 
، لأن القيمة الاحتمالية  ٪ ٥عند مستوى معنوية أقل من 

، وبالتالي نرفض فرضية العدم  )0.0000(للبواقي تساوي  
ونقبل الفرض البديل القائل بأنه لا توجد مشكلة جذر  
عند   الأول  الفرق  أخذ  عند  مستقرة  والبواقي  الوحدة 

 . ٪٥مستوى المعنوية 
 

 اقي ). نتائج اختبار جذر الوحدة للبو ٣جدول (
ADF 

-7.391179 T- Statistic 
۰٫۰۰۰۰ Prob. 

 
 اختبار درجة إبطاء النموذج -

) أنه تم اختبار فترات الإبطاء  ٦يتضح من الشكل (
معيار   لكل   Akaike Information Criteriaوفق 

الدراسة   متغيرات  من  البدء )2,3,4,4,0(متغير  تم  إذ   ،
تسمح باستيعاب كل  بفترتي إبطاء وهي الفترة المثلى التي 

 متغيرات نموذج الدراسة.

  ). درجة الإبطاء المثلى٦الشكل (
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 اختبر التكامل المشترك باستخدام منهجية الحدود -
أكبر    F-statistic) أن قيمة  ٤يتضح من الجدول ( 

رفض   يعني  مما  الحدود،  لاختبار  الأعلى  الحد  قيم  من 
فرضية العدم وقبول الفرض البديل الذي ينص على أن 
وتوازنية   تكاملية  علاقة  بينها  توجد  النموذج  متغيرات 

معنوية     ٪ ٢٫٥،  ٪ ٥،  ٪١٠طويلة الأجل عند مستوى 
 . ٪١و

 Bounds Test ). نتائج اختبار الحدود ٤جدول (
k Value Test 

Statistic 
٤ 5.755495 F-statistic 

Critical Value Bounds 
الحد الأعلى  

)١  (I 
الحد الأدنى  

)٠  (I 
 مستوى المعنوية 

١٠ ٢٫٤٥ ٣٫٥٢٪ 
٥ ٢٫٨٦ ٤٫٠١٪ 
4.49 ٢٫٥ ٣٫٢٥٪ 
١ ٣٫٧٤ ٥٫٠٦٪ 

 

 ARDLب. اختبارات تقدير نموذج 
) نتائج نموذج الانحدار الذاتي ذي  ٥يفسر الجدول (

حيث   القصير،  الأجل  في  الموزعة  الزمنية  الإبطاءات 
)  ١-(  CointEqنلاحظ أن معامل تصحيح الخطأ  

)، كما أنه سالب ومعنوي عند مستوى  ٢٫٦٠- يساوي (
) من  Prop = 0.000  ٪ ١المعنوية  إنه  حيث   ،(

لإمكانية  ومعنو�  سالبا  يكون  أن  تصحيح    الضروري 
الأخطاء والانحرافات في الأجل القصير، وبالتالي العودة  
إلى وضع التوازن في الأجل الطويل بين متغيرات الدراسة 

م). وتمكننا المعادلة الآتية من حساب مدة  ٢٠٢٠(هلال،
÷    ٢٫٦٠٩(  ١تصحيح الخطأ: الخطأ تصحيح معامل÷

من الانحرافات في الأجل    ٪ ٢٦٠، أي أن  ٠٫٣٨) =  ١
تتآكل كل أربعة أشهر ونصف تقريباً لتصل إلى  القصير  

مقدرات   وفيما يخص  الطويل.  الأجل  في  التوازن  وضع 
المتغيرات في الأجل القصير، يتضح أن علاقة المتغير التابع 
بالمتغيرات المستقلة جميعها معنوية إحصائياً عند مستوى  

أن تأثير    ٪٥ إلى  الذي يشير  الأمر  القصير،  في الأجل 
الأجل  المتغيرات   في  الاقتصادي  النمو  على  المستقلة 

 القصير مهمة. 
 

 ). نتائج نموذج الانحدار الذاتي ذي الإبطاءات الزمنية الموزعة في الأجل القصير ٥جدول (
Cointegrating Form 

P.b t-Statistic St. Error Coefficient Variable 

0.014 3.107 0.184 0.571 D (GDP (-1)) 

0.045 -2.372 0.748 -1.775 D (FDI (-2)) 

0.030 2.632 0.000 0.006 D (WOI) 

0.042 2.412 35.817 86.418 D (PG) 

0.012 3.207 0.737 2.366 )2D (CO 

0.000 -7.845 0.332 -2.609 CointEq (-1) 
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) نتائج نموذج الانحدار الذاتي ذي ٦ويفسر الجدول (
الابطاءات الزمنية الموزعة في الأجل الطويل، حيث تتضح  

العلاقة الطردية بين الاستثمار الأجنبي المباشر وإجمالي لنا  
الاستثمار   فز�دة  الطويل،  المدى  على  المحلي  الناتج 

المحلي تزيد الإجمالي من الناتج    ٪١الأجنبي المباشر بنسبة  
أي أن الاستثمار الأجنبي له تأثير إيجابي    ٪ ٠٫٥٧بنسبة  

النمو الاقتصادي،  ٪٥ومعنوي (مستوى معنوية   ) على 
الاقتصادية   النظر�ت  به  ما جاءت  تؤكد  النتيجة  وهذه 
المباشر دورا فعالا في   الحديثة في أن للاستثمار الأجنبي 

صادي  تحقيق التنمية الاقتصادية وز�دة معدل النمو الاقت
والأساليب   الأجنبية،  العملات  جذب  خلال  من 
والكفاءات  الحديثة  والتكنولوجيا  المتطورة،  الإنتاجية 

 م). ٢٠١٤الإدارية والفنية (الجبوري، 
ويتضح من الجدول أعلاه أن العلاقة بين إجمالي العمالة  
عكسية   الإجمالي  المحلي  والناتج  القائمة  الصناعات  في 

، فز�دة عدد العاملين  ٪١وية  ومعنوية عند مستوى المعن
يؤدي إلى انخفاض نسبة إجمالي الناتج المحلي    ٪١بنسبة  

على المدى الطويل، وعليه فإن السبب يعود    ٪ ٠٫٠٠١
إلى اعتماد المملكة على الصناعات النفطية وارتفاع نسبة  

العمالة الوطنية فيها على عكس الصناعات الأخرى، إذ  
العمالة غير السعودية  إن الصناعات الأخرى تعتمد على 

وعلى مستو�ت منخفضة من التكنولوجيا، مما يضعف  
(النويصر،   الاقتصادي  النمو  في  الإسهام  على  قدرتها 

المستدامة في ٢٠٢٠ الذكية  المدن  م). وهنا يكمن دور 
واستخدام  وتوطينها  الوطنية،  الصناعات  مختلف  تعزيز 
من   التخلص  على  تساعد  التي  الذكية  التكنولوجيا 

المهارات  ال ذوو  العاملون  يشغلها  التي  التقليدية  وظائف 
 المنخفضة.

كما يتبين أن العلاقة بين النمو السكاني والناتج المحلي    
، فالز�دة  ٪١الإجمالي سالبة ومعنوية عند مستوى معنوية  

بنسبة   المحلي   ٪ ١السكانية  الناتج  انخفاض  إلى  تؤدي 
ظهر النتائج  في الأجل الطويل. وت  ٪ ٩٫٣الإجمالي بمقدار 

أيضا أن العلاقة بين انبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربون  
ومعنوية   طردية  الطويل  الأجل  في  المحلي  الناتج  وإجمالي 

معنوية   انبعاثات ثاني أكسيد  ٪١عند مستوى  فز�دة   ،
تؤدي للز�دة في الناتج المحلي   ٪١بمقدار    2COالكربون  

 على المدى الطويل.  ٪٠٫٩الإجمالي بمقدار 
 

 
 ). نتائج نموذج الانحدار الذاتي ذي الابطاءات الزمنية الموزعة في الأجل الطويل ٦جدول (

Long Run Coefficients 

P.b t-Statistic St. Error Coefficient Variable 

0.022 2.824 5.139 14.515 c 

0.023 2.804 0.206 0.579 FDI 

0.002 -4.476 0.002 -0.0001 WOI 

0.006 -3.703 2.527 -9.359 PG 

0.006 3.676 0.246 0.906 2CO 
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 ARDLج. اختبارات بعد تقدير نموذج 
الدراسة   في  المستخدم  النموذج  جودة  من  للتأكد 
من   بعدد  القيام  تم  القياسية،  المشكلات  من  وخلوه 
الذاتي  الارتباط  اختبار  في  متمثلة  القياسية  الاختبارات 
التسلسلي، والتوزيع الطبيعي، وتجانس التباين والاستقرارية  

 الهيكلية.
 

 LMاختبار الارتباط التسلسلي الذاتي -
) نجد أن القيمة الاحتمالية =  ٧من خلال الجدول (

، وبالتالي  ٪٥وهي قيمة أكبر من مستوى المعنوية    ٠٫٣٢
العدم   فرض  توجد    H0نقبل  لا  أنه  على  ينص  الذي 

النموذج،  على كفاءة  تؤثر  التي  الذاتي  الارتباط  مشكلة 
البديل   الفرض  ينص  H1ونرفض  وجود   الذي  على 

 مشكلة ارتباط ذاتي. 
 

). نتائج اختبار وجود مشكلة الارتباط الذاتي  ٧جدول (
 التسلسلي 

Breusch- Godfrey Serial Correlation LM 
Test 

F-Statistic 1.125 Prob.F(1.6) 0.3240 
Obs*R- 
squared 

3.601 Prob. Chi- 
Square (1) 

0.0577 

 
 اختبار التوزيع الطبيعي -

الاحتمال   قيمة  على  الطبيعي  التوزيع  اختبار  يعتمد 
لاختبار يكون Bera –  Jarque المقابل  أن  لابد  إذ   ،

)  ٨نستنتج من الجدول (، و ٪٥أكبر من مستوى معنوية 
لاختبار   الاحتمالية  القيمة   Jarque – Beraأن 

، مما يدفعنا  ٪ ٥) وهي أكبر من مستوى المعنوية  ٠٫٢٨٩(
الذي ينص على أن بيا�ت   H0 إلى قبول فرض العدم

النموذج تتبع التوزيع الطبيعي ورفض الفرض البديل الذي  
 ينص على أن بيا�ت النموذج لا تتبع التوزيع الطبيعي. 

 
 ). نتائج اختبار التوزيع الطبيعي ٨جدول (

٠٫٢٨٩ Jarque - Bera 

٠٫٨٦٥ Probability 

 
 اختبار تجانس التباين  -
اختبار    على  الاعتماد   Heteroskedasticityتم 

إذ  White)(باستخدام   التباين،  ، للكشف عن تجانس 
لابد أن تكون القيم الاحتمالية أكبر من مستوى المعنوية 

) أن القيم الاحتمالية  ٩، وتظهر لنا نتائج الجدول ( ٪٥
مستوى    Heteroskedasticityلاختبار   من  أكبر 

الذي ينص    H0مما يعني قبول فرض العدم    ٪٥المعنوية  
 على أن النموذج لا يعاني من مشكلة اختلاف التباين.

 
 ). نتائج اختبار تجانس التباين ٩جدول (

Heteroskedasticity Test: White 
0.903 Prob.F 0.479 F-statistic 
0.728 Prob. Chi 

– Square 
(17) 

13.1216  -R *Obs
Squared 

 
 اختبار الاستقرارية الهيكلية  -

من   (يتضح  (٧الشكل  والشكل  معلمات ٨)  أن   (
النموذج تقع داخل حدود الخطوط البيانية عند مستوى 

، مما يعني أن النموذج خال من المشكلات  ٪٥المعنوية  
الهيكلية، أي أن هناك استقرارا وانسجاما بين معلمات  
محل  الزمنية  الفترة  خلال  والقصير  الطويل  الأجلين 

 الدراسة.
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 بار الاستقرارية الهيكلية). نتائج اخت٧الشكل (
CUSUM 

 ). نتائج اختبار الاستقرارية الهيكلية٨الشكل (
CUSUMQ 

 
 الخلاصة والتـوصيـات .٦

بحثت الدراسة في أثر مؤشرات التحول إلى مدن ذكية  
العربية  المملكة  في  الاقتصادي  النمو  على  مستدامة 
منهجية  على  المستندة  النتائج  وأشارت  السعودية. 

ARDL    إلى أن الاستثمار الأجنبي المباشر وانبعاثات ثاني
تجمعهم علاقة طردية مع إجمالي   2COأكسيد الكربون 

المحلي على المدى الطويل، وفي المقابل نجد أن النمو الناتج  
السكاني وإجمالي عدد العمالة في المصانع القائمة يرتبطان  
المدى   على  المحلي  الناتج  إجمالي  مع  عكسية  بعلاقة 

 الطويل. 
ومن المتوقع أن العلاقة الطردية بين الاستثمار الأجنبي 

للاعتما نتيجة  الاقتصادي كانت  والنمو  على  المباشر  د 
وأساليب   والتقنية،  الفنية  والخبرات  الحديثة،  التكنولوجيا 

الإنتاج المتطورة التي تصاحب هذا الاستثمار، لذلك نرى  
مدى أهمية دعم التحول إلى المدن الذكية المستدامة التي  
على   تساعد  متينة  تكنولوجية  قاعدة  توفير  شأ�ا  من 

الأ للاستثمارات  المصاحبة  التكنولوجيا  جنبية.  استيعاب 
المحلي   والناتج  السكاني  النمو  بين  العكسية  العلاقة  أما 
الإجمالي فمن المرجح أن التزايد السكاني أسهم في ز�دة  
الأساسية   الخدمات  ومرافق  التحتية،  البنى  على  الضغط 
والمياه والموارد، وبالتالي انخفاض   الطاقة  استهلاك  وز�دة 

ية تبني مبادرات في النمو الاقتصادي، وهذا يشير إلى أهم
بين   العكسية  للعلاقة  وبالنسبة  المستدامة.  الذكية  المدن 
المحلي  والناتج  القائمة  المصانع  في  العمالة  عدد  إجمالي 
العمالة   على  النفطية  الصناعات غير  فاعتماد  الإجمالي، 
منخفضة المهارة والأجنبية، وانخفاض مستوى التكنولوجيا  

الع لهذه  سببا  يعد  فيها  وعليه  المستخدم  العكسية،  لاقة 
العقول  جذب  على  التركيز  أهمية  على  النتائج  تؤكد 
الابتكارية ذات المهارة العالية والقادرة على تحقيق النهضة  

 الصناعية. 
وقد لوحظ الإسهام القوي والإيجابي بين انبعاثات غاز  
ثاني أكسيد الكربون والناتج المحلي الإجمالي، فمن المرجح 

النمو الا قتصادي أسهمت في ز�دة استهلاك  أن ز�دة 
هذه   تعتبر  وبذلك  الانبعاثات،  ز�دة  وبالتالي  الطاقة، 
المنتجات  على  الاعتماد  خفض  لأهمية  مؤشرا  النتيجة 
البترولية والتحول نحو الطاقة المتجددة. وبشكل عام فإن  
جميع  أن  الدراسة  إليها  توصلت  التي  النتائج  أهم  من 

عن  معنوية  المتغيرات  معنوية  معاملات  مستوى    ٪ ٥د 
، الأمر الذي يشير إلى أن تأثير المتغيرات المستقلة ٪١و

على النمو الاقتصادي في الأجل الطويل مهمة، مما قد 
استراتيجيات   وضع  عند  القرار  لمتخذي  أهمية  يشكل 

 التحول إلى مدن ذكية ومستدامة.  
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 أثر البيئة الرقمية على التغير في العلاقات الزوجية في المجتمع السعودي
 

 الجعيد بنت حمد صباح أ.
 مركز اضطرابات النمو والسلوك

Sabah01989@gmail.com 
 

 م) ٠٨/٢٠٢٢/ ٠٣م، وقبل للنشر في ٢٩/٠٤/٢٠٢٢(قدم للنشر في  
 

 ملخص البحث 
وتغير أشــــــــــكال الزواج   ،طرأت على الأســــــــــرة جملة من التغيرات المرتبطة بنمط الأســــــــــرة وبنائها ووظائفها

وعلاقاتها الأســرية والاجتماعية تبعاً لطبيعة التحولات الاجتماعية والاقتصــادية والتكنولوجيا والثقافية التي 
ــة واقع العلاقات الزوجية في البيئة الرقمية  و   تمر بها المجتمعات البشـــــرية. ــعودي   في المجتمع هدفت دراســ إلى    الســ

إلى  الســـــــــــــعودي، وتحــديــد العوامــل المؤديــة    في المجتمع مشـــــــــــــكلات العلاقــات الزوجيــة في البيئــة الرقميــة  تحــديــد  
تحديد أثر البيئة الرقمية على    إلى   بالإضـافة السـعودي،    في المجتمع العلاقات الزوجية في البيئة الرقمية مشـكلات  

وقد استخدمت   من الدراسات الوصفية،   تعد هذه الدراسة و   السعودي.  في المجتمع التغير في العلاقات الزوجية 
أثر البيئة الرقمية على    للتعرف على   دراســــــة طريقة المســــــح الاجتماعي من خلال العينة الممثلة لمجتمع ال  ة الباحث 

أســــر مدينة الطائف،   راســــة ميدانية مطبقة على عينة من كد الســــعودي،   التغير في العلاقات الزوجية في المجتمع 
ــة في  ــعودية بمدينة الطائف.  ٣٠٥(   وتمثلت عينة الدراســ ــرة ســ ــة أن للبيئة الرقمية  أكدت وقد  ) أســ نتائج الدراســ

الســـــــــــــعودي، تمثل في تكرار مواقف الخلاف بين الزوجين  في المجتمع على التغير في العلاقات الزوجية أثرا كبيرا  
افة إلى ضــعف  تعاملاتهما، بالإض ــجميع خر، وز�دة الشــك بين الزوجين في  عن الآ منهما  بســبب انشــغال كل  

خر،  عن الآ منهما مســــتوى التوافق الاجتماعي بين الزوجين، وقلة الاهتمام بين الزوجين بســــبب انشــــغال كل  
وتأثير الأصــــــدقاء الافتراضــــــيين على شــــــؤون الأســــــرة، مع انفتاح كل طرف على ثقافات مختلفة، مما يســــــبب  

وقد أوصــت الدراســة بتنمية   جتماعي. المشــكلات، ورغبة كل طرف في تقليد ما يراه على وســائل التواصــل الا 
ــتخدام الإ  ــائل التواصــــــــــــل الاجتماعي في ظل البيئة الرقمية في المجتمع وعي الزوجين بكيفية الاســــــــــ يجابي لوســــــــــ

ــارات   ــتشـ ــرية بمراكز الاسـ ــارات الأسـ ــتشـ ــعودي، وذلك عن طريق عقد مجموعة من الدورات التأهيلية والاسـ السـ
ــاد الأســـري و  ــرية، ودعم برامج الإرشـ الزواجي لمواجهة مشـــكلات الزوجين في ظل البيئة الرقمية في المجتمع الأسـ

 السعودي. 
 المجتمع السعودي. -العلاقات الزوجية  -التغير  -البيئة الرقمية  -أثر  الكلمات المفتاحية: 
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Abstract 
The family has undergone a number of changes related to style, structure and functions, changing 

forms of marriage and social relations depending on nature of social, economic, technological and 

cultural transformations.   The study aimed to explore the reality of marital relations in the digital 

environment of the Saudi society, identify the problems of marital relations in the digital 

environment, determine the factors that lead to these problems in the digital environment of the 

Saudi society, and determine the impact of digital environment on the change of marital relations 

in the Saudi society . This descriptive study used the social survey method through a community 

representative sample to identify the impact of digital environment on the change of marital 

relations in the Saudi society. The sample consisted 305 families from the city of Taif in Saudi 

Arabia. The results of the study confirmed that the digital environment had a significant impact on 

the change of marital relations in the Saudi society, represented in the recurrence of conflict 

situations between spouses due to their separate preoccupation, and the increase in suspicion 

between them in each other behaviors, in addition to the low level of social compatibility and the 

lack of attention between them due to separate preoccupation, and the influence of virtual friends 

on family affairs and openness to different cultures  and desire to imitate social media tendencies. 

The study recommended developing the couple’s awareness of how to positively use social media 

in light of digital environment in the Saudi society, by holding a set of rehabilitation courses and 

family awareness in family guidance centers, and supporting family and marital awareness 

programs to address problems in light of digital environment in Saudi society. 

Keywords: impact - digital environment - change - marital relations - Saudi society .  

 
 المقدمة 

طرأت على الأســـــــرة جملة من التغيرات المرتبطة بنمط  
وتغير أشــكال الزواج وعلاقاتها    ،ة وبنائها ووظائفهاالأســر 

الأســــــــرية والاجتماعية تبعاً لطبيعة التحولات الاجتماعية 
والاقتصـــادية والتكنولوجيا والثقافية التي تمر بها المجتمعات 

 البشرية.
توضـــــيح أهم التغيرات التي حدثت في  ةويمكن للباحث

الوســـــــائط الإلكترونية الأســـــــرة الســـــــعودية نتيجة انتشـــــــار  

 ووســــــــــائل التواصــــــــــل الاجتماعي في ظل البيئة الرقمية في
 التغيرات الآتية:

تغيرات في العــادات والتقــاليــد والتي كــانــت تقوم بهــا   .١
، مثل التزاور والتكافل الاجتماعي الأســــرة الســــعودية

واحترام الصــــــــــغير للكبير، والاســــــــــتماع لكبار العائلة 
 ومتابعة توجيهاتهم.

التغيرات التي حــدثــت في منظومــة القيم الاجتمــاعيــة  .٢
قيمة  ،مثلالبيئة الرقمية في المجتمع السـعودي في ظل 

ــاركة، والتعاون   ــؤولية الاجتماعيةالمشــــــــ ، وتحمل المســــــــ
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يم وقيمة العائلة والتواصل مع الآخرين وغيرها من الق
 الاجتماعية في الأسرة.

 ؛السـعوديةفي الأسـرة تغيرات في السـلوك الاجتماعي  .٣
وظهور بعض الســـــــــــــلوكيات   ،مثل التعاملات اليومية

الـعـربـيـــــــة  مجـتـمـعـــــــاتـنـــــــا  عـلـى  الـغـريـبـــــــة  الاجـتـمـــــــاعـيـــــــة 
 والإسلامية.

التغير في  على  أثرا  ــة  الرقميـــ ــة  للبيئـــ أن  شـــــــــــــــــــك  ولا 
ــعودي، حيـث بـدأ ت العلاقـات الزوجيـة في المجتمع الســــــــــــ

تظهر العديد من المشـــــــــكلات الأســـــــــرية بســـــــــبب ســـــــــوء  
اســــــــــــــتخدام الزوجين لوســــــــــــــائل التواصــــــــــــــل الاجتماعي، 
وحـدوث جفـاء في العلاقـة بين الزوجين، بالإضــــــــــــــافـة إلى 
انتشــــــار الخيا�ت الزوجية، وتســــــرب الملل في العلاقة بين 

 الزوجين.
وتأتي أهمية دراســـــــــــــة مثل هذه التغيرات في العلاقات 

تمع الســعودي لضــرورة التعرف على الواقع الزوجية في المج
وتوصيف مثل هذه التغيرات، ومحاولة الوصول إلى الطرق 
والآليات المناسـبة للتعامل معها، بما لا يضـر كيان الأسـرة 

 السعودية وبناءها.
 

 مشكلة الدراسة 
ينظر علمــاء الفكر الإنســــــــــــــــاني إلى أن التغير ظــاهرة 

وغير اجتماعية تمس كل مستو�ت الوجود في المادة الحية  
ــة   ــذلـــك  الحيـ ــة، فهو  وكـ ــاعيـ ــاة الاجتمـ ــدث  الحيـ ــة  يحـ نتيجـ

ــادية ــيةو   عوامل اقتصـــ ــياســـ وقد تزايد   متداخلة.  ثقافية وســـ
العلمــاء بهــذه الظــاهرة تحــت تأثير اتجــاهــات ثوريــة  اهتمــام  

دة البناء أو التوصـل إلى صـيغة جديدة تحقق من أجل إعا
تحقيق   وا�يـارهـا. وبالتـاليتفكـك المجتمعـات  وتمنع  التوازن  

ــان من  الأهداف المســـــــــــطرة، بما   الحرمان فيها تحرير الإنســــــــ
 اللائقة له.  والاستغلال، واستعادته للمكانة 

فيه تتكاثر  لقد تزايد الاهتمام بالأســـــــــــرة في عصـــــــــــر و 
والمجـتـمـع  فـيـــــــه    وتـتـعـرض  ،الـتـغـيراتمخـتـلـف   الـفـرد  حـيـــــــاة 

الأســــــــــرة في في   وأصــــــــــبحتلاختبارات وتحد�ت كبرى، 
 ،النظام العالمي الجديدفي ظل بالمخاطر    وضــــع مصــــحوباً 

وتدفق تجلياتها الاقتصـــــــــــــادية    ،وفرضـــــــــــــية العولمة وهيمنتها
ــافيـــة والتكنولوجيـــة وتـــداعيـــاتهـــا عليهـــا ممـــا يتطلـــب    ،والثقـ

 ،فقط  المحليسـتوى ضـرورة الاهتمام بالأسـرة ليس على الم
  ص  ،م ٢٠٠٩بل أيضـــــــــا على المســـــــــتوى الدولي (محمد، 

١٩-١٨(. 
بل  ،والأســـرة كنظام اجتماعي ليســـت مســـتقلة بذاتها

ــاعي يؤثر و  ــام اجتمـ ــأثر بجميع النظم الأخرى، يهي نظـ تـ
  ســـــلباً   ينعكســـــانفتفكك الأســـــرة وعدم قيامها بوظائفها  

فتماســـــك الأســـــرة   ،على المجتمع ككل والعكس صـــــحيح
إيجاباً على النظم ينعكســـــان  وقيامها بوظائفها المنوطة بها  

فـإن أي خلـل يحـدث في أي نظـام من وبالتـالي  الأخرى،  
ــيالنظم الاجتمــاعيــة الأخرى كــالنظــام   ــيــاســــــــــــ أو    ،الســــــــــــ

ــادي  ــلباً  ،التعليميأو    ،الاقتصــ على   أو الديني ينعكس ســ
 .)٣٢ ص ،م٢٠١١فها (الخطيب، الأسرة وعلى وظائ

ن التغير الـذي مس حجم الأســــــــــــــرة كـان لـه أثر كمـا أ 
فعملية التنشــئة الاجتماعية كان   ؛ كبير على وظيفة الأســرة 

ــرة الممتدة  وكانوا يركزون    ، يتقاسمها جميع الأفراد داخل الأسـ
فيهــا على تلقين القيم والأخلاق وكــل مــا يتعلق بالعــادات 

ســـــــــــــرة النووية أصـــــــــــــبحت عملية والتقاليد، وبعد ظهور الأ 
ــرة على الوالدين فقط  ــئة مقتصـــ الأمر الذي جعلهم   ، التنشـــ

وضــعفت ســلطة   ، لا يؤدون وظيفتهم على النحو المطلوب 
إلى العيش في بيت  وأصــبح للانتقال الآباء داخل الأســرة،  

بعيـــد عن بيـــت العـــائلـــة الكبيرة أو الممتـــدة تأثير ملموس 
ــرة  ــبحت العلاقات   ، إذ على العلاقات داخل الأســــــــــ أصــــــــــ

وتراجع معدل التفاعل بين الأفراد، كل   ، هشـــــــــــة ضـــــــــــعيفة 
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  هذه الأمور وغيرها كانت الســــــبب في تراجع دور الأســــــرة  
 كعامل مهم وأساسي في تلقين القيم والمبادئ. وسلطتها  

وفي ظل انتشـــــــــــــار البيئة الرقمية بوســـــــــــــائطها المتعددة،  
  زادت المشــــــــكلات النفســــــــية والاجتماعية داخل الأســــــــرة 

بصــــــــــــــفـة عـامـة وبين الزوجين بصــــــــــــــفـة خـاصــــــــــــــة، وتأثرت 
العلاقـات بين الزوجين في ظـل وجود كـل طرف في �حيـة 
بعيـــداً عن الآخر، وفي ظــل انشــــــــــــــغـــال كــل طرف بعـــالمــه  

 الافتراضي السري الذي لا يعلم تفاصيله غيره.  
ومن هنا جاءت إشــكالية الدراســة الحالية في التســاؤل 

على التغير في العلاقات الزوجية  ما أثر البيئة الرقمية  الآتي:  
 السعودي؟ في المجتمع 

 
 أهمية الدراسة 

 الأهمية النظرية العلمية 
. أهمية دراسة التغير الاجتماعي المرتبط بالنظام الأسري  ١

فيما   الاجتماعية، خصوصا  الأنظمة  أهم  من  وهو 
العلاقات   على  وتأثيره  الرقمي  بالتغير  يتعلق 

 الأسرة.الاجتماعية داخل 
التغيرات ٢ واقعا في ظل عصر  الرقمية  البيئة  . أضحت 

التكنولوجية التي نمر بها في جميع المجالات، ومن ثم 
الاجتماعية   التخصصات  جميع  على  يستوجب 
على   وتأثيرها  التغيرات  هذه  مثل  دراسة  والإنسانية 

 الأسرة ككيان ونظام اجتماعي مهم في المجتمع.
 

 التطبيقية العملية الأهمية  
العلاقات  ١ على  الرقمية  البيئة  آثار  الدراسة  توضح    .

المسؤولين   بما يساعد  السعودي،  المجتمع  الزوجية في 
الأسرة  حماية  ضوابط  صياغة  في  الأسرة  رعاية  عن 

 وتماسكها. 

العوامل ٢ أهم  الدراسة إلى تحديد  نتائج هذه  تؤدي    .
في  الزوجية  العلاقات  مشكلات  إلى  البيئة  المؤدية   

المسؤولين   يساعد  بما  السعودي،  المجتمع  في  الرقمية 
 على مواجهتها.

 
 ثالثاً: أهداف الدراسة 

. دراسة طبيعة العلاقات الزوجية في البيئة الرقمية في  ١
 المجتمع السعودي. 

. تحديد مشكلات العلاقات الزوجية في البيئة الرقمية  ٢
 في المجتمع السعودي.

دية إلى مشكلات العلاقات  . تحديد العوامل المؤ ٣
 الزوجية في البيئة الرقمية في المجتمع السعودي.

. تحديد أثر البيئة الرقمية على التغير في العلاقات  ٣
 الزوجية في المجتمع السعودي.

 
 رابعاً: تساؤلات الدراسة 

. ما طبيعة العلاقات الزوجية في البيئة الرقمية في  ١
 المجتمع السعودي؟ 

علاقات الزوجية في البيئة الرقمية في  . ما مشكلات ال٢
 المجتمع السعودي؟ 

. ما العوامل المؤدية إلى مشكلات العلاقات الزوجية  ٣
 في البيئة الرقمية في المجتمع السعودي؟ 

. ما أثر البيئة الرقمية على التغير في العلاقات الزوجية  ٣
 في المجتمع السعودي؟ 

 
 مصطلحات الدراسة 
 مفهوم البيئة الرقمية 

بيئة يكون اتصــال المســتفيد بها    تعرف البيئية الرقمية بأ�ا      
ولا تكون المعلومـات    ، من أي مكـان ومن أي حـاســـــــــــــوب 
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بل يحتاج الباحث فيها إلى اســــتخدام   ، منظمة والمراجع فيها  
اســتراتيجيات وطرق معينة لاســترجاع المراجع والمصــادر التي  

ومن هنا نلاحظ أ�ا بيئة الانترنت فلا يحتاج    عنها، يبحث 
أن  إذ يمكن   ، الباحث سـوى شـبكة وحاسـوب للاتصـال بها 

الزامل،  (  .الرقمي نطلق على شــــبكة الانترنت مســــمى البيئة  
 ). ١٤م، ص  ٢٠١٥

وتعرف البيئة الرقمية إجرائياً في الدراسة الحالية بأ�ا:  
السعودي   المجتمع  في  الزوجان  فيها  يستخدم  التي  البيئة 
مختلف وسائل التواصل الاجتماعي الحديثة؛ مثل: تويتر، 
وفيسبوك، وإنستغرام، وسناب شات لفترة طويلة في اليوم  

نط داخل  معاً  الزوجين  يؤثر على علاقة  بما  اق الواحد، 
 الأسرة السعودية. 

 
 مفهوم التغير 
"  التغير  Rocher (1988)يعرف   كل    باعتبارهبأنه 

تحول ملحوظ في الزمن، والذي يؤثر بطريقة غير مرحلية  
التنظيم الاجتماعي  بنية أو وظيفة  الزوال، في  أو سريعة 

 . ٢٢" ص لجماعة معينة ويقوم بتعديل مجرى تاريخها
الاجتماعي، وبموجب هذا    التغير هو تحول في النظامف      

تلك أدوارا  الأفراد  يمارس    التحول عن  مختلفة  اجتماعية 
الزمن من  حقبة  خلال  يمارسو�ا  (زايد،    التي كانوا 

 ) ١٩م، ص ٢٠٠١
نمط من العلاقات الاجتماعية  كما يشير التغير إلى  

فترة   التغير خلال  عليه  يظهر  معين  اجتماعي  وضع  في 
 ). ١٧م، ص ١٩٩٦(غيث،  محددة من الزمن

كـل ويعرف التغير إجرائيـاً في الـدراســـــــــــــــة الحـاليـة بأنـه:  
ــعودية في ظل البيئة الرقمية تحول يقع في   ــرة الســــــــــــ الأســــــــــــ

في أم    اسواء في بنائه والتحولات التكنولوجية في المجتمع،
هـذا   ؤثروي  ،خلال فترة زمنيـة معينـة  ا الاجتمـاعيـةوظـائفه ـ

الـز  الـعـلاقـــــــات  طـبـيـعـــــــة  عـلـى  المجـتـمـع الـتـحـول  في  وجـيـــــــة 
 السعودي.

 
 الإطار النظري للدراسة والدراسات السابقة 

 الأسرة وعوامل تغيرها
علم الاجتمـــاع بصـــــــــــــفـــة عـــامـــة وعلم الاجتمــــاع    يهتم 

أهمية في    من   الأســـري بصـــفة خاصـــة بدراســـة الأســـرة، لما لها 
المجتمع وما تقوم به من وظائف اجتماعية متعددة بوصـــــفها 
اللبنة الأولى في المجتمع، والأســاس المتين الذي يســتقيم عليه  
البناء الاجتماعي، بالإضــــــــــافة إلى دورها في تنشــــــــــئة الأبناء 

 . ووطنياً   ، وأخلاقياً   ، ونفسياً   ، ودينياً  ، وتربو�ً   ، اجتماعياً 
ــالمي ـــ ــاهرة عـ ــات  وتعـــد الأســـــــــــــرة ظـ ــا كـــل المجتمعـ ة عرفتهـ

ــرية، واهتمت بها الأنظمة الاجتماعية  وأكدتها جميع    ، البشــــــــ
ومؤســـســـة  الد��ت الســـماوية، بوصـــفها قاعدة بناء المجتمع  

ــاته  ــســــــــــ ــاس    ، من أهم مؤســــــــــ تبنى عليه الحياة الذي  والأســــــــــ
 . ) ٩  ص   ، م ٢٠٠٦الاجتماعية. (الربيعي،  

العــــــام   والاجتمــــــاعي  الثقــــــافي  الطــــــابع  معــــــالم  وتتحــــــدد 
ــادية  أبعاده جتمع بمعالجة للم  الاجتماعية والثقافية والاقتصـــــــــ

  ؛ بالإضــــافة إلى دراســــة النظم الأســــاســــية العامة   ، الأســــاســــية 
نظم التعليم والرعاية الاجتماعية والصــــحية وغيرها من    : مثل 

ــاق الاجتماعية التي تشــــــــكل في جملتها معالم   النظم والأنســــــ
فيـة (شـــــــــــــتـا،  البنـاء الاجتمـاعي العـام للمجتمع وأبعـاده الثقـا 

 . ) ١١  ص   ، م ٢٠٠٤
وترتبط الأســــــــرة ارتباطاً متكاملاً مع بقية المؤســــــــســــــــات  
والنظم الاجتمــاعيــة التي يتكون منهــا البنــاء الاجتمــاعي، إذ  

ــات  تتُناول لا يمكن أن   ــســـ ــرة بمعزل عن علاقتها بمؤســـ الأســـ
اعتمدت  لذلك المجتمع الأخرى التي تعمل معها وتتأثر بها،  

ــاحث ــــ ــة    ة البــ التغير في في دراســـــــــــــــ الرقميــــة على  البيئــــة  أثر 
على أن أي تغير    العلاقات الزوجية في المجتمع الســــــــعودي 
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هو انعكــاس للظروف   ي يعيق البنــاء الاجتمــاعي والأســـــــــــــر 
 ، الســــائدة في المجتمع والتكنولوجية  ة  الاقتصــــادية والاجتماعي 

وأن أي مشــكلة داخل نســق الأســرة لابد أن تكون مرتبطة 
المجتمع من تحولات اقتصـــــــــــــــاديــة واجتمــاعيــة  يحــدث في  بمــا  

وثقافية وتكنولوجية، وأن يكون لها أثر مباشر أو غير مباشر  
ة س ــفي هذه الدرا  ة ذكر الباحث ت بمشــكلات الأســرة وتغيرها. و 

الر  البيئـــــة  التغير في العلاقـــــات الزوجيـــــة  أثر  في قميـــــة على 
 .  السعودي المجتمع  

 
 عوامل تغير الأسرة في المجتمع السعودي

تلعب الأســـــــرة الدور الأســـــــاســـــــي في إكســـــــاب أفرادها  
من  بالســـــــــــــيء  الطفـــــل  وتعريف    ، القيم  والقبح  الجيـــــد  من 

له  كل الســـــلوكيات ويحدث    من الأســـــرة  الجمال، فهو يتعلم 
الـــذهني والعقلي والعـــاطفي والاجتمـــاعي والقيم النمو  فيهـــا  

الأخلاقية والمعنوية والسلوكية والمعايير الاجتماعية والصفات  
 . ) ٣٣  ص   ، م ٢٠٠٨المقبولة (سعيد،  

وقد أوضـــــحت عدد من الدراســـــات الســـــوســـــيولوجية 
المعاصــــــرة أن التغير الذي يحدث في الأســــــرة إنما يعود إلى 

ادية والتكنولوجية  عدد من العوامل الاجتماعية والاقتصــــ ـــــ
ــكـانيـة والإ وغيرهـا من العوامـل  ،يكولوجيـة والقيميـةوالســــــــــــ

في حياة الأســـرة التي تحدث في إطار  بالتأثير ذات الصـــلة  
التحولات الجــاريــة في منظومــة البنــاء الاجتمــاعي المكون 

ــرةتللمجتمع الــذي   لــذا فــإن أي تغير    ،عيش فيــه الأســــــــــــ
ثر في بقية في أي جزء من النظم الاجتماعية ســــيؤ  دثيح

واحد  ي أجزاء النظم الأخرى في المجتمع، والنظام الأســـــــــر 
بالتغيرات التي تحـدث في تتـأثر  من النظم الاجتمـاعيـة التي 

ومن هـذا المنطلق يرى   ،أجزاء النظم الاجتمـاعيـة الأخرى 
علماء الاجتماع أن التغيرات التي تحدث في الأسرة تجري 

ة الأخرى في بتــــأثير متبــــادل مع بقيــــة النظم الاجتمــــاعي ــــ

المجتمع كالنظام الاقتصادي أو السياسي أو الديني، فكل 
ــرة   نمـــا هو نتيجـــة لعـــدة عوامـــل إتغير يحـــدث في الأســــــــــــ

 مجتمعية.
في بناء الأســـــــرة يؤثر  دثوكذلك فإن التغير الذي يح

في نمط الأســــــــــرة من  دثكالتحول الذي يح  ،في وظائفها
ول البنائي يؤثر في حفهذا الت  ،أســرة ممتدة إلى أســرة نووية
  لأعضــاؤها، كالتحو  هايؤدي تيوظائف الأســرة والأدوار ال

الــــذي يؤدي إلى   دثالــــذي يح ــــ مثلاً عنــــد هجرة الأب 
مضـــــاعفة دور الأم في إدارة شـــــؤون الأســـــرة وتربية الأبناء 

 .)٢٢-٢١ ص ،م٢٠٠٩(القعيد، 
 

 المفسرة لمتغيرات الدراسة النظر�ت  
في  الاجتماعي  التغير  لتفسير  الإيكولوجي  المدخل 

 السلوك الإنساني بالبيئة  
ترجع البدا�ت الأولى للتفســــــــــيرات التي ألقت الضــــــــــوء 
على العلاقة بين الســـــلوك الإنســـــاني وبين البيئة إلى التحليل  

وأكــدوا العلاقــة    ، الإيكولوجي الــذي قــام بــه بعض العلمــاء 
نبـــــاتات   الحيـــــة من  الكـــــائنـــــات  والمتبـــــادلـــــة بين  المتـــــداخلـــــة 
وحيوا�ت، والتي تشــــــــترك في بيئة واحدة ولها موطن واحد، 
ولقــد أدى الــدمج بين دراســـــــــــــــة البيئــة وعلم البيولوجيــة إلى  

والــــذي من  Bioecologyظهور مجــــال البيوكولوجي    ،
العلاقة  خلاله تم وضــع مجموعة أســاســية من الأفكار تفســر 

 بين البيئة وسلوك الإنسان وتتحدد هذه الأفكار كالآتي:  
 .يرتبط بعضها ببعضأن جميع الكائنات الحية  .١
ــة للإنســـــــــــــــــان .٢ ــاك قوى داخليـ ــذلـــك قوى   ،أن هنـ وكـ

 خارجية تمثلها البيئة المحيطة به وتؤثر على سلوكه.
أن جميع الكــائنــات الحيــة لــديهــا ميــل طبيعي للتــأقلم  .٣

ــول إلى علاقــة من توجــد  مع البيئــة التي   فيهــا للوصــــــــــــ
 التوافق والانسجام.
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المدخل الإيكولوجي إلى فهم العلاقات وإذ يســـــــــــــعى 
،  التبــادليــة بين الكــائنــات الحيــة والبيئــات التي تعيش فيهــا 

والســــــــلوك الذي تنطوي  ،الأحداثفهو يوجهنا إلى فهم 
الأحـــــداث هـــــذه  تنتج   ،عليـــــه  التي  والمتغيرات  والمؤثرات 

لوك وتلك الأحداث يســــــــــاعد في . وفهم هذا الســـــ ـــــعنها
إيجـاد نوع من التوافق والتوازن بين الإنســــــــــــــان والبيئـة التي 

ليـات ؤو يعيش فيهـا، ويؤدي إلى تقويم الأحـداث والمســـــــــ ـــــ
مفهومة  الإنســـــــانية من خلال وضـــــــعها في مصـــــــطلحات 

  .تسهم في التوافق والتكامل والتمايز
المدخل الإيكولوجي الممارســـــــــــــين في فهم  ويســـــــــــــاعد

ة فهم النــــاس وبيئــــاتهم الثقــــافيــــة والاجتمــــاعيــــة دينــــاميكي ــــ
ــع إســــــــــتراتيجية  والفيزيقية، وأكثر من ذلك يفيد في وضــــــــ
ــدرات  ــح القـ ــل يوضــــــــــــ ــدخـ ــذا المـ ــة، وهـ ــل مع البيئـ ــامـ للتعـ

والتي يمكن اســتخدامها في   ،المتاحة في البيئةوالإمكا�ت  
  ص  ،م ٢٠٠٥تحقيق أهداف عملية المساعدة (سليمان،  

٢٤ .( 
 

ــه   ــل الإيكولوجي في أوجـ ــدخـ المـ ــادة من  الاســـــــــــتفـ
 الدراسة الراهنة

حدثت تغيرات اجتماعية ونفســـية واقتصـــادية وبيئية في    
انتشــار وســائل التواصــل  بعد خصــوصــا المجتمع الســعودي 

وما ترتب   الاجتماعي في ظل البيئة الرقمية بشـــكل كبير،
ــعف في العلاقـــات الاجتمـــاعيـــة بين أفراد عليـــه من   ضــــــــــــ

ــفة ع ــرة بصـــ ــة، لذا الأســـ ــفة خاصـــ امة، وبين الزوجين بصـــ
أثر البيئة الرقمية ســاعدت هذه النظرية الباحثة في تقصــي  

 .السعودي في المجتمع  على التغير في العلاقات الزوجية  
 

 الدراسات السابقة
تأتي أهمية الدراســـــات الســـــابقة في صـــــفة التراكمية في 
البحــث العلمي، إذ تســــــــــــــــاعــد البــاحــث في أن يبــدأ من 
ــعـت البـاحثـة إلى تنـاول  حيـث انتهى الآخرون، وهنـا ســــــــــــ
مجموعة من الدراســـات الســـابقة المرتبطة بمتغيرات البحث 
بشــــــكل مباشــــــر، تم تصــــــنيفها من الأقدم على الأحدث 

 على النحو الآتي: 
تناولت الحوار الزوجي    م):٢٠١٣(  ركابن عس ـــ دراســـة

ــعودي بالبحـــث والتحليـــل وذلـــك من   ،في المجتمع الســــــــــــ
ــليط الضـــــــوء على بعض العوامل الديموغرافية،   خلال تســـــ
والاجتماعية، والاقتصــــــــادية لمعرفة دورها في طبيعة الحوار 
الزوجي، وقد ركزت هذه الدراســـــة للحصـــــول على إجابة  

الــذكور والإ�ث في مــدينــة لتســــــــــــــــاؤلاتهــا على المتزوجين  
عدد من النتائج التي  ت الدراســـة إلىتوصـــلوقد الر�ض،  

ــعودي  ــح طبيعـــة الحوار الزوجي في المجتمع الســــــــــــ توضــــــــــــ
ومدى تأثير الخصـائص الاجتماعية  ،والعوامل المؤثرة عليه

 .للمبحوثين على طبيعة الحوار الزوجي
 

ــة المطوع  الدراســـــــــة إلى فحص   ت دف ه م):  ٢٠١٥(  دراســـــ
على  ) نموذجًا (واتسـاب   تأثير شـبكات التواصـل الاجتماعي 

الزوجيـة،  و الأســـــــــــــريـة، و الاجتمـاعيـة،  الإنســــــــــــــانيـة  العلاقـات 
  ، (لدى عينة من المتزوجين الســـــــــــعوديين   الوحدة النفســـــــــــية و 

مثـل:    ؛والكشــــــــــــــف عن علاقـة التكيُّف ببعض المتغيرات
ــن،  و النوع،   ــنوات الزواج،  و الســــــــــــ ــتوى  و عــدد ســــــــــــ المســــــــــــ

ــتوى الدخل، ونوع الســـكن و نوع العمل،  و التعليمي،  مسـ
وملكيته، كما حاولت الدراسـة الكشـف عن الفروق بين 
الأزواج والزوجـات في مـدى التكيُّف مع متطلبـات الحيـاة 
الأســرية، وفقاً لتلك المتغيرات، وهي المنهج والإجراءات،  

ــرة،  ٢٠٠وقـد تكونـت العينـة من   ومن أهم النتـائج  أســــــــــــ
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ــة، أنه توجد علاقة ارتباط  لت إليها الدراســـــــــــ ــَّ التي توصـــــــــــ
إيجابية دالة بين تكيُّف الزوجين العاملين والنوع لصــــــــــــالح  
الزوجات، وز�دة عدد الأبناء، ومســـــتوى الدخل وملكية 

ــكن، واختلاف نوعيـة العمـل لـدى الزوجـات دون   الســــــــــــ
 .الأزواج

 
تقنيـة الواقع : افترضــــــــــــــت أن  م) ٢٠١٦(   دراســــــــــة الفـدو 

الافتراضـــــي علم تجســـــيد الأشـــــياء ونقلها في أوســـــاط غير  
حقيقيـــة من مكـــان إلى آخر مع الإحســــــــــــــــاس الكـــامـــل 
بالشــكل واللمس والصــوت، تمكن المســتخدم من تجريبها  
والتعــامــل معهــا، كــأ�ــا عــالم طبيعي حقيقي وتفتح عوالم  

وكانت النتيجة التي توصــــــــــل ،  جديدة لطموح الإنســــــــــان
البحــــــث   ــبــــــاب    أهم  أن  هيإليهــــــا  الــــــدافع هي  الأســــــــــــ

ــاطفي،   العـــ والفراغ  ــافي  والثقـــ ــاعي  الفراغ و الاجتمـــ وقـــــت 
 المتاعب والإحباطات الزوجية والأســـــــــــرية وأخيراً و الكثير،  

في أرض الواقع، حيث  هالخروج من حواجز المجتمع وقيود
ــتخــدام أسمــاء وهميــة لعــدم إ ن معظمهن يلجــأن إلى اســــــــــــ

ة مبررين ذلك المنحى قدرتهن على مواجهة الأسـرة والعائل
لأ�ا لا تستطيع   ،من إقبال المرأة على استخدام الإنترنت

ــاح عمـا بـداخلهـا وأن الفكرة التي تؤمن بهـا لا    ،الإفصـــــــــــــ
الذي تستطيع أن تعبر عنها إلا في ذلك العالم الافتراضي 

فهي عنـد اقتحـامهـا    ،تجـد فيـه ضــــــــــــــالتهـا للتعبير عن ذاتهـا
لكثير من المخاطر من لهذا العالم المجهول تصــــــبح عرضــــــة 
ــعر. وهذه المخاطر في  بســـــــط تأثيراتها تؤدي أغير أن تشـــــ

 .إلى اللاتوازن الفكري والعاطفي
 

جانباً مهماً من   عالجت م): ٢٠١٩(  دراســـــــــة اللحيدان 
الجوانب الاجتماعية الأســــــــاســــــــية في المجتمع، حيث تركز  

جميع على الحوار الأســـــــري، نظراً لز�دة الاهتمام به على 

ــة تهدف  ــتو�ت المحلية والعالمية. لذا فإن هذه الدراســ المســ
، إلى التعرف على الحوار الأســــــــري في المجتمع الســــــــعودي 

ملهمـا من العوامـل أظهرت النتـائج أن تعليم الوالـدين وعو 
الاجتماعية التي تسـهل التحاور معهما، وتبين أن الأسـرة 
تظهر الاحترام، واستخدام الإقناع في الحوار، وتتراوح بين 
العــاطفــة والمرونــة في المنــاقشــــــــــــــــة وتبــادل الآراء. أمــا إدارة 
الحوار في الأســرة الســعودية فعن طريق الأم، ثم عن طريق 

أ الإخوة.  الحوار الأب، ثم عن طريق  ــا خصـــــــــــــــــــائص  مـــ
الأســـــــري فتبين بأنه يســـــــهم في بناء شـــــــخصـــــــية الأولاد،  
كــــذلــــك يتراوح بين العقلانيــــة والمنطق في الحوار لتنــــاول  

 .القضا� الأسرية
 

هدفت الدراســــــــــــة إلى  :م) ٢٠٢٠(  دراســـــــــة عبد القادر 
التعرف على مدى وجود تأثير لاسـتخدام مواقع التواصـل 

الزوجيـــــة بين العلاقـــــات  المتزوجين في الاجتمـــــاعي على   
ــتخـدام االأردن، كمـا هـدفـت إلى التعرف على تأثير   ســــــــــــ

بين مشــــــكلات  مواقع التواصــــــل الاجتماعي على نشــــــوء  
اعتمــدت الــدراســــــــــــــــة على المنهج و المتزوجين في الأردن،  

ــفي والمنهج المســـحي،  ــة إذ الوصـ جميع شمل مجتمع الدراسـ
في الأردن الــــذين تم عقــــد قرا�م خلال الفترة   المتزوجين

ــة ٢٠١٧  -٠١٤٢( ــلوب العينــ )، وتم اللجوء إلى أســــــــــــ
  ٣٠٠تم تطبيق الدراســة على عينة بلغت ، إذ العشــوائية  

فرد من مجتمع الدراســــــــة، وتوصــــــــلت الدراســــــــة إلى نتائج 
دور    :أهمـهـــــــا الـتـواصـــــــــــــــــــــل   مـهـموجـود  لمـواقـع  ومـعـنـوي 

دور ووجــود  الــزواجــي،  الــتــوافــق  في   مــهــم  الاجــتــمـــــــاعــي 
حـــــــدوث   في  الاجتمـــــــاعي  التواصـــــــــــــــــــــل  لمواقع  ومعنوي 

ت الدراســة أن اســتخدام مواقع المشــكلات الزواجية، وبينّ 
التواصل الاجتماعي لا بد وأن يكون محدوداً، وأن يقترن 

ــؤوليـة والاتزان للإبقـاء على  لعلاقـات  يجـابيـاتـه في اإبالمســــــــــــ
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ــل   ،الزواجية ــتخدام مواقع التواصــــــــــ أما في حال كان اســــــــــ
ــؤولية فإنه    ،الاجتماعي بشــــــــكل كبير ــم بعدم المســــــ واتســــــ

ــوء النتـائج  ــلبيـة. وعلى ضــــــــــــ   قـدمـتيؤدي إلى نتـائج ســــــــــــ
اســـــــــتخدام مواقع التواصـــــــــل   :أهمهاتوصـــــــــيات الدراســـــــــة  

ــكــــل لا يؤثر على الواجبــــات اليوميــــة  الاجتمــــاعي بشــــــــــــ
ــرة بين ــتخـدام  والعلاقـات المبـاشــــــــــــ الزوجين، وعـدم الاســــــــــــ

حيــث إن ذلــك   ،الطويــل لمواقع التواصــــــــــــــــل الاجتمــاعي
يؤدي إلى تراجع العلاقـات الزواجيـة ويعزز من الاكتئـاب 

 .ونشوء مشكلات قد تؤدي إلى آثار سلبية
 

ــة خليفي  ن أ  افترضـــــــت هذه الدراســـــــة م): ٢٠٢٠(   دراســـ
التنشـــئة الاجتماعية عملية يتعلم من خلالها الأفراد أنماط 
التصـــــــــرف والتفكير الســـــــــائدة في محيطهم، وتلقنهم القيم 
المجتمع.  داخــــــل  الأفراد  بين  التوافق  لتحقيق  والعــــــادات 

ــرة وكل و  هذه العملية تتأثر بالبيئة المحيطة بالطفل كالأســـــــــ
المعلو  تكنولوجيــــــا  منهــــــا  المؤثرة  الأخرى  مــــــات. المتغيرات 

لــذلــك جــاءت هــذه الورقــة البحثيــة محــاولــة للإجــابــة على 
: فيما تتمثل اســـــــــــتخدامات الأطفال الآتية  التســـــــــــاؤلات

تأثيراتها على ســــــــلوك الأطفال وتنشــــــــئتهم   ؟ وماللانترنت
الاجتماعية؟ وهل الأســـــــرة العربية والجزائرية باســـــــتطاعتها  

آليات معينة لحماية أبنائها من مخاطر    انتهاجالتمكن من  
 ؟الإنترنت

 
 التعقيب على الدراسات السابقة 

اتفقت الدراســـــــة الحالية مع الدراســـــــات الســـــــابقة في تناولها  
لموضــوع البيئة الرقمية ووســائل التواصــل الاجتماعي وتأثيرها  
على العلاقات الأســـرية، بينما اختلفت الدراســـة الحالية عن  

تغير أثر البيئة الرقمية على الالدراســــات الســــابقة في تناولها  
وقــــــد  ــعودي،  الســــــــــــ المجتمع  في  الزوجيــــــة  العلاقــــــات  في 

اســــــتفادت الدراســــــة الحالية من الدراســــــات الســــــابقة في 
صــــــــياغة مشــــــــكلة الدراســــــــة وأهميتها وأهدافها وإجراءاتها 

 المنهجية، وكذلك في تحليل وتفسير النتائج. 
 

 الإجراءات المنهجية للدراسة 
 نوع الدراسة

تي تهدف التعد هذه الدراسـة من الدراسـات الوصـفية 
ــيرهـا  إلى وصــــــــــــــف   الظـاهرة كمـاً وكيفـاً، وتحليلهـا وتفســــــــــــ

ــول على حقائق علمية موثوق بها لفهم الظاهرة  للحصــــــــــــ
 في محيطها الاجتماعي والإنساني. 

 
 المنهج المستخدم

ــتخدم طريقة المســــــــــح الاجتماعي من   ةالباحث تاســــــــ
الممثلة لمجتمع طة وهي العينة العشـوائية البسـيخلال العينة 

أثر البيئــة الرقميــة على التغير في    للتعرف على  دراســــــــــــــــةال ــ
ــة ميدانية  كد،  الســـــعودي في المجتمع  العلاقات الزوجية   راســـ

 أسر مدينة الطائف. مطبقة على عينة من
 

 حدود الدراسة 
أثر البيئة الرقمية على التغير في    . الحدود الموضـــــــوعية:١

 .السعودي في المجتمع العلاقات الزوجية  
عينـة من أســــــــــــــر مـدينـة الطـائف   . الحـدود البشـــــــــــريـة:٢

 بالمملكة العربية السعودية. 
مـــدينـــة الطـــائف بالمملكـــة العربيـــة   . الحــدود المكــانيــة:٣

 السعودية. 
 ه. ١٤٤٣/ ١٤٤٢العام الجامعي    . الحدود الزمانية:٤
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 أدوات جمع البيا�ت 
المعلومات اللازمة استخدمت   الاستبانة كأداة لجمع 

، وتم إخضاعها للأسس  دراسةللإجابة على تساؤلات ال
مر   وقد  والثبات.  الصدق  واختبارات  البناء  في  العلمية 

 ذلك بالمراحل الآتية: 
تم    دراسة.وضع التصور المبدئي لأداة ال  المرحلة الأولى:

  دراسة وضع تصور مبدئي للفقرات المتعلقة بتساؤلات ال
  دراسة ، ثم تصميم أداة الة وذلك من خلال مرئيات الباحث

التي اشتملت على عدد من الأسئلة والعبارات والفقرات 
التي تعكس الجوانب المختلفة من أبعاد الظاهرة المبحوثة،  

مع   التشاور  الثم  أداة  حول  المختصين  من   دراسةعدد 
 للتأكد من مدى صلاحيتها بصورة مبدئية.

 
يقصد بصدق أداة    دراسة. صدق أداة ال   المرحلة الثانية: 

معرفة مدى قدرتها على قياس ما وضعت أساساً    دراسة ال 
أسلوبين للتثبت من صدق أداة    ة الباحث   ت لقياسه. وقد اتبع 

وهما الصدق الظاهري (صدق المحكمين)، وصدق    دراسة ال 
 . البناء (صدق الاتساق الداخلي) 

 
المحكمين): (صدق  الظاهري  أداة   الصدق  عرض  تم 

المحكمين  دراسةال من  عدد  على  صياغتها  بجامعة    بعد 
الملك عبد العزيز بجدة من قبل المهتمين بدراسات الأسرة  

مدى وضوح  ، وطلب منهم إبداء رأيهم في  والبيئة الرقمية
واقتراح   المعقدة،  أو  الغامضة  العبارات  وتحديد  الأسئلة 
قياس   ترتيبها، ومدى  التي يرو�ا ومناسبة  بعض الأسئلة 

يسمى   ما  وهذا  لقياسه،  أعدت  لما  الاستبانة  أسئلة 
بأساليب الصدق الظاهري أو صدق المحكمين، وفي ضوء 

 دراسةفقرات أداة ال  حولذلك أبدى المحكمون مرئياتهم  
 أسئلته وعباراته.  و 

وبعد الانتهاء من التحقق من الصدق الظاهري طلُب من 
الإجابة عن أسئلة الاستبانة من خلال    دراسةأفراد عينة ال

، غير  ٢، موافق إلى حد ما =  ٣مقياس ثلاثي: موافق =  
اتجاه الرأي يعد  . وفي حالة المقياس الثلاثي  ١موافق =  

تراوح المتوسط من    (درجة تقدير ضعيفة) إذا  "غير موافق"
محايد (درجة تقدير متوسطة) إذا  ويعد " ،  ١٫٦٦إلى    ١

من   المتوسط  حين  ٢٫٣٣إلى    ١٫٦٧تراوح  في  يعد ، 
من   "موافق" المتوسط  تراوح  إذا  مرتفعة)  تقدير  (درجة 

 . ٣إلى   ٢٫٣٤
 

للتحقق من    صدق البناء (صدق الاتساق الداخلي):
قام المستخدمة،  للأداة  البنائي    ة حثالبا  ت الصدق 

 Pilotبتطبيقها مبدئياً على عينة استطلاعية مبدئية (
Study  بلغ لمعرفة  ٤٥(عددها  )،  وذلك  مبحوثاً،   (

مدى ارتباط الفقرات بالمحاور التي تنتمي إليها، والتعرف  
ال أداة  فقرات  وضوح  مدى  للمبحوثين،    دراسةعلى 

إحصائياً   ودالة  إيجابية  الارتباط  معاملات  جميع  وكانت 
) أو أقل، وهذا يدل على الاتساق  ٠٫٠١عند مستوى (

، كما يتبين من دراسةالداخلي والترابط بين فقرات أداة ال
 : الآتي الجدول
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 الدرجة الكلية للمحور ودرجة كل عبارة تنتمي له   الاتساق الداخلي للاستبانة بحساب الارتباط بين   . ) ١جدول ( 

 رقم العبارة
معامل  
 الارتباط 

 رقم العبارة الدلالة 
معامل  
 الارتباط 

 رقم العبارة الدلالة 
معامل  
 الارتباط 

 الدلالة 

٠٬٠١ ٠٬٨٣ ٢٩ ٠٬٠١ ٠٬٧٩ ١٥ ٠٬٠١ ٠٬٨٦ ١ 

٠٬٠١ ٠٬٧٩ ٣٠ ٠٬٠١ ٠٬٨٥ ١٦ ٠٬٠١ ٠٬٨٠ ٢ 

٠٬٠١ ٠٬٧٨ ٣١ ٠٬٠١ ٠٬٨٧ ١٧ ٠٬٠١ ٠٬٧٦ ٣ 

٠٬٠١ ٠٬٩٠ ٣٢ ٠٬٠١ ٠٬٨٠ ١٨ ٠٬٠١ ٠٬٨٣ ٤ 

٠٬٠١ ٠٬٨٩ ٣٣ ٠٬٠١ ٠٬٨٦ ١٩ ٠٬٠١ ٠٬٨٥ ٥ 

٠٬٠١ ٠٬٨٦ ٣٤ ٠٬٠١ ٠٬٨٨ ٢٠ ٠٬٠١ ٠٬٨٦ ٦ 

٠٬٠١ ٠٬٨٩ ٣٥ ٠٬٠١ ٠٬٨٧ ٢١ ٠٬٠١ ٠٬٨٠ ٧ 

٠٬٠١ ٠٬٨٤ ٣٦ ٠٬٠١ ٠٬٧٨ ٢٢ ٠٬٠١ ٠٬٨٤ ٨ 

٠٬٠١ ٠٬٨٩ ٣٧ ٠٬٠١ ٠٬٨٧ ٢٣ ٠٬٠١ ٠٬٨٨ ٩ 

٠٬٠١ ٠٬٧٧ ٣٨ ٠٬٠١ ٠٬٧٧ ٢٤ ٠٬٠١ ٠٬٨٥ ١٠ 

٠٬٠١ ٠٬٨٦ ٣٩ ٠٬٠١ ٠٬٨٦ ٢٥ ٠٬٠١ ٠٬٧٩ ١١ 

٠٬٠١ ٠٬٨٢ ٤٠ ٠٬٠١ ٠٬٧٩ ٢٦ ٠٬٠١ ٠٬٧٧ ١٢ 

٠٬٠١ ٠٬٧٨ ٢٧ ٠٬٠١ ٠٬٨٣ ١٣ 
 

٠٬٠١ ٠٬٨٠ ٢٨ ٠٬٠١ ٠٬٨٧ ١٤ 

) أن قيم جميع معاملات الارتباط بين  ١جدول ( يوضح  
والمجموع الكلي للمحاور    دراسة العبارات المكونة لمحاور أداة ال 

)، مما يدل على  ٠٬٠١التي تنتمي إليها دالة عند مستوى ( 
 أن الأداة تتسم بصدق اتساق داخلي مرتفع. 

 
 
 

درجة    :يعرف الثبات بأنه  .اختبار الثبات   المرحلة الثالثة:
ال أداة  واستمرارية  وانسجام  تكرار   دراسةاتساق    عند 

مختلفة أوقات  في  المعادلات    ، استخدامها  أشهر  ومن 
المستخدمة لقياس الثبات الداخلي للأداة هي معامل ألفا  

وبالتالي يهدف اختبار  ،  Cronbach’s Alphaكرونباخ  
النتائج  على  الحصول  إمكانية  من  التأكد  إلى  الثبات 

 .  لو أعيد تطبيق الأداة على الأفراد أنفسهمنفسها 
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 معاملات ألفا كرونباخ لثبات الاستبانة  . )٢جدول (

 المحور 
عدد  

 العبارات 
 قيمة 
 ألفا 

 ٠٬٦٧ ١٠ البيئة الرقمية في المجتمع السعودي واقع العلاقات الزوجية في 
 ٠٬٧٥ ١٠ مشكلات العلاقات الزوجية في البيئة الرقمية في المجتمع السعودي 

في المجتمع  العلاقات الزوجية في البيئة الرقمية  إلى مشكلات  العوامل المؤدية  
 السعودي 

٠٬٨٣ ١٠ 

 ٠٬٥٩ ١٠ الزوجية في المجتمع السعودي أثر البيئة الرقمية على التغير في العلاقات 
 ٠٬٧١ ٤٠ الاستبانة ككل 

) أن قيم معاملات ألفا كرونباخ  ٢يتضح من جدول (
، فيما  ٠٫٨٣-٠٫٥٩لثبات محاور الاستبانة تراوحت بين  
) الاستبانة ككل  ثبات  معامل  قيم  ٠٫٧١بلغ  وكلها   ،(

 الاستبانة.مرتفعة تدل على ثبات 
 

 ثامناً: مناقشة وتفسير نتائج الدراسة
 الدراسة  مجتمع النتائج المرتبطة بخصائص)  ١(
 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير العمر  . )٣جدول (
 % ك العمر 

 ٪٢٥٬٦ ٧٨ سنة  ٣٠أقل من 
 ٪٢٠٬٧ ٦٣ سنة   ٤٠أقل من  إلى ٣٠
 ٪٤٠٬٣ ١٢٣ سنة   ٥٠إلى أقل من  ٤٠
 ٪٩٬٥ ٢٩ سنة   ٦٠من إلى أقل   ٥٠

 ٪٣٬٩ ١٢ سنة فأكثر  ٦٠
 ٪ ١٠٠ ٣٠٥ الإجمالي 

 
يتضح من نتائج الجدول السابق توزيع أفراد عينة الدراسة  

إلى أقل من    ٤٠الفئة العمرية ( فجاءت  وفقاً لمتغير العمر،  
) في الترتيب الأول، تليها الفئة  ٪ ٤٠٬٣بنسبة ( )  سنة   ٥٠

 ) من  العمرية  ( سنة   ٣٠أقل  بنسبة  الفئة  ثم    ، ) ٪ ٢٥٬٦) 
ثم    ، ) ٪ ٢٠٬٧) بنسبة ( سنة   ٤٠أقل من    إلى   ٣٠العمرية ( 

  ، ) ٪ ٩٬٥) بنسبة ( سنة   ٦٠إلى أقل من    ٥٠الفئة العمرية ( 
)  سنة فأكثر   ٦٠وفي الترتيب الأخير جاءت الفئة العمرية ( 

يمثل    دراسة وقد يفسر ذلك بأن مجتمع ال   ، ) ٪ ٣٬٩بنسبة ( 
تقع  إذ  الأسرة السعودية من حيث العمر تمثيلاً صحيحاً،  

غالبية   تشكل  التي  الفئات  ضمن  العمرية  الفئات  تلك 
 المتزوجين وأرباب الأسر. 

 
 لدراسة وفقاً لمتغير الجنس توزيع أفراد عينة ا . )٤جدول (

 % ك العمر 
 ٪٨١٬٩ ٢٥٠ ذكر
 ٪١٨٬١ ٥٥ أنثى 

 ٪ ١٠٠ ٣٠٥ الإجمالي 
 

يتضح من نتائج الجدول السابق توزيع أفراد عينة الدراسة  
من الذكور    دراسة غالبية عينة ال فجاءت  وفقاً لمتغير الجنس،  

 ) في  ٪ ٨١٬٩بنسبة  الإ�ث  وجاءت  الأول،  الترتيب  في   (
بز�دة عدد  وقد يفسر ذلك    ، ) ٪ ١٨٬١الترتيب الثاني بنسبة ( 

 الأزواج الذين قاموا بالمشاركة في الإجابة على الاستبيان. 
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عدد  توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير  . )٥جدول (

 سنوات الزواج 
 % ك عدد سنوات الزواج 

 ٪٢٢٬٠ ٦٧ سنوات  ٥أقل من 
 ٪٧٦٬٤ ٢٣٣ سنوات  ١٠إلى أقل من  ٥من 
 ٪٠٬٩ ٣ سنوات  ١٥إلى أقل من  ١٠من 

 ٪٠٬٧ ٢ سنة فأكثر  ١٥من 
 ٪ ١٠٠ ٣٠٥ الإجمالي  

ــابق توزيع أفراد عينـة  يتضـــــــــــــح من نتـائج الجـدول الســــــــــــ
  عـدد ســـــــــــــنوات الزواج، فجـاءت فئـة الـدراســــــــــــــة وفقـاً لمتغير  

ــنوات)  ١٠إلى أقل من   ٥(من  المتزوجين   في الترتيب   ســــــــــــ
  ٥أقل من  المتزوجين ( فئة  تلتها   ، ) ٪ ٧٦٬٤الأول بنســــــــــــبة ( 

إلى   ١٠من تزوجين ( فئة الم   ، ثم ) ٪ ٢٢٬٠بنســبة (   ســنوات)
ــنو   ١٥أقل من  وفي الترتيب الرابع    ، ) ٪ ٠٬٩بنســـبة (   ات)سـ
ــنــة فــأكثر  ١٥من  لمتزوجين ( ا   فئــة   والأخير  بنســـــــــــــبــة    ) ســــــــــــ

ويتضـــــــــح من ذلك أن غالبية عينة الدراســـــــــة من    ، ) ٪ ٠٬٧( 
ســـــــــــــنوات بنســـــــــــــبــة تتعــدى   ٥المتزوجين لفترة لا تقــل عن  

 )٠٬٧٨ ٪ .( 
 

محل  توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير  . )٦(جدول  
 الإقامة 

 % ك محل الإقامة 
 ٪٢٨٬٨ ٨٨ طائفشمال ال
 ٪٢٣٬٣ ٧١ طائف وسط ال
 ٪١٧٬٤ ٥٣ طائف شرق ال
 ٪١٥٬٧ ٤٨ طائف غرب ال 
 ٪١٤٬٨ ٤٥ طائف جنوب ال

 ٪ ١٠٠ ٣٠٥ الإجمالي  

ــابق توزيع أفراد عينـة  يتضـــــــــــــح من نتـائج الجـدول الســــــــــــ
في شمـال  فجـاء المقيمون  الـدراســـــــــــــة وفقـاً لمتغير محـل الإقـامـة،  

ــائف ــة (   في   الطــ ــا    ، ) ٪ ٢٨٬٨الترتيــــب الأول بنســـــــــــــبــ تلاهــ
ثم المقيمون    ، ) ٪ ٢٣٬٣بنســــبة (   طائفالفي وســــط  المقيمون  
ــرق   ــبة (   طائفالفي شــ في غرب  ثم المقيمون    ، ) ٪ ١٧٬٤بنســ

وفي الترتيب الخامس والأخير    ، ) ٪ ١٥٬٧بنســـــــــــبة (   طائفال
). مما يوضـــح  ٪ ١٤٬٨بنســـبة (   طائفالالمقيمون في جنوب 

جميع مدينة شـــــــــبه متســـــــــاوي على  لدراســـــــــة توزيع عينة ا أن  
 تمثيلاً صحيحاً.   دراسة لتكون ممثلة لمجتمع ال   طائفال

 
توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير نوع   . )٧(جدول  

 السكن 
 % ك نوع السكن 

 ٪٣٣٬١ ١٠١ شقة 
 ٪١١٬٥ ٣٥ دور في منزل 
 ٪١٥٬٧ ٤٨ منزل مستقل 

 ٪٣٩٬٧ ١٢١ فيلا 
 ٪ ١٠٠ ٣٠٥ الإجمالي 

 
عينة  أفراد  توزيع  السابق  الجدول  نتائج  من  يتضح 

وفقاً   السكن،  الدراسة  الأول ف لنوع  الترتيب  في    جاء 
  وفي الترتيب الثاني   ،)٪٣٩٬٧بنسبة (  الساكنون في فيلا

وفي الترتيب الثالث    ،)٪٣٣٬١بنسبة (في شقة    الساكنون
وفي الترتيب    ، )٪١٥٬٧في منزل مستقل بنسبة (الساكنون  

  ، )٪١١٬٥في دور منزل بنسبة (الساكنون ير الرابع والأخ
يفس ذلــوقد  بتوزيـــر  الدراســـك  عينة  على  ـــع  جميع  ة 

والمتوسطة   العليا  ما بين  المختلفة  المستو�ت الاجتماعية 
 والمنخفضة. 
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توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير ملكية   . )٨(جدول  
 السكن 

 % ك ملكية السكن 
 ٪٦٢٬٣ ١٩٠ مالك 
 ٪٢٩٬٢ ٨٩ إيجار 

 ٪٥٬٩ ١٨ سكن حكومي 
 ٪٢٬٦ ٨ أخرى تذكر 
 ٪ ١٠٠ ٣٠٥ الإجمالي  

ــابق توزيع أفراد عينـة  يتضـــــــــــــح من نتـائج الجـدول الســــــــــــ
ــة وفقاً لمتغير  في الترتيب فجاء ملكية الســـــــــــــكن،    الدراســــــــــ

وفي الترتيب   ،)٪٦٢٬٣الأول الملاك لســـــــــكنهم بنســـــــــبة (
وفي    ،)٪٢٩٬٢لســــــــــكنهم بنســــــــــبة ( المســــــــــتأجرون الثاني

ــاكنون في ســـــــــكن الترتيب الثالث   ــبة الســـــــ حكومي بنســـــــ
والأخير    ،)٪٥٬٩( الرابع  الترتيــــــب  تــــــذكر "وفي    "أخرى 

) وهي ما بين السكن في بيت والد الزوجة  ٪٢٬٦بنسبة (
أو الســكن في بيت الزوجة، وقد يفســر ذلك بتوزيع عينة 

ــتو�ت الاقتصـــــــــــــــاديـة العجميع  على    دراســـــــــــــــةال ـ ليـا المســــــــــــ
والمتوســــــطة والمنخفضــــــة، بما يؤهلهم لامتلاك الســــــكن أو  
الاســــــــــــتئجار أو البحث عن وســــــــــــيلة أخرى كالســــــــــــكن  

 أحد الأقارب.عند الحكومي والسكن 
 

عدد  توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير  . )٩جدول (
 ساعات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي

عدد ساعات استخدام وسائل  
 يالتواصل الاجتماع

 % ك

 ٪١٬٣ ٤ أقل من ساعتين 
من ساعتين إلى أقل من خمس  

 ٪٧٢٬١ ٢٢٠ ساعات
من خمس ساعات إلى أقل من سبع 

 ٪١٬٦ ٥ ساعات

عدد ساعات استخدام وسائل  
 يالتواصل الاجتماع

 % ك

من سبع ساعات إلى أقل من تسع  
 ٪٢١٬٦ ٦٦ ساعات

 ٪٣٬٤ ١٠ من تسع ساعات فأكثر 
 ٪ ١٠٠ ٣٠٥ الإجمالي  

ــابق توزيع أفراد عينة  يتضــــــــــح من نتائج الجدول الســــــــ
عدد ســــــــاعات اســــــــتخدام وســــــــائل الدراســــــــة وفقاً لمتغير 

من (جــاء في الترتيــب الأول  إذ  ،  التواصـــــــــــــــل الاجتمــاعي
ــاعات ــاعتين إلى أقل من خمس ســ ــبة (  )ســ )  ٪ ٧٢٬١بنســ

، وفي الترتيـب دراســـــــــــــــةوهي الغـالبيـة العظمى من عينـة ال ـ
  )ل من تســـــع ســـــاعات من ســـــبع ســـــاعات إلى أق(الثاني 

ــبــة ( من تســــــــــــــع  (وفي الترتيــب الثــالــث    ،)٪٢١٬٦بنســــــــــــ
من (وفي الترتيب الرابع   ،)٪٣٬٤) بنسبة (ساعات فأكثر

بنســــــــــبة   )خمس ســــــــــاعات إلى أقل من ســــــــــبع ســــــــــاعات
والأخـير    ،)٪١٬٦( الخـــــــامـس  الـترتـيـــــــب  مـن (وفي  أقـــــــل 

. ويتضــــح من ذلك اســــتخدام )٪١٬٣بنســــبة (  )ســــاعتين
لوســـــــائل التواصـــــــل الاجتماعي   غالبية أفراد عينة دراســـــــة

بشــــــــكل شــــــــبه يومي، مما يجعل تأثير البيئة الرقمية عليهم 
 كبير.

 
عدد  توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير   .) ١٠(جدول  

 أفراد الأسرة 
 % ك عدد أفراد الأسرة 

 ٪٤١٬٦ ١٢٧ أفراد فأقل   ٥
 ٪٥٢٬٤ ١٦٠ أفراد  ١٠إلى  ٦من 

 ٪٦٬٠ ١٨ أفراد  ١٠أكثر من 
 ٪ ١٠٠ ٣٠٥ الإجمالي 

عينة   أفراد  توزيع  السابق  الجدول  نتائج  من  يتضح 
جاء في الترتيب الأول  إذ  ،  أفراد الأسرةلعدد  الدراسة وفقاً  
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 ) الأسرة  أفراد  بنسبة  أفراد  ١٠إلى    ٦من  عدد   (
أفراد    ٥وفي الترتيب الثاني عدد أفراد الأسرة (   ، ) ٪٥٢٬٤( 

( فأقل بنسبة  والأخير    ، ) ٪٤١٬٦)  الثالث  الترتيب  وفي 
  ، ) ٪٦٬٠) بنسبة ( أفراد  ١٠أكثر من  عدد أفراد الأسرة ( 

للمجتمع السعودي    دراسة وقد يفسر ذلك بتمثيل عينة ال 
 بصفة عامة من حيث متوسط عدد أفراد الأسرة. 

 
توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير    .) ١١(جدول  

 المستوى التعليمي 
 % ك المستوى التعليمي 
 - - يقرأ ويكتب فقط 

 ٪١٬٦ ٥ ابتدائي  
 ٪١٬٦ ٥ متوسط 
 ٪١٥٬٧ ٤٨ ثانوي 

 ٪٦٦٬٦ ٢٠٣ جامعي  
 ٪١٤٬٥ ٤٤ دراسات عليا 

 ٪ ١٠٠ ٣٠٥ الإجمالي 
 

يتضح من نتائج الجدول السابق توزيع أفراد عينة الدراسة  
  الجامعيون   جاء في الترتيب الأول إذ  التعليمي،  للمستوى  وفقاً  

على الشهادة  الحاصلون  وفي الترتيب الثاني    ، ) ٪ ٦٦٬٦( بنسبة  
على  الحاصلون  وفي الترتيب الثالث    ، ) ٪ ١٥٬٧الثانوية بنسبة ( 

وفي الترتيب الرابع والخامس    ، ) ٪ ١٤٬٥دراسات عليا بنسبة ( 
على الشهادة الابتدائية والمتوسطة بنسبة واحدة وهي  الحاصلون  

عليمي لغالبية عينة  ويتضح من ذلك ارتفاع المستوى الت   ، ) ٪ ١٬٦( 
الثقافي  دراسة ال  وعيهم  مستوى  ارتفاع  على  يدل  مما   ،

 والاجتماعي. 
 
 

توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير    .) ١٢(جدول  
 الوظيفة 

 % ك الوظيفة 
 ٪٥٥٬١ ١٦٨ موظف/ ة حكومي 

 ٪١٥٬٤ ٤٧ موظف/ ة قطاع خاص 
 ٪١٬٩ ٦ رجل أعمال 
 ٪١٬٠ ٣ سيدة أعمال 
 ٪٢٦٬٦ ٨١ أخرى تذكر 
 ٪ ١٠٠ ٣٠٥ الإجمالي 

 
يتضح من نتائج الجدول السابق توزيع أفراد عينة الدراسة  

الترتيب الأول الموظف الحكومي  إذ  ،  الوظيفةوفقاً   جاء في 
والتي قد    " أخرى تذكر " وفي الترتيب الثاني    ، ) ٪٥٥٬١بنسبة ( 

والزراعية  تشمل المهن الحرة والتجارة وبعض الأعمال الحرفية  
وفي الترتيب الثالث موظف القطاع الخاص    ، ) ٪٢٦٬٦بنسبة ( 
 ) بنسبة    ، ) ٪ ١٥٬٤بنسبة  الأعمال  رجل  الرابع  الترتيب  وفي 

وفي الترتيب الخامس والأخير سيدة الأعمال بنسبة    ، ) ٪١٬٩( 
وعملهم  دراسة  ينة ال ويفسر ذلك بتنوع وظائف ع   ، ) ٪١٬٠( 

قطاعات الدولة ما بين الحكومي والخاص والأعمال   جميع في  
 الحرة. 

توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير    .) ١٣(جدول  
 دخل الأسرة 

 % ك دخل الأسرة 
 ٪٤٬٣ ١٣ لاف ر�ل آ ٥أقل من 

 ٪٢١٬٠ ٦٤ لاف ر�ل آ ١٠إلى أقل من  ٥
 ٪٢٧٬٢ ٨٣ لاف ر�ل آ ١٥إلى أقل من  ١٠
 ٪٢٣٬٣ ٧١ لاف ر�ل آ ٢٠إلى أقل من  ١٥

 ٪٢٤٬٢ ٧٤ ر�ل فأكثر  ٢٠
 ٪ ١٠٠ ٣٠٥ الإجمالي 
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يتضح من نتائج الجدول السابق توزيع أفراد عينة الدراسة  
ذات  في الترتيب الأول الأسر  إذ جاءت  ،  الأسرةلدخل وفقاً  

 ) من    ١٠الدخل  أقل  ر�لآ  ١٥إلى  بنسبة  لاف   (
ر�ل    ٢٠الدخل ( ذات  وفي الترتيب الثاني الأسر    ، ) ٪ ٢٧٬٢( 

( فأكثر بنسبة  الأسر  ٪٢٤٬٢)  الثالث  الترتيب  ذات  ) وفي 
 ) من    ١٥الدخل  أقل  ر�لآ  ٢٠إلى  بنسبة  لاف   (

إلى أقل    ٥الدخل ( ذات  ) وفي الترتيب الرابع الأسر  ٪ ٢٣٬٣( 
) وفي الترتيب الخامس  ٪٢١٬٠) بنسبة ( لاف ر�لآ  ١٠من  

) بنسبة  لاف ر�لآ ٥أقل من الدخل ( ت  ذا والأخير الأسر  
وقد يفسر ذلك بارتفاع مستوى الدخل الشهري    ، ) ٪٤٬٣( 

وهي بذلك تمثل المجتمع السعودي تمثيلاً    دراسة للأسر عينة ال 
 صحيحاً. 

 
 بالإجابة على تساؤلات الدراسة النتائج المرتبطة  )  ٢(

 واقع العلاقات الزوجية في البيئة الرقمية في المجتمع السعودي؟   ما : الأول  تساؤلال  عن   الإجابة
 ). واقع العلاقات الزوجية في البيئة الرقمية في المجتمع السعودي ١٤جدول (

 نعم  العبارة  م
إلى  
 حد ما 

 لا
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

درجة  
 الموافقة 

 الترتيب 

١ 
تسود حالة من الصمت بين الطرفين لمدة  

 طويلة. 
 ٥ ة عالي  ٠٬٨٦ ٢٬٧٦ ١٣ ٤٧ ٢٤٥

٢ 
أصبح الحوار الأسري شبه مقطوع بسبب  

 الانترنت. 
 ١ ة عالي  ٠٬٨٨ ٢٬٨٢ ١١ ٣٤ ٢٦٠

أصبحت عاجزاً عن توفير وقت مناسب للحوار  ٣
 الأسري.

 ٤ ة عالي  ٠٬٨٢ ٢٬٧٧ ١٤ ٤٣ ٢٤٨

٤ 
ببعد الطرف الآخر عني نفسياً  أشعر 

 بشكل كبير. 
 ٨ ة عالي  ٠٬٦٦ ٢٬٥٣ ٣٠ ٨٤ ١٩١

٥ 
أعجز عن توصيل وجهة نظري للطرف  

 الآخر. 
 ٧ ة عالي  ٠٬٦٩ ٢٬٥٩ ٣٥ ٥٦ ٢١٤

 ٢ ة عالي  ٠٬٩٠ ٢٬٨١ ٨ ٤٠ ٢٥٧ قلة مشاركتنا في المناسبات الاجتماعية.  ٦

٧ 
أصبحنا نجلس سو�ً على المستوى  

 الجسدي فقط. 
 ٦ ة عالي  ٠٬٦٥ ٢٬٦٠ ٣٦ ٥٤ ٢١٥

٨ 
كثرة الخلافات الزوجية بين الطرفين نتيجة  

 للبيئة الرقمية. 
 ٩ ة عالي  ٠٬٧٣ ٢٬٤٢ ٤٦ ٨٤ ١٧٥

٩ 
أصبح هناك فتور في العلاقة الزوجية بين  

 الطرفين. 
 ١٠ ة عالي  ٠٬٧٠ ٢٬٣٧ ٣٥ ١٢١ ١٤٩

١٠ 
زادت العصبية بين الزوجين في ظل البيئة  

 الرقمية. 
 ٣ ة عالي  ٠٬٧٩ ٢٬٧٨ ١٦ ٣٥ ٢٥٤
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ــابق أن واقع العلاقات  ــح من نتائج الجدول الســــــــ يتضــــــــ
ــة   ــة الرقميــ ــة في البيئــ ــاء  في المجتمع  الزوجيــ الســـــــــــــعودي، جــ

 بالترتيب الآتي: 
ــبه مقطوع    -  ــري شــــــــ ــبح الحوار الأســــــــ الترتيب الأول (أصــــــــ

ــابي (  ــبب الإنترنت) بمتوســــــــــط حســــــــ ) وانحراف ٢٬٨٢بســــــــ
 ) وكانت درجة الموافقة (عالية). ٠٬٨٨( معياري 

الترتيب الثاني (قلة مشــــاركتنا في المناســــبات الاجتماعية)    - 
)  ٠٬٩٠) وانحراف معيــاري ( ٢٬٨١بمتوســـــــــــــط حســـــــــــــــابي ( 

 وكانت درجة الموافقة (عالية). 
الترتيــب الثــالــث (زادت العصـــــــــــــبيــة بين الزوجين في ظــل   - 

معياري ) وانحراف ٢٬٨٧البيئة الرقمية) بمتوســــــط حســــــابي ( 
 ) وكانت درجة الموافقة (عالية). ٠٬٧٩( 
الترتيب الرابع (أصــبحت عاجزاً عن توفير وقت مناســب    - 

ــابي (  ــري) بمتوســـــــــــط حســـــــــ ) وانحراف ٢٬٧٧للحوار الأســـــــــ
 ) وكانت درجة الموافقة (عالية). ٠٬٨٢معياري ( 

الترتيب الخامس (تســــود حالة من الصــــمت بين الطرفين   - 
) وانحراف معياري ٢٬٧٦لمدة طويلة) بمتوســــــــــط حســــــــــابي ( 

 ) وكانت درجة الموافقة (عالية). ٠٬٨٦( 
الترتيب الســــادس (أصــــبحنا نجلس ســــو�ً على المســــتوى   - 

) وانحراف معياري ٢٬٦٠الجسـدي فقط) بمتوسـط حسـابي ( 
 ) وكانت درجة الموافقة (عالية). ٠٬٦٥( 

الترتيب السـابع (أعجز عن توصـيل وجهة نظري للطرف   - 
) وانحراف معيــــاري ٢٬٥٩الآخر) بمتوســـــــــــــط حســـــــــــــــــابي ( 

 ) وكانت درجة الموافقة (عالية). ٠٬٦٩( 
الترتيب الثامن (أشــــــــعر ببعد الطرف الآخر عني نفســــــــياً    - 

) وانحراف معياري ٢٬٥٣بشـــــكل كبير) بمتوســـــط حســـــابي ( 
 ) وكانت درجة الموافقة (عالية). ٠٬٦٦( 
الترتيــب التــاســـــــــــــع (كثرة الخلافـات الزوجيــة بين الطرفين  - 

) وانحراف ٢٬٤٢رقمية) بمتوســـــــــط حســـــــــابي ( نتيجة للبيئة ال 
 ) وكانت درجة الموافقة (عالية). ٠٬٧٣معياري ( 

الترتيب العاشـــــــــر (أصـــــــــبح هناك فتور في العلاقة الزوجية   - 
ــابي (  ) وانحراف معياري ٢٬٣٧بين الطرفين) بمتوســـــــط حســـــ

 ) وكانت درجة الموافقة (عالية). ٠٬٧٠( 
البيئـة  ويتضــــــــــــــح من ذلـك أن واقع العلاقـات الزوجيـة في    

الســــــــــــــعودي تمثــل في: أصــــــــــــــبح الحوار  في المجتمع  الرقميــة  
الأســـــري شـــــبه مقطوع بســـــبب الإنترنت، وقلت مشـــــاركة  
الزوجين في المناســـــــبات الاجتماعية، وزادت العصـــــــبية بين  
الزوجين في ظل البيئة الرقمية، وأصــــــــــــــبح الزوجان عاجزين 
ــافة إلى   ــري، بالإضـــ عن توفير وقت مناســـــب للحوار الأســـ

لة من الصمت بين الطرفين لمدة طويلة. وهذا ما  وجود حا 
م، ودراسـة الفدو ٢٠١٥أكدت علية نتائج دراسـة المطوع 

 م. ٢٠١٦
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 ما مشكلات العلاقات الزوجية في البيئة الرقمية في المجتمع السعودي؟ الثاني:   تساؤلال  عن   الإجابة
 

 الزوجية في البيئة الرقمية في المجتمع السعودي ). مشكلات العلاقات ١٥جدول (

 نعم  العبارة  م
إلى حد  

 ما
 لا

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

درجة  
 الموافقة 

 الترتيب 

١ 
عدم الاهتمام بالاحتياجات  

 النفسية للطرف الآخر. 
 ٥ ة عالي  ٠٬٧٣ ٢٬٥٠ ٢٩ ٩٨ ١٧٨

٢ 
صعوبة فهم الطرف الآخر بسبب  

 تفكيره. تغير نمط 
 ٩ ة متوسط ٠٬٤٧ ٢٬١٠ ٧٤ ١٣١ ١٠٠

٣ 
ضعف منظومة القيم الأخلاقية  

 للزوجين. 
 ٢ ة عالي  ٠٬٨٥ ٢٬٦٦ ٢٠ ٦٣ ٢٢٢

٤ 
فقد كل طرف للسيطرة على  

 أثناء الحوار.  ه انفعالات
 ٧ ة متوسط ٠٬٦٩ ٢٬٣٦ ٥٢ ٩١ ١٦٢

٥ 
عند الحوار يتربص كل طرف بالآخر  

 وكأ�ا معركة. 
 ١ ة عالي  ٠٬٦٤ ٢٬٧٧ ٨ ٥٤ ٢٤٣

٦ 
عدم الاهتمام بالخروج مع الطرف  

 الآخر. 
 ٦ ة عالي  ٠٬٦٤ ٢٬٤١ ٣٥ ١١٠ ١٦٠

٧ 
عدم القدرة على فهم كل طرف  

 للآخر بشكل سوي. 
 ١٠ ة متوسط ٠٬٤٩ ٢٬٠١ ٩٨ ١٠٦ ١٠١

٨ 
انتشار ظاهرة الطلاق العاطفي بين  

 الزوجين. 
 ٤ ة عالي  ٠٬٨١ ٢٬٥٠ ٣٩ ٧٥ ١٩١

 ٣ ة عالي  ٠٬٦٥ ٢٬٦٠ ٣٦ ٥٤ ٢١٥ الزوجين. التبلد في المشاعر بين  ٩

١٠ 
المعا�ة من مشكلة تقليد الطرف  

 الآخر للمشاهير. 
 ٨ ة متوسط ٠٬٨٠ ٢٬٣٠ ٥٧ ١٠٢ ١٤٦

يتضـــــــــــــح من نتائج الجدول الســـــــــــــابق أن مشـــــــــــــكلات  
الســـــــــــــعودي، في المجتمع  العلاقـات الزوجيـة في البيئـة الرقميـة  

 جاءت بالترتيب الآتي: 

الترتيــــب الأول (عنــــد الحوار يتربص كــــل طرف بالآخر    - 
) وانحراف معياري ٢٬٧٧وكأ�ا معركة) بمتوســــــط حســــــابي ( 

 ) وكانت درجة الموافقة (عالية). ٠٬٦٤( 



 

  ۳۸ 

٤٥ ۲۰ 

20 45 

الثاني (ضـعف منظومة القيم الأخلاقية للزوجين)  الترتيب   - 
)  ٠٬٨٥) وانحراف معيــاري ( ٢٬٦٦بمتوســـــــــــــط حســـــــــــــــابي ( 

 وكانت درجة الموافقة (عالية). 
الترتيب الثالث (التبلد في المشـاعر بين الزوجين) بمتوسـط   - 

) وكانت درجة  ٠٬٦٥) وانحراف معياري ( ٢٬٦٠حســــــــابي ( 
 الموافقة (عالية). 

الرابع (انتشــــــــــــــــار ظـــاهرة الطلاق العـــاطفي بين  الترتيـــب    - 
) وانحراف معيــاري ٢٬٥٠الزوجين) بمتوســـــــــــــط حســـــــــــــــابي ( 

 ) وكانت درجة الموافقة (عالية). ٠٬٨١( 
الترتيب الخامس (عدم الاهتمام بالاحتياجات النفســـــــــية   - 

) وانحراف معياري ٢٬٥٠للطرف الآخر) بمتوســط حســابي ( 
 ) وكانت درجة الموافقة (عالية). ٠٬٧٣( 
ــادس (عـدم الاهتمـام بالخروج مع الطرف   -  الترتيـب الســــــــــــ

) وانحراف معيــــاري ٢٬٤١الآخر) بمتوســـــــــــــط حســـــــــــــــــابي ( 
 ) وكانت درجة الموافقة (عالية). ٠٬٦٤( 
 ه الترتيب الســــابع (فقد كل طرف للســــيطرة على انفعالات   - 

) وانحراف معياري ٢٬٣٦أثناء الحوار) بمتوســـــــــط حســـــــــابي ( 
 سطة). ) وكانت درجة الموافقة (متو ٠٬٦٩( 

الترتيب الثامن (المعا�ة من مشــــكلة تقليد الطرف الآخر   - 
) وانحراف معياري ٢٬٣٠للمشــــــــاهير) بمتوســــــــط حســــــــابي ( 

 ) وكانت درجة الموافقة (متوسطة). ٠٬٨٠( 
الترتيب التاســع (صــعوبة فهم الطرف الآخر بســبب تغير    - 

) وانحراف معياري ٢٬١٠نمط تفكيره) بمتوســــــــط حســــــــابي ( 
 الموافقة (متوسطة).  ) وكانت درجة ٠٬٤٧( 
الترتيب العاشـر (عدم القدرة على فهم كل طرف للآخر    - 

) وانحراف معياري ٢٬٠١بشــكل ســوي) بمتوســط حســابي ( 
 ) وكانت درجة الموافقة (متوسطة). ٠٬٤٩( 
مشــــــــكلات العلاقات الزوجية في البيئة   ويتضــــــــح من ذلك    

  في: جاءت متعددة وتمثلت ، إذ  السعودي في المجتمع  الرقمية  
تربص كل طرف بالآخر عند الحوار وكأ�ا معركة، وضــــــــعف  
ــاعر بين   منظومــة القيم الأخلاقيــة للزوجين، والتبلــد في المشــــــــــــ
الزوجين، مع انتشــــــــــار ظاهرة الطلاق العاطفي بين الزوجين، 
بالإضــــــــافة إلى عدم الاهتمام الاحتياجات النفســــــــية للطرف 

ــة خليفي .  الآخر  نتـــــائج دراســـــــــــــــ مـــــا أكـــــدت عليـــــة  وهـــــذا 
 م). ٢٠١٩م)، ودراسة اللحيدان( ٢٠٢٠( 

 
العوامل المؤدية إلى مشكلات العلاقات الزوجية في البيئة الرقمية في المجتمع لثالث: ما  ا  تساؤلعن ال  الإجابة

 السعودي؟ 
 عودي ). العوامل المؤدية إلى مشكلات العلاقات الزوجية في البيئة الرقمية في المجتمع الس ١٦جدول ( 

 نعم  العبارة  م
إلى حد  

 ما
 لا

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

درجة  
 الموافقة 

 الترتيب 

 ١ ة عالي  ٠٬٨٣ ٢٬٧٥ ١٩ ٣٧ ٢٤٩ عدم التوافق النفسي بين الزوجين.  ١

 ٨ ة متوسط ٠٬٧٠ ٢٬٢٤ ٧٠ ٩٣ ١٤٢ كثرة الخلافات بين الزوجين.  ٢

٣ 
شعور كل طرف بالإهمال من  

 الطرف الآخر. 
 ٤ ة عالي  ٠٬٤٨ ٢٬٤٩ ٣٣ ٨٩ ١٨٣

ضعف الرغبة لدى كل طرف في تقليل   ٤
 استخدام الإنترنت. 

 ٦ ة متوسط ٠٬٧٣ ٢٬٣٣ ٦١ ٨٣ ١٦١
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 نعم  العبارة  م
إلى حد  

 ما
 لا

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

درجة  
 الموافقة 

 الترتيب 

٥ 
عدم التوافق الاجتماعي بين  

 الزوجين. 
 ٢ ة عالي  ٠٬٥٩ ٢٬٥٥ ٥٠ ٣٦ ٢١٩

٦ 
انتشار الخيانة الزوجية عبر البيئة  

 الرقمية. 
 ٩ ة متوسط ٠٬٦٧ ٢٬٢٢ ٧٢ ٩٣ ١٤٠

تغير تطلعات كل طرف من الطرف   ٧
 الآخر بشكل مفاجئ. 

 ٣ ة عالي  ٠٬٦٥ ٢٬٥٣ ٢٦ ٩١ ١٨٨

 ١٠ ة متوسط ٠٬٤٣ ١٬٩٩ ١٠٨ ٩٢ ١٠٥ عدم التوافق الثقافي بين الزوجين.  ٨

٩ 
تدخل الأصدقاء في المشكلات  

 بين الزوجين. 
 ٥ ة عالي  ٠٬٧٣ ٢٬٤٢ ٤٦ ٨٤ ١٧٥

١٠ 
عدم صبر كل طرف على  

 الآخر. تصرفات الطرف 
 ٧ ة متوسط ٠٬٦٧ ٢٬٢٦ ٣٧ ١٥٣ ١١٥

يتضــح من نتائج الجدول الســابق أن العوامل المؤدية إلى  
في المجتمع  مشـــــــــــــكلات العلاقـات الزوجيـة في البيئـة الرقميـة  

 السعودي، جاءت بالترتيب الآتي: 
النفســـــــــــــي بين الزوجين)   -  الترتيــــب الأول (عــــدم التوافق 

) كانت  ٠٬٨٣) وانحراف معياري ( ٢٬٧٥حسـابي ( بمتوسـط  
 درجة الموافقة (عالية). 

الترتيـــب الثـــاني (عـــدم التوافق الاجتمـــاعي بين الزوجين)   - 
)  ٠٬٥٩) وانحراف معيــاري ( ٢٬٥٥بمتوســـــــــــــط حســـــــــــــــابي ( 

 وكانت درجة الموافقة (عالية). 
الترتيـــب الثـــالـــث (تغير تطلعـــات كـــل طرف من الطرف   - 

) وانحراف ٢٬٥٣ط حســابي ( الآخر بشــكل مفاجئ) بمتوس ــ
 ) وكانت درجة الموافقة (عالية). ٠٬٦٥معياري ( 

الترتيـب الرابع (شـــــــــــــعور كـل طرف بالإهمـال من الطرف   - 
) وانحراف معيــــاري ٢٬٤٩الآخر) بمتوســـــــــــــط حســـــــــــــــــابي ( 

 ) وكانت درجة الموافقة (عالية). ٠٬٤٨( 

الترتيب الخامس (تدخل الأصــــــدقاء في المشــــــكلات بين    - 
) وانحراف معيــاري ٢٬٤٢بمتوســـــــــــــط حســـــــــــــــابي ( الزوجين)  

 ) وكانت درجة الموافقة (عالية). ٠٬٧٣( 
الترتيب الســــــــــــادس (ضــــــــــــعف الرغبة لدى كل طرف في    - 

)  ٢٬٣٣تقليل اســـــــــــتخدام الإنترنت) بمتوســـــــــــط حســـــــــــابي ( 
 ) وكانت درجة الموافقة (متوسطة). ٠٬٧٣وانحراف معياري ( 

الترتيب الســـــــابع (عدم صـــــــبر كل طرف على تصـــــــرفات    - 
) وانحراف معياري ٢٬٢٦طرف الآخر) بمتوســط حســابي ( ال 
 ) وكانت درجة الموافقة (متوسطة). ٠٬٦٧( 
الترتيب الثامن (كثرة الخلافات بين الزوجين) بمتوســـــــــــــط   - 

) وكانت درجة  ٠٬٧٠) وانحراف معياري ( ٢٬٢٤حســــــــابي ( 
 الموافقة (متوسطة). 

مية) الترتيب التاسع (انتشار الخيانة الزوجية عبر البيئة الرق   - 
)  ٠٬٦٧) وانحراف معيــاري ( ٢٬٢٢بمتوســـــــــــــط حســـــــــــــــابي ( 

 وكانت درجة الموافقة (متوسطة). 
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ــافي بين الزوجين)   -  ــاشـــــــــــــر (عـــدم التوافق الثقـ الترتيـــب العـ
)  ٠٬٤٣) وانحراف معيــاري ( ١٬٩٩بمتوســـــــــــــط حســـــــــــــــابي ( 

 وكانت درجة الموافقة (متوسطة). 
العوامل المؤدية إلى مشــــــــكلات   أن ويتضـــــــــح من ذلك

،  جيـة في البيئـة الرقميـة في المجتمع الســـــــــــــعودي العلاقـات الزو 
عــدم التوافق النفســـــــــــــي بين    متعــددة وتمثلــت في:جــاءت  

الزوجين، وعــدم التوافق الاجتمــاعي بين الزوجين، مع تغير  
تطلعـات كـل طرف من الطرف الآخر بشـــــــــــــكـل مفـاجئ،  
وشـــــــعور كل طرف بالإهمال من الطرف الآخر، بالإضـــــــافة  

وهذا ما  .  ت بين الزوجين إلى تدخل الأصـدقاء في المشـكلا 
ــة  ٢٠١٩أكدت علية نتائج دراســــــة اللحيدان   م، ودراســــ

 م.٢٠١٦الفدو 
 

 أثر البيئة الرقمية على التغير في العلاقات الزوجية في المجتمع السعودي؟الرابع: ما   تساؤلال  عن   الإجابة
 العلاقات الزوجية في المجتمع السعودي ). أثر البيئة الرقمية على التغير في ١٧جدول (

 نعم  العبارة  م
إلى حد  

 ما
 لا

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

درجة  
 الموافقة 

 الترتيب 

١ 
قل الاهتمام بين الزوجين بسبب انشغال  

 كل منهما عن الآخر. 
 ٤ ة عالي  ٠٬٨٠ ٢٬٥٣ ٣٤ ٧٤ ١٩٧

٢ 
كثرة علاقة كل طرف خارج محيط  

 الأسرة.
 ١٠ ة متوسط ٠٬٧٤ ٢٬٠٢ ٨٣ ١٣٤ ٨٨

٣ 
ضعف مستوى التوافق الاجتماعي بين  

 الزوجين. 
 ٣ ة عالي  ٠٬٧٩ ٢٬٥٦ ٢٠ ٩٤ ١٩١

٤ 
ز�دة الشك بين الزوجين في جميع  

 تعاملاتهما. 
 ٢ ة عالي  ٠٬٦٧ ٢٬٦١ ٢٨ ٦٤ ٢١٣

تكرار مواقف الخلاف بين الزوجين بسبب   ٥
 انشغال كل منهما عن الآخر.

 ١ ة عالي  ٠٬٩٠ ٢٬٧٣ ١٤ ٥٤ ٢٣٧

٦ 
انفتاح كل طرف على ثقافات مختلفة  

 يسبب المشكلات. 
 ٦ ة عالي  ٠٬٧٠ ٢٬٣٧ ٣٥ ١٢١ ١٤٩

٧ 
على  يراه  مـــــا  تقليـــــد  طرف في  رغبـــــة كـــــل 

 وسائل التواصل الاجتماعي.
 ٧ ة متوسط ٠٬٦٣ ٢٬٢٨ ٤٤ ١٣٣ ١٢٨

٨ 
تأثير الأصدقاء الافتراضيين على شؤون  

 الأسرة.
 ٥ ة عالي  ٠٬٨١ ٢٬٥٠ ٣٩ ٧٥ ١٩١

٩ 
شعور كل طرف بالاستقلال عن  

 الطرف الآخر. 
 ٨ ة متوسط ٠٬٥٩ ٢٬١٥ ٨٦ ٨٧ ١٣٢

١٠ 
رغبة كل طرف في التجسس على  

 علاقات الطرف الآخر. 
 ٩ ة متوسط ٠٬٤٦ ٢٬٠٣ ٨٩ ١١٦ ١٠٠
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يتضـــــــح من نتائج الجدول الســـــــابق أن أثر البيئة الرقمية  
الزوجيـــة في المجتمع الســـــــــــــعودي، على التغير في العلاقـــات  

 جاءت بالترتيب الآتي: 
الـزوجـين    -  بـين  الخـلاف  مـواقـف  (تـكـرار  الأول  الـترتـيـــــــب 

ــابي   ــغال كل منهما عن الآخر) بمتوســـــط حســـ ــبب انشـــ بســـ
) وكــانــت درجــة الموافقــة ٠٬٩٠) وانحراف معيــاري ( ٢٬٧٣( 

 (عالية). 
الترتيــــب الثــــاني (ز�دة الشـــــــــــــــــك بين الزوجين في جميع    - 

ــابي ( تعاملاته  ) وانحراف معياري ٢٬٦١ما) بمتوســــــــــط حســــــــ
 ) وكانت درجة الموافقة (عالية). ٠٬٦٧( 
الترتيب الثالث (ضــعف مســتوى التوافق الاجتماعي بين    - 

) وانحراف معيــاري ٢٬٥٦الزوجين) بمتوســـــــــــــط حســـــــــــــــابي ( 
 ) وكانت درجة الموافقة (عالية). ٠٬٧٩( 
انشـغال الترتيب الرابع (قل الاهتمام بين الزوجين بسـبب    - 

) وانحراف ٢٬٥٣كل منهما عن الآخر) بمتوســـط حســـابي ( 
 ) وكانت درجة الموافقة (عالية). ٠٬٨٠معياري ( 

الترتيـب الخـامس (تأثير الأصــــــــــــــدقـاء الافتراضـــــــــــــيين على    - 
) وانحراف معياري ٢٬٥٠شــؤون الأســرة) بمتوســط حســابي ( 

 ) وكانت درجة الموافقة (عالية). ٠٬٨١( 
ل طرف على ثقافات مختلفة  الترتيب الســــادس (انفتاح ك   - 

ــابي (  ــبب المشـــــكلات) بمتوســـــط حســـ ) وانحراف ٢٬٣٧يســـ
 ) وكانت درجة الموافقة (عالية). ٠٬٧٠معياري ( 

الترتيب الســــــــــــابع (رغبة كل طرف في تقليد ما يراه على    - 
)  ٢٬٢٨وســـــائل التواصـــــل الاجتماعي) بمتوســـــط حســـــابي ( 

 . ) وكانت درجة الموافقة (متوسطة) ٠٬٦٣وانحراف معياري ( 
الترتيـب الثـامن (شـــــــــــــعور كـل طرف بالاســـــــــــــتقلال عن   - 

) وانحراف معياري ٢٬١٥الطرف الآخر) بمتوســط حســابي ( 
 ) وكانت درجة الموافقة (متوسطة). ٠٬٥٩( 

الترتيب التاســـــــــــــع (رغبة كل طرف في التجســـــــــــــس على    - 
) وانحراف ٢٬٠٣علاقات الطرف الآخر) بمتوسط حسابي ( 

 (متوسطة).  ) وكانت درجة الموافقة ٠٬٤٦معياري ( 
الترتيــب العــاشـــــــــــــر (كثرة علاقــة كــل طرف خــارج محيط    - 

) وانحراف معياري ٢٬٠٢الأســـــــــــــرة) بمتوســـــــــــــط حســـــــــــــابي ( 
 ) وكانت درجة الموافقة (متوسطة). ٠٬٧٤( 

ويتضـــــــح من ذلك أن للبيئة الرقمية أثر كبيرا على التغير 
في العلاقـات الزوجيـة في المجتمع الســـــــــــــعودي تمثـل في تكرار 

ين الزوجين بســـــــــبب انشـــــــــغال كل منهما  مواقف الخلاف ب 
عن الآخر، وز�دة الشك بين الزوجين في جميع تعاملاتهما،  
ــتوى التوافق الاجتماعي بين   ــافة إلى ضــــــــــعف مســــــــ بالإضــــــــ
الزوجين، وقلة الاهتمام بين الزوجين بســــــــبب انشــــــــغال كل  
منهمـا عن الآخر، وتأثير الأصــــــــــــــدقـاء الافتراضـــــــــــــيين على  

رف على ثقافات مختلفة،  شـــــؤون الأســـــرة، مع انفتاح كل ط 
مما يســـــــبب المشـــــــكلات، ورغبة كل طرف في تقليد ما يراه 
على وســــــــائل التواصــــــــل الاجتماعي. وهذا ما أكدت علية  

 م). ٢٠١٥م)، ودراسة المطوع( ٢٠١٦نتائج دراسة الفدو ( 
 

 تاسعاً: النتائج العامة للدراسة 
 الدراسة مجتمع النتائج المرتبطة بخصائص)  ١( 
توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير العمر ل   بالنسبة اتضح    - 
في  جـاءت  )  ســـــــــــــنـة   ٥٠إلى أقـل من   ٤٠الفئـة العمريـة (   أن 

ــبة (  أقل  )، تليها الفئة العمرية ( ٪ ٤٠٬٣الترتيب الأول بنســـــــــ
  إلى   ٣٠الفئة العمرية ( ثم    ، ) ٪ ٢٥٬٦) بنســبة ( ســنة   ٣٠من  

  ٥٠العمرية ( الفئة  ثم    ، ) ٪ ٢٠٬٧) بنسـبة ( سـنة   ٤٠أقل من  
وفي الترتيب الأخير    ، ) ٪ ٩٬٥) بنسبة ( سنة   ٦٠إلى أقل من  

 ). ٪ ٣٬٩) بنسبة ( سنة فأكثر   ٦٠الفئة العمرية ( 
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أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير الجنس    بالنسبة لتوزيع اتضح    - 
) في  ٪ ٨١٬٩غالبية عينة الدراســــــــــــة من الذكور بنســــــــــــبة (   أن 

 . ) ٪ ١٨٬١ بنسبة ( في الترتيب الثاني والإ�ث  الترتيب الأول، 
توزيع أفراد عينة الدراســة وفقاً لمتغير عدد  من  كما اتضــح    - 

  ١٠إلى أقــل من    ٥(من  المتزوجين  ورود  ســـــــــــــنوات الزواج  
ــنوات) فئة  تليها   ، ) ٪ ٧٦٬٤في الترتيب الأول بنســـــــــبة (   ســــــــ
فئة  ثم  )  ٪ ٢٢٬٠بنســـــــبة (   ســــــــنوات)  ٥أقل من المتزوجين ( 
ــنوات)  ١٥إلى أقل من   ١٠من المتزوجين (  بنســـــــــــــبة    ســــــــــــ

الرابع والأخير   ، ) ٪ ٠٬٩(  ــة   وفي الترتيــــب  من المتزوجين (   فئــ
 ). ٪ ٠٬٧) بنسبة ( سنة فأكثر ١٥
توزيع أفراد عينة الدراســــــــة وفقاً لمتغير محل  ل   بالنســــــــبة   تبينّ   - 

في الترتيــب الأول    الطــائفالمقيمين في شمــال  ورود  الإقــامــة  
بنســبة    الطائففي وســط   يليها المقيمون   ، ) ٪ ٢٨٬٨بنســبة ( 

المقيمون    ، ) ٪ ٢٣٬٣(  شـــــــــــــرق  ثم  بنســـــــــــــبــــــة    الطــــــائففي 
المـقـيـمـون   ، ) ٪ ١٧٬٤(  غـرب    ثم  بـنســــــــــــــبـــــــة    الـطـــــــائـففي 
والأخير    ، ) ٪ ١٥٬٧(  الخـــــــامس  الترتيـــــــب  في  وفي  المقيمون 

 ). ٪ ١٤٬٨بنسبة (   الطائف  جنوب 
  لنوع الســكنتوزيع أفراد عينة الدراســة وفقاً    من اتضــح    - 

فـيـلاالمـقـيـمـين    ورود ــة    في  ــبـــــ بـنســـــــــــــ الأول  الـترتـيـــــــب  في 
بنســـــــبة في شـــــــقة  وفي الترتيب الثاني المقيمين   ،)٪٣٩٬٧(
وفي الترتيب الثالث المقيمين في منزل مستقل   ،)٪٣٣٬١(

وفي الترتيب الرابع والأخير المقيمين   ،)٪١٥٬٧بنســــــــــــــبة (
 ).٪١١٬٥في دور في منزل بنسبة (

  وفقاً لمتغير توزيع أفراد عينة الدراســــــــــة ل   بالنســــــــــبة اتضــــــــــح    - 
الملاك لســــــــكنهم في الترتيب الأول ورود ملكية الســــــــكن 

ــبــة ( ــتــأجرين   ،)٪٦٢٬٣بنســــــــــــ وفي الترتيــب الثــاني المســــــــــــ
وفي الترتيب الثالث المقيمين   ،)٪٢٩٬٢لســكنهم بنســبة (

وفي الترتيب الرابع   ،)٪٥٬٩حكومي بنســــــبة (في ســــــكن  

ــبــة (  "أخرى تــذكر"والأخير   ) وهي مــا بين ٪٢٬٦بنســــــــــــ
 . يت والد الزوجة أو السكن في بيت الزوجةالسكن في ب

عدد أفراد عينة الدراســـــــــــــة وفقاً لمتغير   بالنســـــــــــــبة لتوزيع   - 
جاء في  ســـاعات اســـتخدام وســـائل التواصـــل الاجتماعي

إلى أقــل من خمس   تينمن ســــــــــــــــاع(عــدد  الترتيــب الأول  
) وهي الغالبية العظمى من ٪٧٢٬١) بنســـــــــبة (ســـــــــاعات

من سبع ساعات  (عدد  عينة الدراسة، وفي الترتيب الثاني  
) وفي  ٪٢١٬٦) بنســــــــــــبة (إلى أقل من تســــــــــــع ســــــــــــاعات

) بنســـــبة من تســـــع ســـــاعات فأكثر(عدد الترتيب الثالث  
ــاعات  (عدد  وفي الترتيب الرابع    ،)٪٣٬٤( من خمس ســــــــــ

) وفي الترتيب ٪١٬٦) بنســـبة (إلى أقل من ســـبع ســـاعات
ــبـــة  ينأقـــل من ســــــــــــــــاعت(عـــدد  امس والأخير  الخ ـــ ) بنســــــــــــ
)١٬٣٪( . 
عدد أفراد لأفراد عينة الدراســـة وفقاً    لتوزيع   بالنســـبة اتضـــح   - 

ــرة ( أن    الأســـــرة ) بنســــبة  أفراد  ١٠إلى   ٦من  عدد أفراد الأســ
وفي الترتيــب الثــاني عــدد    ، ) جــاء في الترتيــب الأول ٪٥٢٬٤( 

) وفي الترتيب  ٪٤١٬٦) بنســــــبة ( أفراد فأقل  ٥أفراد الأســــــرة ( 
)  أفراد  ١٠أكثر من  الثـــالـــث والأخير عـــدد أفراد الأســـــــــــــرة ( 

 . ) ٪٦٬٠بنسبة ( 
ــح   -  توزيع أفراد عينة الدراســـة وفقاً المســـتوى  بالنســـبة ل كما اتضـ

  ، ) ٪ ٦٦٬٦بنســــــــــــبة (   في الترتيب الأول الجامعيين  ورود  التعليمي  
ــبة   وفي الترتيب الثاني الحاصـــــــــــلين على الشـــــــــــهادة الثانوية بنســـــــــ

وفي الترتيب الثالث الحاصـــــلين على دراســـــات عليا    ، ) ٪ ١٥٬٧( 
ــبة (  وفي الترتيب الرابع والخامس الحاصــــلين على    ، ) ٪ ١٤٬٥بنســ

 . لكل منهما   ) ٪ ١٬٦الشهادة الابتدائية والمتوسطة بنسبة ( 
ورود   الوظيفــةتوزيع أفراد عينــة الــدراســــــــــــــة وفقــاً  من    تبينّ   - 

في الترتيب الأول الموظف الحكومي بنســــبة  الموظف الحكومة 
والتي قد تشمل    " أخرى تذكر " وفي الترتيب الثاني    ، ) ٪٥٥٬١( 

بنســـــــــــــبـة  والزراعيـة  المهن الحرة والتجـارة وبعض الأعمـال الحرفيـة  
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نسبة  وفي الترتيب الثالث موظف القطاع الخاص ب ،  ) ٪٢٦٬٦( 
)  ٪ ١٬٩وفي الترتيب الرابع رجل الأعمال بنسبة (   ، ) ٪١٥٬٤( 

 ). ٪ ١٬٠وفي الترتيب الخامس والأخير سيدة الأعمال بنسبة ( 
ــة وفقاً    من اتضــــــح    -    دخل الأســـــــرةلتوزيع أفراد عينة الدراســــ

)  لاف ر�ل آ  ١٥إلى أقل من    ١٠(   ورود الأثر ذات الدخل 
وفي الترتيب الثاني الأسـر    ، ) ٪٢٧٬٢في الترتيب الأول بنسـبة ( 

وفي    ، ) ٪٢٤٬٢) بنســـــــــــــبــة ( ر�ل فــأكثر  ٢٠الــدخــل ( ذات  
ــر     ٢٠إلى أقل من   ١٥الدخل ( ذات  الترتيب الثالث الأســــــــ

وفي الترتيب الرابع الأســـــــــر    ، ) ٪٢٣٬٣) بنســـــــــبة ( لاف ر�لآ
) بنســـــــــــــبــة  لاف ر�لآ  ١٠إلى أقــل من    ٥الــدخــل ( ذات 

الدخل  ذات    وفي الترتيب الخامس والأخير الأسر   ، ) ٪٢١٬٠( 
 . ) ٪٤٬٣) بنسبة ( لاف ر�لآ ٥أقل من ( 
 
 ) النتائج المرتبطة بالإجابة على تساؤلات الدراسة ٢( 
 
واقع العلاقات الزوجية   ما الإجابة عن التسـاؤل الأول:   - 

 السعودي؟ في المجتمع  في البيئة الرقمية 
نتائج الدراســة أن واقع العلاقات الزوجية في    يتضــح من 
الســــــــعودي تمثل في: أصــــــــبح الحوار  في المجتمع  البيئة الرقمية  

مشـــــــــاركة    ة قل و نترنت، الأســـــــــري شـــــــــبه مقطوع بســـــــــبب الإ 
زادت العصــــــــــبية بين  و الزوجين في المناســــــــــبات الاجتماعية،  
عاجزين عن  الزوجان الزوجين في ظل البيئة الرقمية، وأصـبح 

ــافة إلى وجود   توفير وقت مناســــب للحوار الأســــري، بالإضــ
 حالة من الصمت بين الطرفين لمدة طويلة. 

 
ما مشــــــكلات العلاقات الإجابة عن التســـــاؤل الثاني:    - 

 السعودي؟ في المجتمع  الزوجية في البيئة الرقمية  
اتضـــــــــح من نتائج الدراســـــــــة أن مشـــــــــكلات العلاقات 

جـــاءت  ،  الســـــــــــــعودي تمع  في المج الزوجيـــة في البيئـــة الرقميـــة  

خر عنـــد الحوار  تربص كـــل طرف بالآ   متعـــددة وتمثلـــت في: 
ضـــــــــــــعف منظومة القيم الأخلاقية للزوجين، و وكأ�ا معركة،  

والتبلد في المشـــاعر بين الزوجين، مع انتشـــار ظاهرة الطلاق  
ــام  ــة إلى عــــدم الاهتمــ ــافــ ــاطفي بين الزوجين، بالإضـــــــــــــــ العــ

 . خر النفسية للطرف الآ بالاحتياجات  
 

إلى  العوامــل المؤديــة  لإجــابــة عن التســـــــــــاؤل الثــالــث:  ا   - 
في المجتمع العلاقـات الزوجيـة في البيئـة الرقميـة  مشـــــــــــــكلات 

 السعودي؟ 
إلى  اتضـــــــــــــح من نتــائج الــدراســـــــــــــــة أن العوامــل المؤديــة  

في المجتمع العلاقـات الزوجيـة في البيئـة الرقميـة  مشـــــــــــــكلات 
النفسي عدم التوافق    متعددة وتمثلت في:   جاءت   ، السعودي 

بين الزوجين، وعـــدم التوافق الاجتمـــاعي بين الزوجين، مع  
خر بشكل مفاجئ،  تغير تطلعات كل طرف من الطرف الآ 

خر، بالإضـــــــافة  وشـــــــعور كل طرف بالإهمال من الطرف الآ 
 . إلى تدخل الأصدقاء في المشكلات بين الزوجين 

 
ــاؤل الرابع:   -  أثر البيئــة الرقميــة على  الإجـابـة عن التســـــــــ

 السعودي؟ في المجتمع  العلاقات الزوجية التغير في 
اتضـح من نتائج الدراسـة أن للبيئة الرقمية أثر كبير على  

الســـــــــــعودي، تمثل في  في المجتمع التغير في العلاقات الزوجية 
تكرار مواقف الخلاف بين الزوجين بســــــــــبب انشــــــــــغال كل  

  جميع خر، وز�دة الشــــــــــــــــك بين الزوجين في  عن الآ منهمـــا  
تعــاملاتهمــا، بالإضـــــــــــــــافــة إلى ضـــــــــــــعف مســـــــــــــتوى التوافق 
الزوجين   بين  الاهتمــــــام  وقلــــــة  الزوجين،  بين  الاجتمــــــاعي 

خر، وتأثير الأصــــــدقاء  عن الآ منهما  بســــــبب انشــــــغال كل  
الافتراضـيين على شـؤون الأسـرة، مع انفتاح كل طرف على  

ت، ورغبة كل طرف في  ثقافات مختلفة، مما يسبب المشكلا 
 على وسائل التواصل الاجتماعي.  تقليد ما يراه 
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 عاشراً: توصيات الدراسة 
الاستخدام  .١ بكيفية  الزوجين  وعي  تنمية 

الإيجابي لوسائل التواصل الاجتماعي في ظل 
البيئة الرقمية في المجتمع السعودي، وذلك عن 
التأهيلية   الدورات  من  مجموعة  عقد  طريق 

الأس الاستشارات والاستشارات  بمراكز  رية 
 الأسرية. 

دعم برامج الإرشاد الأسري والزواجي لمواجهة  .٢
الرقمية في   البيئة  ظل  الزوجين في  مشكلات 

 المجتمع السعودي. 
والاجتماعي  .٣ النفسي  التوافق  معدلات  ز�دة 

والثقافي والاقتصادي بين الزوجين، تحقيقاً لمزيد 
السعودي،  من الاستقرار الأسري في المجتمع  

وذلك من خلال الاهتمام بدورات التأهيل لما 
 قبل الزواج.

بأهم  .٤ السعودية  الأسرة  أفراد  وعي  تنمية 
وسائل  انتشار  على  المترتبة  المشكلات 
الرقمية،   البيئة  ظل  في  الاجتماعي  التواصل 
برامج  مجموعة  عقد  طريق  عن  وذلك 

 .الاستشارات الأسرية والتوعوية
الحوار الأسري بين   .٥ الزوجين والاعتماد    دعم 

على الاستشارات الأسرية والزواجية في حالة 
 وقوع مشكلات أسرية. 

تنمية وعي الزوجين بأهمية اهتمام كل طرف  .٦
بالطرف الآخر في ظل انتشار وسائل التواصل 
المجتمع  في  الرقمية  البيئة  ظل  الاجتماعي في 

 السعودي. 

تنمية تنمية دور وسائل الإعلام الجديدة بأهمية   .٧
وعي الزوجين بمخاطر البيئة الرقمية على الحياة 

 الأسرية. 
الاهتمام ببرامج تأهيل الزوجين حديثي الزواج  .٨

لتنمية قدراتهم على مواجهة مشكلات الحياة 
 الزواجية في ظل البيئة الرقمي

 
 المصادر والمراجع 

م).  ٢٠١٣ابن عســــــكر، منصــــــور بن عبد الرحمن ( )١
المجتمـع   في  عليـــــــة  المؤثرة  والعوامـــــــل  الزوجي  الحوار 

ــعودي،  ــات في الخدمة الاجتماعية الســـ مجلة دراســ
ــانيــة ، كليــة الخــدمــة الاجتمــاعيــة،  والعلوم الإنســــــــــ

 .٣٤جامعة حلوان، المجلد الثاني، العدد 
نظرة في م).  ٢٠١١الخطيب، ســلوى عبد الحميد ( )۲

دار رؤية   ــــــــــ القاهرة:٢، ط جتماع الأسريعلم الا
 للنشر والتوزيع.

م). التنشـــــــــــــئــة الاجتمــاعيــة  ٢٠٢٠خليفي، حفيظــة (  )٣
المجلــة  الرقميــة واســـــــــــــتخــدام الطفــل العربي للانترنــت،  

، المؤســـــــــــــســـــــــــــة العربيـة  العربيـة للإعلام وثقـافـة الطفـل 
 . ١١للتربية والعلوم والآداب بالقاهرة، العدد 

الأسـرة والتغير م).  ٢٠٠٦عبد الله (  فضـل  الربيعي، )٤
ــات الرأي ، بيروت: ١ط، الاجتماعي مركز دراســــــــــــ

 العام والبحوث الاجتماعية.
م). تكيف الزوجين  ٢٠١٥الزامل، الجوهرة بنت فهد (  )٥

في   الأسرية  الحياة  متطلبات  مع  السعوديين  العاملين 
الاجتماعية،   المتغيرات  بعض  العلوم  ضوء  مجلة 

، جامعة الإمام محمد بن سعود  ة الإنسانية والاجتماعي 
 . ٣٧الإسلامية بالر�ض، العدد  
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  ،٢، طالتغير الاجتماعي).  م٢٠٠١(  زايد، أحمد )٦
 . القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية

۷(  ) جبير  سعاد  العالمية  م).  ٢٠٠٨سعيد،  القيم 
الإنساني  السلوك  في  جدارا  ،  وأثرها  الأردن: 

 الجامعي. للكتاب
الســـلوك الإنســـاني م).  ٢٠٠٥ســــليمان، حســــين ( )۸

لبنــان: ،  والبيئـة الاجتمـاعيـة بين النظريـة والتطبيق
 مجد المؤسسة الجامعية للنشر والتوزيع.

۹( ) علي  السيد  السعودي  م).  ٢٠٠٤شتا،  المجتمع 
الاجتماعية" المصرية القاهرة:  ،  "النظم  المكتبة 

 للطباعة والنشر. 
(غيث،   )١٠ عاطف  التغير  .  م)١٩٩٦محمد 

والتخطيط دار    :الإسكندرية،  ٢ط  ،الاجتماعي 
 . مطابع رو�نو  المعارف

١١(  ) بديع  عفاف  بيئة  ٢٠١٦الفدو،  ظل  المرأة في  م). 
الافتراضي،   للبنات الواقع  التربية  ، كلية  مجلة كلية 
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 م) ٠٦/٢٠٢٢/ ٠٦م، وقبل للنشر في ١٥/٠٥/٢٠٢٢(قدم للنشر في  
 بجامعة القصيم الوطني  والانتماءللوعي الفكري بحث مدعوم من كرسي الشيخ فهد العويضة 

 
 ملخص البحث 

هدفت الدراسة إلى تحديد التدابير الرسمية للمؤسسات التعليمية في صيانة الوعي الفكري للطلبة السعوديين،   
ويمكن تحقيق هذا الهدف الرئيس من خلال تحديد دور المعلم في صيانة الوعي الفكري للطلبة السعوديين،  

فكري للطلبة السعوديين، بالإضافة إلى  وتحديد دوري المناهج الدراسية والإرشاد الطلابي في صيانة الوعي ال 
التوصل إلى تصور مقترح لتفعيل التدابير الرسمية للمؤسسات التعليمية في صيانة الوعي الفكري.    وتعد هذه  

) من قادة  ٦٦الدراسة من الدراسات الوصفية التي اعتمدت على منهج المسح الاجتماعي بالعينة، لعدد ( 
والثانوية (مدير/ة، وكيل/ة، مساعد/ة إداري) بمدينة الر�ض. وقد أكدت نتائج    المدارس الابتدائية والمتوسطة 

استخدام استراتيجيات تساعده  الدراسة أن دور المعلم في صيانة الوعي الفكري للطلاب السعوديين تمثل في  
فة وغير  تقويم ما قد ينشأ لدى بعض الطلبة من أفكار متطر ، و على دعم روح الوسطية وتعزيز الأمن الفكري 

، كما أكدت أن دور المناهج الدراسية في صيانة الوعي  تقديم نموذج يحتذى به لأنواع التفكير المعتدل ، و سوية 
تعزز ثقافة التفكير النقدي لدى الطلبة للتمييز بين الفكر المعتدل والفكر  الفكري للطلبة السعوديين تمثل في  

،  تعزز فكرة أن الولاء والبراء جزء من عقيدة المسلمين   والمفيدة   تعليم الطلبة مواقع المعلومات الصحيحة ، و المتطرف 
تنظيم البرامج الإرشادية التي تدعو  وأن دور الإرشاد الطلابي في صيانة الوعي الفكري للطلبة السعوديين تمثل في  

،  الفكري لديهم تشجيع الطلبة على ممارسة الأنشطة اللاصفية التي تعزز الأمن  ، و إلى محاربة التطرف الفكري 
التطرف  و  الطلبة حول مخاطر  لتثقيف  الفكري  النفس والأمن  وعلم  الإسلامية  الشريعة  المختصين في  دعوة 

تصور مقترح لتفعيل التدابير الرسمية للمؤسسات التعليمية في صيانة الوعي  كما توصلت الدراسة إلى  .  الفكري 
 الفكري. 

 الطلبة. –الوعي الفكري   -صيانة   -سات التعليمية المؤس -التدابير الرسمية  الكلمات المفتاحية: 
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Abstract 
The study aimed to determine the official measures of educational institutions in maintaining 

intellectual security for Saudi students. This this main goal can be achieved by defining the role of 

the teacher in maintaining intellectual security for Saudi students, determining the role of the 

curricula and the role of guiding in maintaining intellectual security for Saudi students, in addition 

to reaching a proposed vision to activate educational institutions official measures in maintaining 

intellectual security . This descriptive study relied on the sample social survey method, for a number 

of (66) leaders of primary, middle and secondary schools (principals, deputies, administrative 

assistants) in Riyadh. The results of the study confirmed that the teacher’s role in maintaining 

intellectual security for Saudi students consisted of using strategies that help him to support the 

spirit of moderation and enhance intellectual security, evaluating extremist and abnormal ideas that 

some students may have, and providing a role model for the types of moderate thinking. The role 

of the curricula in maintaining intellectual security for Saudi students consisted of promoting a 

culture of critical thinking among students to distinguish between moderate and extremist thoughts, 

teaching students to follow correct and useful information sites, reinforcing the idea that loyalty 

and innocence are part of the Muslim faith, and that the role of student guidance in maintaining 

intellectual security for Saudi students consisted of organizing guidance programs that call for 

combating intellectual extremism, encouraging students to practice extra-curricular activities that 

enhance students’ intellectual security, inviting specialists in Islamic legislation, psychology and 

intellectual security to educate students about hazards of intellectual extremism . The study reached 

finally a proposed conception to activate educational institutions official measures in maintaining 

intellectual security . 

Keywords: official measures - educational institutions - maintenance - intellectual awareness - 

students .  

 
 المقدمة 

لتحقيق الأمن الفكري داخل المجتمع يجب التركيز على 
في  تسهم  التي  التربوية  المؤسسات  به  تقوم  الذي  الدور 
الفكري  أمنهم  بتقوية  القادم  الفكري  الغزو  تحصينهم من 
من خلال تدعيم شخصيتهم بشكل متكامل علميًا وتقنيًا  

ت  وفكرً� وثقافيًا، وتنمية ثقتهم بأنفسهم بتزويدهم بالمعلوما

الثقافي  الوعي  التي تزرع في نفوسهم  الصحيحة والسليمة 
والأمني، واستغلال أوقات فراغهم الاستغلال الأمثل، مع 
دون   للحيلولة  القومية  واللغة  الثقافية  الهوية  على  الحفاظ 

 الوقوع في مخاطر الغزو الفكري.
بالدور  القيام  التعليمية  المؤسسات  تستطيع  ولكي 

تمام بممارسة الأنشطة الثقافية التي  المطلوب منها يجب الاه 
المواطنة  مفاهيم  يرسخ  بما  الوطن  بقضا�  الوعي  تنمي 
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والوطن،  والجامعة  للكلية  والولاء  والانتماء  والديمقراطية 
الإبداعية  طاقاتهم  وتنمية  الطلبة،  بين  الثقافة  ونشر 
والثقافية، وحثهم على الاطلاع والتزود الثقافي واكتشاف  

والاستع الثقافية الميول  الأدبية  المواهب  لذوي  دادات 
مجتمعهم  خصائص  على  والتعرف  وتنميتها،  والعلمية 

 واحتياجات تطوره. 
وصيانة  العقل  على  الحفاظ  يعني  الفكري  والأمن 
المؤسسات الثقافية من الانحراف، وهو إحساس المجتمع أن  
منظومته الفكرية ونظامه الأخلاقي ليسا في موضع تهديد  

خلال  من  سياسات    سواء  من  أم  منظم،  فكري  غزو 
 مفروضة.

الخمس   الكليات  على  المحافظة  الإسلام  وقد كفل 
وهي: النفس، والمال، والعرض، والعقل، والدين، فعند منع 
الفرد من الاعتداء على حرمات الآخرين فهو في المقابل 
الأمن   ليتحقق  حرماته  على  الاعتداء  من  الآخرين  منع 

للمجتمع وبالضرورة  بالأمن   للفرد،  المقصود  وليس  كله، 
الفكري للأمة غلق النوافذ في وجه الثقافة العالمية واتهامها  
الشعوب، �خذ  ثقافات  إلى  فنحن نحتاج  العقول،  بغزو 
منها ما يتوافق مع قيمنا ومبادئنا لنطور ذاتنا ونواكب سمات  

 العصر الذي نعيشه. 
  وقد عانت جميع المجتمعات العربية ومن بينها المجتمع 
السعودي في الآونة الأخيرة من انتشار الانحرافات الفكرية  
بين بعض فئات المجتمع، ومنها فئة الشباب والمراهقين التي  
استهدفت من قبل مروجي الأفكار الانحرافية والإرهابية من 
والعبث  الاتجاهات والأفكار،  وتغيير  السموم،  أجل بث 

الأصعدة   جميع  على  ومحاربته  المجتمع  السياسية بمقدرات 
 والاجتماعية والدينية والثقافية، إلخ. 

الرئيسة      المطالب  وأهم  الاستقرار  ركيزة  الأمن  يعد  وإذ 
لأي مجتمع يريد النهوض والتقدم، فإن الأمن الفكري من 

أهم أنواع الأمن وأخطرها، إذ يعتمد على تنظيم العلاقات 
فد، بين الأفراد داخل المجتمع وحمايته من أي تهديد فكري وا 

سياسات   من  أم  منظم  فكري  غزو  خلال  من  سواء 
 مفروضة.

وللمؤسسات التعليمية والتربوية دور كبير يجب أن تقوم  
به من أجل تعزيز الوعي الفكري بين جميع فئات المجتمع 
من  والثانوية،  والمتوسطة  الابتدائية  المدارس  طلبة  ومنها، 

التدابير الرسمية المتمثلة في تفع يل دور  خلال مجموعة من 
تعزيز   في  الطلابي  الإرشاد  ودور  الدراسية  والمناهج  المعلم 

 الأمن الفكري في المجتمع السعودي.
 

 مشكلة الدراسة
من    العقل  لحماية  مسألة كيفية  الفكري  الوعي  يعد 

السيطرة الخارجية، وكذلك لصيانة المؤسسات الثقافية من  
الغزو الفكري المنحرف، ولا تخرج فكرة الأمن الفكري عن 
ونظامه   الفكرية  منظومته  بأن  المجتمع  إحساس  مفهوم 
أفراده   ترتيب علاقات  مهمة  عليه  تقوم  الذي  الأخلاقي 

خل المجتمع، وأ�ا مؤمنة من التهديد الفكري وتنسيقها دا 
المنحرف الذي لا يتوافق مع أفكارهم ومعتقداتهم الفكرية  
التي عاهدوها وألفوها، لكنه لا يمنع من أنه وارد لما ظل  

الأمن الفكري من تهديد له بعدة طرق، وكثيراً ما   يواجه 
تأتي من جماعات متطرفة نتيجة لتشدد فكري لديهم، كما  

وا  والشائعات  هو  التفرقة  ودعاة  الفتن  مثيري  من  رد 
البث  أجهزة  من  الحديثة  التقنيات  عهد  في  خصوصا 
الإعلامي والانترنت وغيرها من الوسائل العديدة الأخرى.  
وهذا الأمر جعل مهمة الأمن أثقل على الأجهزة الأمنية 
الوطنية في كيفية إيجاد مخرج لمنع الوقوع في شراكه، الأمر 

يتطلب  متكاملة    الذي  اجتماعية  استراتيجية  وضع 
للمحافظة على عقول الشباب وغيرهم، وتحصينهم ثقافياً  
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الوعي   لديهم  ترفع  التي  الصحيحة  بالمعلومات  وتزويدهم 
الوقوع في   أكثر تحصنا من  الأمني والثقافي حتى يصبحوا 
الدينية   والعادات  والقيم  الأنظمة  على  والخروج  الجريمة، 

 ). ٥م، ص  ٢٠١٠التيجانى،  السليمة ( 
وإذ يؤثر دافع الأمن والحاجة إليه على جميع حاجات 
الإنسان الجسمية والنفسية والاجتماعية والروحية والفكرية،  
النفس  تضعف  والأمان  الأمن  من  لأن  بها،  يتأثر  فهو 
ومرسي،  (عودة  بحياته  الإنسان  فيشقى  وتضطرب، 

 ). ٣٠م، ص  ٢٠٠٠
د وعي  وبناء على ذلك أصبحت الحاجة ملحة لوجو 

فكري يحقق للفرد الاستقرار والتوازن النفسي ضد أمراض 
سوء التغذية، وشبح البطالة، وعدم تكافؤ فرص العمل، 
وبحاجة إلى أمن ثقافي وإعلامي يحمي معتقداته وموروثاته  
الثقافية والفكرية من التأثيرات والأفكار المنحرفة والهدامة 

 ). ١٠٩م، ص  ٢٠٠٠(الأيوبي،  
يسعى إلى تحقيق الحماية التامة لفكر  فالأمن الفكري  

الوسطية والاعتدال،  الانحراف والخروج عن  الإنسان من 
ويعُنى بحماية المنظومة العقدية والثقافية والأخلاقية والأمنية 
أو متطرف وما   معتقد منحرف  أو  فكر  في مواجهة كل 
يتبعه من سلوك.  ولعله من المهم النظر إلى مقابل الأمن 

وهو   عملية  الفكري  من  يحد  الذي  الفكري  الإرهاب 
وهو   متفاوتة،  بنسب  المجتمعات  الفكري في كل  الإبداع 
في   ينتشر  فإنه  الدراسات،  تؤكد  وكما  عالمية.  ظاهرة 
المجتمعات المنغلقة والمنفتحة، ويتجسد في ممارسة الضغط 
أم  أفراداً كانوا  المغاير  الرأي  أصحاب  ضد  والاضطهاد 

 ). ١١ص  م،  ٢٠٠٦جماعات (كر�كي،  
واختلاف  واحتياجاتها  الحياة  مُتطلبات  لكثرة  ونظراً 
وتنوع  والمعيشية  والمكانية  الزمانية  والمتغيرات  الظروف 
تنوعت   فقد  البشرية،  عرفتها  التي  والحضارات  الثقافات 

أشكال وأنماط هذه المؤسسات التربوية التي كانت تنشأ في 
الأمر الغالب، استجابة لحاجة محددة، أو ظروف معينة،  

بالأُسرة  بدءًا  المؤسسات  من  العديد  معه  عُرفت  الذي 
 وانتهاء بالجامعة كمؤسسة رسمية.

وتعد المدرسة من أهم المؤسسات التربوية التي تستطيع 
أن تحقق ذلك لأهميتها الكبرى في التأثير على نسبة كبيرة 
من الطلاب والطالبات في الوقت الحاضر، والذي يجب 

ن العناية والرعاية في تربيتهم وإعدادهم  أن نوجه لهم مزيدا م 
حتى يكتمل نضجهم، ويمكن استغلال طاقاتهم ومهاراتهم 

 ومواهبهم لصالح المجتمع.
من كو�ا   المجتمع  بقضا�  المدرسة  علاقة  وتنطلق 
مؤسسة تربويةٌ اجتماعية لها قدرةٌ كبيرة على التأثير في المحيط 

ا  وأ�ا  خصوصا  فيه،  توجد  الذي  لمؤسسة  الاجتماعي 
التعليمي،   الهرم  قاعدة  في  التي تأتي  الاجتماعية  التعليمية 
والتي تعُد بمثابة المصانع التي يتم فيها تكوين النشء وتوجيه 
التطوير  عملية  عواتقهم  على  تقع  التي  البشرية  الطاقات 

 والتقدم والنماء والازدهار في أي مجتمع من المجتمعات.
الاجتماعي العام    كما تعُد المدرسة جزءا من الكيان 

أو إيجاباً، لاسيما في وقتنا   الذي لا شك أنه يتأثر سلباً 
والظروف   والمؤثرات،  والعوامل،  القوى،  المعاصر بمختلف 
والأمنية   والثقافية  والاقتصادية  والاجتماعية  السياسية 
في  بفاعلية  الإسهام  عليها  يفرض  الذي  الأمر  ونحوها، 

يد للنشء وتنشئتهم خدمة المجتمع عن طريق الإعداد الج 
الفكر   تربية  على  القائمة  السليمة  الاجتماعية  التنشئة 
التي  الإيجابية  والتقاليد  والعادات  القيم  وغرس  الإيجابي 

 تتماشى مع مجتمعاتنا الإسلامية. 
من مسؤولية  كبيراً  فإن المدرسة تتحمل جزءا ً ومن ثم 
حماية المجتمع من كل فكر ضال أو مُنحرف من خلال ما  
ينبغي أن تقوم به من أدوار عظيمة ومهام جسيمة في "صنع 
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ن الطلاب والطالبات من كل فكر دخيل،   سياج أمني يحُصِّ
ة  ويعُزز انتماءهم لدينهم وأمُتهم ووطنهم، ويجعلهم أكثر قدر 

ومُثلها،   وقيمها  وثقافتها  الأمُة  هوية  على  الحفاظ  على 
هدّام"  فكر  وكل  التكفيري،  الفكر  بأخطار  وعيًا  وأكثر 

 ). ٥ه، ص    ١٤٢٦(الحازمي،  
والأمن، سواء كان أمناً فكر�ً أم اجتماعياً أم نفسياً أم  

اقتصاد�ً أم سياسياً أم بيئياً أم خلقياً أم أمناً عقد�ً، فهو  
ئنان الأفراد في المجتمع على أن يحيوا حياة طيبة  يعني: اطم

ودينهم،   وأعراضهم،  وأموالهم،  أنفسهم،  على  يخافون  لا 
قبل أحد من   عليها من  الاعتداء  وعقولهم، ونسلهم من 
دون وجه حق. ومن ثم فالأمن يدل على عدم توقع مكروه 

 محتمل.
ولعل هذا التحديد العام للأمن يتضمن بالضرورة   

 من بينها ما �تي: عدة عناصر  
بها    ) أ  يبُتلى  قد  التي  النعم  من  وهو  إلهية  الأمن سنة  أن 

 الإنسان ابتلاء اغترار أو ابتلاء تضييع.
أن الأمن حالة شعورية لا قيمة لها من دون الإحساس    ) ب 

 بها. 
وحياة   ) ج  الإنسان،  حياة  تأمين  على  الإسلام  حرص 

 الكائنات الأخرى المسخرة لخدمته ونفعه. 
ونفسه،   ) د  وعقله،  دينه  في  الإنسان  يصون  الأمن  أن 

 وعرضه وماله.
ربط   ) ه  فقد  والمكان،  الزمن  عن  ينفصل  لا  الأمن  أن 

الإسلام صفة الأمن بالأماكن المقدسة، والحرم الآمن، 
 ). ٤٠٠م، ص  ٢٠٠٢،  والبلد الآمن (بدوي 

وقد أكدت العديد من الدراسات السابقة على أهمية 
دور المؤسسات التعليمية في تعزيز مفهوم الأمن الفكري في 

والتي أوضحت  ه) ١٤٢٥المجتمع، ومنها دراسة بن زامل ( 
أن المؤسسات التعليمية تؤدي دوراً حيو�ً في تنمية الوعي 

الاجت  المعايير  تعليم  طريق  عن  والقيم،  الأمني  ماعية 
والاتجاهات والأدوار الاجتماعية الجديدة بشكل مضبوط 
ومنظم، كما أ�ا تعُوّد الطالب على الاعتماد على النفس، 
النظام،   واحترام  المسؤولية،  وتحمل  الشريف،  والتنافس 
 والتمسك بالحقوق، وأداء الواجبات، والعمل بروح الفريق. 

الربعي  دراسة  أوضحت  م ٢٠٠٩(  كما  أن  ناهج  م) 
مواجهة   دور في  لها  فقط  العربية  واللغة  الإسلامية  التربية 
الانحراف الفكري، ولذلك أوصت بضرورة تضمين المناهج 
الأمن الفكري وخطورة الغزو الثقافي على القيم والعادات، 
كما أوضحت قصور وعي الطلاب بأهمية المنهج في تحقيق  

هيئ  أعضاء  تركيز  إلى  ذلك  وأرجعت  الفكري،  ة الأمن 
والمنحصرة في  بالطالب  الأكاديمية  العلاقة  على  التدريس 
الجانب المعروف، لذا أوصت بتفعيل الساعات المكتبية، 
يتعلق  فيما  العمل  وورش  الطلابية  الأنشطة  دور  وتفعيل 

 بالأمن الفكري والغزو الثقافي. 
  م) ٢٠٠٩(   الصقعبي   دراسة   أوصت   الإطار   هذا   وفي 

التربوي  المؤسسات  تضع  أن  خططاً  بضرورة  والتعليمية  ة 
مكتوبة ومحكمة يمكن قياسها وتقويمها لز�دة تأهيل العاملين  
مستو�تهم،   شتى  على  والتعليمية  التربوية  المؤسسات  في 
التربوية   المؤسسات  لمنسوبي  عمل  ورش  عقد  وبضرورة 
لبيان دورهم في تعزيز الأمن   الثانوية،  والتعليمية في المرحلة 

م في تفعيل القواعد التربوية في  الفكري ولرفع مستوى قدراته 
المناهج الدراسية، كما أوصت بإنشاء لجان للأمن الفكري  
داخل كل مؤسسة تربوية يكون دورها رسم الخطط المشتركة  
والأهداف وقياسها وتقويمها في سبيل تعزيز الأمن الفكري  

 داخل مؤسساتها وبين أفرادها. 
دراسة كافي  نتائج  أوضحت  م) حاجة  ٢٠٠٩(  كما 

منهج التوحيد إلى إعادة النظر وإدراج قضا� أخرى تخدم  
الأمن الفكري لدى الطلاب، على الرغم من اشتماله على 
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كثير من القضا� العقدية المعاصرة، وأوصت بأهمية تعميق 
البحث بالدراسات الميدانية مع المدرسين والطلاب لمعرفة 

ع  وجهات نظرهم في محتوى المنهج، وأوجه تفعيله في جمي 
مراحل التعليم لتعزيز الأمن الفكري لدى الطلاب، إضافة 
لمعرفة   التعليمية  المناهج  لباقي  تحليلية  دراسات  إجراء  إلى 
 أوجه الإفادة منها في تحقيق الأمن الفكري لدى الطلاب. 

وبناء على ما سبق يتضح دور المؤسسات التعليمية في 
إلى   تعزيز الأمن الفكري في المجتمع، ويسعى هذا البحث 

توصيف هذا الدور بالتفصيل من خلال دراسة دور المعلم 
والمناهج الدراسية والإرشاد الطلابي في تعزيز الأمن الفكري 
والثانوية  والمتوسطة  الابتدائية  بالمدارس  السعوديين  للطلبة 

 بالتطبيق على القادة التربويين بإدارة تعليم الر�ض. 
ويخطئ من يعتقد أن مهمة المؤسسات التعليمية تقتصر 
على تعليم القراءة والكتابة، وإعطاء مفاتيح العلوم للطلبة  
من دون العمل على تعليم الناس ما يحتاجون إليه في حياتهم  
العلمية والعملية، وترجمة هذه العلوم إلى سلوك عملي وواقع 

الأمن   جانب  ذلك  في  الجوانب  أهم  ومن  في  ملموس. 
حق   في  ولكنه  الجميع،  مسؤولية  فالأمن  الأوطان، 
التعليمية واجب مقدم، لأن هذه المؤسسات  المؤسسات 
تجمع كل فئات المجتمع على اختلاف أعمارهم بدايةً من  

 السن المبكرة التي تتمثل في المرحلتين الابتدائية والإعدادية.    
  وتتجه كثير من الدول المتقدمة حالياً في معالجة كثير

التربية  خلال  من  والاجتماعية  الأمنية  المشكلات  من 
رئيس  والتعليمية وبشكل  التربوية  المؤسسات  الوقائية عبر 
المدرسة، فقد أثبتت التجارب والمشاهدات أن تأثير البرامج 
التربوية الوقائية كان له دور كبير في ز�دة الوعي لدى الطلبة 

اعلة في حماية المجتمع وبناء اتجاهات إيجابية نحو المشاركة الف 
والأسرة والأفراد، وليس من المبالغة القول بأننا نستطيع أن 
تحقق من خلال المدرسة نتائج قد تتفوق بشكل كبير على 

الأمنية  الحماية  وأساليب  العلاجية  الجهود  (محمد،    جميع 
 ). ١م، ص  ٢٠١٥

التواصل  الرقمية بصفة عامة ولوسائل  للبيئة  أن  كما 
خاصة تأثيرا كبيرا على تشكيل الوعي    الاجتماعي بصفة 

الفكري وصيانته، وذلك من خلال تأثيرها على المشاركين  
التي   الهادفة  والمعلومات  الأفكار  من  العديد  وبث  فيها، 
تنمي الوعي باستخدام التفكير الناقد، والقدرة على انتقاء 

حظي المعلومات الصحيحة والأفكار الإيجابية، ولذا فقد  
التواصل الاجتماعي باهتمام العديد من موضوع وسائل  

المفكرين والأكاديميين والباحثين، لما له من دور في إثارة  
،  اهتمام الجمهور بالقضا� والمشكلات المجتمعية المطروحة

 ومنها قضية صيانة الوعي الفكري. 
البحث    مشكلة  تتحدد  سبق،  ما  على  واستناداً 

 الحالي في التساؤل الرئيس الذي مؤداه: 
في   والممثلة  التعليمية  للمؤسسات  الرسمية  التدابير  ما 

صيانة  في  والثانوي  والمتوسط  الابتدائي  التعليم  مدارس 
 الوعي الفكري للطلبة السعوديين؟

 
 أهمية الدراسة

 ) الأهمية النظرية العلمية١( 
المملكة في حماية ١ التعليمية في  المؤسسات  دور  أهمية   .

ضال أو مُنحرف من  المجتمع السعودي من كل فكر  
خلال ما ينبغي أن تقوم به من أدوار عظيمة ومهام 
الطلاب  يحُصن  أمني"  سياج  "صنع  في  جسيمة 

 والطالبات من كل فكر دخيل على الوطن.
. أهمية صيانة الوعي الفكري للطلاب من خلال تفعيل  ٢

الطلابي  والإرشاد  الدراسة  والمناهج  المعلم  دور 
 ات التعليمية. كمنظومة متكاملة في المؤسس 
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.  تعد هذه الدراسة من الدراسات التي تسعى المملكة ٣
العربية السعودية بجميع مؤسساتها التعليمية والتربوية 
والإعلامية للاهتمام بها من أجل مكافحة الانحراف 
إلا من خلال   ذلك  يتأتي  ولن  والإرهاب،  الفكري 
للشباب بصفة عامة والطلبة   الفكري  الوعي  صيانة 

 اصة. بصفة خ
 ) الأهمية التطبيقية العملية٢( 
التدابير   )١ من  مجموعة  صياغة  في  الدراسة  تسهم  قد 

الرسمية للمؤسسات التعليمية في صيانة الوعي الفكري  
 للطلبة السعوديين. 

المملكة في كيفية  )٢ التعليم في  المسؤولين عن  مساعدة 
تطبيق التدابير الرسمية للمؤسسات التعليمية في صيانة 

 ي للطلبة السعوديين.الوعي الفكر 
الابتدائية  )٣ التعليمية  المؤسسات  في  منها  الاستفادة 

وصيانة   وتعزيز  دعم  أجل  من  والثانوية  والمتوسطة 
 الطلبة السعوديين.الوعي الفكري لدى 

 أهداف الدراسة
) تحديد التدابير الرسمية للمؤسسات التعليمية في صيانة  ١( 

الفكري   تح للطلبة  الوعي  ويمكن  هذا السعوديين،  قيق 
 الهدف الرئيس من خلال تحقيق الأهداف الفرعية الآتية:

الفكري    - ١ الوعي  صيانة  في  المعلم  دور  للطلبة تحديد 
 السعوديين.

تحديد دور المناهج الدراسية في صيانة الوعي الفكري   - ٢
 السعوديين.للطلبة 

تحديد دور الإرشاد الطلابي في صيانة الوعي الفكري  - ٣
 .السعوديين للطلبة 

الرسمية  ٢(  التدابير  لتفعيل  مقترح  لتصور  التوصل   (
الفكري   الوعي  صيانة  في  التعليمية  للطلبة للمؤسسات 

 السعوديين.

 تساؤلات الدراسة
صيانة  ١(  في  التعليمية  للمؤسسات  الرسمية  التدابير  ما   (

الفكري   هذا للطلبة  الوعي  من  ويتفرع  السعوديين؟  
 الفرعية الآتية:التساؤل الرئيس التساؤلات  

الفكري    - ١ الوعي  صيانة  في  المعلم  دور  للطلبة  ما 
 السعوديين؟

الفكري   - ٢ الوعي  صيانة  في  الدراسية  المناهج  دور  ما 
 السعوديين؟للطلبة 

الفكري    - ٣ الوعي  صيانة  في  الطلابي  الإرشاد  دور  ما 
 السعوديين؟للطلبة 

سسات ) ما التصور المقترح لتفعيل التدابير الرسمية للمؤ ٢( 
 السعوديين؟للطلبة التعليمية في صيانة الوعي الفكري  

 
 مفاهيم الدراسة

 ) مفهوم التدابير الرسمية١( 
الحالية:  الدراسة  في  إجرائياً  الرسمية  بالتدابير   يقصد 

تتخذها وزارة  التي  النظامية  مجموعة الإجراءات والآليات 
التعليم في المملكة العربية السعودية من أجل صيانة الوعي 

المعلم  للطلبة  الفكري   السعوديين، من خلال تفعيل دور 
والمناهج الدراسية والإرشاد الطلابي كمنظومة متكاملة في  

 المؤسسات التعليمية في جميع مراحلها.
 
 وم المؤسسات التعليمية) مفه ٢( 

المؤسسة التعليميّة عبارة عن مكان أو موقع يتم فيه  
تعليمهم  أجل  من  الأعمار  مختلفة  مجتمعيّة  فئات  التقاء 
وتزويدهم بالمعلومات اللازمة حسب نوع هذه المؤسسة  
المؤسسة   هذه  وتتكون  المتعلم،  ومؤهلات  التعليميّة 

التدريسيّة،   الهيئة  أعضاء  من  وأولياء  التعليميّة  والطلبة، 
هذه   في  الطلبة  ويبقى  فيها،  الإداريةّ  والهيئات  الأمور، 
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وتعتمد هذه   معينّة،  زمنيّة  لفترات  العلم  لتلقي  المؤسسة 
العديد   فهناك  التعليميّة،  المؤسسة  نوع  على  أيضاً  الفترة 
الأطفال،   ر�ض  مثل  التعليميّة  المؤسسات  أنواع  من 

وا والكليات،  والمعاهد،  (القرني،    لجامعاتوالمدارس، 
 م). ٢٠٠٤

كما تعّرف المؤسسة التعليمية بأ�ا مؤسسة عمومية  
، تخضع لضوابط محددة تهدف من خلالها إلى  أو خاصة

وفق  وتفعل  تنتج  بحيث  البشري،  العنصر  فاعلية  تنظيم 
فئة، ويجعلها تقوم بعملها الخاص   إطار منظم مهام كل 

رجوة منه لكي يصب في الإطار العام ويحقق الأهداف الم
 م). ٢٠٠٤(عثمان وإبراهيم، 

هيكلة       وفق  السعودية  التعليمية  المؤسسة  وتعمل 
المدرسين  من  عمل كل  مجال  تحدد  وقوانين  محددة، 
والإداريين والتلاميذ ورجال المراقبة التربوية والتقنيين، كما  
داخل  الأطراف  هذه  من  طرف  مسؤولية كل  تحدد 

 المؤسسة.
 ويقصد بالمؤسسات التعليمية إجرائياً في الدراسة الحالية:    

العام  التعليم  والمتوسطة،   مدارس  الابتدائية،  (المدارس 
 والثانوية) في مدينة الر�ض.

 
 ) مفهوم صيانة الوعي الفكري ٣( 

يعرف الوعي الفكري بأنه إدراك الفرد للدور المطلوب  
فيه من ممتلكات عامة  منه في وقاية نفسه ومجتمعه ووطنه بما  

وخاصة من المخاطر التي يمكن أن تشكل تهديداً أو خطراً،  
وإدراك مسؤوليته في التعامل مع تلك المخاطر عند وقوعها  
للجميع   والاستقرار  الطمأنينة  تحقيق  استمرار  يضمن  بما 

 ). ٢٠م، ص ٢٠٠٩(العمري،  
إدراك   بأنه  الفكري  الوعي  يعرف  من  الباحثين  ومن 

وا  والانحراف،  المواطنين  الإجرام،  لمخاطر  المجتمعية  لهيئات 

وتأثيراته على الأفراد والجماعات، وتنمية الجهود المبذولة من  
الأجهزة الأمنية المختصة وإسهامهم طوعياً في دعمها، باتخاذ  
يضمن   بما  الذاتي،  والتحصين  والتصدي  للوقاية  إجراءات 

 ). ٥٠م، ص  ٢٠٠٧تحقيق مضامين الأمن الشامل (النملة،  
يخل   شيء  بكل  والشعور  التحسس  بأنه  يعرف  كما 
بالأمن، أو يدعو إلى الخوف، إذ هو ز�دة في إدراك المرء لما  
منه،   هو مخل بالأمن حذراً  مما  يراه  ولا  منه،  قريبًا  به  يمر 
وحرصاً على تحقيق الأمن وترسيخه سواء كان هذا الأمن  

أسر�ً،   أم  شخصياً  وسواء كان  ماد�ً،  أم  أم كان  معنو�ً 
أوجه   إلى غير ذلك من  أو عسكر�ً  أو سياسياً  اقتصاد�ً 

 ). ٢٠م، ص  ٢٠٠٩الأمن (العمري،  
  ويقصد بصيانة الوعي الفكري إجرائياً في الدراسة الحالية: 
حماية أفكار الطلبة السعوديين ومعتقداتهم واتجاهاتهم فيما  

من كل فكر ضال    يتعلق بأمنهم وأمن مجتمعهم، وحمايتهم 
دور المعلم والمناهج  وذلك من خلال تفعيل    أو مُنحرف، 

الدراسية والإرشاد الطلابي كمنظومة متكاملة في المؤسسات  
 التعليمية في مراحلها الابتدائية والمتوسطة والثانوية. 

 
 الدراسات السابقة

 ) الدراسات العربية١( 
 ) العتيبي  "الاحتياجات  ٢٠٢٢دراسة  بعنوان:  م) 

دريبية لمعلمات المرحلة الثانوية لتعزيز الوعي الفكري  الت 
 لدى الطالبات". 

هدفت الدراسة إلى التعرف على الاحتياجات التدريبية       
لمعلمات المرحلة الثانوية لتعزيز الوعي الفكري لدى الطالبات  
من وجهة نظر المعلمات أنفسهن، وبيان ما إذا كانت توجد  
الدراسة   عينة  استجابات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق 

وات  سن   - التخصص   – تعزى إلى متغيرات (المؤهل العلمي  
الفكري)،    - الخبرة   والأمن  الوعي  في  التدريبية  الدورات 
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واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي المسحي، باستخدام  
استبانة مكونة من أربعة أبعاد للوعي الفكري، تم تطبيقها  

) معلمة من معلمات المرحلة  ١٠١على عينة مكونة من ( 
تعليم المزاحمية  الثانوية بمدارس التعليم الثانوية التابعة لمكتب  

توافر   الدراسة  نتائج  وأظهرت  التخصصات،  مختلف  ومن 
الاحتياجات التدريبية لمعلمات المرحلة الثانوية لتعزيز الوعي  
الفكري لدى الطالبات من وجهة نظر المعلمات أنفسهن  
وجود   عدم  الدراسة  نتائج  أظهرت  متوسطة، كما  بدرجة 

المع  استجابات  في  إحصائية  دلالة  ذات  نحو  فروق  لمات 
  - الاحتياجات التدريبية تعزى إلى متغيرات (المؤهل العلمي 

سنوات الخبرة)، في حين أظهرت وجود فروق    - التخصص 
دالة إحصائياً تعزى إلى متغير (الدورات التدريبية في الوعي  
والأمن الفكري) لصالح الدورات الأكثر. وأوصت الدراسة  

من   للمعلمات  الفكري  الوعي  برامج  مركز  بتكثيف  قبل 
 الوعي الفكري بوزارة التعليم. 

 
م) بعنوان: "فاعلية وحدة مقترحة  ٢٠٢١دراسة سعد ( 

في تدريس الدراسات الاجتماعية في ضوء الأمن الفكري  
 لتنمية الوعي السياسي لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية". 

تحددت مشكلة البحث في قصور أبعاد الوعي السياسي  
لإعدادي، الأمر الذي يتطلب  لدى تلاميذ الصف الثالث ا 

الفكري،   الأمن  أبعاد  تدريس  خلال  من  تنميتها  ضرورة 
والتصدي لهذه المشكلة، وأكدت نتائج الدراسة وجود فرق  

بين متوسطي درجات    ٠٫٠١دال إحصائيا عند مستوى  
التطبيق   لصالح  السياسي ككل  الوعي  اختبار  في  التلاميذ 

بين    ٠٫٠١توى  البعدي، ووجود فرق دال إحصائيا عند مس 
متوسطي درجات التلاميذ في اختبار الوعي السياسي لكل  
بعد فرعي من أبعاد الاختبار لصالح التطبيق البعدي، ووجود  

مستوى   عند  إحصائيا  دال  متوسطي    ٠٫٠١فرق  بين 

درجات التلاميذ في مقياس الوعي السياسي ككل لصالح  
عند مستوى   إحصائيا  دال  فرق  البعدي، ووجود  التطبيق 

الوعي    ٠٫٠٥ مقياس  في  التلاميذ  درجات  متوسطي  بين 
السياسي لكل قيمة فرعية من قيم المقياس لصالح التطبيق  
البعدي. وبناء عليه، فقد اتضحت من نتائج البحث أهمية  
استخدام الأمن الفكري في تنمية الوعي السياسي للمرحلة  

 .الإعدادية 
 

 ) محمد  مقتر ٢٠١٥دراسة  تربوية  "رؤية  بعنوان:  حة  م) 
 لمتطلبات تحقيق التربية الأمنية بمرحلة التعليم الابتدائي". 

هدفت الدراسة إلى التعرف على مفهوم التربية الأمنية  
في   الأمنية  التربية  واقع  عن  والكشف  ومجالاتها،  وأهدافها 
أبرز التحد�ت المجتمعية   المدرسة الابتدائية، والتعرف على 

الأمنية في المدرسة، وتحليل أهم  التي تستوجب تفعيل التربية 
المعوقات التربوية التي تواجه التربية الأمنية لتلاميذ المدرسة  
الأمنية   التربية  تفعيل  متطلبات  بعض  وتقديم  الابتدائية، 
لتحقيق الأمن والسلامة في المدرسة الابتدائية. واعتمدت  
طبيعة   مع  يتناسب  الذي  الوصفي  المنهج  على  الدراسة 

حيث عرض الموضوع ووصف تفاصيله بصورة  الدراسة من  
تساعد على التنبؤ بالنتائج، وقد أكدت نتائج الدراسة أنه  
العملية التربوية الأمنية لا تزال في حاجة ماسة لمنهج علمي  
واضح المعالم يتم من خلاله تفعيل علاقة القطاعات الأمنية  
مواد   وضع  ضرورة  على  وأكدت  التعليمية،  بالمؤسسات 

ل الوقاية من الجريمة توضح كيف يمكن للتلاميذ  دراسية حو 
تحصين أنفسهم من الجريمة ومعرفة السبل الناجحة للوقاية  

 . منها 
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"المسؤولية الأمنية   بعنوان:  ه) ١٤٢٥بن �صر(  دراسة 
 للمؤسسات التعليمية". 

في  التعليمية  المؤسسات  دور  أهمية  الدراسة  أكدت 
والمشاركة الفعّالة من جميع فئات الحفاظ على الأمن العام،  

الأمان   صمام  أن  أكدت  ذلك، كما  في  وأفراده  المجتمع 
لحفظ الأمن في المجتمع يتمثل في تعليم الناس علم الشريعة 
تلك  تقصير  وأن  والسُنَّة،  الكتاب  من  المأخوذ  الصحيح 
الحفظ  مجرد  على  واقتصارها  دورها  أداء  في  المؤسسات 

يؤد  والاسترجاع  الأمن والتلقين  اختلال  إلى  بالضرورة  ي 
 وغيابه في المجتمع.

(  دراسة  "الأمن مسؤولية  بعنوان:  ه) ١٤٢٥بن محمد 
 رؤيةٌ مُستقبلية".   الجميع 

هدفت الدراسة إلى التعرف على مسؤولية المجتمع تجاه 
المجتمعي.   الأمن  لتحقيق  مستقبلية  رؤية  ووضع  الأمن 

الأمن،   أهمية  الدراسة  نتائج  تحقيقه،  وأكدت  ووسائل 
وأنواعه، والمقومات الأساسية لدعمه على اعتبار أن الأمن  
مؤسسات   لسبع  عرضت  ثم  الجميع،  مسؤولية  الشامل 
المجال  في  التعاون  عن  مسؤولة  الباحث  عدّها  اجتماعية 
بينها  فيما  والتنسيق  التكامل  على ضرورة  مؤكدا  الأمني، 

المستوى   على المستوى الفردي، أو المستوى الأُسري، أو 
المحلي. وفي رؤيته المستقبلية أكّد على دور كل من: المواطن 
الاجتماعية  المؤسسات  وبعض  التعليمية،  والمؤسسات 
أجهزة   الأُخرى، ووسائل الإعلام والاتصال، وأخيرا دور 
الأمن   تحقيق  إطار  في  العام  الأمن  تحقيق  في  الأمن 

 المستقبلي.
ة المؤسسات  "أهمي  بعنوان:  ه) ١٤٢٥دراسة بن زامل ( 

 التعليمية في تنمية الوعي الأمني".  
تؤدي   التعليمية  المؤسسات  أن  إلى  الدراسة  خلُصت 
دوراً حيوً� في تنمية الوعي الأمني عن طريق تعليم المعايير  

الاجتماعية  والأدوار  والاتجاهات،  والقيم،  الاجتماعية، 
الطالب   تعوّد  أ�ا  ومنظم. كما  مضبوط  بشكل  الجديدة 

الا  وتحمل على  الشريف،  والتنافس  النفس،  على  عتماد 
وأداء  بالحقوق،  والتمسك  النظام،  واحترام  المسؤولية، 
الواجبات، والعمل بروح الفريق. كما أشارت الدراسة إلى  
أنه يمكن للمدرسة غرس الوعي الأمني لدى طلابها عن 
طريق المناهج الدراسية، والأُسر المدرسية التي تمُارس النشاط  

 وغيرها.  الطلابي 
 

 ) المالكي  الفكري ١٤٣٠دراسة  "الأمن  بعنوان  هـ) 
 ومُتطلبات تحقيقه)".   وأهميته،  (مفهومه، 

استهدفت الدراسة التعرف على مفهوم الأمن الفكري 
الإرهاب  مكافحة  أجل  من  تحقيقه  ومتطلبات  وأهميته 
والعنف في المجتمع. وأكدت نتائج الدراسة أنه مع ظهور 

ا  الجماعات  من  العنف  الكثير  تتبنى  التي  فكرً�  لمنحرفة 
والإرهاب يتزايد الحديث عن (الأمن الفكري) باعتباره من 
أهم مُتطلبات الوقاية من الانحراف الفكري ومُعالجته، ومن 
ثم حماية الأمن الوطني والإقليمي والدولي. وقد جاءت هذه 
الدراسة لتُقدِّم تعريفا محددًا لمصطلح (الأمن الفكري) يقوم 

والثقافية، على   والعقدية،  الفكرية،  المنظومة  حماية 
تناولت تأصيل  والمجتمع، كما  للفرد  والأمنية  والأخلاقية، 
الدراسة   خرجت  وقد  شرعيا.  الفكري  الأمن  مفهوم 
بإستراتيجية توضح أهم مراحل تحقيق الأمن الفكري سواء  
عالجة، 

ُ
على مستوى الوقاية أم على مستوى المواجهة أو الم

م مُتطلبات تحقيقه المتمثلة في تبني استراتيجية وإيضاح أه 
مؤسسات   جميع  تنفيذها  في  يشترك  وأن  شاملة،  وطنية 
 المجتمع الرسمية وغير الرسمية بعيدا عن الارتجال والعشوائية.
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 ) الكريم  عبد  "المسؤولية  بعنوان:  ه) ١٤٢٧دراسة 
 الأمنية للمؤسسات الاجتماعية".  
منية تعُد مسؤولية كل  أكدت الدراسة أن المسؤولية الأ 

على   مؤسساته  من  مؤسسة  وكل  المجتمع،  أفراد  من  فرد 
اعتبار أن الأمن يمثل الركيزة الأساسية لنمو المجتمع و�ضته  
وتقدمه، إضافة إلى أن جانبا كبيرا من المسؤولية عن حفظ  
الأمن واستتبابه في المجتمع يقع على المؤسسات التعليمية 

درسة، والجامعة، وغيرها من المؤسسات  الرسمية المتمثلة في الم 
الاجتماعية الأخرى كالأسرة، والمسجد، ووسائل الإعلام. 
وأشارت إلى أن دورها يعُد دورا وقائيًا يمكن أن يتحقق من 
خلال رفع مستوى درجة الوعي الأمني والاجتماعي الذي 

وقاية المجتمع   من   - بإذن الله تعالى    -يمكن من خلاله 
 ساد والجريمة.الانحراف والف 

الملحم  "الجامعات وصناعة   بعنوان:  م) ٢٠٠٩(  دراسة 
قراءة  الفكري،  الجامعات   الأمن  لعلاقة  سوسيولوجية 

 بالأمن الفكري في المجتمع السعودي".  
هدفت الدراسة إلى كيفية تحقيق صناعة الأمن الفكري 
من  بعدد  الدراسة  واختتمت  السعودية،  الجامعات  في 

يمكن   التي  تحقيق  التوصيات  خلالها  من  للجامعات 
مقومات صناعة الأمن الفكري؛ منها: منح الطلبة المزيد 
النقد  ممارسة  على  يعتادوا  حتى  والنقد  الحر�ت  من 
والتحليل، وأن يكون منهج الحوار مقاماً فيما بين الطلبة 
وفيما بينهم وبين جامعاتهم وأساتذتهم حتى تتحقق الحرية  

 ة.الأكاديمية للطلبة والأساتذ 
الحسين  المواد   بعنوان:  م) ٢٠٠٩(  دراسة  مناهج  "دور 

في   والثانوية  المتوسطة  المرحلة  في  ومعلميها  الاجتماعية 
 تعزيز الأمن الفكري".  

المواد   مناهج  دور  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
الاجتماعية ومعلميها في المرحلتين المتوسطة والثانوية في تعزيز  

الأمن الفكري، وهي دراسة مسحية وصفية من وجهة نظر  
والثانوية.   المتوسطة  المرحلة  في  الاجتماعية  المواد  معلمي 

الاجتم  المواد  معلمي  أن  إلى  الدراسة  نتائج  اعية  وتوصلت 
يرون أن دورهم يفوق دور مناهج المواد الاجتماعية في تعزيز  
الأمن الفكري، وأن هناك مجموعة من الصعوبات تحول دون  
تحقيقهم لهذا الدور، وعلى رأسها قلة الإمكا�ت والوسائل  
قلة   إلى  بالإضافة  الفكري،  الأمن  لتعزيز  للمعلم  المتاحة 

الأفكار الداعمة    الندوات وورش العمل والأنشطة التي تخدم 
صياغة   بإعادة  الدراسة  وأوصت  الفكري،  الأمن  لمنظومة 
الفكري،   الأمن  لتعزيز  الاجتماعية  المواد  أهداف  بعض 
الأمن   يوفر  ما  الاجتماعية  المواد  مناهج  محتوى  وتضمين 
السعودي،   المجتمع  تواجه  التي  التحد�ت  ويصد  الفكري 

ل تعزيز الأمن  ورفع كفاءة معلمي المواد الاجتماعية في مجا 
والدورات   البحث  وحلقات  التدريبية  الورش  عبر  الفكري 
الحوار   أسلوب  من  الاستفادة  على  والعمل  التدريبية، 
والمناقشة من خلال تجارب مركز الملك عبد العزيز للحوار  
 الوطني، والعمل على تضمين ذلك في المناهج الاجتماعية. 

الصقعبي  ترب  بعنوان:  م) ٢٠٠٩(  دراسة  وية  "أبعاد 
 وتعليمية في تعزيز الأمن الفكري".  

التربوية  المؤسسات  دور  تفعيل  إلى  الدراسة  هدفت 
والإسهام في تحسين   الفكري،  الأمن  تعزيز  والتعليمية في 
دور العاملين في المؤسسات التعليمية والتربوية، والرفع من  
قدراتهم في الميدان التربوي ليكونوا فاعلين في تعزيز الأمن 

التربوية  الفكري.   المؤسسات  تضع  الدراسة بأن  وأوصت 
قياسها وتقويمها   والتعليمية خططاً مكتوبة ومحكمة يمكن 
لز�دة تأهيل العاملين في المؤسسات التربوية والتعليمية على 
لمنسوبي  عمل  ورش  عقد  وضرورة  مستو�تهم،  شتى 
لبيان  الثانوية،  المرحلة  في  والتعليمية  التربوية  المؤسسات 

تعزيز الأمن الفكري، ولرفع مستوى قدراتهم في    دورهم في 
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الدراسية، كما أوصت   المناهج  التربوية في  القواعد  تفعيل 
تربوية  مؤسسة  داخل كل  الفكري  للأمن  لجان  بإنشاء 
وقياسها   والأهداف  المشتركة  الخطط  رسم  دورها  يكون 
الفكري داخل مؤسساتها   الأمن  وتقويمها في سبيل تعزيز 

 وبين أفرادها.
"دور المناهج التعليمية   بعنوان: م) ٢٠٠٩(  اسة كافي در 

المرحلة   في  التوحيد  مقرر  الفكري،  الأمن  إرساء  في 
 الثانوية بالمملكة العربية السعودية نموذجاً".  

هدفت الدراسة إلى التعرف على إسهام مقرر التوحيد  
على   والوقوف  الفكري،  الأمن  تعزيز  في  الثانوية  بالمرحلة 

المقرر  القصور    إيجابيات  على  والتعرف  منها،  للإفادة 
لتلافيها. وقد أكدت نتائج الدراسة حاجة منهج التوحيد  
إلى إعادة النظر وإدراج قضا� أخرى تخدم الأمن الفكري 
لدى الطلاب، على الرغم اشتماله على كثير من القضا� 
العقدية المعاصرة، وأوصت الدراسة بأهمية تعميق البحث 

الميداني  لمعرفة وجهات  بالدراسات  والطلبة  المدرسين  مع  ة 
مراحل   تفعيله في جميع  وأوجه  المنهج،  محتوى  نظرهم في 
أوصت   الطلبة، كما  لدى  الفكري  الأمن  لتعزيز  التعليم 
بإجراء دراسات تحليلية لباقي المناهج التعليمية لمعرفة أوجه  

 الإفادة منها في تحقيق الأمن الفكري لدى الطلبة
العامر  المؤسسات   بعنوان:  م) ٢٠٠٤(  دراسة  "دور 

 التعليمية في تحقيق الأمن الخلقي في عصر العولمة".
وأثرها  العولمة  مقومات  على  التعرف  الدراسة  استهدفت 
على الجانب الأخلاقي ومفهوم الأمن الخلقي، وبيان دور 
المؤسسات التعليمية في تحقيق الأمن الخلقي. وقد أكدت 
والتثقيفي  والتربوي  التعليمي  الدور  أهمية  الدراسة  نتائج 

قي الذي تقوم به المؤسسات التعليمية في تحقيق الأمن الخل 
والشخصي وخصوصا للمراهقين في عصر العولمة وفي إطار  
المتغيرات الثقافية والاجتماعية المتلاحقة، وإطار الموجات  

السلبية للعولمة الثقافية. وقد أوصت الدراسة بتنمية القيم 
الأخلاقية لدى النشء داخل المدرسة وخارجها من خلال  

ب في عمل أمثلة واقعية ترتبط بأنشطة تحقق اندماج الطال 
 جماعي لمعرفة أوجه القصور لمعالجتها. 

كنعان  في   بعنوان:  م) ٢٠٠٤(  دراسة  التربية  "دور 
مواجهة العولمة وتحد�ت القرن الحادي والعشرين وتعزيز  

 الهوية الحضارية والانتماء للأمة".  
هدفت الدراسة إلى التعرف على التحد�ت التي تواجه 

لعشرين، ودراسة دور التربية الأمة العربية في القرن الحادي وا 
الهوية  وتعزيز  القرن،  هذا  وتحد�ت  العولمة  مواجهة  في 
الحضارية والانتماء للأمة، وقد أكدت نتائج الدراسة على  
والتقدم   الحديثة  الحضارة  معطيات  من  الاستفادة  ضرورة 
التكنولوجي مستفيدين من الثورة المعلوماتية والتفجر المعرفي 

اله  ورفض  الهوية العالمي،  وتعزيز  الأجنبية،  الثقافية  يمنة 
الثقافية العربية، وذلك بدعم اللغة العربية وتعزيز مكانتها  
الحضارية   الهوية  وإبراز  المستقبلية،  التربية  على  التركيز  مع 
قومياً   أصالتها  على  والمحافظة  وتنميتها  العربية،  للأمة 

تلف وإنسانياً، باعتبارها مصدر إبداع وعطاء وتفاعل مع مخ 
 الثقافات العالمية.

 ) الدراسات الأجنبية٢( 
"دراسات  : بعنوان   Williams (2006)دراسة  

مفاهيم  النقدية  النظرية  واقع  من  الفكري  الأمن 
 وحالات".

من    الأخيرة  الفترات  عبر  الأمنية  الدراسات  أصبحت 
التحد�ت  لقبول  الدولية  العلاقات  في  القوية  المؤثرات 
ربطت   وقد  بمشكلاتها،  نظر�ً  المعقدة  حتى  أو  النقدية، 
بالدراسات  النقدية  النظرية  بمصطلح  الأمنية  الدراسات 
الأمنية، وعلى الرغم من أ�م لا يحتاجون للمجادلة إلا أ�م  
الأمنية؟  للدراسات  النقدي  الاتجاه  ما  السؤال:  يطرحون 
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وهدف هذه المقالة توضيح الانشغال النقدي بالموضوعات 
والأسئلة التي توضع بعين الاعتبار في الدراسات الأمنية،  
ويتم عرض ذلك من خلال الدراسة الحالية من خلال عدة 
الأمنية  الدراسات  في  البسيطة  المجادلة  عن  (مقالة    محاور 
المتعلقة بالإسهام في البحث النقدي، وعرض المؤسسات  
وعرض   الدولية،  للعلاقات  النقدية  للمدخلات  الفكرية 
شن   على  قدرتها  توضح  التي  النقدية  الأمنية  للدراسات 
المنظمة  للقوى  ومناقشة  المنتج،  والبحث  التحدي 
والتحد�ت الفكرية لتيار الأمن والمعرفة البحثية والصعوبات 

  جه التحد�ت النقدية).التي توا
"الأمن الفكري والموقف  بعنوان:   Call (2004) دراسة 

 الاجتماعي لطلبة الجامعات".  
طلبة   إدراك  مستوى  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
الجامعات لمعنى الأمن الفكري وعلاقته بمكانتهم المعرفية،  
بتعريف  ترتبط  أسئلة  عدة  طرح  تم  الدراسة  خلال  ومن 
الأمن الفكري والعناصر الضرورية لإيجاد بيئة آمنة فكر�ً،  

لفية  ومدى تأثر مفاهيم الأمن الفكري بالمكانة المعرفية، والخ
الثقافية، كما عرفها باكستر ماجولدا. وأوضحت الدراسة 
أن العينة من الطالبات المشتركات من كليات دينية، وربما  
ولذا  الفكري،  للأمن  تعريفهن  على  الخلفية  هذه  أثرت 
 أوصت الدراسة بضرورة تطبيق الدراسة على عينة مختلفة.

الأمن  بعنوان:   Wayne (2004)دراسة   "دراسة 
 للطلاب بالقاعات الدراسية".    الفكري 

ركزت الدراسة على مدى تأثر مفاهيم التلاميذ عن الأمن 
الفكري بالاختلافات الخاصة بالجنس، وذلك من خلال 
النشاط التعليمي ومناقشته في الفصول البدنية، وقد أوضح  
بمتطلبات   واعين  يكونوا  لم  المعلمين  أن  البيا�ت  تحليل 

لطلبة من الجنسين كانوا واعين الجنس، على الرغم من أن ا 

لغوية  نماذج  وجود  على  تقارير  وتوجد  المتطلبات،  بهذه 
 مختلفة للذكور والإ�ث.

 التعقيب على الدراسات السابقة
العربية   السابقة  الدراسات  مجموعة  استعراض  بعد 
مع  يتفق  الحالي  البحث  بأن  القول  يمكن  والأجنبية، 

 الدراسات السابقة في الآتي:
ن الفكري يعُد أحد أهم مُتطلبات الوقاية من أن الأم  )١

الانحراف الفكري ومواجهته ومُعالجته، ومن ثم حماية 
 الأمن الوطني والإقليمي والدولي من مخاطره. 

أفراد  )٢ من  فرد  تعُد مسؤولية كل  الأمنية  المسؤولية  أن 
الجامعة  مؤسساته، ومنها  المجتمع، وكل مؤسسة من 

ال  المؤسسات  من  حُكمها  في  والتعليمية وما  تربوية 
 الأُخرى.

أن جزءًا كبيراً من مسؤولية تحقيق الأمن الفكري تقع   )٣
على كواهل رجال البحث وقادة الفكر، ولا سيما في 
والبحث  المعرفة  توظيف  ومسؤوليتهم  الجامعات، 

 العلمي في مجال تحقيق الأمن الوطني. 
أهمية دور المؤسسات التعليمية في الحفاظ على الأمن   )٤

و الشامل، من خلال تنمية الوعي الأمني عن العام أ 
طريق تعليم المعايير الاجتماعية، والقيم، والاتجاهات،  

 والأدوار الاجتماعية الجديدة بشكل منظم.
الدراسة الحالية والدراسات   أما نقاط الاختلاف بين 

 السابقة فتتمثل في الآتي:
سمية الدراسة الحالية ركّزت على التعرف على التدابير الر   - أ 

للطلبة  الفكري  الوعي  صيانة  في  التعليمية  للمؤسسات 
 السعوديين.

الدراسة الحالية ركّزت على تحديد التدابير الرسمية التي   - ب 
دور   خلال  من  التعليمية  المؤسسات  بها  تقوم  أن  يمكن 
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صيانة   في  الطلابي  والإرشاد  الدراسية،  والمناهج  المعلم، 
 الوعي الفكري.

ستخدم استمارة استبيان للتعرف أن البحث الحالي ا   - ج 
على التدابير الرسمية للمؤسسات التعليمية في تعزيز الأمن 

 الفكري للطالبات بالمجتمع السعودي.
في    - د  التربويين  القادة  على  مطبق  الحالي  البحث  أن 

المدارس الابتدائية والمتوسطة والثانوية بإدارة تعليم الر�ض 
 السعودية.بالمملكة العربية  

 
 الإجراءات المنهجية للدراسة

 ) نوع الدراسة والمنهج المستخدم١( 
التي  الوصفية  الدراسات  من  الدراسة  هذه  تعد 

التدابير الرسمية للمؤسسات التعليمية في  تستهدف تحديد 
اعتمد  وقد  السعوديين،  للطلبة  الفكري  الوعي  صيانة 

الاجتماعي   المسح  منهج  على  للقادة    بالعينةالباحث 
بإدارة   والثانوية  والمتوسطة  الابتدائية  المدارس  في  التربويين 

 تعليم الر�ض بالمملكة العربية السعودية.
 

 حدود الدراسة
الموضوعية:  )١ للمؤسسات    الحدود  الرسمية  التدابير 

 . التعليمية في صيانة الوعي الفكري للطلبة السعوديين
البشري للدراسة عينة يتضمن المجال  الحدود البشرية:   )٢

) من قادة المؤسسات التعليمية ٦٦عشوائية حجمها ( 
مدينة  في  والثانوية)  والمتوسطة،  الابتدائية،  (المدارس 

 الر�ض.
 الإدارات التعليمية بمدينة الر�ض.الحدود المكانية:  )٣
الزمانية:  )٤ من    الحدود  أشهر  ستة  الدراسة  استغرقت 

 ه.١٤٤٣العام  
 

 أدوات الدراسة
ل استم   -  استبيان  (المدارس  ارة  التعليمية  المؤسسات  قادة 

 الابتدائية، والمتوسطة، والثانوية) في مدينة الر�ض.
 وصف وتصحيح الاستبيان
 ) من  الاستبيان  التدابير  ٣٠يتكون  تقيس  عبارة   (

الفكري   الوعي  صيانة  في  التعليمية  للمؤسسات  الرسمية 
خلال: من  السعوديين،  في   للطلاب  المعلم  دور  تحديد 

الفكري   الوعي  دور للطلبة  صيانة  وتحديد  السعوديين، 
الوعي   الدراسية ودور الإرشاد الطلابي في صيانة  المناهج 

 السعوديين.للطلبة الفكري  
وقد أعطيت كل لفقرة من فقرات المقياس وز�ً مدرجاً 
وفق مدى ليكرت الثلاثي لكل فقرة من فقرات الاستبيان 

افق إلى حد ما، غير موافق) فإذا كانت إجابة  (موافق، مو 
المفحوص "موافق" يحصل على ثلاث درجات، ودرجتين 
إذا كانت  واحدة  ودرجة  "محايد"،  استجابته  إذا كانت 

 استجابته "غير موافق". 
 صدق الاستبيان 

 صدق المحكمين   - ١
من   مجموعة  على  الأولية  بصورته  الاستبيان  عرض  تم 

) أعضاء هيئة  ٣الدراسة، وعددهم ( المتخصصين في موضوع  
تدريس من جامعة الملك سعود بالر�ض، من أجل الكشف  
ما   لقياس  وملاءمتها  الاستبيان  عبارات  صدق  مدى  عن 
وضعت له من حيث: (مدى ملاءمة العبارات للبعد الذي  
تقيسه،   الذي  للمتغير  العبارة  مناسبة  ومدى  فيه،  وضعت 

 بارات). وسلامة ووضوح الصياغة اللغوية للع 
 صدق البناء  -٢

 في  التأثير  الاستبيان على  عبارة في  كلّ  يقصد به قدرة 
 بمعامل  ذلك إحصائياً  عن  الدرجة الكلية للاستبيان، ويعبر 

 عن  النظر  للاستبيان، بغض  الكلية  بالدرجة  العبارة  ارتباط 
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عبارات   الارتباط  هذا  معنى  صدق  حساب  وتم  وظيفياً، 
الاستبيان من خلال استخدام محك معامل ارتباط للفصل  
أن   التي يجب  وتلك  الأداة،  التي ستبقى في  الفقرات  بين 
تحذف، وتم تحديد هذا المحك من قبل الباحث تبعاً لأهداف  
لديه في امتلاك السمة بالنسبة   أو المدى المرغوب  القياس 

كثر العبارات صدقاً بنائياً، واعتمد  للعينة، وللحصول على أ 
الباحث محك الدلالة معاملا للفصل بين الأسئلة، واستقر  

 ) على  عبارة، ٣٠الاستبيان  في  )  الباحث  اعتمد  كما 

حساب صدق أداة الدراسة على أسلوب الصدق الثنائي  
الذي يهدف إلى التعرف على مدى الاتساق الداخلي لأداة  

ون الداخلي بين درجة كل  الدراسة من خلال معامل بيرس 
العبارات في فقرات الاستبيان   الكلية لباقي  عبارة والدرجة 
التي تنتمي إليها، لقياس مدى صلاحية العبارات المتضمنة  
في أداة الدراسة بمعنى صدق المضمون وكذلك الاتساق بين  
 الدرجة الكلية للاستبيان، كما هو موضح في الجدول الآتي: 

 
 ). معاملات ارتباط بيرسون لعبارات الاستبيان ١جدول (

 
 الدلالة  ر م الدلالة  ر م الدلالة  ر م
٠٬٠١ ٠٬٦٧ ٢١ ٠٬٠٥ ٠٬١٩ ١١ ٠٬٠١ ٠٬٤٨ ١ 
٠٬٠١ ٠٬٥٩ ٢٢ ٠٬٠١ ٠٬٦٣ ١٢ ٠٬٠١ ٠٬٨٠ ٢ 
٠٬٠١ ٠٬٨١ ٢٣ ٠٬٠١ ٠٬٨٣ ١٣ ٠٬٠١ ٠٬٦٤ ٣ 
٠٬٠١ ٠٬٦٥ ٢٤ ٠٬٠١ ٠٬٤٤ ١٤ ٠٬٠٥ ٠٬٣٨ ٤ 
٠٬٠١ ٠٬٧٧ ٢٥ ٠٬٠١ ٠٬٨٢ ١٥ ٠٬٠١ ٠٬٥٥ ٥ 
٠٬٠١ ٠٬٨٣ ٢٦ ٠٬٠٥ ٠٬٢٢ ١٦ ٠٬٠١ ٠٬٧١ ٦ 
٠٬٠١ ٠٬٠٥١ ٢٧ ٠٬٠١ ٠٬٧٧ ١٧ ٠٬٠٥ ٠٬٤٠ ٧ 
٠٬٠١ ٠٬٨٢ ٢٨ ٠٬٠١ ٠٬٥٤ ١٨ ٠٬٠١ ٠٬٦٩ ٨ 
٠٬٠١ ٠٬٧١ ٢٩ ٠٬٠١ ٠٬٨٠ ١٩ ٠٬٠١ ٠٬٨٤ ٩ 
٠٬٠٥ ٠٬١٢ ٣٠ ٠٬٠١ ٠٬٧٦ ٢٠ ٠٬٠٥ ٠٬٢٩ ١٠ 

ــح من نتــائج الجــدول الســــــــــــــــابق ارتبــاط جميع   يتضــــــــــــ
ــتبيـــان   ــتبيـــان مع الـــدرجـــة الكليـــة للاســــــــــــ عبـــارات الاســــــــــــ

)،  ٠٬٠١بارتباطات موجبة دالة إحصـــائيا عند مســـتوى (
مما يعني أن جميع عبارات الاســـــــــتبيان تتمتع بدرجة عالية  

ــدق، وهذا يعطي دلالة على ارتفـاع معـاملات   من الصــــــــــــ
 مؤشــرات صــدق عالية  الاتســاق الداخلي، كما يشــير إلى

 وكافية يمكن الوثوق بها في تطبيق الدراسة الحالية.
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 معامل ارتباط كل عبارة بالدرجة الكلية للاستبيان

 الكلية)  بالدرجة العبارات درجات ارتباط( للعبارات البناء  ). صدق ٢جدول (
 الدلالة  ر م الدلالة  ر م الدلالة  ر م
٠٬٠٥ ٠٫٢٧ ٢١ ٠٬٠١ ٠٬٦٨ ١١ ٠٬٠١ ٠٬٦٥ ١ 
٠٬٠١ ٠٬٦٧ ٢٢ ٠٬٠١ ٠٬٨٠ ١٢ ٠٬٠١ ٠٬٧٤ ٢ 
٠٬٠١ ٠٬٧٤ ٢٣ ٠٬٠١ ٠٫٥٥ ١٣ ٠٬٠١ ٠٬٨٧ ٣ 
٠٬٠٥ ٠٬٣٣ ٢٤ ٠٬٠١ ٠٬٤٩ ١٤ ٠٬٠١ ٠٬٨٨ ٤ 
٠٬٠١ ٠٬٨٩ ٢٥ ٠٬٠١ ٠٬٧٨ ١٥ ٠٬٠٥ ٠٬٢٠ ٥ 
٠٬٠١ ٠٬٤٣ ٢٦ ٠٬٠١ ٠٬٨٨ ١٦ ٠٬٠١ ٠٬٦٧ ٦ 
٠٬٠١ ٠٬٦٩ ٢٧ ٠٬٠١ ٠٬٥٦ ١٧ ٠٬٠١ ٠٬٧٣ ٧ 
٠٬٠١ ٠٬٥٥ ٢٨ ٠٬٠١ ٠٬٧٦ ١٨ ٠٬٠١ ٠٬٨٤ ٨ 
٠٬٠١ ٠٬٨٣ ٢٩ ٠٬٠١ ٠٬٧٤ ١٩ ٠٬٠١ ٠٬٦٢ ٩ 
٠٬٠٥ ٠٬١١ ٣٠ ٠٬٠٥ ٠٬١٤ ٢٠ ٠٬٠١ ٠٬٧٧ ١٠ 

يتضـــــح من نتائج الجدول الســـــابق أن جميع العبارات 
ــتوى ( ــة عنــــد مســــــــــــ ــاملات  ٠٬٠١دالــ ) إذ تراوحــــت معــ

)، وهـذا يعطي ٠٬٨٨,  ٠٬٤٣الارتبـاط للفقرات مـا بين (
الــــــداخلي   ــاق  الاتســـــــــــــــــ معــــــاملات  ارتفــــــاع  دلالــــــة على 
ــرات صـــدق عالية وكافية   ــتبيان، كما يشـــير إلى مؤشـ للاسـ

 يمكن الوثوق بها في تطبيق الدراسة الحالية.
 ثبات الاستبيان -٣

تم حســـــــــاب الثبات باســـــــــتخدام طريقتين هما: طريقة 
الاتساق الداخلي باستخدام معادلة ألفا كرونباخ وطريقة 
التجزئة النصــفية باســتخدام معادلة ســبيرمان براون، فبعد 
ــاب معــامــل   ــدق الاختبــار تم احتســـــــــــــ التعرّف على صـــــــــــــ

ــتبيـان  ٠٫٨٥الثبـات، وبلغ معـامـل كرونبـاخ ألفـا ( ) للاســــــــــــ
ــا ــل، في حين بلغ معــ ــة ككــ التجزئــ ــة  ــات بطريقــ الثبــ ــل  مــ

)  ٠٫٩٢النصــــــــــفية باســــــــــتخدام معادلة ســــــــــبيرمان براون (

) وهــذه ٠٫٨٧الثبــات ( معــامــل بلغ التصــــــــــــــحيح وبعــد
 معاملات ثبات جيدة ومقبولة.

ــتخــدام طريقــة معــامــل ألفــا   كمــا قــام البــاحــث باســــــــــــ
ــتبيــان والــدرجــة الكليــة، إذ  كرونبــاخ لجميع أبعــاد الاســــــــــــ

جـــة الكليـــة للمقيـــاس  جـــاءت قيمـــة معـــامـــل الثبـــات للـــدر 
 )، وهي قيمة مرتفعة تدل على ثبات المقياس.٠٬٨٥(

ــتبيـان على عينـة  ــورة النهـائيـة للاســــــــــــ وتم تطبيق الصــــــــــــ
من قادة المؤســـــســـــات التعليمة )  ٢٠البحث التي بلغت (

وقام الباحث بحســاب معامل الثبات عن بمدينة الر�ض، 
ــتخـدام معـادلـة ارتبـاط  طريق معـامـل الارتبـاط (ر)، باســــــــــــ

يرمان) وبتطبيق المعادلة الســـابقة باســـتخدام البر�مج (ســـب
ــائي   تبينّ أن معامل الارتباط لأدوات   )SPSS(الإحصـــــــــ
ــة ر= ( ــتوى  ٠٬٨٦الدراســـ ــائيًا عند مســـ ) وهو دال إحصـــ

ــتبيان ٠٫٠١( ــبة تدل على تمتع الاســــــ ) وهي درجة مناســــــ
 بمستوى ثبات عالٍ.



 

 ٦۲ 

۷۷ ٤٦ 

46 77 

 مناقشة النتائج العامة للدراسة 
 المرتبطة بوصف عينة الدراسة ) النتائج  ١( 

 
 توزيع عينة الدراسة طبقاً للجنس ). ٣جدول (

 % ك الجنس  م
 ٪٦٠٬٦ ٤٠ ذكر ١
 ٪٣٩٬٤ ٢٦ أنثى  ٢

 ٪ ١٠٠ ٦٦ المجموع 
 

توزيع عينة الدراسة يتضح من نتائج الجدول السابق أن  
الذكور  طبقاً للجنس أوضح ورود القيادات التعليمية من  

(  في مئوية  بنسبة  الثانية  ٪٦٠٬٦المرتبة  المرتبة  وفي   (
)،  ٪٣٩٬٤القيادات التعليمية من الإ�ث بنسبة مئوية (

عينة   تكون  أن  على  الباحث  ذلك حرص  من  ويتضح 
بمدينة  الطالبات  ومدارس  البنين  مدارس  عن  المسؤولين 

 الر�ض، ممثلة لمجتمع الدراسة تمثيلاً صحيحاً. 
 

 الدراسة طبقاً للمؤهل الدراسي توزيع عينة  ). ٤جدول (
 % ك المؤهل الدراسي  م
 ٪٦٦٬٧ ٤٤ بكالوريوس  ١
 ٪١٩٬٧ ١٣ دبلوم عالي  ٢
 ٪٧٬٦ ٥ ماجستير  ٣
 ٪٦٬٠ ٤ دكتوراه  ٤

 ٪ ١٠٠ ٦٦ المجموع 
 

أن توزيع عينة الدراسة  يتضح من نتائج الجدول السابق  
على   الحاصلين  ورود  أوضح  الدراسي  للمؤهل  طبقاً 

)، وفي  ٪ ٦٦٬٧البكالوريوس في المرتبة الأولى بنسبة مئوية ( 
مئوية  بنسبة  العالي  الدبلوم  على  الحاصلون  الثانية  المرتبة 

 )، وفي المرتبة الثالثة الحاصلون على الماجستير ٪ ١٩٬٧( 

 
 ) مئوية  والأخيرة ٪ ٧٬٦بنسبة  الرابعة  المرتبة  وفي   ،(

 ) مئوية  بنسبة  الدكتوراه  )، ويتضح  ٪ ٦٬٠الحاصلون على 
من ذلك أن غالبية القيادات التعليمية في المدارس الحكومية  
الابتدائية والمتوسطة والثانوية (مدير/ة، وكيل/ة، مساعد/ة  
درجة   على  الحاصلين  من  الر�ض  بمدينة  إداري) 

الوريوس، وأن هناك نسبة جيدة ممن حصلوا على دبلوم  البك 
عالي وماجستير ودكتوراه، مما يؤكد على خبراتهم وحرصهم  

 على تطوير أنفسهم باستمرار. 
 

 توزيع عينة الدراسة طبقاً لمكان العمل ). ٥جدول (
 

 % ك مكان العمل  م
 ٪٢٢٬٧ ١٥ مدرسة ابتدائي  ١
 ٪٣١٬٨ ٢١ مدرسة متوسطة  ٢
 ٪٤٥٬٥ ٣٠ مدرسة ثانوي  ٣

 ٪ ١٠٠ ٦٦ المجموع 
 

أن توزيع عينة الدراسة  يتضح من نتائج الجدول السابق  
العاملين بالمدارس الثانوية في  طبقاً لمكان العمل بينّ ورود 
) مئوية  بنسبة  الأولى  الثانية  ٪٤٥٬٥المرتبة  المرتبة  وفي   ،(

مئوية   بنسبة  المتوسطة  المدارس  في  )،  ٪ ٣١٬٨(العاملين 
وفي المرتبة الثالثة والأخيرة العاملين في المدارس الابتدائية 

مئويـــبنس (ـــبة  وق٪٢٢٬٧ة  حرص   ــ)،  ذلك  يفسر  د 
تك أن  على  جميـــالباحث  الم ـــون  الحكوميـــع  ة  ـــدارس 

والمتوسط ( والثانوي  ــالابتدائية  ممثلة  ـــة  لمجتمــــ)  الدراســـة  ة  ـــع 
 صحيحاً. تمثيلاً 
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 توزيع عينة الدراسة طبقاً للوظيفة ). ٦جدول (
 % ك الوظيفة  م
 ٪٢٤٬٢ ١٦ مدير/ة مدرسة  ١
 ٪٣٦٬٤ ٢٤ وكيل/ة مدرسة  ٢
 ٪٣٩٬٤ ٢٦ مساعد/ة إداري  ٣

 ٪ ١٠٠ ٦٦ المجموع 
 

توزيع عينة الدراسة يتضح من نتائج الجدول السابق أن  
(مساعد/ة إداري) في المرتبة الأولى    طبقاً للوظيفة بينّ ورود 

) مئوية  (وكيل/ة ٪ ٣٩٬٤بنسبة  الثانية  المرتبة  في   ،(
) مئوية  بنسبة  الثالثة  ٪٣٦٬٤مدرسة)  المرتبة  وفي   ،(

)، وقد  ٪٢٤٬٢والأخيرة (مدير/ة مدرسة) بنسبة مئوية (
يفسر ذلك حرص الباحث على أن تكون جميع القيادات 

كيل/ مساعد إداري) ممثلة  التعليمية بالمدارس من (مدير/ و 
 لعينة الدراسة تمثيلاً صحيحاً. 

 
 
 
 
 

 

 
 توزيع عينة الدراسة طبقاً لعدد سنوات الخبرة في مجال العمل ). ٧جدول (

 % ك عدد سنوات الخبرة في مجال العمل  م
 ٪٧٬٦ ٥ سنوات  ٥أقل من  ١
 ٪٢٧٬٣ ١٨ سنوات  ١٠إلى أقل من  ٥من  ٢
 ٪٣٤٬٨ ٢٣ سنة  ١٥إلى أقل من  ١٠من  ٣
 ٪٣٠٬٣ ٢٠ سنة فأكثر  ١٥من  ٤

 ٪ ١٠٠ ٦٦ المجموع 

أن توزيع عينة الدراسة  يتضح من نتائج الجدول السابق  
بينّ ورود ذوي   العمل  لعدد سنوات الخبرة في مجال  طبقاً 

سنة) في المرتبة الأولى بنسبة    ١٥إلى أقل من    ١٠الخبرة (من  
سنة    ١٥)، وفي المرتبة الثانية ذوي الخبرة (من  ٪ ٣٤٬٨مئوية ( 

)، وفي المرتبة الثالثة ذوي الخبرة  ٪ ٣٠٬٣فأكثر) بنسبة مئوية ( 

)  ٪ ٢٧٬٣سنوات) بنسبة مئوية (   ١٠أقل من    إلى   ٥(من  
سنوات)    ٥وفي المرتبة الثالثة والأخيرة ذوي الخبرة (أقل من  

) ويفسر ذلك بأن القيادات التعليمية  ٪ ٧٬٦بنسبة مئوية ( 
في المدارس يتمتعون بدرجة عالية من الخبرة تفيدهم في مجال  

 عملهم. 
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 بطة بالإجابة عن تساؤلات الدراسة ) النتائج المرت ٢( 
 الإجابة عن التساؤل الأول: ما دور المعلم في صيانة الوعي الفكري للطلاب السعوديين؟ 

 
 دور المعلم في صيانة الوعي الفكري للطلاب السعوديين ). ٨جدول (

 م
دور المعلم في صيانة الوعي الفكري  

 للطلاب السعوديين 
 موافق 

موافق  
إلى حد  

 ما

غير  
 موافق 

 المجموع 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 الترتيب 

١ 
ــة   ــبـ ــاســــــــــــ ــة المنـ ــاخ وتوفير البيئـ ــة المنـ تهيئـ

 لشعور الطلاب بالطمأنينة والثقة.
٥ ٠٬٦٦ ٢٬٥٨ ١٧٠ ٥ ١٨ ٤٣ 

٢ 
حمـايـة فكر الطلاب وعقـائـدهم من أن  

 ينالها أي عدوان فكري.
٤ ٠٬٧٣ ٢٬٦٤ ١٧٤ ٣ ١٨ ٤٥ 

 ٧ ٠٬٨٤ ٢٬٥٥ ١٦٨ ٤ ٢٢ ٤٠ التربية الأمنية للطلاب.إنجاح برامج  ٣

٤ 
نشــــــــــــــر الثقــافــة العــامــة الســــــــــــــويــة بين 

 الطلاب.
١٠ ٠٬٨٨ ٢٬٣٨ ١٥٧ ٨ ٢٥ ٣٣ 

٥ 
تقـديم نموذج يحتـذى بـه لأنواع التفكير  

 المعتدل. 
٣ ٠٫٨٦ ٢٬٦٤ ١٧٤ ٤ ١٦ ٤٦ 

٦ 
تنميــة ثقــافــة الطلاب للمحــافظــة على 
الضــــــــــــــرورات الخمس (الــدين والنفس  

 والعقل والعرض والمال).
٨ ٠٫٧٦ ٢٬٥٠ ١٦٥ ٨ ١٧ ٤١ 

٧ 
تقويم ما قد ينشأ لدى بعض  

الطلاب من أفكار متطرفة وغير  
 سوية. 

٢ ٠٫٥٨ ٢٬٦٤ ١٧٤ ٥ ١٤ ٤٧ 

٨ 
الطـلاب   ــار  وأفكـــــ عقـول  خلـو  تأمين 

 من كل فكر متطرف.
٦ ٠٬٧٤ ٢٬٥٥ ١٦٨ ٦ ١٨ ٤٢ 

٩ 
تعزيز التواصـــــــــــــل بين الطالب ومجتمعه  

ــل   الولاء  بشــــــــــــــكــــ روح  ينمي  ــابي  إيجــــ
 والانتماء.

٩ ٠٫٧٣ ٢٬٤٤ ١٦١ ١٠ ١٧ ٣٩ 

١٠ 
استخدام استراتيجيات تساعده على  

دعم روح الوسطية وتعزيز الأمن  
 الفكري. 

١ ٠٫٨٢ ٢٬٧٠ ١٧٨ ٤ ١٨ ٤٦ 



 

 ٦٥ 

۷۷ ٤٦ 

46 77 

يتضــــــح من نتائج الجدول الســــــابق ورود دور المعلم في   
ــيانة الوعي الفكري  ــعوديين وفق الترتيب صـــــ للطلاب الســـــ

 الآتي: 
اســــــتخدام اســــــتراتيجيات تســــــاعده ) ( ١٠العبارة رقم (   - 

) في المرتبة  على دعم روح الوســـــطية وتعزيز الأمن الفكري 
) وانحراف معياري ٢٬٧٠الأولى، وذلك بمتوســط حســابي ( 

 )٠٬٨٢ .( 
ــأ لـــدى بعض ) ( ٧العبـــارة رقم (   -  تقويم مـــا قـــد ينشـــــــــــــــ

) في المرتبة الثانية،  ة وغير ســــــويةالطلاب من أفكار متطرف
ــابي (  ) وانحراف معيـــاري ٢٬٦٤وذلـــك بمتوســــــــــــــط حســــــــــــــ

 )٠٬٥٨ .( 
تقديم نموذج يحتذى به لأنواع التفكير ) ( ٥العبارة رقم (   - 

)  ٢٬٦٤) في المرتبة الثالثة، وذلك بمتوسط حسابي ( المعتدل
 ). ٠٬٨٦وانحراف معياري ( 

وعقــائــدهم من حمــايــة فكر الطلاب  ) ( ٢العبــارة رقم (   - 
) في المرتبـــة الرابعـــة، وذلـــك أن ينـــالهـــا أي عـــدوان فكري 

 ). ٠٬٧٣) وانحراف معياري ( ٢٬٦٤بمتوسط حسابي ( 
ــبــة ) ( ١العبــارة رقم (   -  تهيئــة المنــاخ وتوفير البيئــة المنــاســــــــــــ

ــة،  لشـــــــــعور الطلاب بالطمأنينة والثقة ) في المرتبة الخامســـــــ
ــابي (  ) وانحراف معيـــاري ٢٬٥٨وذلـــك بمتوســــــــــــــط حســــــــــــــ

 )٠٬٦٦ .( 
ــارة رقم (   -  تأمين خلو عقول وأفكـــار الطلاب ) ( ٨العبـ

) في المرتبة السادسة، وذلك بمتوسط من كل فكر متطرف
 ). ٠٬٧٤) وانحراف معياري ( ٢٬٥٥حسابي ( 

)  إنجـاح برامج التربيـة الأمنيـة للطلاب) ( ٣العبـارة رقم (  - 
)  ٢٬٥٥في المرتبة الســـــــــــابعة، وذلك بمتوســـــــــــط حســـــــــــابي ( 

 ). ٠٬٨٤وانحراف معياري ( 
تنميـة ثقـافـة الطلاب للمحـافظـة على ) ( ٦العبـارة رقم (   - 

والنفس والعقـــــل والعرض   (الـــــدين  ــرورات الخمس  الضــــــــــــ
)  ٢٬٥٠في المرتبة الثامنة، وذلك بمتوســط حســابي (   والمال)

 ). ٠٬٧٦وانحراف معياري ( 
تعزيز التواصـــــــــل بين الطالب ومجتمعه  ) ( ٩العبارة رقم (   - 

ــكـــل إيجـــابي ينمي روح الولاء وا ) في المرتبـــة  لانتمـــاءبشــــــــــــ
) وانحراف ٢٬٤٤التاســــــــــــعة، وذلك بمتوســــــــــــط حســــــــــــابي ( 

 ). ٠٬٧٣معياري ( 
ــويـة بين ) ( ٤العبـارة رقم (  -  ــر الثقـافـة العـامـة الســــــــــــ نشــــــــــــ

ــابي  الطلاب ــرة، وذلك بمتوســــــــــط حســــــــ ) في المرتبة العاشــــــــ
 ). ٠٬٨٨) وانحراف معياري ( ٢٬٣٨( 

ويتضــــــــح مما ســــــــبق أن دور المعلم في صــــــــيانة الوعي        
في  الفكر  ــل  تمثـــــ الســــــــــــــعوديين،  ــة  للطلبـــــ ــدام  ي  اســــــــــــــتخـــــ

اســــــــتراتيجيات تســــــــاعده على دعم روح الوســــــــطية وتعزيز 
تقويم ما قد ينشــــأ لدى بعض الطلبة من  ، و الأمن الفكري 

ــوية  تقديم نموذج يحتذى به لأنواع  ، و أفكار متطرفة وغير سـ
ــائـــدهم من أن  ، و التفكير المعتـــدل  حمـــايـــة فكر الطلبـــة وعقـ

تهيئة المناخ وتوفير البيئة المناســــبة و   ، ينالها أي عدوان فكري 
ــة  ــة والثقـ ــأنينـ ــة بالطمـ تأمين خلو عقول ، و لشــــــــــــــعور الطلبـ
إنجـاح برامج التربيـة ، و وأفكـار الطلبـة من كـل فكر متطرف 

 . الأمنية للطلبة 
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 الفكري للطلبة السعوديين؟ الإجابة عن التساؤل الثاني: ما دور المناهج الدراسية في صيانة الوعي 
 

 دور المناهج الدراسية في صيانة الوعي الفكري للطلبة السعوديين ). ٩جدول (

 م 
دور المناهج الدراسية في صيانة  

 الوعي الفكري للطلاب السعوديين 
 موافق

موافق إلى  
 حد ما

غير  
 موافق

 المجموع 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب 

١ 
ــدى   لــــ في  تنمي  ــدال  الاعتــــ ــة  الطلبــــ

 الاعتقاد والموقف والسلوك.
٥ ٠٬٦٧ ٢٬٥٨ ١٧٠ ٩ ١٠ ٤٧ 

٢ 
التعـــــامـــــل مع   الطلبـــــة في  تعزز خبرة 

 الأفكار المتطرفة.
٤ ٠٬٨٣ ٢٬٦١ ١٧٢ ٤ ١٨ ٤٤ 

٣ 
تبرز الأفعال المحرمة التي تضـــــــــر بأمن  

 المجتمع والعقوبات المترتبة عليها. 
٦ ٠٬٦٥ ٢٬٥٥ ١٦٨ ٧ ١٦ ٤٣ 

٤ 
تعزز فكرة أن الولاء والبراء جزء من  

 عقيدة المسلمين.
٣ ٠٬٧٩ ٢٬٦١ ١٧٢ ٦ ١٤ ٤٦ 

٥ 
الوقع   من  ــة  الطلبـــــ عقول  تحصــــــــــــــن 

 كضحا� للفئات الضالة فكر�ً.
٧ ٠٬٤٩ ٢٬٥٣ ١٦٧ ١٠ ١١ ٤٥ 

٦ 
المــعــلــومـــــــات   مــواقــع  ــة  الــطــلــبـــــ تــعــلــيــم 

 الصحيحة والمفيدة.
٢ ٠٫٦٥ ٢٬٦٢ ١٧٣ ٦ ١٣ ٤٧ 

٧ 
تعزز ثقــــافــــة التفكير النقــــدي لــــدى  
المعتـــــدل   الفكر  للتمييز بين  الطلبـــــة 

 والفكر المتطرف.
١ ٠٬٧٨ ٢٬٦٤ ١٧٤ ٦ ١٢ ٤٨ 

٨ 
مبـــــدأ الحوار   الطلبـــــة على  تـــــدريـــــب 

 الهادف والاستماع للآخرين.
٩ ٠٬٨٢ ٢٬٥٠ ١٦٥ ١١ ١١ ٤٤ 

٩ 
في   ــدال  الاعتــــ ــة  الطلبــــ ــدى  لــــ تنمي 

 النظام والمعاملة والأخلاق.
٨ ٠٬٨٤ ٢٬٥٣ ١٦٧ ٦ ١٩ ٤١ 

١٠ 
تســـــــرد القصـــــــص التاريخية التي تدين  

 التطرف الفكري.
١٠ ٠٬٧١ ٢٬٤٥ ١٦٢ ٧ ١١ ٤٨ 

يتضــــــــــــــح من نتـائج الجـدول الســــــــــــــابق أن ورود دور   
الـدراســــــــــــــيـة في صــــــــــــــيـانـة الوعي الفكري للطلاب المنـاهج  

 السعوديين وفق الترتيب الآتي: 
لـــدى ) ( ٧العبـــارة رقم (   -  تعزز ثقـــافـــة التفكير النقـــدي 

) في  الطلبــــة للتمييز بين الفكر المعتــــدل والفكر المتطرف
) وانحراف ٢٬٦٤المرتبة الأولى، وذلك بمتوســـــــط حســـــــابي ( 

 ). ٠٬٧٨معياري ( 
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 -   ) رقم  ــارة  ( ٦العـبـــــ المعـلـومـــــــات   تعـلـيـم)  مواقع  الطـلـبـــــــة 
) في المرتبة الثانية، وذلك بمتوســـــــــــــط الصــــــــــــــحيحة والمفيدة

 ). ٠٬٦٥) وانحراف معياري ( ٢٬٦٢حسابي ( 
تعزز فكرة أن الولاء والبراء جزء من ) ( ٤العبــارة رقم (   - 

) في المرتبة الثالثة، وذلك بمتوسـط حسـابي  عقيدة المسـلمين
 ). ٠٬٧٩) وانحراف معياري ( ٢٬٦١( 
ــامــــل مع ) ( ٢ة رقم ( العبــــار   -  تعزز خبرة الطلبــــة في التعــ

) في المرتبة الرابعة، وذلك بمتوسـط حسـابي  الأفكار المتطرفة
 ). ٠٬٨٣) وانحراف معياري ( ٢٬٦١( 
رقم (   -  الاعتـــــدال في ) ( ١العبـــــارة  الطلبـــــة  لـــــدى  تنمي 

) في المرتبة الخامســـــــــة، وذلك الاعتقاد والموقف والســـــــــلوك
 ). ٠٬٦٧ياري ( ) وانحراف مع ٢٬٥٨بمتوسط حسابي ( 

تبرز الأفعال المحرمة التي تضــــــــــــر بأمن ) ( ٣العبارة رقم (   - 
) في المرتبة الســــــــــــادســــــــــــة،  المجتمع والعقوبات المترتبة عليها
ــابي (  ) وانحراف معيـــاري ٢٬٥٥وذلـــك بمتوســــــــــــــط حســــــــــــــ

 )٠٬٦٥ .( 
الوقع ) ( ٥العبـــــارة رقم (   -  الطلبـــــة من  ــن عقول  تحصــــــــــــ

سابعة، وذلك  ) في المرتبة ال كضحا� للفئات الضالة فكر�ً 
 ). ٠٬٤٩) وانحراف معياري ( ٢٬٥٣بمتوسط حسابي ( 

تنمي لدى الطلبة الاعتدال في النظام ) ( ٩العبارة رقم (   - 
) في المرتبــة الثــامنــة، وذلــك بمتوســــــــــــــط والمعــاملــة والأخلاق

 ). ٠٬٨٤) وانحراف معياري ( ٢٬٥٣حسابي ( 
ــارة رقم (   -  ــدأ الحوار ) ( ٨العبــ ــة على مبــ الطلبــ ــدريــــب  تــ

ــتماع للآخرينالهادف والا ) في المرتبة التاســـــــعة، وذلك ســـــ
 ). ٠٬٨٢) وانحراف معياري ( ٢٬٥٠بمتوسط حسابي ( 

تســـــرد القصـــــص التاريخية التي تدين ) ( ١٠العبارة رقم (   - 
) في المرتبـة العـاشــــــــــــــرة، وذلـك بمتوســــــــــــــط التطرف الفكري 

 ). ٠٬٧١) وانحراف معياري ( ٢٬٤٥حسابي ( 
 صيانة الوعي ويتضح مما سبق أن دور المناهج الدراسية في 

تعزز ثقــافــة التفكير الفكري للطلبــة الســــــــــــــعوديين تمثــل في  
النقــدي لــدى الطلبــة للتمييز بين الفكر المعتــدل والفكر 

ــحيحـــة  ، و المتطرف تعليم الطلبـــة مواقع المعلومـــات الصــــــــــــ
تعزز فكرة أن الولاء والبراء جزء من عقيــــدة ، و والمفيــــدة

ــلمين الأفكـار    تعزز خبرة الطلبـة في التعـامـل مع، و المســــــــــــ
الاعتـــــدال في الاعتقـــــاد ، و المتطرفـــــة الطلبـــــة  لـــــدى  تنمي 

تبرز الأفعال المحرمة التي تضـــــر بأمن ، و والموقف والســـــلوك
تحصــــــــــــن عقول الطلبة  ، و المجتمع والعقوبات المترتبة عليها

 . من الوقع كضحا� للفئات الضالة فكر�ً 
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 الثالث: ما دور الإرشاد الطلابي في صيانة الوعي الفكري للطلبة السعوديين؟ الإجابة عن التساؤل  
 

 دور الإرشاد الطلابي في صيانة الوعي الفكري للطلبة السعوديين ). ١٠جدول (

 م
دور الإرشاد الطلابي في صيانة الوعي  

 الفكري للطلبة السعوديين 
 موافق 

موافق  
إلى حد  

 ما

غير  
 موافق 

 المجموع 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 الترتيب 

١ 
تشــجيع الطلبة على الانضــمام للنوادي  

 الثقافية والفكرية والمكتبات الموثوقة.
١٠ ٠٬٥٨ ٢٬٣٦ ١٥٦ ١١ ٢٠ ٣٥ 

٢ 
الاكتشـاف المبكر للمشـكلات المرتبطة  

 بالتطرف الفكري لدى الطلاب.
٦ ٠٬٨٧ ٢٬٦٠ ١٧١ ٦ ١٥ ٤٥ 

٣ 
ــدى  تعزيز روح   لــــ ــة  ــابيــــ الإيجــــ ــة  المواطنــــ

 الطلبة.
٨ ٠٬٨٣ ٢٬٥٠ ١٦٤ ٩ ١٦ ٤١ 

٤ 
تحفيز الطلبـة للبحـث عن مفهوم الأمن  

 الفكري.
٧ ٠٬٦٧ ٢٬٥٦ ١٦٩ ٧ ١٥ ٤٤ 

٥ 
دعوة المختصــين في الشــريعة الإســلامية  
لـتـثـقـيف   الـفـكـري  والأمـن  الـنـفـس  وعـلـم 

 الطلبة حول مخاطر التطرف الفكري.
٣ ٠٬٧٨ ٢٬٦١ ١٧٢ ٦ ١٤ ٤٦ 

٦ 
تنظيم البرامج الإرشــــــــــــــــاديــة التي تــدعو 

 لمحاربة التطرف الفكري.
١ ٠٬٧٦ ٢٬٦٤ ١٧٤ ٦ ١٢ ٤٨ 

٧ 
تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى الطلبة  
بأهميـــة الـــدفـــاع عن الوطن ضـــــــــــــــــد أي  

 عدوان.
٤ ٠٬٨١ ٢٬٦١ ١٧٢ ٥ ١٦ ٤٥ 

٨ 
تشـــــجيع الطلبة على ممارســـــة الأنشـــــطة  
اللاصــــــــــــــفيـــــة التي تعزز الأمن الفكري  

 الطلبة.لدى 
٢ ٠٬٧٣ ٢٬٦٢ ١٧٣ ٦ ١٣ ٤٧ 

٩ 
الـتـطـرف   مـن  ــافـين  المـتـعـــــ الـطـلاب  دعـم 
الــــبرامــــج  في  ــراكــــهــــم  وإشـــــــــــــــ الــــفــــكــــري 

 الاجتماعية والثقافية.
٩ ٠٬٨٥ ٢٬٤٠ ١٥٨ ١٦ ٨ ٤٢ 

١٠ 
تنظيم المســـــــــــــــابقــات الثقــافيــة التي تعزز  

 مفهوم الأمن الفكري.
٥ ٠٬٥٧ ٢٬٦٠ ١٧١ ٨ ١١ ٤٧ 
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يتضـــــح من نتائج الجدول الســـــابق ورود دور الإرشـــــاد  
وفق    للطلبة الســـــعوديين الطلابي في صـــــيانة الوعي الفكري 

 الترتيب الآتي: 
تنظيم البرامج الإرشـــــــــــــادية التي تدعو ) ( ٦العبارة رقم (   - 

) في المرتبة الأولى، وذلك بمتوســـــط لمحاربة التطرف الفكري 
 ). ٠٬٧٦( ) وانحراف معياري ٢٬٦٤حسابي ( 

تشــجيع الطلبة على ممارســة الأنشــطة ) ( ٨العبارة رقم (   - 
) في المرتبة  اللاصــفية التي تعزز الأمن الفكري لدى الطلبة

) وانحراف معياري ٢٬٦٢الثانية، وذلك بمتوســـط حســـابي ( 
 )٠٬٧٣ .( 
دعوة المختصين في الشريعة الإسلامية  ) ( ٥العبارة رقم (   - 

الطلبـة حول مخـاطر    وعلم النفس والأمن الفكري لتثقيف
) في المرتبة الثالثة، وذلك بمتوسط حسابي  التطرف الفكري 

 ). ٠٬٧٨) وانحراف معياري ( ٢٬٦١( 
ــؤوليـة الاجتمـاعيـة لـدى  ) ( ٧العبـارة رقم (   -  تنميـة المســــــــــــ

) في  الطلبــة بأهميــة الــدفــاع عن الوطن ضـــــــــــــــد أي عــدوان
) وانحراف ٢٬٦١المرتبة الرابعة، وذلك بمتوســـــــط حســـــــابي ( 

 ). ٠٬٨١معياري ( 
ــابقات الثقافية التي تعزز  ) ( ١٠العبارة رقم (   -  تنظيم المســ

) في المرتبة الخامسـة، وذلك بمتوسـط مفهوم الأمن الفكري 
 ). ٠٬٥٧) وانحراف معياري ( ٢٬٦٠حسابي ( 

الاكتشـــــــــــــــاف المبكر للمشــــــــــــــكلات  ) ( ٢العبـارة رقم (   - 
الطلبـــــــة لـــــــدى  الفكري  بالتطرف  ــة المرتبطـــــــة  المرتبـــــ في   (

ــة  ــادســـــ ــابي ( الســـــ ) وانحراف ٢٬٦٠، وذلك بمتوســـــــط حســـــ
 ). ٠٬٨٧معياري ( 

للبحـــــث عن مفهوم  ) ( ٤العبـــــارة رقم (   -  الطلبـــــة  تحفيز 
) في المرتبة السابعة، وذلك بمتوسط حسابي  الأمن الفكري 

 ). ٠٬٦٧) وانحراف معياري ( ٢٬٥٦( 

تعزيز روح المواطنـــة الإيجـــابيـــة لـــدى ) ( ٣العبـــارة رقم (   - 
)  ٢٬٥٠ة، وذلك بمتوسـط حسـابي ( ) في المرتبة الثامن الطلبة

 ). ٠٬٨٣وانحراف معياري ( 
دعم الطلاب المتعـــافين من التطرف ) ( ٩العبـــارة رقم (   - 

) في  الفكري وإشـــــــــــراكهم في البرامج الاجتماعية والثقافية
) وانحراف ٢٤٠المرتبة التاســـعة، وذلك بمتوســـط حســـابي ( 

 ). ٠٬٨٥معياري ( 
نضــــــــــــمام  تشــــــــــــجيع الطلاب على الا) ( ١العبارة رقم (   - 

) في المرتبــة  للنوادي الثقــافيــة والفكريــة والمكتبــات الموثوقــة
) وانحراف ٢٬٣٦العاشــــــــــــرة، وذلك بمتوســــــــــــط حســــــــــــابي ( 

 ). ٠٬٥٨معياري ( 
ويتضــــح مما ســــبق أن دور الإرشــــاد الطلابي في صــــيانة  

تنظيم البرامج  الوعي الفكري للطلبة الســـــــــــــعوديين تمثل في  
،  الفكري   الإرشـــــــــــــــــاديــــة التي تــــدعو إلى محــــاربــــة التطرف

تشــــــجيع الطلبة على ممارســــــة الأنشــــــطة اللاصــــــفية التي و 
دعوة المختصـــــــــين في ، و تعزز الأمن الفكري لدى  الطلبة

الشـــــــــــــريعة الإســـــــــــــلامية وعلم النفس والأمن الفكري إلى 
الفكري  التطرف  مخـــــاطر  الطلبـــــة حول  تنميـــــة ، و تثقيف 

ــؤوليــة الاجتمــاعيــة لــدى الطلبــة بأهميــة الــدفــاع عن  المســــــــــــ
تنظيم المســــابقات الثقافية التي ، و ي عدوانالوطن ضــــد أ

الـفـكـري  الأمـن  مـفـهـوم  و تـعـزز  المـبـكـر  ،  الاكـتشـــــــــــــــــــــاف 
،  للمشــــــــــــــكلات المرتبطــة بالتطرف الفكري لــدى الطلبــة

 تحفيز الطلبة للبحث عن مفهوم الأمن الفكري.و 
 النتائج العامة للدراسة 

 ) النتائج المرتبطة بوصف عينة الدراسة ١( 
جــاء في المرتبــة الأولى القيــادات   بالنســـــــــــبــة للجنس:  -

ــبة مئوية ( ) وفي المرتبة ٪٦٠٬٦التعليمية من الذكور بنســـــــــ
ــة   ــة مئويـ ــبـ ــة من الإ�ث بنســــــــــــ ــادات التعليميـ ــة القيـ ــانيـ الثـ

)٣٩٬٤٪(. 
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ــلون   المؤهل الدراســـــــــي:  - جاء في المرتبة الأولى الحاصـــــــــ
)، وفي المرتبــة  ٪ ٦٦٬٧على البكــالوريوس بنســــــــــــــبــة مئويــة ( 

على الــدبلوم العــالي بنســــــــــــــبــة مئويــة    الثــانيــة الحــاصــــــــــــــلون 
ــتير  ٪ ١٩٬٧(  ــلون على الماجســــــ )، وفي المرتبة الثالثة الحاصــــــ

 ) مئويـــــة  والأخيرة ٪ ٧٬٦بنســــــــــــــبـــــة  الرابعـــــة  المرتبـــــة  )، وفي 
 ). ٪ ٦٬٠الحاصلون على الدكتوراه بنسبة مئوية ( 

ــل:   -  ــان العمـ ــاملون في   مكـ العــ ــة الأولى  ــاء في المرتبــ جــ
ــبــة   )، وفي المرتبــة ٪٤٥٬٥مئويــة (المــدارس الثــانويــة بنســــــــــــ

ــبــة مئويــة  ــطــة بنســــــــــــ الثــانيــة العــاملون في المــدارس المتوســــــــــــ
العــــــاملون في ٪٣١٬٨( الثــــــالثــــــة والأخيرة  المرتبــــــة  )، وفي 

 ).٪٢٢٬٧المدارس الابتدائية بنسبة مئوية (
ــاعـد/ة إداري)   الوظيفـة:    - جـاء في المرتبـة الأولى (مســــــــــــ

ــبــة مئويــة ( (وكيــل/ة   )، وفي المرتبــة الثــانيــة٪٣٩٬٤بنســــــــــــ
ــبـة مئويـة ( )، وفي المرتبـة الثـالثـة  ٪٣٦٬٤مـدرســـــــــــــــة) بنســــــــــــ

 ).٪٢٤٬٢والأخيرة (مدير/ة مدرسة) بنسبة مئوية (
ــنوات الخبرة في مجـال العمـل:   - جـاء في المرتبـة   عـدد ســــــــ

ســـــــنة) بنســـــــبة    ١٥إلى أقل من    ١٠الأولى ذوو الخبرة (من  
ــة (  ــة ذوو الخبرة (من  ٪ ٣٤٬٨مئويـ ــانيـ ــة الثـ   ١٥)، وفي المرتبـ

)، وفي المرتبة الثالثة ذوو  ٪ ٣٠٬٣ة فأكثر) بنســـبة مئوية ( ســـن 
ســـــــــــــنوات) بنســـــــــــــبـة مئويـة   ١٠إلى أقـل من   ٥الخبرة (من  

)، وفي المرتبـة الثـالثـة والأخيرة ذوو الخبرة (أقـل من  ٪ ٢٧٬٣( 
 .) ٪ ٧٬٦سنوات) بنسبة مئوية (   ٥
 
 ) النتائج المرتبطة بالإجابة على تساؤلات الدراسة ٢( 

التســـــاؤل الأول: ما دور المعلم في صـــــيانة  الإجابة عن  
 الوعي الفكري للطلبة السعوديين؟ 

اتضــح أن دور المعلم في صــيانة الوعي الفكري للطلبة   
اســتخدام اســتراتيجيات تســاعده على الســعوديين تمثل في  

تقويم مـا قـد  ، و دعم روح الوســــــــــــــطيـة وتعزيز الأمن الفكري 

،   ســــــــوية ينشــــــــأ لدى بعض الطلبة من أفكار متطرفة وغير 
حمــايــة  ، و تقــديم نموذج يحتــذى بــه لأنواع التفكير المعتــدل و 

،  فكر الطلبــة وعقــائــدهم من أن ينــالهــا أي عــدوان فكري 
تهيئة المناخ وتوفير البيئة المناســبة لشــعور الطلبة بالطمأنينة  و 

ــة  ــة من كـــل فكر  ، و والثقـ ــار الطلبـ تأمين خلو عقول وأفكـ
 . طلبة إنجاح برامج التربية الأمنية لل ، و متطرف 

 
الإجابة عن التســـــاؤل الثاني: ما دور المناهج الدراســـــية 

 في صيانة الوعي الفكري للطلبة السعوديين؟ 
اتضـــــــــح أن دور المناهج الدراســـــــــية في صـــــــــيانة الوعي  

تعزز ثقــافــة التفكير الفكري للطلبــة الســــــــــــــعوديين تمثــل في  
للتمييز بين الفكر المعتـــدل والفكر الطلبــة  النقـــدي لـــدى  

ــحيحـــة  الطلبـــة  تعليم  ، و المتطرف مواقع المعلومـــات الصــــــــــــ
تعزز فكرة أن الولاء والبراء جزء من عقيــــدة ، و والمفيــــدة

ــلمين في التعــامــل مع الأفكــار  الطلبــة  تعزز خبرة  ، و المســــــــــــ
لـــــدى  ، و المتطرفـــــة الاعتـــــدال في الاعتقـــــاد الطلبـــــة  تنمي 

تبرز الأفعال المحرمة التي تضـــــر بأمن ، و والموقف والســـــلوك
الطلبة تحصـــــــــــــن عقول  ، و المجتمع والعقوبات المترتبة عليها

 . من الوقع كضحا� للفئات الضالة فكر�ً 
 

ــاد الطلابي  ــاؤل الثالث: ما دور الإرشـ الإجابة عن التسـ
 في صيانة الوعي الفكري للطلبة السعوديين؟ 

اتضـــــــــح أن دور الإرشـــــــــاد الطلابي في صـــــــــيانة الوعي  
في  ــل  تمـثـــــ الســــــــــــــعـوديـين  ــة  لـلـطـلـبـــــ الـبرامـج    الـفـكـري  تـنـظـيـم 

،  الإرشـــــــــــــــــاديــــة التي تــــدعو إلى محــــاربــــة التطرف الفكري 
ــفية التي الطلبة  تشــــــجيع و  ــة الأنشــــــطة اللاصــــ على ممارســــ

دعوة المختصــــــــــــــين في ، و الطلبة تعزز الأمن الفكري لدى 
الشـــريعة الإســـلامية وعلم النفس والأمن الفكري لتثقيف 

ــؤولية ، و حول مخاطر التطرف الفكري الطلبة   تنمية المســــــــــــ
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بأهميـة الـدفـاع عن الوطن ضــــــــــــــد الطلبـة  لاجتمـاعيـة لـدى  ا
تنظيم المســــــابقات الثقافية التي تعزز مفهوم  ، و أي عدوان

الاكتشـــــاف المبكر للمشـــــكلات المرتبطة  ،  الأمن الفكري 
ــدى   ــة بالتطرف الفكري لـ ــة  تحفيز  ، و الطلبـ للبحـــث الطلبـ

 عن مفهوم الأمن الفكري.
الرسمية للمؤســســات  التصــور المقترح لتفعيل التدابير  

ــة   للطلبـــ الفكري  الوعي  ــة  ــانـــ صـــــــــــيـــ في  ــة  التعليميـــ
 السعوديين 

 ) أهداف التصور المقترح١(
تحديد التدابير الرسمية للمؤســـــــــــســـــــــــات   الهدف العام:  

 التعليمية في صيانة الوعي الفكري للطلبة السعوديين. 
 الأهداف الفرعية:  
تفعيــل دور المعلم في صــــــــــــــيــانــة الوعي الفكري للطلبــة   )١

 ديين. السعو 
تفعيل دور المناهج الدراســية في صــيانة الوعي الفكري  )٢

 للطلبة السعوديين. 
تفعيل دور الإرشــاد الطلابي في صــيانة الوعي الفكري  )٣

 للطلبة السعوديين. 
 المسلمات التي يعتمد عليها التصور المقترح) ٢(
التعليم   )١ بقضا�  والمحلي  والإقليمي  العالمي  الاهتمام 

 الفكري للطلبة.صيانة الوعي  و
ضرورة الاهتمام بصياغة الخطط والرؤى الاستراتيجية  )٢

في  التعليمية  للمؤسسات  الرسمية  التدابير  لتحقيق 
ظل   في  السعوديين  للطلبة  الفكري  الوعي  صيانة 

 المتغيرات المجتمعية المتلاحقة. 
للمؤسسات   )٣ الرسمية  التدابير  لتفعيل  التخطيط  يعد 

ري للطلبة السعوديين،  التعليمية في صيانة الوعي الفك
العمل على   مطلب مهم يجب الاهتمام به؛ بهدف 

 ) للمملكة العربية السعودية.٢٠٣٠تحقيق رؤية (

التامة   )٤ الحماية  لتحقيق  الفكري  الوعي  صيانة  أهمية 
لفكر الإنسان من الانحراف أو الخروج عن الوسطية 
العقدية   المنظومة  بحماية  يعُنى  أنه  والاعتدال، كما 

ة والأخلاقية والأمنية في مواجهة كل فكر أو  والثقافي
 معتقد منحرف أو متطرف وما يتبعه من سلوك. 

 ) أهمية صياغة التصور المقترح٣(
تنمية ثقافة المشـــــــاركة المجتمعية وتحمل المســـــــؤولية من  )١

ــســــــــــــــــات  أجــل دعم تطبيق التــدابير الرسميــة للمؤســــــــــــ
الفكري   الوعي  ــيـــــــانـــــــة  صــــــــــــ في  للطلبـــــــة  التعليميـــــــة 

 السعوديين.
(الفرد،  )٢ قبـــــل  ــؤوليـــــة الاجتمـــــاعيـــــة من  المســــــــــــ تنميـــــة 

ــســــــــــــــات المجتمع   الجمـاعـة، والقطـاع الخـاص، ومؤســــــــــــ
المدني، والدولة) تجاه التدابير الرسمية للمؤســــــــــســــــــــات 

الفكري   الوعي  ــيـــــــانـــــــة  صــــــــــــ في  للطلبـــــــة  التعليميـــــــة 
 السعوديين.

ــيـاغـة أهـداف وخطط تـدعم تطبيق   )٣ العمـل على صــــــــــــ
صــــــــــيانة  التدابير الرسمية للمؤســــــــــســــــــــات التعليمية في

الســعوديين، وبأســلوب علمي  للطلبة  الوعي الفكري 
 مخطط.

مســـــــــــــــايرة التقـدم العـالمي والإقليمي في مجـال التـدابير   )٤
ــيانة الوعي  ــســـــــــــات التعليمية في صـــــــــ الرسمية للمؤســـــــــ

ــتفادة من تجارب  للطلبة الفكري  ، والعمل على الاســـــ
الـدول النـاجحـة وفق مـا يتنـاســـــــــــــــب مع واقع المجتمع  

 ).٢٠٣٠السعودي ورؤية (
 ) المؤسسات المشاركة في تطوير التصور المقترح٤(

 وزارة التعليم )١
ــريـة  )٢ الوزارات المعنيـة بالتعليم؛ على غرار الموارد البشــــــــــــ

 والتنمية الاجتماعية ووزارة التخطيط.
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مؤســــســــات المجتمع المدني المهتمة بقضــــا� التعليم في  )٣
 المملكة.

ــة   )٤ العلميـــــ ــد  ــاهـــــ والمعـــــ ــات  ــامعـــــ والجـــــ البحوث  مراكز 
 في دراسات قضا� التعليم. المتخصصة

 
 ) الخطوات التي يعتمد عليها التصور المقترح٥(
دراســــــــة الواقع الحالي للتدابير الرسمية للمؤســــــــســــــــات   )١

الفكري   الوعي  ــيـــــــانـــــــة  صــــــــــــ في  للطلبـــــــة  التعليميـــــــة 
 السعوديين.

ــصـــــــين   )٢ ــهامات العلماء والمتخصـــــ ــتفادة من إســـــ الاســـــ
ــا�   ــات المرتبطة بمجالات وقضــــــــــ والبحوث والدراســــــــــ

 السعوديين.للطلبة وصيانة الوعي الفكري  التعليم
ــور المقترح والخروج   )٣ ــتهدف من التصــ ــع المســ ــة الوضــ دراســ

 بتصورات وفق أهداف محددة وأساليب منهجية. 
ــور المقترح وفق الإمكـــانيـــات المتـــاحـــة  )٤ تنفيـــذ التصــــــــــــ

ومتابعتها وتقييمها ومحاولة تطويرها بصــــــفة مســــــتمرة 
 في ضوء المتغيرات المتلاحقة بالمجتمع.

 
 ) عوامل نجاح التصور المقترح٦(
بنــاء نظم معلومــات قويــة كــافيــة ودقيقــة وحــديثــة تمــد   •

ــاءات حول التدابير   المخططين والمســـــــــــؤولين بإحصـــــــــ
ــيانة الوعي  ــســـــــــــات التعليمية في صـــــــــ الرسمية للمؤســـــــــ

 السعوديين.للطلبة  الفكري 
ــائمين على   • للقـــ ــة  والمهنيـــ ــة  التنظيميـــ ــدرات  القـــ ــاء  بنـــ

ــهم في  التخطيط للتعليم، وتنميـــة مهـــاراتهم بمـــا يســــــــــــ
ــة   التربويــــة والإرشــــــــــــــــــاديــ الخــــدمــــات والبرامج  تقــــديم 

ــوء رؤيـة المملكـة ( ) من ٢٠٣٠والاجتمـاعيـة في ضــــــــــــ
 السعوديين. للطلبة أجل صيانة الوعي الفكري 

من عقد مؤتمر ســـــــــنوي لدراســـــــــة قضـــــــــا� التعليم والأ •
ــوء رؤيــة المملكــة  الفكري، وكيفيــة معــالجتهــا في ضــــــــــــ

)٢٠٣٠.( 
إثارة الوعي المجتمعي وتنوير الرأي العـام لتوفير الـدعم   •

والمســــــــــــــانـدة للحكومـة من أجـل دعم التـدابير الرسميـة 
للمؤســـــــــســـــــــات التعليمية في صـــــــــيانة الوعي الفكري 

 السعوديين.للطلبة  
ــتفـادة من تجـارب الـدول المتقـدمـة في مجـالات   • الاســــــــــــ

التدابير الرسمية للمؤســــــــــســــــــــات التعليمية في صــــــــــيانة 
الفكري   التجــــــارب للطلبــــــة  الوعي  تطبيق  ومحــــــاولــــــة 

الناجحة بما يتناســــــــــــب مع طبيعة وإمكانيات وثقافة  
 وخصوصية المجتمع السعودي.

 ) وسائل تحقيق التصور المقترح٧(
 لطلبة.المقابلات الإرشادية مع ل )١
 المحاضرات.   )٢
 المناقشات الجماعية. )٣
 الندوات العلمية. )٤
 المناظرات العلمية. )٥
 .للطلبة بناء البرامج الإرشادية  )٦
 ) مشتملات التصور المقترح٨(
ــيانة   ــات التعليمية في صـــ ــســـ التدابير الرسمية للمؤســـ

 الوعي الفكري للطلاب السعوديين 
 

  الفكري للطلبة تفعيل دور المعلم في صــيانة الوعي   - ١
 السعوديين: 

ضرورة تهيئة المناخ وتوفير البيئة المناسبة لشعور الطلبة   .١
 بالطمأنينة والثقة.

حرص المعلم على حمــايــة فكر الطلبــة وعقــائــدهم من  .٢
 أن ينالها أي عدوان فكري.
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 .للطلبة مشاركة المعلم في إنجاح برامج التربية الأمنية  .٣
لســـــــــوية بين حرص المعلم على نشـــــــــر الثقافة العامة ا .٤

 الطلبة.
بــــه لأنواع   .٥ حرص المعلم على تقــــديم نموذج يحتــــذى 

 التفكير المعتدل. 
ــة   .٦ ــافـ ــة ثقـ ــة  تنميـ ــرورات الطلبـ ــة على الضــــــــــــ ــافظـ للمحـ

 الخمس (الدين والنفس والعقل والعرض والمال).
ــأ لــدى بعض  .٧ حرص المعلم على تقويم مــا قــد ينشـــــــــــــ

 الطلبة من أفكار متطرفة وغير سوية.
تأمين خلو عقول وأفكــار الطلبــة  حرص المعلم على   .٨

 من كل فكر متطرف.
تعزيز التواصـــــــل بين الطالب ومجتمعه بشـــــــكل إيجابي   .٩

 ينمي روح الولاء والانتماء.
اســــــتخدام اســــــتراتيجيات تســــــاعده على دعم روح   .١٠

 الوسطية وتعزيز الأمن الفكري.
 

ــيانة الوعي   - ٢ ــية في صــــــــ تفعيل دور المناهج الدراســــــــ
 الفكري للطلبة السعوديين: 

 
أن تنمي المناهج الدراســـــــية لدى الطلبة الاعتدال في  .١

 الاعتقاد والموقف والسلوك.
أن تعزز المناهج الدراسـية خبرة الطلبة في التعامل مع  .٢

 الأفكار المتطرفة.
أن تبرز المناهج الدراســــــــية الأفعال المحرمة التي تضــــــــر  .٣

 بأمن المجتمع والعقوبات المترتبة عليها. 

أن تعزز المناهج الدراســية فكرة أن الولاء والبراء جزء  .٤
 من عقيدة المسلمين.

أن تحصــــــن المناهج الدراســــــية عقول الطلبة من الوقع  .٥
 كضحا� للفئات الضالة فكر�ً.

اســـــــــية في تعليم الطلبة مواقع أن تســـــــــهم المناهج الدر  .٦
 المعلومات الصحيحة والمفيدة.

أن تعزز المناهج الدراسية ثقافة التفكير النقدي لدى   .٧
 الطلبة للتمييز بين الفكر المعتدل والفكر المتطرف.

أن تســــــــــــاعد المناهج الدراســــــــــــية على تدريب الطلبة  .٨
 على مبدأ الحوار الهادف والاستماع للآخرين.

ــاهج ا .٩ ــام أن تنمي المنـ ــة الاعتـــدال في النظـ ــيـ لـــدراســــــــــــ
 والمعاملة والأخلاق لدى الطلبة.

أن تســــرد المناهج الدراســــية القصــــص التاريخية التي   .١٠
 تدين التطرف الفكري.

 
تفعيـل دور الإرشـــــــــــاد الطلابي في صــــــــــيـانـة الوعي    - ٣

 الفكري للطلبة السعوديين: 
 
ــمام للنوادي الثقافية  .١ تشــــــــــــــجيع الطلبة على الانضــــــــــــ

 والمكتبات الموثوقة.والفكرية 
الاكتشــــــــــاف المبكر للمشــــــــــكلات المرتبطة بالتطرف   .٢

 الفكري لدى الطلبة.
روح المواطنة الإيجابية لدى   الإرشــــاد الطلابي   أن يعزز .٣

 الطلبة.
الطلبة للبحث عن مفهوم   الإرشــــــاد الطلابي   أن يحفز .٤

 الأمن الفكري.
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الإســـلامية وعلم النفس دعوة المختصـــين في الشـــريعة  .٥
مخـــــــاطـر   حــول  الــطــلاب  لــتــثــقــيــف  الــفــكــري  والأمــن 

 التطرف الفكري.
تنظيم البرامج الإرشـــــــــــــادية التي تدعو لمحاربة التطرف  .٦

 الفكري.
ــؤوليــة الاجتمــاعيــة لــدى الطلبــة بأهميــة  .٧ تنميــة المســــــــــــ

 الدفاع عن الوطن ضد أي عدوان.
تشـــجيع الطلبة على ممارســـة الأنشـــطة اللاصـــفية التي  .٨

 تعزز الأمن الفكري لدى الطلبة.
دعم الطلبة المتعافين من التطرف الفكري وإشـــراكهم   .٩

 في البرامج الاجتماعية والثقافية.
تنظيم المسابقات الثقافية التي تعزز مفهوم الأمن   .١٠

 .الفكري 
 المصادر والمراجع  

لسان  م).  ٢٠٠٠ابن منظور، محمد بن مكرم (  )١
 الكتاب المصري.، القاهرة: دار  ٥، ج ـالعرب 

م). دور المناهج التعليمية ٢٠٠٩كافي، أبو بكر (  )٢
في إرساء الأمن الفكري، مقرر التوحيد في المرحلة  

المؤتمر  الثانوية بالمملكة العربية السعودية نموذجاً،  
الوطني الأول للأمن الفكري "المفاهيم  

والتحد�ت"، كرسي الأمير �يف بن عبد العزيز  
جامعة الملك سعود،   ري، لدراسات الأمن الفك 

 مايو. 
م). دور مناهج المواد ٢٠٠٩الحسين، أحمد (  )٣

الاجتماعية ومعلميها في المرحلة المتوسطة والثانوية 
في تعزيز الأمن الفكري دراسة مسحية وصفية من 

وجهة نظر معلمي المواد الاجتماعية في المرحلة  
المؤتمر الوطني الأول للأمن المتوسطة والثانوية،  

ي "المفاهيم والتحد�ت"، كرسي الأمير  الفكر 

�يف بن عبد العزيز لدراسات الأمن الفكري،  
 جامعة الملك سعود، مايو.

م). دور التربية في مواجهة ٢٠٠٤كنعان، أحمد (  )٤
العولمة وتحد�ت القرن الحادي والعشرين وتعزيز  

ندوة العولمة الهوية الحضارية والانتماء للأمة،  
التربية، جامعة الملك سعود،    ، كلية التربية   وأوليات 

 الر�ض، إبريل.
م). المسؤولية ٢٠٠٤آل �جي، محمد عبد الله (  )٥

ندوة  الأمنية للجامعات ومراكز البحث العلمي،  
المجتمع والأمن في دورتها السنوية (الثالثة)  

/    ٢/    ٢٤  –   ٢١المنعقدة خلال الفترة من  
م. ٢٠٠٤إبريل    ١٤  –   ١١ه الموافق    ١٤٢٥

ض: كلية الملك فهد الأمنية، مركز الر�   ). ٢ج ( 
 البحوث والدراسات.

م). الجامعات وصناعة الأمن ٢٠٠٩الملحم، بينة (  )٦
الفكري، قراءة سوسيولوجية لعلاقة الجامعات 

ؤتمر الوطني بالأمن الفكري في المجتمع السعودي، الم 
الأول للأمن الفكري "المفاهيم والتحد�ت"،  

العزيز لدراسات كرسي الأمير �يف بن عبد  
 جامعة الملك سعود، مايو.   الأمن الفكري، 

ه).  ١٤٢٣التركي، عبد الله بن عبد المحسن ( )٧
الأمن الفكري وعناية المملكة العربية السعودية 

 ، مكة المكرمة: رابطة العالم الإسلامي. به 
هـ). الأمن الفكري وعناية ١٤٣٦التركي، عبد الله (  )٨

السعودية، مكة المكرمة: رابطة العالم  المملكة العربية 
 الإسلامي.

). الأمن الشامل ٢٠١٠التيجانى، حسن أحمد (  )٩
- ٨/ ٣٠عمان،    الملتقى الأول، الواقع والمأمول،  

١٤٣١/ ٨/ ٢ . 
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الإعلام الأمني م).  ٢٠٠٠الجحني، علي بن فايز (  )١٠
. الر�ض: أكاديمية �يف العربية والوقاية من الجريمة 

لدراسات والبحوث، الرقم للعلوم الأمنية، مركز ا 
 )٢٥٤ .( 

م). أهمية  ٢٠٠٤الحوشان، بركة بن زامل (  )١١
ندوة المؤسسات التعليمية في تنمية الوعي الأمني،  
المجتمع والأمن في دورتها السنوية (الثالثة)  

/    ٢/    ٢٤  –   ٢١المنعقدة خلال الفترة من  
م. ٢٠٠٤إبريل    ١٤  –   ١١ه الموافق  ١٤٢٥

فهد الأمنية، مركز الر�ض، كلية الملك    ). ٢ج ( 
 البحوث والدراسات.

م). أهمية  ٢٠٠٤الحوشان، بركه بن زامل (  )١٢
ندوة المؤسسات التعليمية في تنمية الوعي الأمني،  

  ١٥- ١١المجتمع والأمن، الدورة السنوية الثالثة،  
 . ابريل 

الأمن  هـ).  ١٤٢٣الحيدر، حيدر بن عبد الرحمن (  )١٣
، رسالة  الفكرية الفكري في مواجهة المؤثرات  

دكتوراه في أكاديمية الشرطة في جمهورية مصر  
 العربية.  

م).  ١٩٩٢النيسابوري (  عبد الله الحاكم، أبو   )١٤
، بيروت: دار  ٤المستدرك على الصحيحن، ج 

 الكتب العلمية. 
م). سنن  ١٩٩٦الترمزي، محمد بن عيسى (  )١٥

 ، بيروت: دار الغرب الإسلامي.٧الترمذي، ج 
م). الأمن  ٢٠٠٤د ( الزهراني، هاشم بن محم  )١٦

ندوة المجتمع مسئولية الجميع: رؤيةٌ مُستقبلية،  
والأمن في دورتها السنوية (الثالثة) المنعقدة خلال  

ه الموافق  ١٤٢٥/    ٢/    ٢٤  –   ٢١الفترة من  

، الر�ض:  ) ٢م. ج ( ٢٠٠٤إبريل    ١٤  –   ١١
 كلية الملك فهد الأمنية، مركز البحوث والدراسات.

هـ).  ١٤٢٦بد العزيز ( السديس، عبد الرحمن بن ع  )١٧
الشريعة الإسلامية وأثرها في تعزيز الأمن الفكري، 

ملتقى الأمن الفكري في جامعة �يف العربية 
 ، الر�ض.للعلوم الأمنية 

م).  ٢٠٠٥السديس، عبد الرحمن بن عبد العزيز (  )١٨
الشريعة الإسلامية وأثرها في تعزيز الأمن الفكري، 

عة �يف  في كتاب الأمن الفكري. الر�ض: جام 
مركز الدراسات والبحوث،    - العربية للعلوم الأمنية  

 ). ٣٦٦الإصدار رقم ( 
الممارسة العامة م).  ٢٠٠١السنهوري، أحمد (  )١٩

المتقدمة للخدمة الاجتماعية، وتحد�ت القرن 
 ، القاهرة: دار النهضة العربية. الحادي والعشرين 

دراسات في  م).  ٢٠٠٣شماّس، سالم بن مستهيل (  )٢٠
  النفس والصحة النفسية (رؤيةٌ مُعاصرة). علم  

 شبين الكوم: دار الكتب الجامعية الحديثة. 
م). صحيح البخاري،  ٢٠٠٢البخاري، إسماعيل (  )٢١

، كتاب الرفاق، باب ما جاء في الرفاق وإن  ٧ج 
،  ٦٤١العيش إلا عيش الآخرة، رقم الحديث  

 دمشق وبيروت: دار ابن كثير.
الجريمة في المجتمع نقد ).  ١٩٨١عارف، محمد (  )٢٢

، القاهرة: ملكية  منهجي لتفسير السلوك الإجرامي 
 الأنجلو المصرية.

نحو إستراتيجية هـ).  ١٤٢٨المالكي، عبد الحفيظ (  )٢٣
وطنية لتحقيق الأمن الفكري في مواجهة  

، نقلاً عن: عبد الرحمن اللويحق، بناء  الإرهاب 
 المفاهيم.
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مقدمة لكتابة  م).  ٢٠٠٧( أحمد، عبد السميع   )٢٤
 ، القاهرة: رابطة التربية الحديثة. تاريخ التربية 

دور المؤسسات    . م) ٢٠٠٤العامر، عثمان (  )٢٥
التعليمية في تحقيق الأمن الخلقي والمجتمعي في عصر  

ندوة المجتمع والأمن "المؤسسات المجتمعية العولمة،  
الر�ض، كلية    ، ٢والأمنية: المسئولية المشتركة"، جـ

 ك فهد الأمنية، إبريل.المل
عثمان، محمد الصايم وإبراهيم، إبراهيم الشافعي   )٢٦

م). المسؤولية الأمنية ودور المؤسسات  ٢٠٠٤( 
ندوة  التعليمية في تحقيقها (الأسرة كنموذج)،  

المجتمع والأمن في دورتها السنوية (الثالثة)  
/    ٢/    ٢٤-  ٢١المنعقدة خلال الفترة من  

 ه ١٤٢٥
أسباب ظاهرة  هـ).  ١٤٢٧العمرو، عبد الله (  )٢٧

، الر�ض: وكالة المطبوعات والبحث ٢، ط الإرهاب 
والأوقاف والدعوة   الإسلامية العلمي بوزارة الشؤون  

 والإرشاد. 
التربية الأمنية في  م).  ٢٠٠٩العمري، محمد سعيد (  )٢٨

المنهج الإسلامي أصولها ودورها في تكوين الوعي 
مقترح بالأمن الاجتماعي لدى الأجيال تصور  

لطلاب المرحلة المتوسطة بالمملكة العربية 
، رسالة دكتوراه، غير منشورة، كلية العلوم السعودية 

الاجتماعية، جامعة الإمام محمد بن سعود 
 الإسلامية، الر�ض. 

م). المسؤولية ٢٠٠٦غنوم، أحمد عبد الكريم (  )٢٩
مجلة البحوث  الأمنية للمؤسسات الاجتماعية،  

، العدد ١٥هد الأمنية، المجلد  كلية الملك ف   الأمنية، 
٣٤ . 

م). المسؤولية ٢٠٠٤القرني، محمد بن �صر (  )٣٠
ندوة المجتمع والأمن الأمنية للمؤسسات التعليمية،  

في دورتها السنوية (الثالثة) المنعقدة خلال الفترة 
  –   ١١ه الموافق  ١٤٢٥/    ٢/    ٢٤  –   ٢١من  
، الر�ض: كلية  ) ٢م. ج ( ٢٠٠٤إبريل    ١٤

 نية، مركز البحوث والدراسات.الملك فهد الأم 
الأوقات الحرة لدى  ).  ١٣٨٩قنديل، إبراهيم (  )٣١

، مكة الشباب السعودي جامعة الملك عبد العزيز 
 المكرمة: كلية التربية.

م). أين اسم المقال؟ ٢٠٠٦كر�كي، ماري (  )٣٢
 .١٦٠٣، العدد  الحوار المتمدن 

م). رؤية تربوية  ٢٠١٥محمد، محمد النصر ( )٣٣
مقترحة لمتطلبات تحقيق التربية الأمنية بمرحلة  

، كلية التربية  مجلة العلوم التربويةالتعليم الابتدائي، 
 . ٢٢بقنا، العدد 

م). الاحتياجات  ٢٠٢٢العتيبي، فهد بن مطلق (  )٣٤
التدريبية لمعلمات المرحلة الثانوية لتعزيز الوعي  

، جامعة  مجلة كلية التربية البات،  الفكري لدى الط 
 . ، العدد الرابع ٣٨أسيوط، المجلد  

م). فاعلية وحدة ٢٠٢١سعد، شرين عيد ( )٣٥
مقترحة في تدريس الدراسات الاجتماعية في ضوء  
الأمن الفكري لتنمية الوعي السياسي لدى تلاميذ  

مجلة الجمعية التربوية  المرحلة الإعدادية، 
الجمعية التربوية  ، للدراسات الاجتماعية

 . ١٣١للدراسات الاجتماعية بالقاهرة، العدد 
م).  ٢٠٠٩المالكي، عبد الحفيظ بن عبد الله (  )٣٦

الأمن الفكري: مفهومه، وأهميته، ومُتطلبات 
، كلية الملك فهد  مجلة البحوث الأمنية تحقيقه،  

 . ، الر�ض ٤٣، العدد  ١٨الأمنية، المجلد  
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معجم    م). ٢٠٠٤وهبة، مجدي والمهندس، كامل (  )٣٧
،  ٢، ط المصطلحات العربية في اللغة والأدب 

 بيروت: مكتبة لبنان.
، النظرية العامة للأمن ).  ٢٠٠٠الأيوبي، محمد (  )٣٨

 بيروت: المؤسسة الحديثة للكتاب. 
).  ٢٠٠٤الصايم، محمد والشافعي، إبراهيم (  )٣٩

المسؤولية الأمنية ودور المؤسسات التعليمية في  
تمع والأمن ندوة المج تحقيقها والأسرة كنموذج،  

"المؤسسات المجتمعية والأمنية: المسئولية  
الر�ض، كلية الملك فهد الأمنية،   ، ٢المشتركة"، ج 

 إبريل.
الصحة ).  ٢٠٠٠عودة، محمد ومرسي، كمال (  )٤٠

،  النفسية في ضوء الإسلام وعلم النفسي 
 الكويت: دار القلم.

الاتجاهات المعاصرة في  ).  ٢٠٠٣مرسي، محمد (  )٤١
 القاهرة: عالم الكتب.   ، التربية المقارنة 

). أبعاد تربوية وتعليمية في ٢٠٠٩الصقعبي، مروان (  )٤٢
المؤتمر الوطني الأول للأمن   تعزيز الأمن الفكري، 

الفكري "المفاهيم والتحد�ت"، كرسي الأمير  
،  �يف بن عبد العزيز لدراسات الأمن الفكري 

 جامعة الملك سعود.
وسائل  دور  م).  ٢٠٠٧النملة، صالح عبد الله (  )٤٣

الإعلام في تنمية الوعي الأمني ضد الإرهاب،  
، الر�ض: جامعة �يف العربية دراسة ميدانية 

 للعلوم الأمنية.   
)، الأمن مسئولية الجميع، ٢٠٠٤الزهراني، هاشم (  )٤٤

ندوة المجتمع والأمن "المؤسسات  رؤى مستقبلية،  
 ، ٢المجتمعية والأمنية: المسئولية المشتركة"، ج 

 لملك فهد الأمنية.الر�ض، كلية ا

). الأمن الفكري ١٤١٨الوادعي، سعيد (  )٤٥
 . ١٨٧العدد    مجلة الأمن والحياة، الإسلامي.  

دور  م).  ٢٠٠٦اليوسف عبد الله عبد العزيز(  )٤٦
، المدرسة في مقاومة الإرهاب والعنف والتطرف 

 الر�ض: جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.
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 : في تنميتها  الأسرة السعودية للأبناء ودورسلوكيات المواطنة الرقمية 
 " المواطنة "المظاهر والمفاهيمسلوكيات 
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 عبد الونيس محمد الرشيدي أ.د.
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Imamu.2020@yahoo.com 

 
 م) ٠٦/٢٠٢٢/ ٢٨م، وقبل للنشر في ١٦/٠٥/٢٠٢٢(قدم للنشر في  

 بحث مدعوم من كرسي الشيخ فهد العويضة للوعي الفكري والانتماء الوطني بجامعة القصيم
 

 ملخص البحث 
المواطنة الرقمية في الأســــرة الســــعودية، وتحديد مواصــــفات المواطن  ســــلوكياتاســــتهدفت الدراســــة تحديد 

  ، ووضـع دور الأسرة السعودية في تنمية سلوكيات المواطنة الرقمية لدى الأبناءو  الرقمي في المجتمع السعودي،
ــرة في   ــلوكيات المواطنة الرقمية مجموعة من الآليات المقترحة لتعزيز دور الأســ ــة ا وتعد  .لأبنائهاتنمية ســ لدراســ

لعينة  المتاحة (الميسـرة) الوصـفية التحليلية التي اعتمدت على منهج المسـح الاجتماعي بالعينة   من الدراسـات
ــة ٩٠قوامها ( ــيم، وقد أكدت نتائج الدراســـــ ــرة من مدينتي الر�ض والقصـــــ ــلوكيات المواطنة أن ) أســـــ أهم ســـــ

ــعوديـة ــرة الســــــــــــ اطف الاجتمـاعي والمعـاملـة بإيجـابيـة،  تعزيز قيم التضــــــــــــــامن والتع ـ تمثلـت في  الرقميـة في الأســــــــــــ
المســــؤولية عن و ،  )٢٠٣٠(اســــتخدام العالم الرقمي لتطوير المهارات ومواكبة التطورات تحقيقاً لرؤية المملكة  و 

الجســدية والنفســية المحافظة على الصــحة و التعامل مع العالم الرقمي واحترام القوانين والقواعد المنظمة لذلك، 
الالتزام و احترام الآخرين وخصـوصـيتهم وملكيتهم الفكرية، و العالم الافتراضـي والواقعي،  من خلال الموازنة بين

ور الأسـرة السـعودية أن د بالولاء للوطن واحترام القيم الإنسـانية في العالم الرقمي، كما أكدت نتائج الدراسـة
هيم التضـــــــحية من أجل كرامة في تنمية ســـــــلوكيات المواطنة الســـــــعودية لدى الأبناء تمثل في تعليم الأبناء مفا

الحــديــث مع الأبنــاء و تــدريــب الأبنــاء على الأدوار الاجتمــاعيــة وتنميــة حــب العمــل،  و الوطن والــدفــاع عنــه،  
تشــــجيع الأبناء و حث الأبناء وتربيتهم على مبدأ تمجيد الثوابت الوطنية، و حول مقومات المواطنة الصــــالحة،  

تنمية مهارات و ولية الاجتماعية والأعمال التطوعية، ؤ هوم المس ـالحملات الوطنية لترسـيخ مففي  المشـاركة  على 
بمجموعـة من الآليـات ، وخرجـت الـدراســـــــــــــــة الآخرالتفكير النـاقـد ومهـارات المنـاقشـــــــــــــــة والحوار وتقبـل الرأي  

 .لأبنائهاتنمية سلوكيات المواطنة الرقمية المقترحة لتعزيز دور الأسرة في 
 الأسرة السعودية. -المواطنة الرقمية  -  سلوكيات الكلمات المفتاحية: 
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Abstract 
The study aimed to determine the behaviors of digital citizenship in the Saudi family, determine 
the specifications of the digital citizen in the Saudi society, identify the role of the Saudi family 
in developing children's digital citizenship behaviors and to develop a set of proposed 
mechanisms to enhance the role of the family in developing digital citizenship behaviors for 
its children. This study is considered among descriptive analytical studies. Therefore, it relied 
on a social survey method with an available (soft) sample consisting of (90) families from 
Riyadh and Qassim cities of. The results of the study confirmed that the most important 
behaviors of digital citizenship in the Saudi family were enhancing the values of solidarity, 
social sympathy and positive treatment, using digital world to develop skills and keeping pace 
with developments to cope with the Kingdom of Saudi Arabia’s Vision (2030), bear 
responsibility of dealing with the digital world and respect the related laws and rules regulating, 
maintain physical and psychological health by harmonizing between virtual and real worlds, 
respect others, their privacy and their intellectual property, commit to the homeland loyalty and 
respect human values in the digital world.  The results confirmed as well that the role of the 
Saudi family in developing the Saudi citizenship behaviors among children consists of teaching 
the concepts of sacrifice to children for the sake of the homeland dignity and defense, training 
children on social roles and developing love of work, talking with children about citizenship 
best practices, raising children on glorifying national ethics, encouraging them to participate in 
national campaigns to consolidate the concept of social responsibility and volunteer work, 
developing critical thinking skills, discussion and dialogue skills, and acceptance of the other 
opinion. 
Keywords: behaviors - digital citizenship - the Saudi family.  
 

 المقدمة 
تتطلب الحياة في العصـــر الرقمي من أبنائنا أن يكونوا 
مع  التعــــــامــــــل  أثنــــــاء  والتزامــــــاتهم  بواجبــــــاتهم  وعي  على 

ــر، والتي    هــذامعطيـــات   قوق  الوعي بح  تتمثـــل فيالعصــــــــــــ
بحقوقهم  على وعي ودراية  و ،  معهملآخرين ممن يتعاملون ا

ــر،   وهـذاالحيـاة  هـذهوهم يتعـاملون مع  هم ذاتهم، العصــــــــــــ
الآخرين ممن يتعــاملون معهم من   بــاتهم تجــاهوالالتزام بواج

ــر، وهو مـا يمكن أن يتم من   هـذاخلال تقنيـات   العصــــــــــــ
التي  خلال ما اصــــــــــــــطلح على تســــــــــــــميته المواطنة الرقمية

ــتخدام التقنيات الرقمية بطريقة  تمكنهم من فهم كيفية اســ
آمنة وخلقية وقانونية ليكونوا مواطنين رقميين صــــــــــالحين، 

  م،٢٠١٥،  لفويهيوا  الدهشــــــــــان(ومتعلمين مدى الحياة 
 ).١٣ ص

م) أن المواطنة الرقمية أصبحت ٢٠١٦ويشير السيد (
ــرورة وتوجها عالميً  ــه على أنظمة التربية ضــــــــــ ا فرض نفســــــــــ

والتعليم ومتطلبات الحياة، وأصــــبحت على عرش المناهج 
الدولية والعالمية، نتيجة إســـــــــاءة اســـــــــتخدام الحرية المتاحة 

لكترونيـة أو مواقع التواصـــــــــــــــل الاجتمـاعي على المواقع الإ
أو تغريدات  ةمن خلال نشـــــر معلومات مغلوطة ومضـــــلل

هانة أو إسـاءة لشـخصـيات أو مؤسـسـات  إمسـيئة تتعمد  
في الدولة، أو من خلال إرســال رســائل تهديد أو تشــهير  

أو الحصــول على صــور أو    ،لكترونية أو تعليقات مســيئةإ
أو الآخرين  ابتزاز  أجـــــل  من  على   معلومـــــات  الـــــدخول 

المواقع غير اللائقة وغير الأخلاقية أو المواقع التي تتضــمن 
محتو�ت وتيــارات فكريــة ضــــــــــــــــارة تمثــل تهــديــداً للمواطنــة 

   الرقمية.
ــع  كو�ــاوتكمن أهميــة المواطنــة الرقميــة ليس في   تضــــــــــــ

قائمة بالسلوكيات الصحيحة والخاطئة المرتبطة باستخدام 
ل في كو�ا أداة تســــاعد التكنولوجيا بمختلف أشــــكالها، ب

في إدراك ما هو صـــــــــــــحيح وما هو خاطئ، ومســـــــــــــاعدة 
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في حوارات  الطلبةالمعلمين والمعلمات على الاشــتراك مع 
ومناقشـــــــــــــات مرتبطة بمواقف حقيقية في الحياة، لذا فثمة  

تصـير لها الأولوية في المناهج الدراسـية  بأن  ضـرورة قصـوى 
ــة المعلمين والمعلمـــات   م،٢٠١٥،  عبـــد الله(  وبرامج تنميـ

 .)٧٥ ص
المواطنة الرقمية بمثابة مجموع القواعد والضـــــوابط وتعد 

في  المــتــبــعـــــــة  والمــبـــــــادئ  والأفــكـــــــار  والأعــراف  والمــعـــــــايــير 
ــتخـدام الأمثـل والقويم للتكنولوجيـا، والتي يحتـاجهـا   الاســــــــــــ

في رقي الوطن،   الإسـهاما من أجل ا وكبارً المواطنون صـغارً 
باختصار هي توجيه نحو منافع التقنيات المواطنة الرقمية ف

ــار أكبر هي ،  وحمـايـة من أخطــارهـا  الحـديثــة أو باختصـــــــــــــ
 .التعامل الذكي مع التكنولوجيا

 ،ولا شــك أن من أهم مســؤوليات الأســرة إعداد الفرد   
نفســــياً وجســــمياً وعاطفياً واجتماعياً،    ،لا ســــيما الناشــــئة

والعمل  ،تغذيته بالأسـس السـليمة للحياة  بوسـاطةوذلك 
وتزويده بالمهارات والمواقف الأســــــــاســــــــية التي  ،في المجتمع

ــتطيع أن يتعـايش في مجتمعـه عن  يحتـاجهـا، وبـذلـك يســــــــــــ
عملية التنشـــــئة   وتســـــهم .طريق كســـــب الاحترام المجتمعي

ــليمــة في تربيــة الأبنــاء على الولاء للأمـة   ــريــة الســــــــــــ الأســــــــــــ
ــرة للأبناء  ،والمجتمع ونقل الارتباطات والولاءات من الأسـ

وإكســـــابهم مجموعة من القيم الاجتماعية التي تســـــاعدهم 
ــانخر ومنها قيم المواطنة الرقمية. (على تقبل الآ   الدهشـــــــ

 .)١٧ ص م،٢٠١٥، الفويهيو 
 

 سةمشكلة الدرا
ــلوكيات المواطنة قيمتها من خلال الرأي  تكتســــب ســ

 حيـــاةالجمعي لجمـــاعـــة تتبلور هويتهـــا من خلال ظروف  
ــةً  ــة وتكون مقبولـ ــا،  ومعترف ـــً  معينـ ــاك قيم   إذا بهـ تكون هنـ

ــترك فيهـا جميع المواطنين، فـالمواطنـة   أخلاقيـة وثقـافيـة يشــــــــــــ

ــا أعضـــــــــــــــــاء المجتمع عن  ــار التي يعبر بهـ ــل في الأفكـ تتمثـ
اهتماماتهم في أســـــلوب إيجابي في ضـــــوء ضـــــمير وطني يتم 
تكوينه من خلال مؤســســات التنشــئة التربوية التي تهدف 

ــئة المواطن  ــرة فيإلى تنشـــ ــة  ،الأســـ  ،العبادة  ودور  ،والمدرســـ
ــبــــاب  ،والأنــــديــــة  ،والجــــامعــــة والجمعيــــات   ،ومراكز الشــــــــــــ

 م).٢٠١٦(السيد، والأحزاب السياسية  ،الأهلية
ــر ثقـافـة المواطنـة الرقميـة بين أفراد و  ــبح نشــــــــــــ قـد أصــــــــــــ

المدرســــــــــة في  الأســــــــــرة في البيت وبين صــــــــــفوف الطلاب  
أن تتحول إلى برامج ومشــاريع    ولهذا يجب  ضــرورة ملحة،

موازاة مع مبـادرات المجتمع المـدني   تالمـدراس والجـامعـا  في
 من تعزيز والمؤســـــــــــــســـــــــــــات الإعلامية، حتى نتمكن فعلاً 

ــلبية المتزايدة للتكنولوجيا  حماية مجتمعاتنا من الآثار الســــــــــــ
في تنمية مجتمع   للإســهاممع تعزيز الاســتفادة المثلى منها  

ــري،   المعرفــة وبنــاء الاقتصــــــــــــــــاد الرقمي الوطني (الــدوســــــــــــ
 .م)٢٠١٧

العوامل التي أدت إلى انتشـــــــار الوســـــــائل الرقمية  ومن 
ــبـاب العوامـل التعبيريـة ــاط الشــــــــــــ فهي تحمـل   ؛بين أوســـــــــــــ

مجموعة واســـعة من الأفكار والمشـــاعر، والســـرعة والتغلب 
 الطبقات. جميع على المسافات، والانتشار للوصول إلى

المواطنــة،   في  وثمــة ترابط قوي بين الحقوق والواجبــات
ــاء التي تحرص   ــات   جميعوبين فكرة الولاء والانتمـ المجتمعـ

ــهــا لــدى أبنــائهــا مع أنــه    ،بمختلف أنمــاطهــا على غرســــــــــــ
يصــــــــــــــعب الحديث عن مواطنة صــــــــــــــالحة وإيجابية في كل 

إلا إذا كانت هناك حقوق مدنية وســــــــــياســــــــــية   ،الأحوال
تم تالدســـــــــتور، و   مكفولة من قبلواقتصـــــــــادية واجتماعية 

 ى أرض الواقع.عل هاممارست
على ز�دة  م)  ٢٠١٤دراســـة المســـلماني ( وقد أكدت

نحو اســــــــــتخدام التكنولوجيا الرقمية بمختلف    الطلبةتوجه  
أنواعها، فضلا عن عدم إلمامهم بمعايير السلوك الصحيح 
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ــتخــداموالمقبول   التكنولوجيــا، ممــا ينعكس   والمرتبط باســــــــــــ
ــلب ــً  ، ويجعلهم غير مؤهلين للتعــامــل معالطلبــةا على  ســــــــــــ

الإيجـــــابيـــــة   التكنولوجيـــــا، والتكيف مع معطيـــــاتـــــه  مجتمع 
وضــع تصــور لدعم التعليم في غرس  تطلب  والســلبية، مما ي

 الطلبة.قيم المواطنة الرقمية في نفوس 
الدمرداش و  وهذا ما أكدت علية نتائج دراســة شــرف

ــة    حـــــددتالتي   م)٢٠١٤( المواطنـــ على  ــة  التربيـــ ــايير  معـــ
توصــلت إلى أن و الرقمية وتطبيقاتها في المناهج الدراســية، 

ــرورية لإعداد النشء للتربية على المواطنة  وجود حاجة ضـــ
 الرقمية في إطار العصر الرقمي.

وإذا كــــان الاجتمــــاعيون يرون بأن المجتمع القوي في  
ني تضــــــــــــــــامنــه هو مجتمع غني بالمواطنــة، فــإن تآكــل المعــا

ــتركــة والمعتقــدات العــامــة بروز الفردانيــة والمــاديــة و   ،المشــــــــــــ
ــريـدة،   المفرطـة علامـة إفراز لتقلص المواطنـة الفعليـة (الشــــــــــــ

 .)٧٣ ص م،٢٠٠٧
أ�ـــــا   الرقميـــــة  المواطنـــــة  ولا ينبغي أن نفهم من معنى 
تهـدف إلى نصـــــــــــــــب الحـدود والعراقيـل من أجـل التحكم 

شـــــــيء الذي  والمراقبة، بمعنى التحكم من أجل التحكم، ال
يصــل أحيا� إلى القمع والاســتبداد ضــد المســتخدمين بما  
ــة وحقوق   ــاعيـــ الاجتمـــ ــة  ــدالـــ والعـــ ــة  قيم الحريـــ ــافى مع  يتنـــ

ــان فالمواطنة الرقمية إنما تهدف إلى إيجاد الطريق   ،الإنســــــــــــ
ا خصــوص ــً  تهم،الصــحيح لتوجيه جميع المســتخدمين وحماي

ــلوكيات المرغوب ــجيع السـ ة  الأطفال والمراهقين، وذلك بتشـ
ــلوكيـات المنبوذة في التعـاملات الرقميـة، من  ومحـاربـة الســــــــــــ
 أجــل مواطن رقمي يحــب وطنــه ويجتهــد من أجــل تقــدمــه

 م).٢٠١٤(شرف والدمرداش، 
على ما ســــبق يتحدد التســــاؤل الرئيس للبحث  وبناءً 

للأبناء وما دور الحالي في: ما ســــــــلوكيات المواطنة الرقمية 
 في تنميتها؟ الأسرة السعودية

 الدراسةأهمية 
 ســــــــــــــلوكياتو   ،تنمية قيم المواطنة بصــــــــــــــفة عامة تعد )١

المواطنة الرقمية بصـــفة خاصـــة من أهم ســـبل مواجهة 
 والعشــــــــــرين، ويعد إكســــــــــابتحد�ت القرن الحادي 

ــري الركيزة   الأبنـــاء لهـــذه القيم داخـــل الإطـــار الأســــــــــــ
الأســـــــــاســـــــــية للمشـــــــــاركة الإيجابية والفعالة في التنمية 

لثقافية والســـــــــياســـــــــية في الاجتماعية والاقتصـــــــــادية وا
المجتمع، لــذا لابــد من تنميــة قيم المواطنــة الرقميــة في 

 الأسرة السعودية.
التنشـــــئة الأســـــرية الصـــــالحة بما تقدمة الأســـــرة  تســـــهم )٢

ــاركة لأبنائها في  ــعودية من رعاية واهتمام ومشـــــــ الســـــــ
يجابية في المجتمع، تهيئتهم وتحفيزهم على المشـــــــاركة الإ

ســـلامية من خلال تحصـــينهم  والمحافظة على الهوية الإ
بمجموعــة من القيم الــدينيــة والاجتمــاعيــة والأخلاقيــة  

ــر ومن بينها  ــبة مع تغيرات العصــــــ ــلوكياتالمناســــــ  ســــــ
 المواطنة الرقمية.

مجموعة من محاولة علمية متخصـــــــــــــصـــــــــــــة لصـــــــــــــياغة   )٣
ــرة في   الأســــــــــــ دور  لتعزيز  المقترحــــــة  تنميــــــة  الآليــــــات 

ــلوكيـات المواطنـة الرقميـة   يســـــــــــــــاعـد  لأبنـائهـا، ممـا ســــــــــــ
ولين والمتخصــــــــصــــــــين في مجال رعاية الأســــــــرة ؤ المســـ ـــــ

والطفولة على تنظيم البرامج والأنشــــــــــــطة والفعاليات 
المواطنة الرقمية في ضــــــوء  ســــــلوكيات المناســــــبة لتنمية

 المتغيرات المجتمعية المعاصرة. 
 الدراسةأهداف 

في الأســــــــرة للأبناء المواطنة الرقمية  ســــــــلوكيات. تحديد ١
 سعودية.ال
المجتمع ٢ في  الرقمي  المواطن  ــفـــــــات  مواصــــــــــــ تحـــــــديـــــــد   .

 السعودي.
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. تحديد دور الأســـــــــرة الســـــــــعودية في تنمية ســـــــــلوكيات  ٣
 المواطنة الرقمية لدى الأبناء.

ــع مجموعـــة من الآليـــات المقترحـــة لتعزيز دور   .  ٤ وضــــــــــــ
 . لأبنائهاتنمية سلوكيات المواطنة الرقمية الأسرة في 

 الدراسةتساؤلات 
ــلوكيـات المواطنـة الرقميـة  . مـا  ١ ــرة  للأبنـاء  ســــــــــــ في الأســــــــــــ

 السعودية؟
 المجتمع السعودي؟ في . ما مواصفات المواطن الرقمي٢
. ما دور الأســرة الســعودية في تنمية ســلوكيات المواطنة ٣

 الرقمية لدى الأبناء؟
ــرة في  . مــا  ٤ تنميـــة الآليـــات المقترحــة لتعزيز دور الأســــــــــــ

 ؟ لأبنائهاسلوكيات المواطنة الرقمية 
 الدراسةمصطلحات  

 مفهوم السلوكيات) ١(
أشــــــــكال الاســــــــتجابة الكليّة التي  هو: جميعلســــــــلوك  ا   

يرى ، و تظهر عنــد الكــائن الحيّ تجــاه أي موقف يواجهــه
لوك بشـــكلٍ شموليّ بأنه نشـــاطٌ مركّبٌ    :علماء النَّفس الســـّ

: (عتمان،  تتكوّن بنُيَته من ثلاثة جوانب أســـاســـيّة، وهي
 م)٢٠١٧
هو مجموعــة العمليــّات العقليــّة   الجــانــب المعرفي:.  ١

ســـتخدمها الإنســـان لإدراك الأحداث التي والمعرفيّة التي ي
تــدور من حولــه، وآليــّة تفــاعلــه معهــا بالطريقــةِ التي يتفرّد 
ــتخدام المعاني والرّموز، ومن أهم هذه  فيها الشـــخص باسـ

ــوّر، والتَّعبير  :العمليات  ،الرّمزي الإدراك، والتذكّر، والتصـــ
 وغيرها.  ،واللفظي ،واللغوي 
هو جميع الاستجابات الجسميّة الجانب الحركي:  .  ٢

التي تظهر على الفرد بســــبب تعرضــــه لمثيرٍ مُعين، وتكون 
ــتجـابات حركيّة   ــورِ اســــــــــــ ــتجـابات على صــــــــــــ هـذه الاســــــــــــ

ــة، أو عزف  ــة الكتابة والر�ضــ لتعليمات لفظية، أو ممارســ
 . إلخ، أو ركوب السيارة، ىالموسيق
هو الحالة الانفعالية والعاطفية    الجانب الانفعالي:.  ٣

التي يمرُّ بها الفرد أثناء اســـــــــــــتجاباته الســـــــــــــلوكيّة للمثيرات 
المختلفة؛ أي أ�ا الحالة الداخليّة التي ترافق سلوكاً معيناً،  
كالشــــــــــعور بالحماس والســــــــــعادة تجاه نشــــــــــاط معين، أو  

 .نشاط آخر عدم الارتياح لمثيرٍ أو الشعور بالارتياح، أو
  لوكيات إجرائياً في الدراســــة الحالية بأ�ا:وتعرف الس ــــ

ــتجابة الكليّة التي تظهر عند  الأبناء جميع أشـــــــكال الاســـــ
عنصــر من عناصــر المواطنة تجاه أي في الأســرة الســعودية 

ــؤوليـات الرقميـة( الرقميـة وهي: القـانون  و   ،الحقوق والمســــــــــــ
الثقـافـة  و   ،التجـارة الرقميـةو   ،الاتصـــــــــــــــال الرقمي، و الرقمي
ــة الرقميو   ،الرقميـــ ــول  الرقميو   ،الوصــــــــــــ قواعـــــد و   ،الأمن 

 ).الصحة والرفاهية الرقميةو  ،السلوك الرقمي
 

 مفهوم المواطنة الرقمية) ٢(
ة جــــذرهــــا وطن ومنهــــا �تي  مُوَاطنَــــَ في اللغــــة العربيــــة 

ة جـــذرهـــا   ،مواطنون أي محليون، أهـــل البلـــد بينمـــا عَوْلَمـــَ
يْء عَالَمِيًّا فتصـــــبح المواطنة المعولمة   ،عالم وتعني جَعْل الشـــــَّ

 ).١٢٥م، ٢٠١٦(السيد،  أهل العالم بمعنى
علاقــــــة   أو  ــة  ــانــــ مكــــ ــا  أ�ــــ على  ــة  المواطنــــ إلى  وينظر 

وبين المجتمع، ومن  بشــــــــري اجتماعية تقوم بين شــــــــخص  
 تولىوي  ،خلال هـــذه العلاقـــة يقـــدم الطرف الأول الولاء

وهــذه العلاقــة تتحقق عن طريق   ،الطرف الثــاني الحمــايــة
  م،١٩٩٧يحكمهـــا مبـــدأ المســـــــــــــــــاواة (غيـــث،  و القـــانون  

 .)٦٥ص
ــير إلى التزامـــات متبـــادلـــة من  ومفهوم المواطنـــة يشــــــــــــ

فالشــــــــخص يحصــــــــل على  ،جانب الأشــــــــخاص والمجتمع
، وعليــه أن يقــدم بعض الحقوق نتيجــة انتمــائــه للمجتمع
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هذا يوضــــــــــح مدى و اجبات، بعض الو   في الوقت نفســــــــــه
الارتبـــاط بين الحقوق والواجبـــات، وعليـــه فـــإن العمـــالـــة  
ــاً   ــق فرعي في المجتمع عليها واجبات ولها أيضــ المؤقتة كنســ

ولية الاجتماعية ؤ ومن أهم الواجبات هي المســــــــ ـــــ  ،حقوق
 تجاه الآخرين. مسواء تجاه أنفسهم أ

انتمــــــاء   لعمليــــــة  الاجتمــــــاعي  التعبير  هي  والمواطنــــــة 
للواقع/الموقع الذي يعيش فيه. وفي ظل  ئهالإنســــان وعطا

يعيشـــها عالم اليوم في جوانب الحياة  التيتســـارع التغيرات  
 الســـياســـية والثقافية والاقتصـــادية والاجتماعية - المختلفة

 تحرير عدد من المصـطلحات التيملحقة لفإن الحاجة   -
تكون عرضـــــة للتســـــاؤل خصـــــوصـــــاً أن شـــــبكة الاتصـــــال  

يزداد تأثيرهـا يومـاً بعـد يوم. ولعـل مفهوم المواطنـة  العـالميـة
ــطلحات حاجة  ــة والفهم  لمن أكثر المصـــــ لإثارة والمدارســـــ

ومن ثم التجســـــــيد، ذلك أن الانتماء حاجة متأصـــــــلة في 
من غير وطن "تائه"،    فالإنســـــــان  ،طبيعة النفس البشـــــــرية

والوطن من غير إنســـــــــان "مهجور" لا معنى له. ومن هنا  
مطــــــا أهميــــــة  لتحليــــــل تبرز  الحيوي  "المفهوم"  هــــــذا  رحــــــة 

المركبـات التي يتـألف منهـا من جهـة وكيفيـة رعـايتهـا ومن 
ثم بحـث طبيعـة التـأثير والتـأثر والتفـاعـل المطلوب من جميع 
ــابيــــة   ــاتــــه الــــذاتيــــة وإيجــ مكو�ت هــــذا المعنى لتعزيز مقومــ

 ).٢٤٥ ص م،٢٠١٥، عبد الله( علاقاته الخارجية
والهويـة الرسميـة للفرد خـارج  الانتمـاء  المواطنـة تعنيكمـا  

مجتمعــــه، عنــــدمــــا يلتزم بالحقوق والواجبــــات، فهي إذن 
ــة  ــدولـ ــانون تلـــك الـ ــا يحـــدده قـ ــة كمـ ــة بين فرد ودولـ ــالقـ عـ

 .)٢١ ص م،٢٠٠٤(الكواري، 
ــوبـة إلى الوطن، وهو  والمواطنـة في اللغـة العربيـة منســــــــــــ
المنزل الـذي يقيم فيـه الإنســـــــــــــــانً، والجمع أوطـان، ويقـال 

ن وأوطن بــه أي أقــام، وأوطنــه اتخــذه وطنــا،  وطن بالمكــا

ــكنـا يقيم   لارض كـذا أي اتخـذهـا محأفلان  وأوطن ومســــــــــــ
 .)٤٥ ص م،٢٠٠٠فيه (ابن منظور، 

ــطلح  وفي اللغــة الإنجليزيــة تأتي المواطنــة ترجمــة لمصــــــــــــ
Citizenship  ــلوك الاجتماعي  ويقصـــــــد به غرس الســـــ

المرغوب حســــــــــــــــب قيم المجتمع، من أجــل إيجــاد المواطن  
 . Good Citizenالصالح

جملة الضــــــوابط والمعايير   :وتعرف المواطنة الرقمية بأ�ا
المعتمدة في اســـــــــــــتخدامات التكنولوجيا الرقمية المتعددة،  
والمتمثلـة في مجموعـة من الحقوق التي ينبغي أن يتمتع بهـا  

ــتخــدامهم تقنيــاتهــا،  الموا ــغــارا وكبــارا أثنــاء اســــــــــــ طنون صــــــــــــ
والواجبـات أو الالتزامـات التي ينبغي أن يؤديهـا ويلتزم بهـا  
أثناء ذلك، مثل اسـتخدامها من أجل التبادل الإلكتروني 
ــاركة الإلكترونيـة الكـاملـة في المجتمع،  للمعلومات، والمشــــــــــــ
وشــراء وبيع البضــائع عن طريق الإنترنت، وغير ذلك من 

نشـــــــــطة والفعاليات الرقمية، وبما يمكنه من اســـــــــتخدام الأ
الإنترنت والتقنيات المرتبطة به بشــــكل منتظم وفعال، بل 
وبصورة آمنة، ومن خلال عمليات الإتاحة العادلة ودعم 
الوصــــــول الإلكتروني، والتوجيه نحو الاســــــتفادة من منافع 

،  الـدهشـــــــــــــــان التقنيـات الرقميـة، والحمـايـة من أخطـارهـا (
ــانية والثقافية  ، و )٧٩  ص  م،٢٠١٦ فهم القضــــــا� الإنســــ

ــلـــة بالتكنولوجيـــا وممـــارســـــــــــــــــة   والاجتمـــاعيـــة ذات الصــــــــــــ
ــرعيـة من خلال الحمـايـة  ــلوكيـات الأخلاقيـة والشــــــــــــ الســــــــــــ

 ). ٢٤٥ ص م،٢٠١٥، عبد اللهوالاحترام والتعليم (
مجـال يهتم بإعـداد  :كمـا تعرف المواطنـة الرقميـة بأ�ـا  

أجيال قادرة على اســتخدام التكنولوجيا بمختلف أنواعها  
وأشـــــــــــــكالها بطريقة فعالة ومناســـــــــــــبة، ووفقاً للمعايير التي 
تحددها ثقافة تلك الشــــــــعوب وهويتها القومية، لضــــــــمان  
ــكل إيجابي، وإعداد  ــتخدام الأمثل للتكنولوجيا بشـــــ الاســـــ
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ــة  تلــــك الأجيــــال من حيــــث الجوانــــب المعرفيــــة والم هــــاريــ
 ).٤٠م، ص٢٠١٧، الملاحوالسلوكية (

اســــــــتخدام الفرد  :وتعرف المواطنة الرقمية أيضــــــــاً بأ�ا
للتقنية بشكل جيد وسليم في التعامل والتفاعل مع غيره، 
والوعي بكيفية الاتصـــال والتواصـــل والتفاعل الاجتماعي 
ــليم والجيد مع الآخرين في العالم الرقمي الذي نعيش  الســـــ

  هـــــــ،١٤٣٧بالقيم الأخلاقية فيه (الشمري،   فيه، والتزامه
  ).٩ ص

الوعي بالقضـــــــــا�    بأ�ا كذلك  المواطنة الرقميةوتعرف 
ــلــــة   الصــــــــــــ ــانيـــــة ذات  الثقـــــافيـــــة والاجتمـــــاعيـــــة والإنســــــــــــــــ
ــرعية   ــلوكيات الأخلاقية والشـــ ــة الســـ بالتكنولوجيا، وممارســـ
أثناء التعامل مع التكنولوجيا كالدعوة إلى الممارسة الآمنة 

إلى المعلومات والموارد الرقمية  الآمنللوصـــــــــــــول والقانونية  
  ص  م،٢٠١٦(الســـــــــــــيد،  كأعضـــــــــــــاء في المجتمع الرقمي

١٢٥.( 
قدرة الفرد على المشاركة في المجتمع    :كما تعرف بأ�ا  

الشــــــــــبكي بهدف إيجاد الطريق الصــــــــــحيح لتوجيه وحماية  
(الأطفــــــال  والإ�ث  الــــــذكور  من  ــتخــــــدمين  المســــــــــــ جميع 

ــبــاب والشـــــــــ ـــــ ــجيع والمراهقين والشــــــــــــ يوخ)، وذلــك بتشــــــــــــ
الســـــــلوكيات المرغوبة ومحاربة الســـــــلوكيات غير المرغوبة في 

ــيس  التعاملات الرقمية من أجل   مواطن رقمي يحب  تأســــــ
ــازن،   ــه (مـ ــدمـ ــه ويجتهـــد من أجـــل تقـ   ص  م،٢٠١٦وطنـ

ــتخـدام الأدوات  ، فهي)٨٢ تفـاعـل الفرد مع غيره باســــــــــــ
المختلفة وشــبكة  هوالمصــادر الرقمية مثل الحاســوب بصــور 

المعلومات كوســـــــيط للاتصـــــــال مع الآخرين، باســـــــتخدام 
أو الصـــور مثل: البريد الإلكتروني،     العديد من الوســـائل  

ــل   ــبكـــــات التواصــــــــــــــــ والمـــــدو�ت، والمواقع، ومختلف شــــــــــــ
 الاجتماعي. 

مجموع القواعد والضــوابط   :لرقمية هيالمواطنة اإذن،  
في  المــتــبــعـــــــة  والمــبـــــــادئ  والأفــكـــــــار  والأعــراف  والمــعـــــــايــير 
ــتخـدام الأمثـل والقويم للتكنولوجيـا، والتي يحتـاجهـا   الاســــــــــــ

في رقي الوطن،   الإسـهامالمواطنون صـغارا وكبارا من أجل 
ــة من   وهي ــايـ ــة، وحمـ ــديثـ ــات الحـ ــافع التقنيـ ــه نحو منـ توجيـ

بــــلأخطــــارهــــا التكنولوجيــــا. الــــذكي مع    هي التعــــامــــل  ، 
الرقميـــــة كـــــذلـــــك بأ�ـــــا المواطنـــــة  قواعـــــد   :ويمكن تعريف 

الســـــلوك المعتمدة في اســـــتخدامات التكنولوجيا المتعددة،  
الإلكتروني  التبـــــــادل  أجـــــــل  من  ــتخـــــــدامهـــــــا  اســــــــــــ مثـــــــل 
ــاركة الإلكترونيـة الكـاملـة في المجتمع،  للمعلومات، والمشــــــــــــ

ك. وتعرف الإنترنت، وغير ذل  عبر  هاوشراء البضائع وبيع
القدرة على المشـــــاركة في المجتمع عبر شـــــبكة    :أيضـــــا بأ�ا
ــتخـدم  و الإنترنـت،   المواطن الرقمي هو المواطن الـذي يســــــــــــ

هـــــــــــــــ،  ١٤٣٧(الشمري،    .الإنترنت بشكل منتظم وفعال
 ).٩ص 
الذي   الشــــخص اعتبار الإنســــان الرقمي ذلك يمكنو 

ولــــد خلال طفرة التكنولوجيــــا أو بعــــدهــــا وتفــــاعــــل مع 
جيا الرقمية منذ ســـــــــن مبكرة ولديه قدر كبير من التكنولو 

المفــــــاهيم.   بهــــــذه  على و الإلمــــــام  يركز  ــطلح  المصــــــــــــ هــــــذا 
مع التكنولوجيا التي انتشـرت في   نشـؤوا  الأشـخاص الذين

ــتمرت بالتطور حتى  ــرين واســ الجزء الأخير من القرن العشــ
فهو ذلــــك الشــــــــــــــخص الــــذي يفهم قيمــــة    ،يومنــــا هــــذا

ــتخدمه ــعي لإيجاد  التكنولوجيا الرقمية ويسـ ا للبحث والسـ
 م)٢٠١٦(السيد،  فرص ينفذها ويكون لها تأثير

  ةالحـالي ـ  دراســـــــــــــــةوتعرف المواطنـة الرقميـة إجرائيـاً في ال ـ
مجموعة الســــــــــــــلوكيات المعتمدة في اســــــــــــــتخدامات   بأ�ا:

ــعودية للتكنولوجيا المتعددة، مثل  ــرة الســــــ الأبناء في الأســــــ
ــتخـدامهـا من أجـل التبـادل الإلكتروني للمعلومـات،  اســــــــــــ
والمشــــــــــــــــاركــة الإلكترونيــة الكــاملــة في المجتمع، وعمليــات 
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الإنترنت، وغير ذلك، بالإضــــــــافة إلى  عبرالشــــــــراء والبيع 
ركة في المجتمع عبر شــبكة الإنترنت، في قدرتهم على المشــا

إطار ثقافة أن المواطن الرقمي هو المواطن الذي يستخدم 
 .الإنترنت بشكل منتظم وفعال

 
 الدراسات السابقة

في فلوريدا    Pescetta (2011)دراســــة بســــكتا  هدفت  
إعداد    ، إلى بعنوان تدريس المواطنـة الرقميـة في أكاديميـة عالميـة 

،  دليل مواطنة رقمية للمدرســــــــــــين العاملين في مدارس عالمية 
التي تضــــــــــم أكثر من    ) WMA( أكاديمية  فاختارت الباحثة 

) ولايـة، وتم  ١١) دولـة و( ٢٢( من من أكثر    ا ) طـالب ـ٣٦٢ً( 
ــتبانة  ــتخدام اســـ ت  اطنة الرقمية، وقد بينّ عداد دليل المو لإ اســـ

ــة حتى   ــدريس الطلبــ لتــ ــددة  ــا�ت محــ ــاك كفــ ــائج أن هنــ النتــ
 يصبحوا مواطنين رقميين. 

ــة الكوت ( المواطنة  م) مفهوم٢٠١٥وتناولت دراســـــــــ
ــبح مفهوم ــً  في الــدراســــــــــــــــات ا محور�ً الرقميــة الــذي أصــــــــــــ

ــية ــياسـ ــا  ،السـ تلك التي تتعلق بنظرية الديمقراطية   خصـــوصـ
ــية    ،وتفريعاتها كالمشــــــاركة الســــــياســــــية والتنشــــــئة الســــــياســــ

ــي والوطني ــياســـ وفي المقابل عرض البحث   ،والانتماء الســـ
مفهوم   تواجــــــه  التي  والنظريــــــة  الفكريــــــة  التجــــــاذبات  إلى 
المواطنــة الرقميــة وتتنــازعــه، وخلص البحــث إلى جملــة من 

ــلـة   بالمواطنـة الرقميـة في بعـدهـا النتـائج المهمـة ذات الصــــــــــــ
 الفكري والعملي التطبيقي.

على  م)٢٠١٥(  عبـــد اللهأكـــدت نتـــائج دراســــــــــــــــة  و 
فاعلية بر�مج التدخل المهني باســـــتخدام الممارســـــة العامة  
ــبـاب الجـامعي  للخـدمـة الاجتمـاعيـة في تنميـة وعي الشــــــــــــ

وفهم التصـــــــــــــرفات الصـــــــــــــحيحة للياقة   ،بالاحترام الرقمي
ــرفــات    الرقميــة ومعرفــة وفهم القوانين الرقميــة وفهم التصــــــــــــ

وفهم التصــرفات الصــحيحة  ،الصــحيحة للوصــول الرقمي

للتجارة الرقمية ومســــــــــاعدة الشــــــــــباب الجامعي على محو  
وفهم التصــــــــرفات الخاصــــــــة بالاتصــــــــالات    ،الأمية الرقمية

ــبــاب بالحمــايــة الرقميــة  يالرقميــة وتنميــة وع وفهم    ،الشــــــــــــ
ا معرفة الحقوق التصـرفات الصـحيحة للأمن الرقمي وأخيرً 

  وليات الرقمية.ؤ والمس
 & Jonesدراســــــــــــــــة جونز وميتشـــــــــــــيـــل  هـــدفـــت  و         

Mitchell (2015)  في الولا�ت المتحدة الأمريكية بعنوان
ــباب  ــيح وقياس المواطنة الرقمية للشــــــــ التركيز على    إلى  توضــــــــ

تم تصـــميم مقياس  المتحضـــرة، وقد  الســـلوك المحترم والمشـــاركة  
 المتحضرة، مكون من محورين رئيسين هما: الاحترام والمشاركة  

وأشـــــــــــــــارت النتــائج إلى ارتبــاط انخفــاض قيمــة الاحترام عبر  
الإنترنــت بانخفــاض العمر، وأن نتــائج المقيــاس كــانــت لــدى  

 الفتيات أعلى من الفتيان. 
الكشــــــف إلى   م)٢٠١٦دراســــــة الحصــــــري (وهدفت  

معلمي الدراسات الاجتماعية بالمدينة عن مستوى معرفة  
ــارات  ــا من المهــ ــارهــ ــة باعتبــ ــة الرقميــ ــاد المواطنــ المنورة بأبعــ
ــوء متغيرات  ــر الرقمي، في ضــ ــية للمعلم في العصــ ــاســ الأســ

 .الـدورات) - الخبرة  –  المرحلـة  -المؤهـل العلمي -  (النوع
 الهــدف تم تحــديــد مفهوم المواطنــة الرقميــة  هــذاولتحقيق  
اختبار لقياســها، ثم معرفة مســتوى معرفة  ، وبناء وأبعادها

 -المؤهل العلمي -  المعلمين بها في ضـــــوء متغيرات (النوع
أظهرت النتـائج انخفـاض  . و الـدورات)  -  الخبرة  –  المرحلـة

وجود فروق  و درجة معرفة المعلمين بأبعاد المواطنة الرقمية،  
 المرحلة لصــــــالح المرحلة المتوســــــطة،  بين المعلمين ترجع إلى

المؤهل الأعلى، وصــــــــالح الأكثر خبرة، وصــــــــالح  صــــــــالح  و 
  .وعــدم وجود فروق بين المعلمين نتيجــة النوع   ،الــدورات
حث بضــــــــــرورة تدريب معلمي الدراســــــــــات االب  ىوأوصـــــ ـــــ

وإدخالها ضـــــــــمن   ،أبعاد المواطنة الرقمية ىالاجتماعية عل
 برامج الإعداد والتدريب.
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م) توضــــــيح  ٢٠١٦واســــــتهدفت دراســــــة الدهشــــــان (
المواط ومبررات مفهوم  ــة،  ــا المختلفـــ ــادهـــ وأبعـــ ــة  الرقّميـــ ــة  نـــ

الدعوة إلى استخدام مدخل المواطنة الرقمية للتربية العربية 
في العصــــــر الرقمي. وتوصــــــلت الدراســــــة إلى أن الحياة في 
العصـــــــــر الرقمي تتطلب من المؤســـــــــســـــــــات التربوية القيام 
بدورها في إعداد الأبناء للحياة في هذا العصـــــــــــــر، وذلك 

افة الاستخدام الرشيد والمفيد للتقنيات من خلال دعم ثق
الرقمية لدى الشــــــــــباب والأفراد، وتدريبهم على ممارســــــــــة  

خـلال   مـن  الـرقـمـيـــــــة  المـواطـنـــــــة  جـوانـــــــب   جمـيـعمخـتـلـف 
والتي أطلق   ،الفعاليات التربوية المناســـــــــبة في هذا الشـــــــــأن

 التربية الرقمية. مسمى عليها 
م) بهدف معرفة درجة ٢٠١٦وجاءت دراسة الحربي (

هام شـــــــبكات التواصـــــــل الاجتماعي في تعزيز مفهوم  إســ ـــــ
المواطنــة الرقميــة من وجهــة نظر طــالبــات جــامعــة الإمــام  
محمد بن ســـعود الإســـلامية بالر�ض، وتوصـــلت الدراســـة 

 وموقع Snap Chat  ســـــــــــناب تشـــــــــــات إلى أن موقع
ــهمـــان في تعزيز مفهوم المواطنـــة   Twitter  تويتر يســــــــــــ

الرقميــة من وجهــة نظر طــالبــات جــامعــة الإمــام محمــد بن 
ــعود الإســـلامية، وأن موقعي ــناب تشـــات وتويتر  سـ قد   سـ

ــرعة   ــافا للطالبات مهارات تكنولوجية تتمثل في ســـــــــ أضـــــــــ
النشـر والتعبير والحرية في إبداء الرأي وسـرعة التواصـل مع 

 العالم الخارجي.
التعرف إلى م)  ٢٠١٧لدوســـــــــري (دفت دراســـــــــة اوه

معلمي  ى توافر معايير المواطنة الرقمية لد ى على مســـــــــــــتو 
الحاســــــــب الآلي بمدينة الر�ض، واتبعت الدراســــــــة المنهج 

 ى المســـحي، وأشـــارت نتائج الدراســـة إلى توافر المعايير لد
ــتو  عـال لكـل من: الاتصـــــــــــــــال الرقمي،   ى المعلمين بمســــــــــــ

ــلوك الرقمي، وت وفرت بشــــــــكل والوصــــــــول الرقمي، والســــــ
 متوسط لكل من القانون الرقمي، والتجارة الرقمية.

ــمـــــادي   وأجرى   بعنواندراســـــــــــــــــــة    )م٢٠١٧(  الصــــــــــــ
 الرقمية: المواطنة  نحو قصــــــــــــيمال جامعة طلبة تصــــــــــــورات"

ــيم ال جـامعـة طلبـة من عينـة  على ميـدانيـة دراســــــــــــــة   "قصــــــــــــ
معرفة تصــــورات طلبة جامعة القصــــيم نحو المواطنة  بهدف

 تطبيق أداة الدراســة على عينةة بقامت الباحث  إذالرقمية، 
. وأســـــــــــفرت وطالبةً   ا) طالبً ٣٧٤(من مكونة   عشـــــــــــوائية

نتائج الدراســــــــــــة عن أن التصــــــــــــورات نحو المواطنة الرقمية 
متوســــــــــــــطة، وأوصــــــــــــــت بضــــــــــــــرورة إجراء جاءت بدرجة  

دراسات مكثفة حول موضوع الدراسة مع تناول أبعاد لم  
 .تتناولها الدراسة

ــرســـــــــــــــــــــانأمـــــــا   ــفـ الـ ــنـــوان  )م٢٠١٨(  دراســـــــــــــــــــــة  ــعـ   بـ
ــةالم أثر" ــةال واطنـ ــة من  على رقميـ ــة للطلبـ ــاعيـ القيم الاجتمـ

هـدفـت إلى " فوجهـة نظر المعلمين والطلبـة وأوليـاء الأمور
ثر المواطنة الرقمية على القيم الاجتماعية أالكشـــــــــف عن 

  .للطلبـــة من وجهـــة نظر المعلمين والطلبـــة وأوليـــاء الأمور 
ــة هدفولتحقيق  ــتخدم الباحث المنهجين   ،الدراســـــــ اســـــــ

من  الذي تكون مجتمع الدراســــــة على الوصــــــفي والنوعي
ــات الاجتمـــاعيـــة في  جميع معلمي ومعلمـــات الـــدراســـــــــــــــ

وميـة في مـديريـة التربيـة والتعليم للواء الأغوار  المـدارس الحك
ــمالية ــة من (و   ،الشــــــــــ   ا) طالبً ٤٢٤تكونت عينة الدراســــــــــ

من طلبة الصـــف العاشـــر الأســـاســـي، تم اختيارهم   وطالبةً 
) ولي  ٢٠بالطريقة العشــوائية، كما تكونت الدراســة من (

أكــدت نتــائج . و أمر تم اختيــارهم بالطريقــة القصــــــــــــــــديــة
المعلمين لأثر المواطنة الرقمية على الدراســـــــــة أن تقديرات  

وأظهرت   وكذلك الطلبة. ،عاليةالقيم الاجتماعية للطلبة  
النتـــائج أيضــــــــــــــــاً أن أوليـــاء الأمور يرون أن الأثر الأكبر  

  كــــانللمواطنــــة الرقميــــة على القيم الاجتمــــاعيــــة للطلبــــة  
بالدرجة الأولى "التقليل من العلاقات داخل الأســـــــــــــرة"،  

 الدخول إلى المواقع المحظورة"." كانوالأثر الأقل  
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 بـعـنـواندراســـــــــــــــــــــة    )م٢٠١٨(  الشـــــــــــــــويـلـي  وأجـرى 
 الدراســــــــــات معلمي لدى  تكنولوجيال وعيال مســــــــــتوى "

"  بالمواطنة   وعلاقته  الأولى  إربد  تربية  مديرية  في  الاجتماعية
ــتوى   بهـدف لـدى  التكنولوجي الوعي التعرف على مســــــــــــ

معلمي الــدراســــــــــــــــات الاجتمــاعيــة في مــديريــة تربيــة إربــد 
ــتخـــدم البـــاحـــث المنهج  الأولى وعلاقتـــه بالمواطنـــة، واســــــــــــ
الوصـــــفي واســـــتبانتين تضـــــمنتا فقرات الوعي التكنولوجي 

ينــة الــدراســــــــــــــــة من وفقرات المواطنــة الرقميــة، وتكونــت ع
ــً ١٤٢( معلمـــــ ــدراســـــــــــــــــــــات )  الـــــ معلمي  من  ــة  ومعلمـــــ ا 

نتـــــائج  وأظهرت  الحكوميـــــة،  المـــــدارس  في  الاجتمـــــاعيـــــة 
لدى معلمي  التكنولوجي الدراســـــــــــة أن مســـــــــــتوى الوعي

ــات الاجتماعية  ــافة إلى عدم وجود مرتفعالدراســ ، بالإضــ
ــة  ــديرات أفراد عينـ ــة في تقـ ــة إحصـــــــــــــــــائيـ فروق ذات دلالـ

الج متغير  ــل الـــــدراســـــــــــــــــــة وفق  والمؤهـــ والتخصــــــــــــــص  نس 
فئة  الاجتماعي، ووجود فروق وفق متغير الخبرة لصــــــــــــــالح  

ــتوى  ١٠-٥( ــنوات، كما أظهرت النتائج أن مســــــــــ ) ســــــــــ
ــات   الوعي بمفـاهيم المواطنـة الرقميـة لدى معلمي الدراســــــــــــ

ــافة إلى عدم وجود فروق ذات  مرتفعالاجتماعية  ، بالإضــ
ــة وفق  ــائية في تقديرات أفراد عينة الدراســـــــــــ دلالة إحصـــــــــــ
متغير الخبرة والتخصـــــــــــــص والمؤهل العلمي، ووجود فروق  
وفق متغير الجنس لصـــالح الذكور، وأظهرت النتائج أيضــاً  

ــتوى الوعي إوجود علاقـــــة ارتبـــــاطيـــــه   يجـــــابيـــــة بين مســــــــــــ
 مية.التكنولوجي ومفاهيم المواطنة الرق

 بعنوانبدراســـة   )م٢٠١٨(  الســـليحات وآخرون  وقام
درجــة الوعي بمفهوم المواطنــة الرقميــة لــدى طلبــة مرحلــة "

  "البكـــالوريوس في كليـــة العلوم التربويـــة بالجـــامعـــة الأردنيـــة 
درجـــة الوعي بمفهوم المواطنـــة   على  تعرفالإلى  هـــدفـــت  

الرقميـــة لـــدى طلبـــة مرحلـــة البكـــالوريوس في كليـــة العلوم 
فيمــــا إذا كــــانــــت   اً ويــــة بالجــــامعــــة الأردنيــــة، وتحــــديــــدالترب

أو    ،العمرأو    ،للجنستقـديرات أفراد العينـة متفـاوتـة تبعـاً 
 درجة اســـتخدام الإنترنت. واعتمدت مكان الســـكن، أو

ــة ــتبانة تم  على الدراســ المنهج الوصــــفي، واســــتخدمت اســ
ــابقة. وتألفت عينة  تطويرها بالرجوع إلى الدراســـــات الســـ

وطالبة تم اختيارهم بطريقة   اطالبً  )٢٣٠( الدراســــــــــــة من
وجمع   اعشوائية. وبعد التحقق من صدق الاستبانة وثباته

البيا�ت وتحليلها بالطرق الإحصـــائية المناســـبة باســـتخدام 
صــــــلت نتائج الدراســــــة إلى أن درجة ، تو SPSS بر�مج 

وعي الطلبة بمفهوم المواطنة الرقمية متوســــــــطة. كماّ بينت  
ــائيــــة في النتـــائج عـــدم وج ود فروق ذات دلالـــة إحصـــــــــــــــ

تـعـزى   الـعـيـنـــــــة  أفـراد  الجـنـستـقـــــــديـرات  مـكـــــــان  أو    ،إلى 
ــكن، أو ــتخــدام الإنترنــت، أو  الســــــــــــ العمر.   درجــة اســــــــــــ

وأوصـــــــــت الدراســـــــــة بضـــــــــرورة توعية الطلبة بالأســـــــــاليب  
ــة في مجتمع  ــاطر المشـــــــــــــــــاركـ ــة من مخـ ــايـ ــة في الحمـ ــدمـ المتقـ

 .نيمثل التعامل مع حالات الاختراق الإلكترو   ؛الإنترنت
ــتهـدفـت   بعنوان )م٢٠٢٠(  دراســـــــــــــــة الحنـاكيواســــــــــــ

المواطنـة الرقميـة في كتـب الاجتمـاعيـات للمرحلـة الثـانويـة "
ــعوديـة معرفـة مـدى   "نظـام المقررات بالمملكـة العربيـة الســــــــــــ

توافر محاور وأبعاد المواطنة الرقمية في كتب الاجتماعيات 
المقررات (نظـــــام  الثـــــانويـــــة  مســـــــــــــــــــار العلوم   -  بالمرحلـــــة 

المملكة العربية الســــــــــعودية، وتم الاعتماد في  الإنســــــــــانية)  
على المنهج الوصــــــــفي وأســــــــلوب تحليل المحتوى، وأعدت 

ــتمـارة تحليـل محتوى، وأظهرت نتـا ئج البـاحثـة لـذلـك اســــــــــــ
ــة أن هنـاك تـد في توافر محـاور وأبعـاد المواطنـة   نٍّ الـدراســـــــــــــ

هنـاك  كمـا أنوذلـك وفقـاً لنتـائج تحليـل المحتوى،    ،الرقميـة
في درجـة توافر تلـك المحـاور والأبعـاد في هـذه   اكبير   تفـاوتا

على درجة  )التعلم الرقمي(حصـــل المحور الثاني  و الكتب،  
ر الأول فر بــدرجــة عــاليــة جــداً، بينمــا حصــــــــــــــــل المحو امتو 
ــعيفــة  اعلى درجـــة متو   )الاحترام الرقمي( فر بـــدرجـــة ضــــــــــــ
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  ).الحمــايـة الرقميــة(لم يتوافر المحور الثــالـث    في حينجـداً،  
حصــــــل بعد واحد  ،وعلى مســــــتوى أبعاد المواطنة الرقمية

فر بـدرجـة عـاليـة  اوهو محور الأميـة الرقميـة على درجـة متو 
جداً، وحصـــــــــــــل بعد واحد وهو الوصـــــــــــــول الرقمي على 

ــعيفـة جـداً، بينمـا لم تتوافر باقي  امتو   درجـة فر بـدرجـة ضــــــــــــ
ــحــت النتــائج أن كتــاب  الأبعــاد الأخرى، كــذلــك أوضــــــــــــ

ــانويـــة  في  الجغرافيـــا أكثر كتـــب الاجتمـــاعيـــات   المرحلـــة الثـ
ــمناً لأبعاد المواطنة الرقمية ومعايير  ــبة هاتضــــــ ، وذلك بنســــــ

وذلك مقارنة بكتاب التاريخ الذي حصـل   ،)٪٥٣٬٢٢(
 .)٪٤٦٬٧٨على نسبة (

المــطــيري وهـــــــدفـــــــت     بــعــنــوان  )م٢٠٢٠(  دراســـــــــــــــــــــة 
  الملــك   جــامعــة  في  التربيــة كليــات طــالبــات إدراك درجــة"

عرفة درجة إلى م" الرقمية  والمســـــــــؤوليات للحقوق  ســـــــــعود
ــعود   إدراك طـــالبـــات كليـــة التربيـــة في جـــامعـــة الملـــك ســــــــــــ
للحقوق والمســــــــــؤوليات الرقمية، وقد تم تطبيق الدراســــــــــة  
على طـالبـات كليـة التربيـة، وتكونـت عينـة الـدراســـــــــــــــة من 

طالبة، واســــــــــتخدمت الدراســــــــــة المنهج الوصــــــــــفي   ٢٥٠
ــتبانة تمو   التحليلي  تصـــــميمها وفقا لأهداف الدراســـــة اســـ

ــياته ــة إلى أن درجة إدراك اوفرضــــــــــ ــلت الدراســــــــــ ، وتوصــــــــــ
ــعود للحقوق  طـالبـات كليـة التربيـة في جـامعـة الملـك ســــــــــــ
والمســــــــؤوليات الرقمية جاءت مرتفعة، كما توصــــــــلت إلى 
عـــدم وجود فروق في درجـــة إدراك طـــالبـــات كليـــة التربيــة  

ووجود فروق   ،لســـنة الدراســـيةإلى اللحقوق الرقمية تعزى  
ــؤوليات الرقمية  في درجة إدراك طالبات كلية التربية للمســ

لسـنة الدراسـية لصـالح طالبات السـنة الدراسـية إلى اتعزى 
 .جموعة من التوصياتبمالرابعة، وأوصت الدراسة 

عــــبـــــــاســـــــــــــــــيأمـــــــا    بــــعــــنــــوان  )م٢٠٢٠(  دراســـــــــــــــــــــة 
 المواطن بمفهوم الأردنيـــــــة  الجـــــــامعـــــــة  طلبـــــــة وعي درجـــــــة"

درجـة وعي طلبـة   التعرف على هـدفـت إلى"، فقـد  الرقمي

ــة ذلـــك  ــة بمفهوم المواطن الرقمي، وعلاقـ ــة الأردنيـ ــامعـ الجـ
الـــــــدراســــــــــــــي  والمســــــــــــــتـوى  والـكـلـيـــــــة،  الجـنـس،  بمـتـغـيرات 
(بكالوريوس، ودراسـات عليا) باسـتخدام المنهج الوصـفي 

تكون مجتمع الدراســــة من جميع طلبة الجامعة  و التحليلي.  
ــي الجـامعي   ــمـة عمـان للعـام الـدراســــــــــــ الأردنيـة في العـاصــــــــــــ

) طــالـب  ٥٠٠نــت عينتهــا من (، وتكو م٢٠١٧/٢٠١٨
وطالبة تم اختيارهم بالطريقة العشــوائية الطبقية. ولتحقيق 

ــة ــورتها  ،هدف الدراســــــــ ــتبانة تكونت في صــــــــ تم بناء اســــــــ
تم التحقق من صــدقها وثباتها.  و ) فقرة،  ٣٦النهائية من (

أظهرت النتـــائج أن درجــة وعي طلبـــة الجــامعـــة الأردنيــة  و 
ما كشفت النتائج عن بمفهوم المواطن الرقمي متوسطة، ك

متغيرات إلى    عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى 
 .الجنس والكلية والمستوى الدراسي

ــربانوهـــــــدفـــــــت   قــ ــوان  )م٢٠٢٠(  دراســـــــــــــــــــــة  ــنــ ــعــ  بــ
بجام  تربيةال كلية طالبات لدى  رقميةال واطنةالم مســـــــتوى "

التعرف على مســـتوى المواطنة الرقمية لدى   إلى  "جدة عة
طالبات كلية التربية بجامعة جدة، واتبعت الدراسة المنهج 

في ضــــوء المحاور التي   ةالوصــــفي، وتمثلت الأداة في اســــتبان
ــا التعليم، وطبقـــت  ــة لتكنولوجيـ ــة الـــدوليـ ــا الجمعيـ حـــددتهـ

)  ٤١١الدراســــة على عينة عشــــوائية بســــيطة مكونة من (
التربيـــــة بجـــــامعـــــة جـــــدة من   طـــــالبـــــة من طـــــالبـــــات كليـــــة 

 التخصــصــات النظرية والعلمية، وتوصــلت نتائج الدراســة
ــتوى المواطنــة الرقميــة لــدى الطــالبــات كــان    إلى أن مســــــــــــ

بدرجة كلية عالية، وكذلك في المحاور الثمانية: الوصــــــــــول 
التواصــــــــــــــــل و لكترونيــة،  التعــامــل مع التجــارة الإو الرقمي،  
ــلوك الرقمي،  و الرقمي،   الحقوق  و ن الرقمي،  القـــانو و الســــــــــــ

ــؤوليات الرقمية،  ــتخدام و والمسـ الصـــحة والســـلامة عند اسـ
الأمن الرقمي، بينمــــا كــــان بــــدرجــــة و التقنيــــات الرقميــــة،  

ــطـة في محور الثقـافـة الرقميـة، كمـا أظهرت النتـائج  متوســــــــــــ

https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/1063282
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/1063282
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/1085589
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/1085589
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وجود فروق في مســــــــــــتوى المواطنة الرقمية لدى الطالبات 
اختلاف التخصــــــــص لصــــــــالح التخصــــــــصــــــــات  إلى   يعزى 

اختلاف الســــــــــــــنة  إلى   ظرية، بينما لم تظهر فروق تعزى الن
 الدراسية. 

 التعقيب على الدراسات السابقة
أوجه الاتفاق بين الدراســــــــــة الحالية والدراســــــــــات  

اتفقت الدراســة الحالية مع الدراســات الســابقة  الســابقة:  
في تناولها قضــــــية المواطنة الرقمية، كما اتفقت مع البعض 

 المواطنة الرقمية في المجتمع السعودي.منها في تناول 
ــات  ــة الحالية والدراســـ أوجه الاختلاف بين الدراســـ

ــابقة:   ــة الحالية عن الدراســــــــــــات الســـــــ اختلفت الدراســــــــــ
للأبناء المواطنة الرقمية  الســـــــــــــابقة في تناولها لســـــــــــــلوكيات  

 في تنميتها. الأسرة السعوديةودور 
أوجه اســــــــتفادة الدراســــــــة الحالية من الدراســــــــات 

ــات الســــــابقة:   ــة الحالية من الدراســــــ ــتفادت الدراســــــ اســــــ
الســـــابقة في صـــــياغة مشـــــكلة الدراســـــة وأهميتها وأهدافها  
ــا   ــة، كمــ ــة والإجرائيــ ــا النظريــ ــاهيمهــ ــا، ومفــ وتســــــــــــــــــاؤلاتهــ
اســــــــــتفادت منها في بناء أداة الدراســــــــــة، وتحليل نتائجها  

 وتفسيرها.
 ة للدراسةالمعطيات النظري

 ).٦٨ ص هـ،١٤٢٠(الشيخ،  أهدف المواطنة الرقمية
 التمسك بالعقيدة والعبادات والقيم. )١
تنمية الوعي لدى المواطنين بالحقوق والواجبات وفقاً   )٢

لما جاء في وثيقة حقوق الإنسـان والأوضـاع السـائدة 
 في المجتمع.

واحترام  تحقيق الـديمقراطيـة وحريـة التعبير وإبـداء الرأي   )٣
 الرأي الآخر.

 تحقيق المساواة بين المواطنين. )٤
 توفير المعاملة الإنسانية الكريمة. )٥

تنمية اســـــتعداد المواطنين لدراســـــة المشـــــكلات المحلية   )٦
 والتصدي لهذه المشكلات.

أجــــــل  )٧ من  المواطنين  نفوس  في  الوطن  حــــــب  غرس 
 تقدمه.

 -  المحــافظــة على الملكيــة الخــاصـــــــــــــــة والعــامــة (البيــت )٨
 المجتمع). -المدرسة 

 تبادل الخبرات والمعلومات بين المواطنين. )٩
ــتغلال   )١٠ توفير بيئـة نظيفـة والمحـافظـة عليهـا أو الاســــــــــــ

 الأمثل لمواردها.
 

 مكو�ت وعناصر المواطنة الرقمية
للمواطنة عناصــــــر ومكو�ت أســــــاســــــية ينبغي أن تكتمل 

 حتى تتحقق المواطنة وهذه المكو�ت هي:
 الانتماء )١

المواطنـة الانتمـاء للوطن، فـالانتمـاء في اللغـة  من لوازم  
ويقــال انتمى فلان إلى فلان إذا ارتفع إليــه   ،يعني الز�دة

في النســـــــــب، وفي الاصـــــــــطلاح هو الانتســـــــــاب الحقيقي 
 للدين والوطن فكراً تجسده الجوارح عملاً. 

والانتماء شـــــــــعور داخلي يجعل المواطن يعمل بحماس  
ع عنه، أو هو "إحســـــاس  لدفا اوإخلاص للارتقاء بوطنه و 

تجاه أمر معين يبعث على الولاء له واستشعار الفضل في 
ومن   ).٦٠ ص  هـــــــــــ،١٤٢٠السابق واللاحق" (الشيخ،  

الفرد بالوطن والدفاع عنه  أن يفتخر مقتضــــــيات الانتماء
ــلامته.  ــعودي و والحرص على ســـــــــ  هو الذي  المواطن الســـــــــ

  ســعوديةالمملكة العربية ال  ولوطنه الســعودية  لأســرتهينتمي 
ــه ــدينــ ــلام،  ولــ ــاءات لا يعني   الإســــــــــــ ــذه الانتمــ وتعــــدد هــ

ــها ــها مع بل  ،تعارضـ ــجام بعضـ ــها    وتعزيزبعض   انسـ بعضـ
 البعض الآخر.
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 الحقوق )٢
بهـــــا جميع   يتمتع  المواطنـــــة حقوقـــــاً  ــمن مفهوم  يتضــــــــــــ

واجبـات على الـدولـة   هوهي في الوقـت نفســــــــــ ـــــ  ،المواطنين
 والمجتمع منها:

 حفظ الدين. -
 قوق الخاصة.الححفظ  -
 توفير التعليم. -
 تقديم الرعاية الصحية. -
 تقديم الخدمات الأساسية. -
 توفير الحياة الكريمة. -
 العدل والمساواة.  -
الحرية الشــــــــــــخصــــــــــــية وتشــــــــــــمل حرية التملك، وحرية  -

 العمل، وحرية الاعتقاد، وحرية الرأي.
من أن يتمتع بهــا جميع المواطنين    وهــذه الحقوق يجــب

ــواء   ــتثناء ســـــ  أهل كتاب، أمأم   ،مســـــــلمين  كانوادون اســـــ
حفظ الدين  ،فمثلاً   ؛غيرهم في حدود التعاليم الإســلامية

ب على يكون  ــلمين  المســــــــــــ من غير  المواطنين  إكراه  عـــــدم 
ــلام ،  (البقرة )  لا إكراه في الــــدين(قــــال تعــــالى:    ؛الإســــــــــــ

مكفولـة لكـل مواطن بغض )، وكـذلـك الحريـة فهي  ٢٥٦
النظر عن دينه أو عرقه أو لونه، بشـــــــــــــرط ألا تتعدى إلى 

 حر�ت الآخرين أو الإساءة إلى الدين.
 الواجبات )٣

تختلف الدول بعضــــها عن بعض في الواجبات المترتبة 
ــفة التي تقوم عليها الدولة،  على المواطن باختلاف الفلســـ

الانتخابات فبعض الدول ترى أن المشــاركة الســياســية في  
واجب وطني، والبعض الآخر لا يرى المشــاركة الســياســية  

المواطن في   .اوطني ـــــ  اواجب ـــــ واجبـــــات  بعض  إيراد  ويمكن 
ــعوديـــة   (مـــازن،    :على النحو الآتيالمملكـــة العربيـــة الســــــــــــ

 )١٢٩ ص م،٢٠١٦

 احترام النظام. -
 التصدي للشائعات المغرضة. -
 عدم خيانة الوطن. -
 المنكر.الأمر بالمعروف والنهي عن  -
 الحفاظ على الممتلكات. -
 السمع والطاعة لولي الأمر. -
 الدفاع عن الوطن. -
 في تنمية الوطن. الإسهام -
 المحافظة على المرافق العامة. -
 التكاتف مع أفراد المجتمع. -

كــل مواطن حســــــــــــــــب    واجبــة علىهــذه الواجبــات  و 
وعليــه الالتزام بهــا وتأديتهــا بإخلاص    ،قــدرتــه وإمكــا�تــه

 على أكمل وجه.و 
 

 المشاركة المجتمعية )٤
من أبرز سمات المواطنة أن يكون المواطن مشــــــــــاركاً في    

 ؛الأعمــال المجتمعيــة، والتي من أبرزهــا الأعمــال التطوعيــة
ترتب عليه مصــــــالح دينية أو  تفكل إســــــهام يخدم الوطن و 

كالتصـــــــــــدي للشـــــــــــبهات وتقوية أواصـــــــــــر المجتمع    ،دنيوية
يجســــــد المعنى  ،ولينؤ وتقديم النصــــــيحة للمواطنين وللمسـ ـــــ

 ).٥٩ ص هـ،١٤٣٧الحقيقي للمواطنة (الشمري، 
 

 القيم العامـة )٥
الــقــيــم  تــعــني بالأخــلاق    هـــــــذه  المــواطــن  يــتــخــلــق  أن 

 )٧٤ ص هـ،١٤٢٠الإسلامية والتي منها: (الشيخ، 
ــتغلال الوظيفــة أو  ع ــ  هــاالأمــانــة: ومن معــاني   - دم اســــــــــــ

 .المنصب لأي غرض شخصي
الإخلاص: ويشـــــمل الإخلاص لله في جميع الأعمال،   -

 حماية الوطن.و وفي العمل الدنيوي وإتقانه، 
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الصــــــدق: فالصــــــدق يتطلب عدم الغش أو الخداع أو    -
 التزوير، فبالصدق يكون المواطن عضواً �فعاً لوطنه.

تســـــاعد على ترابط  الصـــــبر: يعد من أهم العوامل التي  -
 المجتمع واتحاده.

ــح: هــذه القيمــة تجعــل المجتمع    - ــد والتنــاصــــــــــــ التعــاضـــــــــــــ
 .أفرد المجتمعوتزداد الرحمة فيما  متآلفة مترابطاً، القلوب

 
 أبعاد المواطنة الرقمية

تشـــــــــــتمل المواطنة الرقمية على عدة أبعاد على النحو 
 )٧٦ ص م،٢٠١٧(الملاح،  :الآتي
 

 المعرفي للمواطنة الرقميةالبعد  -أ
بالوعي والمعرفــة والثقــافــة الخــاصــــــــــــــــة هــذا البعــد  يهتم   

 .ئهوأعضا والمجتمع الإلكتروني، ومكو�ته ،الرقميبالعالم 
 

 البعد المهاري للمواطنة الرقمية -ب
يهتم بالقـــدرة على امتلاك المهـــارات التي تمكن الفرد  

، بما يضــــمن هوأفرادمن التعامل مع بيئات المجتمع الرقمي 
ــة الحقيقيـة الفعـالـة والنـاجحـة، تحقيق الأهـداف و   الممـارســــــــــــ

 المرجوة.
 

  البعد السلوكي للمواطنة الرقمية -ج
البعــــد  يهتم   ــيخ القيم الأخلاقيــــة و هــــذا  تبــــاع ابترســــــــــــ

ــلوك الأفراد في الع ــ ــليمــة التي تجعــل ســــــــــــ الم  القواعــد الســــــــــــ
،  يتســم بالقبول الاجتماعي، ســواء تجاه نفســه  الافتراضــي

أ  مأ ــهــــا (نيــــازي،    متجــــاه الآخرين،  تجــــاه التقنيــــة نفســــــــــــ
 .)٢٦٥ ص م،٢٠٠٠

 
 

  عناصر المواطنة
المواطنة تتكون  ) أن٣٢٠  ص  م،٢٠٠٧(  الشـــــــريدة ى ير 

 من خمسة عناصر أساسية هي:  
 الإحساس بالهوية. )١
الاسـتمتاع بحقوق معينة (الصـحة والتعليم والإسـكان   )٢

 لخ).، إوالتنمية
 نحو المجتمع. اللازمة لتزاماتلاالقيام با )٣
 الاهتمام بالأمور العامة والانشغال بها. )٤
 تقبل القيم المجتمعية الأساسية. )٥

  )،٥٦م، ص  ٢٠٠٤، وفقـا لفريحـة (ولمفهوم المواطنـة
أبعــاد متعــددة، تختلف تبعــا للزاويــة التي يتم تنــاولــه منهــا،  

  :�تيومن هذه الأبعاد ما 
 

 في  ا جوهر�ً : تمثل المعرفة عنصـــــــرً البعد المعرفي/ الثقافي -
ــات المجتمع،  ــســ ــعى إليه مؤســ   ولانوعية المواطن الذي تســ

ــؤوليــاتــه  الأمي ليس مواطن ــًأن  يعني ذلــك   ا يتحمــل مســــــــــــ
ــيلة تتو ويدين بالولاء للوطن، وإ فر للمواطن انما المعرفة وســ

ــة   ــا أن التربيـ ــا. كمـ ــاجهـ ــه التي يحتـ ــاءاتـ ــه وكفـ ــاراتـ ــاء مهـ لبنـ
الوطنيــة تنطلق من ثقــافــة النــاس مع الأخــذ في الاعتبــار  

  .الخصوصيات الثقافية للمجتمع
 
يقصـــــــــــــــد بـه المهـارات الفكريـة، مثـل:   :يالبعـد المهـار  -

وغيرهـا،   ،التفكير النـاقـد، والتحليـل، وحـل المشــــــــــــــكلات
يتمتع   الـــــذي  المواطن  إن  المحيـــــث  هـــــذه  هـــــارات بمثـــــل 

 االأمور ويكون أكثر عقلانية ومنطقبين تمييز ال  يســتطيع
 .فيما يقول ويفعل

الكفاءة الاجتماعية في   بهيقصــد   البعد الاجتماعي:  -
 رين والعمل معهم.التعايش مع الآخ
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ويقصـــــــــــد به غرس    ،أو البعد الوطني البعد الانتمائي: -
 .انتماء التلاميذ لثقافاتهم ولمجتمعهم ولوطنهم

 
ــاواة  ،مثل: العدالة ؛أو القيمي البعد الديني: -   ،والمســــــــــــ

 .والشورى، والديمقراطية ،والحرية ،والتسامح
 
ــاني الذي   البعد المكاني:  - وهو الإطار المادي والإنســـــــــ

المواطن ــه  فيـــ فيهـــــا    ؛يعيش  يتعلم  التي  ــة  المحليـــ ــة  البيئـــ أي 
ويتعــــامـــل مع أفرادهـــا، ولا يتحقق ذلـــك إلا من خلال 

من المشاركة   لابدالمعارف والمواعظ في غرف الصف، بل 
 .التي تحصل في البيئة المحلية والتطوع في العمل البيئي

 صور المواطنة
م) أن بعض الدراسـات تشـير  ٢٠٠١السـويدي (يرى 

إلى أن المواطنة لا تأخذ صورة واحدة لدى كل المواطنين، 
ــاعر والأحاســــــــيس   ــرورة أن توجد تلك المشــــــ فليس بالضــــــ

بـدرجـة واحـدة، بـل   الوطنيـة لـدى كـل فرد في المجتمع، أو
ــاعر أو تنقص أو تغيـب   ا  وفق ـً  تمـامـاقـد تزيـد تلـك المشـــــــــــــ

ف المتعلقة بالوطن أو المواطن. للعديد من العوامل والظرو 
المواطنة إلى صــــــور وأشــــــكال كما هو مبين على   وتقســــــم
 لآتي: النحو ا

وفيهــا يجمع المواطن بين دوره الإيجــابي    المواطنـة المطلقـة:
والســـــلبي تجاه المجتمع وفق الظروف التي يعيش فيها ووفق 

 .دوره فيه
ــا الفرد بقوة  المواطنــة الإيجــابيــة: ــعر فيهـ  وهي التي يشــــــــــــ

انتمـــائـــه الوطني وواجبـــه المتمثـــل في القيـــام بـــدور إيجـــابي  
 .لمواجهة السلبيات
ــعـارات    احترامـاً وفيهـا يظهر الفرد    المواطنـة الزائفـة: لشــــــــــــ

جوفاء بينما ينم واقعه الحقيقي عن عدم إحساس واعتزاز 
 .بالوطن

 دور الأسرة في تنمية سلوكيات المواطنة الرقمية
ــرة البيئــة الأوليــة ال تي تغرس الموروثات والقيم تمثــل الأســــــــــــ

الحضـــــــــــــارية والروحية في الفرد ليصـــــــــــــبح قادراً على تحمل 
ــتقبل، مرتبطاً بقيم وطنه  ــؤولياته وواجباته في المســــــــــــ مســــــــــــ
ــيـل حـب الوطن  ــاً للقيم الوافـدة الهـدامـة، فتـأصــــــــــــ رافضـــــــــــــ
لــــه في نفوس النشء في وقــــت مبكر واجــــب  والانتمــــاء 

طن، لو لوكذلك تعزيز الشـــــعور بشـــــرف الانتماء   ،مقدس
والعمـل من أجل رقيـه وتقـدمه، وإعداد النفس للعمـل من 
ــباته   ــرر عنه، والحفاظ على مكتسـ أجل خدمته ودفع الضـ

ولعل من أهم أدوار الأســرة التنشــئة م)،  ٢٠١٨(ابريعيم، 
السـياسـية للطفل بتجذير شـعور حب الوطن والانتماء له  
ــي   من خلال العمل على إدراك الطفل للرمز الســــــــــــياســــــــــ

ــي ــية للبلاد، اد الوطني، و للعلم والنشـ ــياسـ حترام القيادة السـ
ــبـات  وتعويـد الطفـل على المشـــــــــــــــاركـة الفـاعلـة في المنـاســــــــــــ
الوطنية والتفاعل معها والتنشـــــــــئة على التمســـــــــك بمبادئ 
دينـــه، والربط بينـــه وبين هويتـــه الـــدينيـــة، وكـــذلـــك تعزيز 
الثقــافــة الوطنيــة بنقــل المفــاهيم الوطنيــة للطفــل من خلال 

ــه لتاريخ و  وتثقيفه بالأهمية الجغرافية  تهطنه وجغرافيتدريســــ
 .والاقتصادية للوطن

في عملية التنشئة الاجتماعية   مهموتقوم الأسرة بدور  
وبالتـــالي في تربيـــة المواطنـــة، وذلـــك لكو�ـــا المحيط الأول 
الذي ينشأ فيه الطفل ويقضي فيه معظم وقته إن لم يكن 
ــرة يبـدأ الطفـل التعرف على ذاتـه  كلـه، فعن طريق الأســــــــــــ
الاجتماعية، ومنها ينطلق إلى إشـــــــباع حاجاته العضـــــــوية  

ين علاقـــاتـــه الاجتمـــاعيـــة والاجتمـــاعيـــة، ومنهـــا يبـــدأ تكو 
ــرة مع إخوانـه وأخواتـه، وهنـا تحـدث  داخـل نطـاق الأســــــــــــ
عملية التنشـئة الاجتماعية للطفل، وفي الأسـرة يكون كل 

ورئيســــــــــــــين في مســـــــــــــــألـة    مهمينمن الأب والأم عـاملين  
ــلوكيـات الإ ــئـة وغرس القيم والســــــــــــ يجـابيـة في حيـاة التنشــــــــــــ
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على الطفل، وتعتمد التنشــــــئة الاجتماعية داخل الأســــــرة  
المســـتوى و عدة عوامل منها: المســـتوى التعليمي للأبوين، 

جميع هذه العوامل و الاقتصـــادي، والمســـتوى الاجتماعي، 
ــئة الاجتماعية إيجاباً أو   تؤثر تأثيراً فاعلا في فاعلية التنشــــــ

 .هـ)١٤١٥سلباً  (الحامد، 
ــرة التركيز  ومن أهم المجالات التي يجب على الأســـــــ

:  ما �تي اطنة الصـالحة في أطفالها عليها لتعزيز تربية المو 
 م)٢٠١٨(ابريعيم، 

ــئته على التمســــــــــك بالقيم  )١ ربط الطفل بدينه، وتنشــــــــ
الإســـــلامية، والربط بينه وبين هويته الوطنية، وتوعيته 
بالمخزون الإســــــــلامي في ثقافة الوطن باعتباره مكو� 

 .أساسيا له
ــيـل حـب الوطن والانتمـاء لـه في نفوس  )٢  الطفـلتأصــــــــــــ

ــعور  ــغر، ويتم ذلك من خلال تعزيز الشـــــــــ منذ الصـــــــــ
بشــــــرف الانتماء للوطن، والعمل من أجل رقيه  لديه 

وتقـدمـه، والـدعوة إلى إعـداد النفس للعمـل من أجـل  
ــاظ على  ــه، والحفـ ــرر عنـ ــة الوطن ودفع الضــــــــــــ ــدمـ خـ
 ممتلكات الوطن ومكتســــــــباته، والمشــــــــاركة الفاعلة في

 .خطط تنميته الاجتماعية والاقتصادية والثقافية
ــلم الواعي بأمور  )٣ حثه على التحلي بأخلاقيات المســـــــــ

 .دينه ودنياه
تعزيز الثقـافـة الوطنيـة عن طريق نقـل المفـاهيم الوطنيـة   )٤

للطفـــل، وتوعيتـــه بتـــاريخ وطنـــه وإنجـــازاتـــه، وتثقيفـــه 
 .بالأهمية الجغرافية والاقتصادية للوطن

اني التي يرمز لها "علم بلاده"، وقيمة تعليم الطفل المع )٥
النشـيد الوطني في نفوس الأفراد، واحترام قادة الوطن 

 .مرالأوولاة 

التي  )٦ والقوانين  ــة  الأنظمـــ احترام  على  ــل  الطفـــ حـــــث 
ون بلــده، وتحــافظ على حقوق المواطنين ؤ تنظم شـــــــــ ـــــ

 .وتسير شؤو�م، والتقيد والالتزام بها
ن لهم مهما تربية الطفل على حب الآخرين والإحسا )٧

 .كان أصله أو فكره أو معتقده
ــترك،   )٨ ــجيع الأطفال على العمل الجماعي المشـــــــــ تشـــــــــ

 ومســـــــاعدة المحتاجين، والتعاون والتكافل والألفة بين
 .شرائح المجتمع جميع

تعزيز الوحـدة الوطنيـة في نفوس الأطفـال، وحـب كـل  )٩
الفئويــــــة   ونبــــــذ  انتمــــــاءاتهم،  بمختلف  المجتمع  فئــــــات 

الفرق بين والعرقيـــــة والطـــــائفي ـــــ التـــــأكيـــــد على  ة، مع 
الاختلاف المذهبي المحمود وبين التعصــــــــــــب الطائفي 

 .المذموم
غرس حب المناســـــــــبات الوطنية الهادفة والمشـــــــــاركة   )١٠

فيهـا والتفـاعـل معهـا، والمشـــــــــــــــاركـة في نشـــــــــــــــاطـات  
ــهاماتها في خدمة المجتمع،  ــســـات الأهلية وإسـ المؤسـ
ــبات التي تدل على  ــاركة في المناســــــ عن طريق المشــــــ

ويوم المرور، ونظافة    ،ون المجتمع، كيوم الشـــــجرةتعا
وغير ذلك من النشـاطات التي    ،المسـاجد والشـوارع

المجتمع على  بالنفع  الوطن   ،تعود  على  وبالتـــــــالي 
 .ككل

ــجيع الأطفـال عـل التعـاون مع أجهزة الـدولـة   )١١ تشــــــــــــ
،  عــامــة الخــابرات  المدني،  الم ــدفــاع  ال ــعــام،  ال  (الأمن

الخير  إلخ على ) على  ــأكيـــــد  التـــ والصــــــــــــــلاح، مع 
الابتعاد عن كل ما يخالف الأنظمة من ســــلوكيات 
ــد إداريــة ومــاليــة، ومقــارعتهـا   غير وطنيــة، ومفــاســـــــــــــ

 .والسعي للقضاء عليها
غرس حـب الوطن والـدفـاع عنـه بالقلم واللســـــــــــــــان   )١٢

 .والسلاح
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ــر مع الأبناء حول  )١٣ اغتنام الفرص للحديث المباشــــــــــ
 .مقومات المواطنة الصالحة

ــيد التي تدعو إلى فعل الخيرات وحب  ترديد الأ )١٤ �شــ
 .الوطن والاعتزاز به، والسعي لخدمته

تزويد مكتبة المنزل بكتب وأدبيات وأشـرطة صـوتية   )١٥
  ،تحتوي على المفــاهيم المعززة للمواطنــة الصــــــــــــــــالحــة 

والمشــاركة مع الأبناء في رســم صــور حول منجزات 
ــا على جـــــدران غرفهم، وروايـــــة   ــقهـــ ولصــــــــــــ الوطن 

لحب الوطن والتي من شــأ�ا غرس  القصــص المحفزة 
 .المواطنة الصالحة في نفس الطفل

تعليم الأطفال تاريخ وطنهم وجغرافيته وبيان أهميته   )١٦
محليـــا وإقليميـــاً وعـــالميـــاً، وأخـــذ الأبنـــاء في رحلات 
ترفيهية ســـــــــــياحية تعرفهم بصـــــــــــروح الوطن ومواقعه  

 والمتاحف. ،والتراثية التاريخية
ــئة الأبناء على العادات   )١٧ ــلوك  تنشــــــــــ الإيجابية والســــــــــ

المســــــــتقيم للمواطن الصــــــــالح المخلص لبلده، مثل:  
الحفــاظ على الأمن و ،  تـهاحترام قواعـد المرور وأنظم

ــلامـة العـامـة للوطن،    الـدفـاع عن ممتلكـاتو والســــــــــــ
 .هومكتسبات الوطن

تفــانوا   ممنتعريف الأبنــاء بالرموز الــدينيــة والوطنيــة   )١٨
ــي في المجالات العلمية  في خدمة الوطن في الماضــــــــــــ
ــراكهم في   والــــدينيــــة والاجتمــــاعيــــة وغيرهــــا، وإشــــــــــــ
الز�رات الاجتمـــاعيـــة التي يقوم بهـــا الأهـــل لأفراد 
المجتمع بجميع فئاته، لتشـــــــــــــجيعهم على مشـــــــــــــاركة  

 .الآخرين أفراحهم وأتراحهم
م) مجموعة من ٢٠١٨ابريعيم (  ســـــــــامية  وقد اقترحت

ــرة في غرس قيم المواطنـة لـدى   النقـاط لتفعيـل دور الأســــــــــــ
 : على النحو الآتيالمجتمع الجزائري، جاءت  

ــابيـــــة  )١ الإيجـــ الاجتمـــــاعيـــــة  والعـــــادات  القيم  ــيخ  ترســــــــــــ
روح المبادرة و ولية، ؤ تحمل المســــــــ ـــــو المرونة،  و (التعاون،  

 والمثابرة) التي تسهم في تقدم المجتمع وتطوره.
ــراب )٢ ــلـــة كـــالأ  إشــــــــــــ ــانـــة،  الأبنـــاء الأخلاق الفـــاضــــــــــــ مـ

 التسامح والصبر.و الوسطية والاعتدال، و الصدق، و 
من   )٣ والتخلص  ــة  ــاعـــ الجمـــ روح  ــة  حول   التقوقعتنميـــ

 الذات.
ــحيحـة عن   )٤ تزويـد الفرد في المجتمع بالمعلومـات الصــــــــــــ

 تاريخه وحضارته وانتمائه لوطنه.
تأكيــــد أهميــــة قيم المواطنــــة عن طريق تعزيز مفــــاهيم  )٥

 خر.الوطنية واحترام الآو الانتماء، و الولاء، 
تعريف الأبناء بالشــــــــــخصــــــــــيات الوطنية، وذلك من  )٦

 خلال المشاركة في المناسبات الوطنية.
 ،لغرس حـب الوطن والانتمـاء  ةتلفزيوني ـتفعيـل برامج   )٧

منجزا وإبراز  والاعتزاز  بالفخر  ــعور  الشــــــــــــ ت وتعزيز 
 الوطن.

تدريب الأبنـاء على الأدوار الاجتمـاعيـة وتنميـة حب  )٨
 نجاز والابتكار.العمل والإ

ولية ؤ المشــاركة بالحملات الوطنية لترســيخ مفهوم المس ــ )٩
 الاجتماعية والأعمال التطوعية.

تنميـة مهـارات التفكير النـاقـد ومهـارات المنـاقشــــــــــــــة   )١٠
 خر.والحوار وتقبل الرأي الآ

 النفسية عند الأطفال.إشباع الحاجات  )١١
ــد الثوابـــت   )١٢ ــدأ تمجيـ ــاء وتربيتهم على مبـ حـــث الأبنـ

الوطنيــة والمتمثلــة في الــدين واللغــة والتــاريخ الوطني 
 والنشيد الوطني والدستور.

الحديث مع الأبناء حول مقومات المواطنة الصالحة   )١٣
 نجازات الوطن والتحد�ت التي تواجهه.إو 
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للمواطن  تنشــــــــئة الأبناء على العادات الصــــــــحيحة )١٤
الأمن  وأنظمــــــة  قواعــــــد  واحترام  لوطنــــــه،  المخلص 
ــواهد المقربة  ــلامة، وأن يبينوا لهم بالأمثلة والشـ والسـ
ــعـت   إلى عقولهم بأن هـذه الأنظمـة والقوانين وضــــــــــــ

 للحفاظ على أفراد المجتمع.
ــحيــة من أجــل كرامــة   )١٥ تعليم الأبنــاء مفــاهيم التضــــــــــــ

 . هالوطن والدفاع عن
 

 سة الميدانيةالإجراءات المنهجية للدرا
  ها) نوع الدراسة ومنهج١(

الدراســة من الدراســات الوصــفية التحليلية،  هذه تعد 
ــئلتها  و  ــة وأســ فإن المنهج الملائم بناءً على مشــــكلة الدراســ

يعتمد على   فهومنهج المسح الاجتماعي بالعينة،    لها هو
ويهتم بوصـــــــــــــفها   ،دراســـــــــــــة الظاهرة كما توجد في الواقع

. وحيث إن وصفاً دقيقاً، ويعبر عنها تعبيراً كيفياً أو كمياً 
تم بواســـــطة اســـــتجواب  ت  تيمن البحوث ال هذه الدراســـــة

فـإن هـذه جميع أفراد مجتمع البحـث أو عينـة كبيرة منهم،  
ث وصــــف الظاهرة المدروســــة من حي  الدراســــة تهدف إلى

 طبيعتها ودرجة وجودها. 
 ) مجتمع الدراسة٢(

الســـعودية المقيمة الأســـر    جميعيتكون مجتمع الدراســـة من  
 .والقصيم الر�ض تيبمدين

 ) عينة الدراسة ٣(
الســـــعودية ) من الأســـــر ٩٠تكونت عينة الدراســـــة من ( 

ــيم الر�ضتي بمدين ــوائية ا، تم اختيارهوالقصـ   بالطريقة العشـ
 ربة الأسرة). -البسيطة، وتمثلت وحدة المعاينة في (رب 

 
 
 

 ) حدود الدراسة٤(
للأبناء ســلوكيات المواطنة الرقمية  الحدود الموضــوعية: )١

 في تنميتها. الأسرة السعوديةودور 
ربة) الأســـــــــرة الســـــــــعودية   -الحدود البشـــــــــرية: (رب  )٢

ــيم، وتمثلهــــا عينــــة متــــاحــــة  بمــــدينتي الر�ض والقصــــــــــــ
 ) أسرة سعودية.٩٠ا ((ميسرة) قوامه

 الحدود المكانية: مدينتا الر�ض والقصيم. )٣
 ه.١٤٤٣الحدود الزمانية: العام الهجري  )٤
 
 الدراسة اةأد) ٥(

ــتبيـان  ــرة  اســــــــــــ ــلوكيـات المواطنـة الرقميـة في الأســــــــــــ ســــــــــــ
قام الباحثان بإعداد اســـــــــتبيان مناســـــــــب   إذالســـــــــعودية،  

 .تهاوعين تهالأهداف الدراسة وأسئل
 

 وصف وتصحيح الاستبيان: 
ــتبيان من ( ) عبارة تقيس ســـــلوكيات ٤٠يتكون الاســـ

 المواطنة الرقمية في الأسرة السعودية من خلال تحديد:
 سلوكيات المواطنة الرقمية في الأسرة السعودية. )١
 المجتمع السعودي. فيمواصفات المواطن الرقمي  )٢
 .أهداف تنمية المواطنة الرقمية في المجتمع السعودي  )٣
ور الأســــــرة الســــــعودية في تنمية ســــــلوكيات المواطنة د )٤

 السعودية لدى الأبناء.
)  ١٠وقد اشـــــــتمل كل محور من المحاور الأربعة على (

المقيـــــاس وز�ً   عبـــــارات، وأعطيـــــت كـــــل فقرة من فقرات 
مــدرجــاً وفق مــدى ليكرث الثلاثي لكــل فقرة من فقرات 
الاســـــــتبيان (موافق، محايد، غير موافق) فإذا كانت إجابة  

يحصل على ثلاث درجات، ودرجتان   "موافق"المفحوص  
، ودرجة واحدة إذا كانت  "ايدمح"إذا كانت اســـــــــــــتجابته  

 ."غير موافق"استجابته 
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  صدق الاستبيان
يعد الصدق إحدى الخصائص المهمة في الحكم على 

وهو أكثر الصــفات    ،صــلاحية أداة الدراســة (الاســتبيان)
التي يجب أن يتصف بها الاستبيان، ويعني الصدق جودة 

أداة لقياس ما وضــــــع  لتكون  تهاأداة الدراســــــة وصــــــلاحي
ويتضـــــمن صـــــدق   ،الســـــمة المراد قياســـــهاقياس  اســـــه و لقي

 :�تيالاستبيان ما 
 المحكمين: صدق  )١
ــتبيان  قام ــورته الأولية على   الباحثان بعرض الاســــ بصــــ

بالجــــــامعــــــات   التــــــدريس  هيئــــــة  أعضـــــــــــــــــــاء  من  مجموعــــــة 
) من ٥( الاجتماع، وعددهموالمتخصــــــــــــــصــــــــــــــين في علم 

جـــامعـــة الأميرة نورة بنـــت عبـــد الرحمن، وجـــامعـــة الإمـــام  
ــلامية بالر�ض، من أجل الكشـــف   ــعود الإسـ محمد بن سـ

تها لقياس ما  ءمعن مدى صــــدق فقرات الاســــتبيان وملا
ة العبارات للبعد الذي ءمدى ملاوضــعت من حيث: (م

مناســبة العبارة للســمة التي تقيســها،    فيه، ومدى وضــعت  
 ).هاسلامة الصياغة اللغوية للفقرات ووضوحو 

 صدق البناء: )٢
 في الإسـهام على الأداة في فقرة كلّ  بقدرة عنه يعبرّ 

 ارتباط بمعامل إحصـــائيًا ذلك عن الدرجة الكلية، ويعبرّ 

 معنى عن النظر للأداة، بغض الكليــة بالــدرجــة الفقرة
وظيفيًا، وتم حســــــاب صــــــدق الفقرات من  الارتباط هذا

خلال استخدام محك معامل ارتباط للفصل بين الفقرات  
ــتبقى في الأداة، وتلك التي يجب أن تحذف، وتم  التي ســــــــ

لأهــــداف ين طبقــــاً  تحــــديــــد هــــذا المحــــك من قبــــل البــــاحث
المرغوب لديه في امتلاك السـمة بالنسـبة  القياس أو المدى  

للعينة، وللحصـــــــــــــول على أكثر الفقرات صـــــــــــــدقاً بنائيًا،  
واعتمــد البــاحثــان محــك الــدلالــة معــاملا للفصــــــــــــــــل بين 

والجدول  .) عبارة٤٠الأســــــئلة، واســــــتقر الاختبار على (
يوضــــــــح ارتباط درجات العبارات التي اســــــــتقرت في   )١(

 الاستبيان بالدرجة الكلية.
ــة واعتم ــدق أداة الدراســـــ ــاب صـــــ د الباحثان في حســـــ

التعرف إلى على أســـــلوب الصـــــدق الثنائي الذي يهدف 
مدى الاتســــــاق الداخلي لأداة الدراســــــة من خلال  على

بين Pearson Correlation معامل بيرســــــون الداخلي  
درجـــة كـــل عبـــارة والـــدرجـــة الكليـــة لبـــاقي العبـــارات في 

اس مدى صلاحية فقرات الاستبيان التي تنتمي إليها، لقي
العبارات المتضـمنة في أداة الدراسـة بمعنى صـدق المضـمون 
وكذلك الاتســاق بين الدرجة الكلية للاســتبيان، كما هو 

 موضح في الجدول الآتي:
 معاملات ارتباط بيرسون لعبارات الاستبيان  . )١جدول (

 الدلالة  ر م الدلالة  ر م الدلالة  ر م
٠٬٠٥ ٠٬٥١ ٢٨ ٠٬٠١ ٠٬٧٦ ١٥ ٠٬٠١ ٠٬٨٧ ١ 
٠٬٠١ ٠٬٧٥ ٢٩ ٠٬٠١ ٠٬٩١ ١٦ ٠٬٠١ ٠٬٧٤ ٢ 
٠٬٠١ ٠٬٨٨ ٣٠ ٠٬٠١ ٠٬٨٣ ١٧ ٠٬٠١ ٠٬٧٩ ٣ 
٠٬٠١ ٠٬٦٥ ٣١ ٠٬٠١ ٠٬٧٧ ١٨ ٠٬٠١ ٠٬٩١ ٤ 
٠٬٠١ ٠٬٨٧ ٣٢ ٠٬٠١ ٠٬٩٠ ١٩ ٠٬٠١ ٠٬٦٩ ٥ 
٠٬٠١ ٠٬٧٩ ٣٣ ٠٬٠١ ٠٬٧٦ ٢٠ ٠٬٠٥ ٠٬٥٦ ٦ 
٠٬٠١ ٠٬٩١ ٣٤ ٠٬٠١ ٠٬٨٠ ٢١ ٠٬٠١ ٠٬٨١ ٧ 
٠٬٠٥ ٠٬٤٨ ٣٥ ٠٬٠١ ٠٬٧٢ ٢٢ ٠٬٠١ ٠٬٨٦ ٨ 
٠٬٠١ ٠٬٦٧ ٣٦ ٠٬٠١ ٠٬٨٨ ٢٣ ٠٬٠١ ٠٬٩٠ ٩ 
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 الدلالة  ر م الدلالة  ر م الدلالة  ر م
٠٬٠١ ٠٬٩٠ ٣٧ ٠٬٠١ ٠٬٧٤ ٢٤ ٠٬٠١ ٠٬٧٧ ١٠ 
٠٬٠١ ٠٬٨٥ ٣٨ ٠٬٠٥ ٠٬٤٩ ٢٥ ٠٬٠١ ٠٬٨٤ ١١ 
٠٬٠١ ٠٬٧٤ ٣٩ ٠٬٠١ ٠٬٧٥ ٢٦ ٠٬٠١ ٠٬٨٠ ١٢ 
٠٬٠١ ٠٬٨٧ ٤٠ ٠٬٠١ ٠٬٨٩ ٢٦ ٠٬٠١ ٠٬٧٦ ١٣ 
٠٬٠١ ٠٬٧٧ ٢٧ ٠٬٠١ ٠٬٨٨ ١٤  

ــح من نتــائج الجــدول الســــــــــــــــابق ارتبــاط جميع   يتضــــــــــــ
ــتبيـــان ــتبيـــان    عبـــارات الاســــــــــــ مع الـــدرجـــة الكليـــة للاســــــــــــ

  ،) ٠٬٠١بارتباطات موجبة دالة إحصـــائيا عند مســـتوى (
مما يعني أن جميع عبارات الاســتبيان تتمتع بدرجة صــدق 

معــــــاملات   ارتفــــــاع  على  دلالــــــة  يعطي  وهــــــذا  مرتفعــــــة، 
الاتســــــــاق الداخلي، كما يشــــــــير إلى مؤشــــــــرات صــــــــدق 
ــة   مرتفعـــة، وكـــافيـــة يمكن الوثوق بهـــا في تطبيق الـــدراســــــــــــــ

الحالية.
 معامل ارتباط كل عبارة بالدرجة الكلية للاستبيان:

 الكلية)  بالدرجة العبارات درجات  للعبارات (ارتباط  البناء  صدق . )٢( جدول
 الدلالة  ر م الدلالة  ر م الدلالة  ر م
٠٬٠٥ ٠٬٤٨ ٢٨ ٠٬٠١ ٠٬٧٤ ١٥ ٠٬٠١ ٠٬٧٨ ١ 
٠٬٠١ ٠٬٨٧ ٢٩ ٠٬٠١ ٠٬٨٧ ١٦ ٠٬٠١ ٠٬٨٣ ٢ 
٠٬٠١ ٠٬٨٠ ٣٠ ٠٬٠١ ٠٬٦٧ ١٧ ٠٬٠١ ٠٬٦٩ ٣ 
٠٬٠١ ٠٬٩٠ ٣١ ٠٬٠١ ٠٬٨٦ ١٨ ٠٬٠١ ٠٬٨٢ ٤ 
٠٬٠١ ٠٬٨٩ ٣٢ ٠٬٠١ ٠٬٧٦ ١٩ ٠٬٠١ ٠٬٩١ ٥ 
٠٬٠١ ٠٬٨٥ ٣٣ ٠٬٠١ ٠٬٨٤ ٢٠ ٠٬٠٥ ٠٬٥٨ ٦ 
٠٬٠١ ٠٬٧٦ ٣٤ ٠٬٠١ ٠٬٨٧ ٢١ ٠٬٠١ ٠٬٩١ ٧ 
٠٬٠٥ ٠٬٥٢ ٣٥ ٠٬٠١ ٠٬٩٠ ٢٢ ٠٬٠١ ٠٬٨٣ ٨ 
٠٬٠١ ٠٬٨٤ ٣٦ ٠٬٠١ ٠٬٨٨ ٢٣ ٠٬٠١ ٠٬٩٠ ٩ 
٠٬٠١ ٠٬٦٥ ٣٧ ٠٬٠١ ٠٬٦٩ ٢٤ ٠٬٠١ ٠٬٧٤ ١٠ 
٠٬٠١ ٠٬٨٢ ٣٨ ٠٬٠٥ ٠٬٥١ ٢٥ ٠٬٠١ ٠٬٨٥ ١١ 
٠٬٠١ ٠٬٦٩ ٣٩ ٠٬٠١ ٠٬٩١ ٢٦ ٠٬٠١ ٠٬٩٠ ١٢ 
٠٬٠١ ٠٬٧٧ ٤٠ ٠٬٠١ ٠٬٧٦ ٢٦ ٠٬٠١ ٠٬٧٦ ١٣ 
٠٬٠١ ٠٬٩٢ ٢٧ ٠٬٠١ ٠٬٨٨ ١٤  

الســـــابق أن جميع العبارات يتضـــــح من نتائج الجدول 
ــتوى ( ــد مســــــــــــ ــة عنـ ــاملات    ، إذ)٠٬٠١دالـ تراوحـــت معـ

وهـذا يعطي   ، )٠٬٩٢-٠٬٤٨الارتبـاط للفقرات مـا بين (

ــاق الــداخلي، كمـا   دلالــة على ارتفــاع معــاملات الاتســـــــــــــ
يشــــير إلى مؤشــــرات صــــدق مرتفعة، وكافية يمكن الوثوق 

 .بها في تطبيق الدراسة الحالية
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 ثبات الاستبيان
ب الثبات باســـــــــتخدام طريقتين هما: طريقة تم حســـــــــا

ألفـــــــا   ــادلـــــــة  معـــــ ــتخـــــــدام  باســــــــــــ الـــــــداخلي  الاتســـــــــــــــــــــاق 
طريقة التجزئة النصـفية  و   Cronbach's Alphaكرونباخ

  Spearman-Brownباسـتخدام معادلة سـبيرمان براون 
تم احتســــــــــــــاب  ،صــــــــــــــدق الاختبـار  علىفبعـد التعرّف   ،

ــامــــل الثبــــات ــامــــل كرونبــــاخ ألفــــا (  ،معــ )  ٠٫٨٧وبلغ معــ
ــتبيان ككلل في حين بلغ معامل ســـــــــــبيرمان براون    ،لاســـــــــ

Spearman-Brown  )بلغ التصــــــحيح وبعد  ،)٠٫٩٢ 
) وهذه معاملات ثبات مناســــــــــــبة  ٠٫٨٥الثبات ( معامل

 ومقبولة.
ــتخــدام طريقــة معــامــل ألفــا كرونبــاخ  وقــام البــاحثــان باســــــــــــ

ــتبيـان والـدرجـة الكليـة كمـا أن قيمـة   ،لجميع أبعـاد الاســــــــــــ
) وهي  ٠٬٧٩معــامــل الثبــات للــدرجــة الكليــة للمقيــاس (

 قيمة مرتفعة تدل على ثبات المقياس.
ــتبيـان على عينـة  ــورة النهـائيـة للاســــــــــــ وتم تطبيق الصــــــــــــ

من أســـــــــــر المجتمع الســـــــــــعودي )  ٢٠البحث التي بلغت (
ــوائيـة  ابمـدينـة الر�ض، تم اختيـاره ـ ، ثم قـام  بالطريقـة العشــــــــــــ

الثبــات عن طريق معــامــل   البــاحثــان بحســــــــــــــــاب معــامــل
الارتباط (ر) باســـــــــتخدام المعادلة العامة للارتباط معادلة  
(ســـبيرمان) وبتطبيق المعادلة الســـابقة باســـتخدام البر�مج 

ــائي   تبينّ أن معامل الارتباط لأدوات   )SPSS(الإحصـــــــــ
ــة ر= ( ــتوى  ٠٬٨٥الدراســـ ــائيًا عند مســـ ) وهو دال إحصـــ

ــبة تدل ٠٫٠١( ــتبيان  تمتع على) وهي درجة مناســــــ الاســــــ
 بمستوى ثبات مرتفع.

 
 
 
 

 مناقشة وتفسير نتائج الدراسة
 الدراسة عينة) النتائج المرتبطة بالبيا�ت الأولية ل١(

 
 توزيع عينة الدراسة طبقاً للجنس  . )٣جدول (

 % ك الجنس  م
 ٪٦٥٬٦ ٥٩ ذكر ١
 ٪٣٤٬٤ ٣١ أنثى  ٢

 ٪ ١٠٠ ٩٠ الإجمالي 
 

توزيع عينة الدراسـة ليتضـح من نتائج الجدول السـابق  
ــبة   أن طبقـاً للجنس جـاء الـذكور في الترتيـب الأول بنســــــــــــ

ــة    ،)٪٦٥٬٦( ــبـــــ بــنســــــــــــــ الإ�ث  الــثـــــــاني  الــترتــيـــــــب  وفي 
ــر ذلك حرص البـاحث  ،)٪٣٤٬٤(  على أن ينوقد يفســــــــــــ

تكون عينـة الـدراســـــــــــــــة من الـذكور والإ�ث، حتى تكون 
 تمثيلاً صحيحاً. ممثلة للمجتمع والأسرة السعودية

 
 توزيع عينة الدراسة طبقاً للعمر . )٤جدول (

 % ك العمر  م
 ٪٤٬٥ ٤ سنة  ٣٥أقل من  ١
 ٪١١٬١ ١٠ سنة  ٤٥إلى أقل من  ٣٥من  ٢
 ٪٨٤٬٤ ٧٦ سنة فأكثر  ٤٥من  ٣

 ٪ ١٠٠ ٩٠ الإجمالي 
 

عينة الدراسـة    توزيعايتضـح من نتائج الجدول السـابق 
ــنــة    ٤٥من  الفئــة العمريــة (  تجــاء  أن  طبقــاً للعمر ســــــــــــ

وفي الترتيب   ،)٪٨٤٬٤بنســبة (في الترتيب الأول )  فأكثر
ــنــة   ٤٥إلى أقــل من    ٣٥من  الثــاني الفئــة العمريــة ( )  ســــــــــــ

أقل  وفي الترتيب الثالث الفئة العمرية (  ،)٪١١٬١بنسبة (
ــنة  ٣٥من  ــبة (سـ  وربما تعكس هذه النتائج)  ٪٤٬٥) بنسـ

 .طبيعة التركيبة العمرية في الأسرة السعودية
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 توزيع عينة الدراسة طبقاً لمحل السكن  . )٥جدول (
 % ك محل السكن  م
 ٪٥٥٬٦ ٥٠ مدينة الر�ض  ١
 ٪٤٤٬٤ ٤٠ مدينة القصيم  ٢

 ٪ ١٠٠ ٩٠ الإجمالي 
توزيع عينة الدراسـة ليتضـح من نتائج الجدول السـابق  

مدينة الر�ض في الترتيب  تجاء أن طبقاً لمحل الســــــــــكن
ــة ( ــبـ ــة    ،)٪٥٥٬٦الأول بنســــــــــــ ــدينـ ــاني مـ وفي الترتيـــب الثـ

ويتضــــــــح من ذلك حرص    ،)٪٤٤٬٤القصــــــــيم بنســــــــبة (
ــر  ينالبـاحث  على تطبيق الـدراســـــــــــــــة على عينـة من الأســــــــــــ

ــيم،   ــعودية بمدينتي الر�ض والقصــــ ــاالســــ لوجود  خصــــــوصــــ
كرســي الشــيخ فهد بن عبد الله العويضــة للوعي الفكري 
ــيم، وهو من الكراســـــــــــــي  والانتماء الوطني بجامعة القصـــــــــــ

المجـتـمـع   هـمـــــــةالم ـ في  والانـتـمـــــــاء  الـولاء  لـقـيـم  والـــــــداعـمـــــــة 
ــعودي، والـذي يعـد من أحـد أهـد افـه تنميـة الوعي الســــــــــــ

 الفكري والانتماء الوطني لأبناء المجتمع السعودي.
 توزيع عينة الدراسة طبقاً لعدد أفراد الأسرة  . )٦جدول (

 % ك عدد أفراد الأسرة  م
 ٪٧٣٬٣ ٦٦ أفراد   ٥أقل من  ١
٪١٨٬٩ ١٧ أفراد  ٨إلى أقل من  ٥من  ٢  
 ٪٧٬٨ ٧ أفراد فأكثر  ٨من  ٣

 ٪ ١٠٠ ٩٠ الإجمالي 

توزيع عينة الدراسـة ليتضـح من نتائج الجدول السـابق  
ــرة في الترتيــب الأول   تجــاء  أن  طبقــاً لعــدد أفراد الأســــــــــــ

وفي الترتيب   ،)٪٧٣٬٣أفراد) بنسـبة (  ٥الأسـر (أقل من 
ــر (من   ــبــة    ٨إلى أقــل من    ٥الثـــاني الأســــــــــــ أفراد) بنســــــــــــ

  ٨)، وفي الترتيب الثالث والأخير الأســـــــــر (من  ٪١٨٬٩(
وتتناســب هذه النتائج مع   ،)٪٧٬٨بة (أفراد فأكثر) بنس ــ

 طبيعة تركيبة الأسرة السعودية في الوقت الحالي.

توزيع عينة الدراسة طبقاً للدخل الشهري   . )٧جدول (
 للأسرة 

 % ك الدخل الشهري للأسرة  م
 ٪١٨٬٦ ١١ ر�ل  ٥٠٠٠أقل من  ١

٢ 
إلى أقل من   ٥٠٠٠من 

 ر�ل  ١٠٠٠٠
٢٨٬٨ ١٧٪ 

٣ 
إلى أقل من   ١٠٠٠٠من 

 ر�ل  ١٥٠٠٠
١٥٬٣ ٩٪ 

 ٪٣٧٬٣ ٢٢ ر�ل فأكثر  ١٥٠٠٠من  ٤
 ٪ ١٠٠ ٥٩ الإجمالي 

 
توزيع عينة الدراسـة ليتضـح من نتائج الجدول السـابق  

جاء في الترتيب الأول  أن  طبقاً للدخل الشـــهري للأســـرة
ر�ل فأكثر)   ١٥٠٠٠الدخل الشهري (من   ذاتالأسر  
الدخل   ذاتوفي الترتيب الثاني الأسر    ،)٪٣٧٬٣بنسبة (

ــهري (من   أقــــل من    ٥٠٠٠الشــــــــــــ ر�ل)    ١٠٠٠٠إلى 
ــبـة ( ــر   ،)٪٢٨٬٨بنســــــــــــ  ذاتوفي الترتيـب الثـالـث الأســــــــــــ

ــهري (أقـــل من   ــبـــة    ٥٠٠٠الـــدخـــل الشــــــــــــ ر�ل) بنســــــــــــ
ــر    ،)٪١٨٬٦( الترتيـــــب الرابع والأخير الأســــــــــــ  ذاتوفي 

ــهري  الــد   ١٥٠٠٠إلى أقــل من    ١٠٠٠٠(من  خــل الشــــــــــــ
ــبة ( وتتناســـــــب هذه النتائج مع طبيعة    ،)٪١٥٬٣ر�ل) بنســـــ

 دخول الأسرة السعودية، وارتفاع متوسط دخلها الشهري.
 توزيع عينة الدراسة طبقاً لطبيعة السكن  . )٨جدول (

 % ك طبيعة السكن  م
 ٪٢٦٬٧ ٢٤ منزل خاص  ١
 ٪٣٥٬٦ ٣٢ شقة ٢
 ٪٢٤٬٤ ٢٢ حكومي سكن  ٣
 ٪١٣٬٣ ١٢ فيلا ٤

 ٪ ١٠٠ ٩٠ الإجمالي 
توزيع عينة الدراسـة ليتضـح من نتائج الجدول السـابق  

في الترتيب الأول   ت الشــــقةجاء أن  طبقاً طبيعة الســــكن
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اص بنسبة  الخنزل الموفي الترتيب الثاني    ،)٪٣٥٬٦بنسبة (
كومي بنســبة  الحســكن الوفي الترتيب الثالث    ،)٪٢٦٬٧(
ــبـــة  الوفي الترتيـــب الرابع والأخير    ،)٪٢٤٬٤( فيلا بنســــــــــــ

)، وتتفق هـذه النتـائج مع طبيعـة الســــــــــــــكن في ٪١٣٬٣(
 المملكة العربية السعودية ومدينتي الر�ض والقصيم.

 
 
 تساؤلات الدراسة  ن ) النتائج المرتبطة بالإجابة ع ٢(

 ما سلوكيات المواطنة الرقمية في الأسرة السعودية؟التساؤل الأول:  نالإجابة ع
 سلوكيات المواطنة الرقمية في الأسرة السعودية  . )٩جدول (

 محايد  موافق  العبارة  م
غير  
 موافق 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 الترتيب 

١ 
الالتزام بالولاء للوطن واحترام القيم الإنسانية في  

 . العالم الرقمي 
٦ ٠٬٨٩ ٢٬٤٣ ١٦ ١٩ ٥٥ 

 ٥ ٠٬٦٧ ٢٬٤٦ ١٩ ١١ ٦٠ احترام الآخرين وخصوصيتهم وملكيتهم الفكرية.  ٢

٣ 
تمثيل الوطن أفضل تمثيل والدفاع عن مكتسبات  

 وسمعة الدولة في العالم الرقمي. 
٩ ٠٬٥٦ ٢٬٣١ ٢١ ٢٠ ٤٩ 

٤ 
الحرص على حماية المعلومات الشخصية، وعدم  

 والمحافظة على خصوصية الآخرين. نشرها 
٧ ٠٬٧٤ ٢٬٣٧ ٢٠ ١٧ ٥٣ 

٥ 
المسؤولية عن التعامل مع العالم الرقمي واحترام  

 القوانين والقواعد المنظمة لذلك. 
٣ ٠٬٦٦ ٢٬٥٢ ١٤ ١٥ ٦١ 

٦ 
الجسدية والنفسية من  المحافظة على الصحة 

 . خلال الموازنة بين العالم الافتراضي والواقعي 
٤ ٠٬٧٩ ٢٬٤٨ ١٤ ١٩ ٥٧ 

٧ 
تعزيز قيم التضامن والتعاطف الاجتماعي 

 . والمعاملة بإيجابية
١ ٠٬٥٧ ٢٬٥٤ ١٥ ١١ ٦٤ 

 ١٠ ٠٬٨٠ ٢٬٢٨ ٢٦ ١٣ ٥١ استخدام منصات التواصل الاجتماعي بحكمة.  ٨

٩ 
استخدام العالم الرقمي لتطوير المهارات ومواكبة  

 . )٢٠٣٠(التطورات تحقيقاً لرؤية المملكة  
٢ ٠٬٧٨ ٢٬٥٣ ١٤ ١٤ ٦٢ 

١٠ 
في الضرر  عدم التنمر على الآخرين أو التسبب 
 لعملهم أو هويتهم الرقمية. 

٨ ٠٬٧٣ ٢٬٣٤ ١٩ ٢١ ٥٠ 
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ســـــــــــلوكيات   يتضـــــــــــح من نتائج الجدول الســـــــــــابق أن
المواطنة الرقمية في الأســـــــــرة الســـــــــعودية، جاءت بالترتيب  

 :لآتيا
) (تعزيز قيم التضــامن ٧في الترتيب الأول العبارة رقم (  -

والتعاطف الاجتماعي والمعاملة بإيجابية) بمتوسط حسابي  
 ).٠٬٥٧) وانحراف معياري (٢٬٥٤(
ــتخـدام  ٩في الترتيـب الثـاني العبـارة رقم (  - العـالم  ) (اســــــــــــ

الرقمي لتطوير المهــارات ومواكبــة التطورات تحقيقــاً لرؤيــة  
) وانحراف ٢٬٥٣) بمتوســـــــــــط حســـــــــــابي (٢٠٣٠المملكة 

 ).٠٬٧٨معياري (
ــؤوليــة عن ٥في الترتيــب الثــالــث العبــارة رقم (  - ) (المســــــــــــ

والقواعــــــد  القوانين  واحترام  الرقمي  العــــــالم  مع  التعــــــامــــــل 
راف ) وانح٢٬٥٢المنظمـة لـذلـك) بمتوســــــــــــــط حســـــــــــــــابي (

 ).٠٬٦٦معياري (
العبـــــارة رقم (  - الرابع  الترتيـــــب  المحـــــافظـــــة على ) (٦في 

الجســـــدية والنفســـــية من خلال الموازنة بين العالم  الصـــــحة  
) وانحراف ٢٬٤٨الافتراضـــي والواقعي) بمتوســـط حســـابي (

 ).٠٬٧٩معياري (
) (احترام الآخرين  ٢في الترتيــب الخــامس العبــارة رقم (  -

لفكرية) بمتوســـــــــط حســـــــــابي  وخصـــــــــوصـــــــــيتهم وملكيتهم ا
 ).٠٬٦٧) وانحراف معياري (٢٬٤٦(
) (الالتزام بالولاء  ١في الترتيب الســـــــــادس العبارة رقم (  -

ــانية في العالم الرقمي) بمتوســـط  للوطن واحترام القيم الإنسـ
 ).٠٬٨٩) وانحراف معياري (٢٬٤٣حسابي (

) (الحرص على ٤في الترتيــب الســــــــــــــــابع العبــارة رقم (  -
ات الشــخصــية، وعدم نشــرها والمحافظة على حماية المعلوم

) وانحراف ٢٬٣٧خصــوصــية الآخرين) بمتوســط حســابي (
 ).٠٬٧٤معياري (

عدم التنمر على ) (١٠في الترتيب الثامن العبارة رقم (  -
ــبـــب   ــرر لعملهم أو هويتهم الآخرين أو التســــــــــــ في الضــــــــــــ

) وانحراف معياري ٢٬٣٤الرقمية) بمتوســـــــــــــط حســـــــــــــابي (
)٠٬٧٣.( 
ــع العبـــارة رقم (في الترتي ـــ  - ) (تمثيـــل الوطن ٣ب التـــاســــــــــــ

ــبات وسمعة الدولة في  ــل تمثيل والدفاع عن مكتســـــــــ أفضـــــــــ
) وانحراف معياري ٢٬٣١العالم الرقمي) بمتوسط حسابي (

)٠٬٥٦.( 
) (استخدام منصات  ٨في الترتيب العاشر العبارة رقم (  -

ــابي ( )  ٢٬٢٨التواصـــل الاجتماعي بحكمة) بمتوســـط حسـ
 ).٠٬٨٠وانحراف معياري (
أهم ســـــــلوكيات المواطنة الرقمية في  أن ويتضـــــــح من ذلك

تعزيز قيم التضـامن والتعاطف   الأسـرة السـعودية تمثلت في
ــتخـدام العـالم الرقمي و الاجتمـاعي والمعـاملـة بإيجـابيـة،   اســــــــــــ

لتطوير المهــارات ومواكبــة التطورات تحقيقــاً لرؤيــة المملكــة  
ــؤوليـــة عن التعـــامـــل مع العـــالم الرقمي و ،  )٢٠٣٠( المســــــــــــ

المحـافظـة على و واحترام القوانين والقواعـد المنظمـة لـذلـك،  
الجســـــدية والنفســـــية من خلال الموازنة بين العالم  الصـــــحة  

الآخرين وخصـــــــــوصـــــــــيتهم   احترامو الافتراضـــــــــي والواقعي،  
الالتزام بالولاء للوطن واحترام القيم و وملكيتهم الفكريــة،  

، وهذا ما أكدت عليه نتائج الإنســـــــــــانية في العالم الرقمي
 م). ٢٠١٥م)، ودراسة الكوت (٢٠١٥دراسة عبد الله (
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 الرقمي المجتمع السعودي؟ما مواصفات المواطن التساؤل الثاني:    ن الإجابة ع 
 

 مواصفات المواطن الرقمي المجتمع السعودي   .) ١٠جدول (

 محايد  موافق  العبارة  م
غير  
 موافق 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 الترتيب 

١ 
الثقة والقدرة على استخدام تقنيات   يه لد

 . الاتصال المعلوماتي
٧ ٠٬٧٦ ٢٬٥٣ ١٤ ١٤ ٦٢ 

٢ 
قادر على تطوير واستخدام مهارات التفكير  

 . النقدي في الفضاء السيبراني
٩ ٠٬٨٤ ٢٬٤١ ١٧ ١٩ ٥٤ 

٣ 
قادر على استخدام التكنولوجيا للمشاركة في  

 الأنشطة التعليمية والثقافية. 
٦ ٠٬٩٠ ٢٬٥٤ ١٢ ١٧ ٦١ 

٤ 
قادر على استخدام التكنولوجيا للتواصل مع  

 . الآخرين بطرق إيجابية 
٨ ٠٬٦٩ ٢٬٤١ ٢٠ ١٣ ٥٧ 

٥ 
قادر على احترام مفاهيم الخصوصية وحرية  

 التعبير في العالم الرقمي. 
٤ ٠٬٧٤ ٢٬٦٧ ٦ ١٨ ٦٦ 

٦ 
في نشر سلوكيات المواطنة    الإسهامقادر على 

 يجابية. الإ
٣ ٠٬٧١ ٢٬٦٧ ٨ ١٤ ٦٨ 

٧ 
قادر على استخدام التكنولوجيا للمشاركة في  

 الأنشطة الاقتصادية 
١٠ ٠٬٦٨ ٢٬٣٢ ٢٥ ١١ ٥٤ 

٨ 
المسؤولية في عدم نشر الشائعات   ه لدي

 المغرضة. 
٢ ٠٬٦٦ ٢٬٦٩ ٨ ١٢ ٧٠ 

٩ 
لكترونية الرسمية  في المنصات الإ  لديه الثقة

 للدولة. 
١ ٠٬٥٩ ٢٬٧٠ ٦ ١٥ ٦٩ 

١٠ 
محاربة أعداء الوطن في العالم  القدرة على ه لدي

 الافتراضي. 
٥ ٠٬٨٢ ٢٬٦٧ ٤ ٢٢ ٦٤ 

مواصــــــــــفات  يتضــــــــــح من نتائج الجدول الســــــــــابق أن
ــعودي، جـــــاءت بالترتيــــب   الســــــــــــ الرقمي المجتمع  المواطن 

 :الآتي

الثقــــة في   هلــــدي ــــ) (٩في الترتيــــب الأول العبــــارة رقم (  -
) بمتوســــــــط حســــــــابي  الرسمية للدولةلكترونية المنصــــــــات الإ

 ).٠٬٥٩) وانحراف معياري (٢٬٧٠(
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المســــــــــؤولية في  هلدي) (٨في الترتيب الثاني العبارة رقم (  -
)  ٢٬٦٩) بمتوسـط حسـابي (عدم نشـر الشـائعات المغرضـة

 ).٠٬٦٦وانحراف معياري (
-  ) رقم  ــارة  العبـــ ــالـــــث  الثـــ الترتيـــــب  ــادر على ) (٦في  قـــ

) بمتوســـــط ابيةيجاطنة الإفي نشـــــر ســـــلوكيات المو   الإســـــهام
 ).٠٬٧١) وانحراف معياري (٢٬٦٧حسابي (

قــادر على احترام  ) (٥في الترتيــب الرابع العبــارة رقم (  -
ــيــة وحريــة التعبير في العــالم الرقمي ــوصــــــــــــ ) مفــاهيم الخصــــــــــــ

 ).٠٬٧٤) وانحراف معياري (٢٬٧٦بمتوسط حسابي (
القــدرة   هلــدي ــ) (١٠في الترتيــب الخــامس العبــارة رقم (  -

) بمتوســـــــط على محاربة أعداء الوطن في العالم الافتراضـــــــي
 ).٠٬٨٢) وانحراف معياري (٢٬٦٧حسابي (

قـــادر على ) (٣في الترتيـــب الســــــــــــــــادس العبـــارة رقم (  -
ــاركة في الأنشــــــطة التعليمية  ــتخدام التكنولوجيا للمشــــ اســــ

ــابي (والثقافية ) وانحراف معياري ٢٬٥٤) بمتوســــــــــط حســــــــ
)٠٬٩٠.( 
الثقة والقدرة   يهلد) (١ب السابع العبارة رقم (في الترتي  -

) بمتوســـــــــط على اســـــــــتخدام تقنيات الاتصـــــــــال المعلوماتي
 ).٠٬٧٦) وانحراف معياري (٢٬٥٣حسابي (

-  ) رقم  ــارة  العبــــ ــامن  الثــــ الترتيــــــب  (٤في  على )  ــادر  قــــ
ــتخــدام التكنولوجيــا للتواصـــــــــــــــل مع الآخرين بطرق  اســــــــــــ

ــابي (إيجابية ياري ) وانحراف مع٢٬٤١) بمتوســــــــــــــط حســــــــــــ
)٠٬٦٩.( 
قادر على تطوير ) (٢في الترتيب التاســــــع العبارة رقم (  -

ــارات التفكير النقــــدي في الفضــــــــــــــــــاء   ــدام مهــ ــتخــ واســــــــــــ
ــيبراني ــابي (.الســـ ) وانحراف معياري ٢٤١) بمتوســـــط حســـ

)٠٬٨٤.( 
ــر العبــــارة رقم (  - قــــادر على ) (٧في الترتيــــب العــــاشــــــــــــ

)  اسـتخدام التكنولوجيا للمشـاركة في الأنشـطة الاقتصـادية 
 ).٠٬٦٨) وانحراف معياري (٢٬٣٢بمتوسط حسابي (

مواصـــــــــــــفات المواطن الرقمي أن أهم  ويتضـــــــــــــح من ذلك
الثقة في المنصــــــات   في امتلاكهالمجتمع الســــــعودي، تمثلت 

المســـؤولية في عدم نشـــر  هلديو ، لكترونية الرسمية للدولةالإ
ــة ــائعات المغرضــــــــ ــهامقادر على و ، الشــــــــ ــر   الإســــــــ في نشــــــــ

قادر على احترام مفاهيم و ،  يجابيةســــــــــــلوكيات المواطنة الإ
القدرة  هلديو ، الخصـــــوصـــــية وحرية التعبير في العالم الرقمي

قادر على و ،  على محاربة أعداء الوطن في العالم الافتراضي
ــاركة في الأنشــــــطة التعليمية  ــتخدام التكنولوجيا للمشــــ اســــ

ســــــــة الحصــــــــري ، وهذا ما أكدت علية نتائج دراوالثقافية
 م).٢٠١٦(

 



 

  ۱۰٤ 

۱۱۱ ۷۸ 

78 111 

 ور الأسرة السعودية في تنمية سلوكيات المواطنة السعودية لدى الأبناء؟ما د  :ثالثالتساؤل ال  ن الإجابة ع 
 

 ور الأسرة السعودية في تنمية سلوكيات المواطنة السعودية لدى الأبناء د  .) ١١جدول (

 محايد  موافق  العبارة  م
غير  
 موافق 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 الترتيب 

١ 
الحديث مع الأبناء حول مقومات المواطنة  

 . الصالحة 
٣ ٠٬٨٨ ٢٬٦٩ ٣ ٢٢ ٦٥ 

٢ 
حث الأبناء وتربيتهم على مبدأ تمجيد الثوابت  

 . الوطنية 
٤ ٠٬٥٦ ٢٬٦٦ ١١ ٩ ٧٠ 

٣ 
ومهارات المناقشة  تنمية مهارات التفكير الناقد 

 . خر لآوالحوار وتقبل الرأي ا
٥ ٠٬٧٨ ٢٬٦٦ ٨ ١٥ ٦٧ 

٤ 
تنشئة الأبناء على العادات الصحيحة للمواطن  

 . المخلص لوطنه
٩ ٠٬٨٦ ٢٬٥٢ ١٢ ١٩ ٥٩ 

٥ 
تعليم الأبناء مفاهيم التضحية من أجل كرامة  

 الوطن والدفاع عنه. 
١ ٠٬٧٥ ٢٬٧١ ٢ ٢٢ ٦٦ 

٦ 
الأدوار الاجتماعية وتنمية  تدريب الأبناء على 

 حب العمل. 
٢ ٠٬٦٦ ٢٬٦٩ ١٠ ٨ ٧٢ 

٧ 
الحملات  في المشاركة تشجيع الأبناء على 

ولية الاجتماعية  ؤ الوطنية لترسيخ مفهوم المس
 . والأعمال التطوعية 

٦ ٠٬٨٤ ٢٬٦٦ ٩ ١٣ ٦٨ 

٨ 
الأبناء الأخلاق الفاضلة كالأمانة،   إشراب 

 . الصدق 
٨ ٠٬٦٧ ٢٬٥٤ ١٥ ١١ ٦٤ 

٩ 
ترسيخ القيم والعادات الاجتماعية الإيجابية  

 . مثل التعاون والمرونة وتحمل المسؤولية
١٠ ٠٬٥٨ ٢٬٤٢ ١١ ٣٠ ٤٩ 

 ٧ ٠٬٨٢ ٢٬٥٦ ١٠ ٢٠ ٦٠ . تدريب الأبناء على الانجاز والابتكار ١٠

ور الأســـــــــرة د يتضـــــــــح من نتائج الجدول الســـــــــابق أن
الســــــــعودية في تنمية ســــــــلوكيات المواطنة الســــــــعودية لدى 

 :الآتيالأبناء، جاءت بالترتيب 

-  ) رقم  العبــــــارة  الأول  الترتيــــــب  الأبنــــــاء ٥في  (تعليم   (
ــحيـة من أجـل كرامـة الوطن والـدفـاع عنـه)   مفـاهيم التضــــــــــــ

 ).٠٬٧٥معياري () وانحراف ٢٬٧١بمتوسط حسابي (
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) (تدريب الأبناء على ٦في الترتيب الثاني العبارة رقم (  -
الأدوار الاجتماعية وتنمية حب العمل) بمتوسـط حسـابي  

 ).٠٬٦٦) وانحراف معياري (٢٬٦٩(
) (الحــــديــــث مع ١في الترتيــــب الثــــالــــث العبــــارة رقم (  -

الأبناء حول مقومات المواطنة الصــالحة) بمتوســط حســابي 
 ).٠٬٨٨راف معياري () وانح٢٬٦٩(
-  ) رقم  ــارة  العبـــ الرابع  الترتيـــــب  ــاء ٢في  الأبنـــ ) (حـــــث 

ــط  وتربيتهم على مبـــدأ تمجيـــد الثوابـــت الوطنيـــة) بمتوســــــــــــ
 ).٠٬٥٦) وانحراف معياري (٢٬٦٦حسابي (

) (تنميــة مهــارات  ٧في الترتيــب الخــامس العبــارة رقم (  -
التفكير النـاقـد ومهـارات المنـاقشـــــــــــــــة والحوار وتقبـل الرأي 

) وانحراف معيـاري  ٢٬٦٦خر) بمتوســــــــــــــط حســـــــــــــــابي (الآ
)٠٬٨٤.( 
تشــــجيع الأبناء ) (٣في الترتيب الســــادس العبارة رقم (  -

ولية ؤ المشاركة بالحملات الوطنية لترسيخ مفهوم المسعلى 
الاجتمــاعيــة والأعمــال التطوعيــة) بمتوســــــــــــــط حســــــــــــــــابي  

 ).٠٬٧٨) وانحراف معياري (٢٬٦٦(
) (تدريب الأبناء ١٠(  في الترتيب الســــــــابع العبارة رقم  -

ــابي (على الإ )  ٢٬٥٦نجــاز والابتكــار) بمتوســــــــــــــط حســـــــــــــ
 ).٠٬٨٢وانحراف معياري (

ــراب) (٨في الترتيـب الثـامن العبـارة رقم (  - الأبنـاء   إشــــــــــــ
الأخلاق الفاضــــلة كالأمانة، الصــــدق) بمتوســــط حســــابي  

 ).٠٬٦٧) وانحراف معياري (٢٬٥٤(
(تنشــــــــــــئة الأبناء )  ٤في الترتيب التاســــــــــــع العبارة رقم (  -

لوطنــــه)   ــحيحــــة للمواطن المخلص  على العــــادات الصــــــــــــ
 ).٠٬٨٦) وانحراف معياري (٢٬٥٢بمتوسط حسابي (

) (ترســـــــــــــيخ القيم ٩في الترتيب العاشـــــــــــــر العبارة رقم (  -
والعـــادات الاجتمـــاعيـــة الإيجـــابيـــة مثـــل التعـــاون والمرونـــة  

ــابي ( ــؤولية) بمتوســـــــط حســـــ ) وانحراف ٢٬٤٢وتحمل المســـــ
 ).٠٬٥٨معياري (

ور الأســـرة الســـعودية في تنمية ويتضـــح من ذلك أن د
ســـــــلوكيات المواطنة الســـــــعودية لدى الأبناء تمثل في تعليم 
الأبناء مفاهيم التضـــــــــــحية من أجل كرامة الوطن والدفاع 

تــدريــب الأبنــاء على الأدوار الاجتمــاعيــة وتنميــة و عنــه،  
الحديث مع الأبناء حول مقومات المواطنة و حب العمل،  

ــد  و ة،  الصـــــــــــــــــالح ـــ ــدأ تمجيـ ــاء وتربيتهم على مبـ حـــث الأبنـ
ــجيع الأبنـاء على  و الثوابـت الوطنيـة،  في المشـــــــــــــــاركـة  تشــــــــــــ

ــيخ مفهوم المســ ـــــ ولية الاجتماعية ؤ الحملات الوطنية لترســـــ
النــــاقــــد و والأعمــــال التطوعيــــة،   تنميــــة مهــــارات التفكير 

، وهذا ما  خرومهارات المناقشــــــــــة والحوار وتقبل الرأي الآ
م) ودراســة  ٢٠١٧ســـة الدوســـري (أكدت علية نتائج درا

 م).٢٠١٨الفرسان (
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تنمية ســـــــــلوكيات المواطنة الرقمية الآليات المقترحة لتعزيز دور الأســـــــــرة في ما :  رابعالتســـــــــاؤل ال  ن الإجابة ع 
 ؟لأبنائها

 لأبنائها تنمية سلوكيات المواطنة الرقمية الآليات المقترحة لتعزيز دور الأسرة في   .) ١٢جدول (

 محايد  موافق  العبارة  م
غير  
 موافق 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 الترتيب 

 ٤ ٠٬٦٥ ٢٬٧٠ ٨ ١١ ٧١ التمسك بالعقيدة.  ١
 ٢ ٠٬٧٩ ٢٬٧٣ ٩ ٦ ٧٥ تنمية الوعي بالحقوق والواجبات.  ٢
 ٥ ٠٬٦٨ ٢٬٦٩ ٧ ١٤ ٦٩ . توفير المعاملة الإنسانية الكريمة  ٣
 ٨ ٠٬٧٠ ٢٬٦٢ ١١ ١٢ ٦٧ التمسك بالعبادات.  ٤

٥ 
المحافظة على الملكية الخاصة  

 . والعامة 
١٠ ٠٬٨٥ ٢٬٤٣ ١٦ ١٩ ٥٥ 

 ٩ ٠٬٧٦ ٢٬٦١ ٦ ٢٣ ٦١ يجابية. الإ التمسك بالقيم ٦
 ٦ ٠٬٥٨ ٢٬٦٩ ٥ ١٨ ٦٧ . توفير بيئة نظيفة والمحافظة عليها ٧
 ١ ٠٬٩٢ ٢٬٧٤ ٦ ١١ ٧٣ البشر.  جميعتحقيق المساواة بين   ٨
 ٧ ٠٬٧٨ ٢٬٦٣ ٨ ١٧ ٦٥ . تحقيق الديمقراطية وحرية التعبير ٩
 ٣ ٠٬٥٤ ٢٬٧٣ ٨ ٨ ٧٤ أبنائه.  غرس حب الوطن في نفوس  ١٠

الآليات المقترحة   يتضـح من نتائج الجدول السـابق أن
تنمية ســــــــــلوكيات المواطنة الرقمية لتعزيز دور الأســــــــــرة في 

 :الآتي، جاءت بالترتيب لأبنائها
) (تحقيق المســاواة بين ٨في الترتيب الأول العبارة رقم (  -

) وانحراف معياري ٢٬٧٤البشــر) بمتوســط حســابي ( جميع
)٠٬٩٢.( 
-  ) رقم  ــارة  العبـــ ــاني  الثـــ الترتيـــــب  الوعي ٢في  ــة  (تنميـــ  (

) وانحراف ٢٬٧٣بالحقوق والواجبات) بمتوســط حســابي (
 ).٠٬٧٩معياري (

) (غرس حـــب ١٠في الترتيـــب الثـــالـــث العبـــارة رقم (  -
ــابي (أبنــائــه  الوطن في نفوس )  ٢٬٧٣) بمتوســــــــــــــط حســـــــــــــ

 ).٠٬٥٤معياري ( وانحراف

) (التمســك بالعقيدة) ١في الترتيب الرابع العبارة رقم (  -
 ).٠٬٦٥) وانحراف معياري (٢٬٧٠بمتوسط حسابي (

) (توفير المعـــاملـــة ٣في الترتيـــب الخـــامس العبـــارة رقم (  -
) وانحراف ٢٬٦٩الإنســــــانية الكريمة) بمتوســــــط حســــــابي (

 ).٠٬٦٨معياري (
) (توفير بيئة نظيفة ٧قم (في الترتيب السـادس العبارة ر   -

) وانحراف ٢٬٦٩والمحافظة عليها) بمتوســـــــــــــط حســـــــــــــابي (
 ).٠٬٥٨معياري (

) (تحقيق الديمقراطية  ٩في الترتيب الســابع العبارة رقم (  -
) وانحراف معياري ٢٬٦٣وحرية التعبير) بمتوسط حسابي (

)٠٬٧٨.( 
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-  ) رقم  ــارة  العبـــ ــامن  الثـــ الترتيـــــب  (التمســـــــــــــــــــك ٤في   (
) وانحراف معياري ٢٬٦٢وســــــط حســــــابي (بالعبادات) بمت

)٠٬٧٠.( 
ــع العبارة رقم (  -   ) (التمســــــك بالقيم٦في الترتيب التاســــ
ــابي (يجابيةالإ ) وانحراف معياري ٢٬٦١) بمتوســــــــــط حســــــــ
)٠٬٧٦.( 
ــر العبــارة رقم (  - ) (المحــافظــة على ٥في الترتيــب العــاشــــــــــــ

)  ٢٬٤٣الملكية الخاصـــــــــــة والعامة) بمتوســـــــــــط حســـــــــــابي (
 ).٠٬٨٥وانحراف معياري (

ــح من ذلـك الآليـات المقترحـة لتعزيز دور أهم  أن   ويتضــــــــــــ
تمثلت   لأبنائهاتنمية ســلوكيات المواطنة الرقمية الأســرة في  

ــاواة بين  في   ــر،    جميعتحقيق المســــــــــــــ تنميـــة الوعي و البشــــــــــــ
ــات،   والواجبـــــ نفوسو بالحقوق  في  الوطن  حـــــــب   غرس 

توفير المعاملة الإنســــــــــــانية  و التمســــــــــــك بالعقيدة، و ،  أبنائه
توفير بيئة نظيفة والمحافظة عليها، مما يؤكد أهمية و الكريمة،  

البعد الديني في تنمية ســلوكيات المواطنة الرقمية، والمتمثل  
، وهذا ما أكدت في تربية الأبناء على التمســك بالعقيدة

ــة  ٢٠١٦عليـة نتـائج دراســــــــــــــة الـدهشــــــــــــــان ( م) ودراســــــــــــ
 م).٢٠١٧الدوسري (

 
 ج العامة للدراسة النتائ 

 الدراسة   عينة ) النتائج المرتبطة بالبيا�ت الأولية ل ١( 
توزيع عينة الدراسـة في  اتضـح أن    بالنسـبة لمتغير الجنس:   - 

ــة   ــذكور في الترتيــــب الأول بنســـــــــــــبــ ــاء الــ للجنس جــ ــاً  طبقــ
 . ) ٪ ٣٤٬٤الإ�ث في الترتيب الثاني بنسبة ( و )  ٪ ٦٥٬٦( 
توزيع عينة الدراســـة اتضــح أن في    بالنســبة لمتغير العمر:   - 

في  ) ســنة فأكثر   ٤٥من  الفئة العمرية (  ت طبقاً للعمر، جاء 
وفي الترتيب الثاني الفئة    ، ) ٪ ٨٤٬٤بنســــــــــــبة ( الترتيب الأول 

  ، ) ٪ ١١٬١) بنسـبة ( سـنة   ٤٥إلى أقل من    ٣٥من  العمرية ( 

) بنســبة  ســنة   ٣٥أقل من  وفي الترتيب الثالث الفئة العمرية ( 
 )٤٬٥ ٪ ( . 
توزيع عينة  اتضـــــح أن في    بالنســــبة لمتغير محل الســــكن:   - 

مدينة الر�ض في الترتيب   ت الدراسة طبقاً لمحل السكن جاء 
ــبة (  ــيم في الترتيب الثاني  و   ، ) ٪ ٥٥٬٦الأول بنســ مدينة القصــ

 . ) ٪ ٤٤٬٤بنسبة ( 
توزيع اتضـــح أن في    بالنســـبة لمتغير عدد أفراد الأســـرة:   - 

ــة طبقاً لعدد أفراد الأســـــــ ـــــ رة، جاء في الترتيب عينة الدراســــــــــ
وفي    ، ) ٪ ٧٣٬٣أفراد) بنســـــــــــبة (   ٥الأول الأســـــــــــر (أقل من  

أفراد) بنســــــــبة    ٨إلى أقل من    ٥الترتيب الثاني الأســــــــر (من  
  ٨)، وفي الترتيــب الثــالــث والأخير الأســـــــــــــر (من  ٪ ١٨٬٩( 

 . ) ٪ ٧٬٨أفراد فأكثر) بنسبة ( 
توزيع اتضــــــح أن في    بالنســـــبة لمتغير الدخل الشـــــهري:   - 

طبقاً للدخل الشـهري للأسـرة جاء في الترتيب عينة الدراسـة 
ر�ل    ١٥٠٠٠الدخل الشــــــــهري (من   ات الأول الأســــــــر ذ 
 ذات وفي الترتيب الثاني الأســـــر    ، ) ٪ ٣٧٬٣فأكثر) بنســـــبة ( 

ر�ل)    ١٠٠٠٠إلى أقل من    ٥٠٠٠الدخل الشــهري (من  
الدخل    ذات وفي الترتيب الثالث الأســـر   ، ) ٪ ٢٨٬٨بنســـبة ( 

وفي    ، ) ٪ ١٨٬٦ر�ل) بنســـــــبة (   ٥٠٠٠الشـــــــهري (أقل من  
الدخل الشــــــــهري (من   ذات الترتيب الرابع والأخير الأســــــــر  

 . ) ٪ ١٥٬٣ر�ل) بنسبة (   ١٥٠٠٠إلى أقل من    ١٠٠٠٠
توزيع عينة  اتضــح أن في   بالنســبة لمتغير طبيعة الســكن:   - 

في الترتيب   ت الشــــــــقة الدراســــــــة طبقاً طبيعة الســــــــكن جاء 
في الترتيـب الثـاني  المنزل الخـاص  ) و ٪ ٣٥٬٦ة ( الأول بنســـــــــــــب ـ

ــبة (  ــكن الحكومي  و   ، ) ٪ ٢٦٬٧بنســـــ في الترتيب الثالث  الســـــ
في الترتيب الرابع والأخير بنســــبة  الفيلا و   ، ) ٪ ٢٤٬٤بنســــبة ( 

 )١٣٬٣ ٪ ( . 
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 تساؤلات الدراسة   ن ) النتائج المرتبطة بالإجابة ع ٢( 
المواطنة ما ســــــلوكيات  التســــــاؤل الأول:   ن الإجابة ع   - 

 الرقمية في الأسرة السعودية؟ 
ــرة    أن اتضــــح          ــلوكيات المواطنة الرقمية في الأســ أهم ســ

تعزيز قيم التضـــــــــــــــــامن والتعــــاطف   الســـــــــــــعوديــــة تمثلــــت في 
اســـــــــــــتخــدام العــالم الرقمي و الاجتمــاعي والمعــاملــة بإيجــابيــة،  

لتطوير المهـــارات ومواكبـــة التطورات تحقيقـــاً لرؤيـــة المملكـــة  
 ، المســـــــــــــؤوليــــة عن التعــــامــــل مع العــــالم الرقمي و ،  ) ٢٠٣٠( 

المحـــافظـــة على  و واحترام القوانين والقواعـــد المنظمـــة لـــذلـــك،  
ــية من خلال الموازنة بين العالم  الصـــــــــحة   ــدية والنفســـــــ الجســـــــ

ــي والواقعي،  ــيتهم احترا و الافتراضــــــــــ ــوصــــــــــ م الآخرين وخصــــــــــ
الفكريـــــــة،   القيم و وملكيتهم  واحترام  للوطن  بالولاء  الالتزام 

 . الإنسانية في العالم الرقمي 
ما مواصــــــفات المواطن  التســــــاؤل الثاني:   ن الإجابة ع   - 

 الرقمي المجتمع السعودي؟ 
مواصــفات المواطن الرقمي المجتمع الســعودي  أن أهم  اتضــح 

الثقـــة في المنصــــــــــــــــات   الســـــــــــــعودي   امتلاك الفرد   تمثلـــت في 
المســؤولية في عدم نشــر    ه لدي وأن  ، لكترونية الرسمية للدولة الإ 

في نشـر سـلوكيات   الإسـهام قادر على و ،  الشـائعات المغرضـة 
ــية  و ، يجابية المواطنة الإ  قادر على احترام مفاهيم الخصــــــــــوصــــــــ

القـــدرة على محـــاربـــة    ه لـــدي ـــو ،  وحريـــة التعبير في العـــالم الرقمي 
قادر على اســــــــــتخدام  و ،  أعداء الوطن في العالم الافتراضــــــــــي 

 . التكنولوجيا للمشاركة في الأنشطة التعليمية والثقافية 
ــرة  مــا د   : ثــالــث التســــــــــــاؤل ال ن  الإجــابــة ع   -  ور الأســــــــ

الســـــعودية في تنمية ســـــلوكيات المواطنة الســـــعودية لدى  
 الأبناء؟ 
ور الأسـرة السـعودية في تنمية سـلوكيات المواطنة  أن د اتضـح  

لــــدى الأبنــــاء تمثــــل في تعليم الأبنــــاء مفــــاهيم  الســـــــــــــعوديــــة 

تــدريــب و التضـــــــــــــحيــة من أجــل كرامــة الوطن والــدفــاع عنــه،  
وتنميــــة حــــب العمــــل،  الأبنــــاء على الأدوار الاجتمــــاعيــــة 

ــالحــة،  و  الحــديــث مع الأبنــاء حول مقومــات المواطنــة الصـــــــــــــ
حــث الأبنــاء وتربيتهم على مبــدأ تمجيــد الثوابــت الوطنيــة،  و 
الحملات الوطنية لترسـيخ  في  المشـاركة  تشـجيع الأبناء على  و 

تنميـة و وليـة الاجتمـاعيـة والأعمـال التطوعيـة،  ؤ مفهوم المســـــــــ ــــ
ــة والحوار وت  قبــل مهـارات التفكير النـاقـد ومهـارات المنـاقشــــــــــــ

 . خر الرأي الآ 
ــاؤل ال   ن الإجــابــة ع   -  الآليــات المقترحــة مــا  :  رابع التســـــــــ

تنمية ســـــلوكيات المواطنة الرقمية لتعزيز دور الأســـــرة في  
 ؟ لأبنائها 

تنمية الآليات المقترحة لتعزيز دور الأســـرة في  أهم  اتضـــح أن  
تحقيق المســــاواة تمثلت في    لأبنائها ســــلوكيات المواطنة الرقمية  

غرس  و تنمية الوعي بالحقوق والواجبات،  و البشر،   جميع بين  
توفير  و التمســــــــــــك بالعقيدة،  و ، أبنائه   حب الوطن في نفوس 

ــانيــة الكريمــة،   توفير بيئــة نظيفــة والمحــافظــة  و المعــاملــة الإنســـــــــــــ
عليهــا، ممــا يؤكــد أهميــة البعــد الــديني في تنميــة ســـــــــــــلوكيــات  

والمتمثــل في تربيــة الأبنــاء على التمســـــــــــــــك المواطنــة الرقميــة،  
 . بالعقيدة 

ــرة في   الأســــــــ دور  لتعزيز  المقترحـــــة  تنميـــــة  الآليـــــات 
 لأبنائها سلوكيات المواطنة الرقمية  

ربية الأبناء ت ، ويتم ذلك من خلال التمســـــــــك بالعقيدة  )١
ــرورة المحافظة على قيمهم وعقيدتهم الإســــلامية  على ضــ

ات السلبية في  والتمسك بها وسط الانحرافات والسلوكي 
 البيئة الرقمية. 

والواجبــــــات  )٢ بالحقوق  الوعي  ــة  من  تنميــــ ذلــــــك  ويتم   ،
خلال تنمية المســـــــؤولية الاجتماعية للأبناء داخل البيئة 

 الرقمية وما تتضمنه من حقوق وواجبات. 
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، ويتم ذلك من خلال  توفير المعاملة الإنســـــــــانية الكريمة  )٣
الأبناء بضــــرورة المحافظة على الآداب العامة تنمية وعي  

 والمعاملة الإنسانية الكريمة داخل البيئة الرقمية. 
ــاعدة التمســـــــك بالعبادات  )٤ ، ويتم ذلك من خلال مســـــ

ــة  الأبنـــاء على الالتزام بالســـــــــــــلوكيـــات الـــدينيـــة الإيجـــابيـ
والتمسـك بالعبادات وسـط انشـغالهم بالبيئة الرقمية وما  

 تفرزه من سلوكيات. 
، ويتم ذلـك من  افظـة على الملكيـة الخـاصـــــــــــــة والعـامـة المح ـ )٥

احترام حق أي مواطن رقمي  على    الأبنــاء   ربيــة ت   خلال 
في امتلاك حقوق ملكية لأعماله أو الســـــــــماح بنشـــــــــر  

 . إنتاجه مجا�ً عبر الشبكة للجميع 
 ربية ت ، ويتم ذلك من خلال  يجابية التمســــــــــــك بالقيم الإ  )٦

 ، بمســـــــــؤولية   اســـــــــتخدام التكنولوجيا الرقمية على الأبناء 
 ووعي ديني واجتماعي ومجتمعي. 

، ويتم ذلـك من خلال  توفير بيئـة نظيفـة والمحـافظـة عليهـا  )٧
والمـنـظـمـــــــات    ربـيـــــــة ت ـ الآخـريـن  إيـــــــذاء  بـعـــــــدم  الأبـنـــــــاء 

غير المســــــؤولة، والمحافظة على بالســــــلوكيات والكلمات  
البيئـة الرقميـة في إطـار من القواعـد والآداب الســـــــــــــلوكيـة 

 الإيجابية. 
، ويتم ذلك من خلال  البشـــر  جميع ة بين  تحقيق المســـاوا  )٨

مساعدة الأبناء على المحافظة على حقوقهم في المساواة 
 والعدالة الاجتماعية. 

، ويتم ذلـك من خلال  تحقيق الـديمقراطيـة وحريـة التعبير  )٩
تربيـة الأبنـاء على التعبير عن آرائهم بحريـة واحترام الرأي  

 الآخر. 
ويتم ذلــك من  الأبنــاء،    غرس حــب الوطن في نفوس  )١٠

خلال ربط الأبنــاء بتــاريخ وطنهم ومشـــــــــــــــاركتهم في  
الوطني  اليوم  مثـــــــل  الوطنيـــــــة،  بالأعيـــــــاد  الاحتفـــــــال 

 السعودي. 

 المصادر والمراجع
ــامية ()  ١ ــور مقترح لتفعيل ٢٠١٨ابريعيم، ســــــ م). تصــــــ

دور الأســـــــــــرة في تأســـــــــــيس ثقافة المواطنة لدى الأبناء في 
مجلة  عربي بن مهيدي، الجزائر،  المجتمع الجزائري، جامعة ال

 ، العدد السابع.السراج في التربية وقضا� المجتمع
دار  :، بيروتلســان العربم).  ٢٠٠٠ابن منظور ( )٢

 ).١٥)، الجزء (١صادر للطبع والنشر، ط (
ــة ( )٣ درجـــة   م).٢٠١٦الحربي، وفـــاء بنـــت عويضـــــــــــــــ

إســـــــــهام شـــــــــبكات التواصـــــــــل الاجتماعي في تعزيز 
ــة   ــالبــــات مفهوم المواطنــ ــة نظر طــ ــة من وجهــ الرقميــ

 ، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بالر�ض
، الســــــــعودية، المجلة الدولية التربوية المتخصــــــصــــــة

 .العدد الرابع ،المجلد الخامس
مســـــــــتوى  م).٢٠١٦الحصـــــــــري، كامل دســـــــــوقي ( )٤

ــات الاجتماعية بأبعاد المواطنة  معرفة معلمي الدراسـ
المجلــــة العربيــــة  المتغيرات،الرقميـــــة وعلاقتـــــه ببعض  

، السعودية، العدد للدراسات التربوية والاجتماعية
 .الثامن

ــاكي، لولوة علي إبراهيم ( )٥ ــة ٢٠٢٠الحنــ م). المواطنــ
ــانويـــة  ــة الثـ ــاعيـــات للمرحلـ ــة في كتـــب الاجتمـ الرقميـ

ــعوديــة،   مجلــة  نظــام المقررات بالمملكــة العربيــة الســــــــــــ
،  الســادس ، المجلد جامعة الطائف للعلوم الإنسـانية

 .٢٠العدد 
صــــناعة المواطنة في    الشـــــريدة:خالد بن عبد العزيز  )٦

، يوليو، في الســـياســـة الاجتماعية ةمتغير: رؤيعالم 
 .المركز المتعدد الوسائط 

المواطنة الرقمية  م).٢٠١٦الدهشــــــان، جمال علي ( )٧
مجلة نقد ،  مدخلا للتربية العربية في العصـــــــــر الرقمي

 .، العدد الخامسوتنوير

http://doc.abhatoo.net.ma/spip.php?auteur3
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 عبد الكريمهزاع   ،الدهشــــــــان، جمال علي والفويهى )٨
المواطنة الرقمية مدخلا لمساعدة أبناء�   .م)٢٠١٥(

الرقمي،على   ــر  العصــــــــــــ ــاة في  ــة البحوث  الحيـــ مجلــ
، كليــة التربيــة جــامعــة المنوفيــة، النفســـــــــــيـة والتربويـة
 .العدد الرابع ،مصر، المجلد الثالث

مســــــــتوي توافر  م).٢٠١٧فؤاد فهيد ( ،الدوســــــــري  )٩
، معايير المواطنة الرقمية لدي معلمي الحاســـب الآلي

، العدد مجلة دراســــات في المناهج وطرق التدريس
٢١٩. 

م).  ٢٠١٨ســــــــــليحات وآخرون، روان يوســــــــــف (ال )١٠
ــة  لــــدى طلبــ ــة  ــة الرقميــ درجــــة الوعي بمفهوم المواطنــ
مرحلـة البكـالوريوس في كليـة العلوم التربويـة بالجـامعـة  

، المجلــد مجلــة دراســــــــــــات العلوم التربويــةالأردنيــة،  
 الثالث.)، العدد ٤٥(

نحو إسـتراتيجية م).  ٢٠٠١السـويدي، جمال سـيد ( )١١
، دراســـــــــــــــــة المواطنــة والانتمــاءوطنيــة لتنميــة قيم  

  ٣٠-٢٩مقـــدمـــة إلى نـــدوة التربيـــة وبنـــاء المواطنـــة،  
 سبتمبر.

ــيد، محمد عبد البديع ( )١٢ ــائل ٢٠١٦السـ م). دور وسـ
لــــدى   الرقميــــة  المواطنــــة  الإعلام الجــــديــــدة في دعم 

ــة  طلاب الجــــامعــــة،   ــامـ ــات العـ ــة بحوث العلاقـ مجلـ
، الجمعية المصـرية للعلاقات العامة الشـرق الأوسـط

 .، سبتمبر١٢العدد  ،لقاهرةبا
شــــرف، صــــبحي شــــعبان والدمرداش، محمد الســــيد  )١٣

ال م).٢٠١٤( الرقميـــــة معـــــايير  المواطنـــــة  تربيـــــة على 
الســـــــنوي   المؤتمر، الدراســـــــــيةوتطبيقاتها في المناهج 

 ، كلية التربية جامعة المنوفية.السادس
مدى توافر قيم  هــــــــــــــــــ).  ١٤٣٧(الشـــمري، حمدان   )١٤

ــب الآلي  المواطنــة الرقميــة لــدى معلمي الحــاســــــــــ

ــطة والثانوية  وتقنية المعلومات في المرحلة المتوســــــــ
ــتير، غير الباطنفي محافظة حفر  ــالة ماجســـــــــ ، رســـــــــ

 منشورة، كلية التربية، جامعة الملك سعود. 
١٥( ) يــــــــونــــــــس  محــــــــمــــــــد  م).  ٢٠١٨الشــــــــــــــــــــــويــــــــلــــــــي، 

 مـعــلــمــي  لــــــدى تـكــنــولـوجـيال ــ وعـيال ــ مســــــــــــتــوى
  إربــد  تربيــة  مــديريــة  في  الاجتمــاعيــة  الــدراســــــــــــات

، رســــــــالة ماجســــــــتير، غير بالمواطنة وعلاقته الأولى
ــورة، كليـة العلوم التربويـة، جـامعـة آل البيـت،  منشــــــــــــ

 الأردن.
المواطنة  هــــــــــــــــــــــــــــ).  ١٤٢٠الشـــــــــــــيخ، محمد خلف ( )١٦

مكتبــة الملــك فهــد   :)، الر�ض١، ط (الصــــــــــــالحــة
 الوطنية.

ــمـــــادي،   )١٧ م).  ٢٠١٧(   إبراهيم  سمعـــــان  هنـــــدالصــــــــــــ
 ،الرقمية المواطنة  نحو قصـــيمال جامعة طلبة تصـــورات

، قصـــيمال جامعة طلبة من عينة على ميدانية دراســـة
جامعة ،  مخبر تطوير الممارســـــــــات النفســـــــــية والتربوية

ــية  دراســــــات  مجلة،  الجزائرقاصــــــــدي مرباح،    نفســــ
 .١٨العدد  ،وتربوية

ــي، دينـا كرم ( )١٨  طلبـة وعي درجـة  م).٢٠٢٠عبـاســــــــــــ
ــة  ،  الرقمي  المواطن بمفهوم الأردنيـــــــة  الجـــــــامعـــــــة مجلـــ

ــات )، العــدد  ٤٧، المجلــد (التربويــة  العلوم  دراســــــــــ
 لث.الثا

الممارســـــــــــة   .م)٢٠١٥عبد الله، حمدي عبد العال ( )١٩
ــبـاب  وتنميـةالعـامـة للخـدمـة الاجتمـاعيـة  وعي الشــــــــــــ

الجــــامعي بالمواطنــــة الرقميــــة دراســـــــــــــــــة مطبقــــة على  
ــات في ،  الشــــــباب الجامعي بمحافظة قنا مجلة دراســـ

ــر،  الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنســــــــانية ، مصـــــــــ
 .٣٩العدد  ،المجلد السادس

https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/949322
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/949322
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/949322
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%85%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%8C+%D9%87%D9%86%D8%AF+%D8%B3%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%86+%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/843579
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/843579
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1192&page=1&from=
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1192&page=1&from=
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/1085589
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/1085589
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0102&page=1&from=
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الأســـــــــــاليـب م).  ٢٠١٧عتمـان، مروة محمـد فؤاد ( )٢٠
 الر�ض: )، ١، ط ( العلاجيـة في طريقـة خـدمـة الفرد 

 . الرشد �شرون  مكتبة 
ــاموس علم م).  ١٩٩٧غيــــث، محمــــد عــــاطف ( )٢١ قـ

 دار المعرفة الجامعية. الإسكندرية: ،الاجتماع
٢٢( ) نـــــــــواف  محـــــــــمـــــــــد  ــفـــــــــرســـــــــــــــــــــــان،  م).  ٢٠١٨الـــــــ

الاجـتـمــــــاعـيــــــة  الـقـيـم   عـلـى رقـمـيــــــةال ـ واطـنــــــةالم ـ أثـر
ــاء  ــة وأولي ــة من وجهــة نظر المعلمين والطلب للطلب

، رسالة ماجستير، غير منشورة، كلية التربية، الأمور
 جامعة اليرموك، الأردن.

فعالية المدرســــــــــة في التربية  م).  ٢٠٠٤فريحة، نمر ( )٢٣
شــركة   :)، بيروت١، ط (المواطنية، دراســة ميدانية
 المطبوعات للتوزيع والنشر.

بـــثــــيــــنـــــــة )٢٤ (  قـــربان،  ــعــــيـــــــد  ســـــــــــــــ م).  ٢٠٢٠محـــمـــــــد 
 تربيةال كلية طالبات لدى  رقميةال واطنةالم مســـــتوى 

مجلة مســــالك للدراســــات الشــــرعية ، جدة بجامعة
معهد البحوث والدراســــــات ،  والتربوية والإنســـــانية

 الثامن.العدد  ،، جامعة أم القرى الاستشارية
٢٥( ) خــلــيــفـــــــة  عــلــي  المــواطــنــــــة  م).  ٢٠٠٤الــكــواري، 

، مشــروع دراســات البلدان العربيةوالديمقراطية في 
 :)، بيروت١الـــديمقراطيـــة في البلـــدان العربيـــة، ط (

 مركز دراسات الوحدة العربية.
ــة ( )٢٦ ــد المجيــــد خليفــ ــة  م).٢٠١٥الكوت، عبــ المواطنــ

، مجلــــة الجــــامعي،  والتحـــــد�ت  التجليـــــات  الرقميـــــة
ــاء هيئــة التــدريس الجــامعي،  النقــابــة العــامــة لأعضـــــــــــــ

 .٢٢ليبيا، العدد 
إصــــــــــــحاح  م).  ٢٠١٦ســــــــــــام الدين محمد(مازن، ح )٢٧

ــتهــا   منــاهج العلوم وبرامج التربيــة العلميــة وهنــدســــــــــــ
الكترونياً في ضـــــوء تحد�ت ما بعد الحداثة والمواطنة 

، منـــاهج  المؤتمر العلمي الثـــامن عشـــــــــــرالرقميـــة،  
العلوم بين المصـــــــــرية والعالمية يوليو، القاهرة، لجمعية 

  .المصرية للتربية العلمية
٢٨( ) إبـراهـيـم  لمـيـــــــاء  الـتـعـلـيـم   م).٢٠١٤المســـــــــــــــلـمـــــــاني، 

، مجلــة عــالم التربيــة،  والمواطنــة الرقميــة رؤيــة مقترحــة
 .٤٧مصر، العدد 

محـــــــمـــــــد )٢٩ بـــــــنـــــــت  �ديـــــــة    م).٢٠٢٠(  المـــــــطـــــــيري، 
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  واتسابالعلاقات القرابية في جائحة كورو� ( فيدور وسائل التواصل الاجتماعي 
 ا) شات نموذجً  وسناب

 
   محمد الجرباء  بنت عبيرأ.

Amg-18@hotmail.com 
 

 م) ٠٩/٢٠٢٢/ ٠١م، وقبل للنشر في ٢٩/٠٦/٢٠٢٢(قدم للنشر في  

 
 ملخص البحث 

الأسرة السعودية    التواصل بين أفرادا في  تهدف الدراسة إلى التعرف على أكثر التطبيقات استخدامً 
على ، وأثرها وسلبياتها جائحة كورو�، والتعرف على إيجابيات وسائل التواصل الاجتماعي في ممع أقاربه

منهج    واعتمدت هذه الدراسة الوصفية على .  السعودية في جائحة كورو�  بين الأُسرالعلاقات القرابية  
)  ٣٠٠(  عشوائية بسيطة بلغتقتها على عينة  وطبّ   ،استعانت الباحثة بأداة الاستبانة  ؛ إذالمسح الاجتماعي

أن الأسر السعودية تتواصل   عدة نتائج أهمها:  الدراسة إلىتوصّلت  دينة الر�ض. و بمسعودية    فرد من أسرٍ 
)  واتسابتطبيق (  ، وكان) ٪٤٧٬٣(الجائحة بنسبة    أثناءبشكل دائم عبر تطبيقات التواصل الاجتماعي  

). كما أشارت الدراسة ٪٥١)، يليه تطبيق (سناب شات) بنسبة (٪٨٤هو الأكثر استخدامًا بنسبة (
  ، السؤال عن صحة المرضى المصابين بالفيروس  منها:   مع الأقارب في الجائحة  إيجابيات وسائل التواصلإلى  

لى تطبيقات إوكذلك إرشادهم  ،  جرمن تأثير الحَ   للحدّ   مع الأقاربوالتواصل  وأداء واجب التهنئة والعزاء،  
فمنها: إرسال    ا أما سلبياته . ، وتقديم المعلومات المفيدة عن فيروس كورو�المنزليةالسلع والخدمات  توصيل

لمقاطع   الأقارب  فيبعض  أحوال كورو�  عن   العالم  عن  الشائعات  الأقارب  وتبادل  للمخاوف،  المثيرة 
الجائحة. كما أن التواصل عبر هذه التطبيقات لم يكن �جحًا دائمًا بسبب عدم استخدام البعض لتلك 

 التطبيقات (مثل كبار السن). 
 .جائحة كورو�  -   الأسر السعودية   -وسائل التواصل الاجتماعي  -  العلاقات القرابية  الكلمات المفتاحية:
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Abstract 
This study aims to identify the most commonly social media applications used by Saudi 

families to communicate with relatives during the coronavirus pandemic, and to determine their 

pros and cons. This descriptive study relied on a sample-style social survey approach. The 

researcher applied a survey tool on a purposive sample of 300 individuals among Saudi families 

in Riyadh. The results showed that Saudi families were communicating with relatives 

constantly via social media during the pandemic with a percent of 47.3%, using WhatsApp at 

a percent of 84%, and Snap chat at a percent of 51%. There are some advantages of social 

media, such as checking relatives’ health who were infected with coronavirus and praying for 

them, expressing congratulation or condolence, and reducing the impact of home quarantine. 

Also, they advise them about home delivery applications, and inform them about coronavirus 

good news. However, there were disadvantages, like spreading fearful rumors between 

relatives about pandemic circumstances. Moreover, using apps wasn’t always effective, 

because some people, like old people, were unable to use these apps. 

Keywords: kinship relations - social media - Saudi families - coronavirus pandemic.  

 
 

 المقدمة 
الذي أطلق عليه كورو�  جائحة فيروس  شهد العالم اجتياح  

الجائحة و   ) COVID-19(  ) ١٩-(كوفيد بأ�ا:    عُرفت 
نحو    إلى  "ز�دة سريعة ومفاجأة في عدد حالات المرض

(ملكاوي،   قارات"  أو  بلدان  المتوقع في عدة  من  أعلى 
). ونتيجة انتشار الفيروس اضطرت دول ٧  م، ص٢٠٢٠

السعودية    بينها  ومن   ،العالم العربية  اتخاذ  إلى  المملكة 
  إلى إجراءات احترازية للحد من تفشي الفيروس، مما أدى  

في  تغيرّ  والاقتصادية    مختلف  الاجتماعية  الحياة  نواحي 
والتعليمية والصحية  الدراسة والسياسية  هذه  وستركز   ،  

 على الجانب الاجتماعي.
 تزايد أعداد المصابين والتزام و في ظل جائحة كورو� و 

 
 

الوقائية الإجراءات  بتطبيق  استخدام  لوحِ   ،الأسر  ظ 
السعودية   ا  لتطبيقاتالأسر  في  التواصل  لاجتماعي 

الأقارب مع  التي   ،التواصل  الاجتماعية  للقيمة  وذلك 
السعودي  المجتمع  القرابة في  بها  إذ هيتحظى  لا    ،  جزء 

 الدين مُسْتَمدَّة من  و   ،الموروثةالعادات والتقاليد  يتجزأ من  
الذي   الحنيف  وتقوية    يحث الإسلامي  الرحم  على صلة 

الدموية لالروابط  لما  وذلك    مهمة ة  مكان  منلقرابة  ، 
دوار ووظائف  ، ولما لها من أاجتماعيًا وثقافيًا واقتصاد�ً 

بالنفع   اتعود  والمجتمع.  على  والأسرة  يعُدلفرد  هذا    وإذ 
فإن  ،  الموضوع من الدراسات الحديثة في المجتمع السعودي 

الحديثة في    التطبيقات دور  هذه الدراسة تصب اهتمامها على  
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مع   جائحة كور التواصل  من �و الأقارب في  قدمته  وما   ،  
وتعزيز   ،دور إيجابي في تحقيق التعاون والتكافل بين الأسر

السلبي    ووقوفها أيضًا على التأثيرالعلاقات الاجتماعية،  
  لها، بنشر قيّم وممارسات خارجية تضعف قيم المجتمع.

 

 مشكلة الدراسة 
إجمالي   وصل  لفيروس كورو�  اليومية  التحديثات  في 

المملكة العربية السعودية حتى تاريخ  الحالات المؤكدة في  
  ، فيما بلغ ) حالة ٨١١٣٦٢لى (إ)  ٢٠٢٢أغسطس    ٩(

) الوفيات  حالة٩٢٦٣عدد  عدد  )  وصل  حين  في   ،
  ، ) مليون حالة ٥٨٥لى (إفي دول العالم  الحالات المؤكدة  

(وزارة الصحة،    ) مليون حالة ٦٫٤٢(  عدد الوفياتوبلغ  
للفيروس،  )،  ٢٠٢٢ السريع  الانتشار  يظُهر  ما  وهو 

إلى   أدى  مما  الإصابة،  الحالات  عدد  تزايد  إلى  والمؤدي 
الاحترازية   بالإجراءات  السعودية  الأسر  كالحجر التزام 

الأمر الذي  من انتشار الفيروس،    في محاولة للحدالمنزلي  
الأبناء ساعات طويلة أمام الأجهزة  ساعد على جلوس  

لهم    ة متابعأو  كات الإنترنت دون ترشيد  وشب  ،الإلكترونية
 . )م ٢٠٢١(العنزي، 

السعودية الأسر  حرص  الأجهزة   فنجد  توفير  على 
بأن الإدمان على هذه   أن تتنبأالإلكترونية لأبنائهم دون  

الوسائل قد يسبب ضرراً على علاقاتهم القرابية من �حية  
والارتباط   الأقارب،  بين  والصراع  الاجتماعية،  العزلة 

نطاق  بعلا خارج  أكدت،  المجتمع قات    دراسة   فقد 
أن استخدام صغار السن    )١٤٦م، ص  ٢٠٢١إسماعيل (

على  (واتساب)لتطبيق   أثرّ  وعلاقاتهم    قد  سلوكياتهم 
أثرت  )، كما  ٪٧٣٫٣الاجتماعية خلال جائحة بنسبة (

د الفيروس من  قيّ .  و على التواصل مع الأقارب  الجائحة
(العنزي، الاجتماعية  أصبح  و   )،م ٢٠٢١  المناسبات 

التربية يتلقون  بسبب    الأفراد  الأجهزة  هذه  كثرة  من 
أمام وعادل،    ها مكوثهم  (وازي،  معها  والتفاعل 

دينهم، قابليتهم لقيم مجتمعهم، وثوابت  لُّ قِ )، فتَ م٢٠١٣
 محلها قيم رواد التواصل الاجتماعي (المشاهير).   وتحل

بعضهم  وعلى الرغم من انعزال الأسر والأقارب عن  
بين  جسدي  تباعد  ووجود  جائحة كورو�  في  البعض 
بينهم عن طريق   آخر  تواصل  الى  أدت  أ�ا  إلا  الأسر، 
  التطبيقات الحديثة التي أثبتت فاعليتها في جائحة كورو�، 

فتواصل الأقارب عبرها عوضًا عن الز�رات القرابية التي 
  مما ساعد الأسرة على صلة الرحم،   فرُض عليهم تجنبها، 

والسؤال متابعة مستجدات فيروس كورو� مع الأقارب،  و 
المصابين بالفيروس والدعاء لهم، وتقديم واجب    عن صحة

، واستشارتهم في اتخاذ بعض  أحزا�مالعزاء ومواساتهم في  
أوقات   في  ومشاركتهم  تقديم بوالفرح    الترفيهالقرارات، 

والتبريكات. أسهمت  التهاني  التواصل   وهكذا  وسائل 
بديلالاجتماع طرق  وضع  في  وإيجابي  بشكل كبير   ةي 
). وأن استخدام  م٢٠٢٠مع الآخرين (الهنائي،    للتواصل

إيجابيًا بالعلاقات الاجتماعية بما  ارتباطاً  الإنترنت مرتبط  
والأصدقاء الأقارب  مع  التواصل  التفاعل    فيها  وز�دة 

 (Hamburger & Hayat, 2011) الاجتماعي
على   الحالية  الدراسة    (واتساب)   يتطبيقوتعتمد 

الصغار  بل  بالقبول من قِ   احظي) اللذين  شات  (سنابو
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عامة  والكبار السعودية  الأسر  جائحة كورو�    ،في  وفي 
ة  ) من العينّ ٪ ٥٧تؤكد الدراسات السابقة أن (  ، إذخاصة

بر�مج   الجائحة    (واتساب)يستخدمون  في 
ص٢٠٢١(إسماعيل، نشرت).  ١١٦  م،  هيئة    وقد 

موقعها أن    عبر  م) ٢٠٢١(  الاتصالات وتقنية المعلومات
ا في المملكة أكثر تطبيقات التواصل الاجتماعي استخدامً 

) عام  في  السعودية  جائحة    -)  ٢٠٢١العربية  خلال 
ثم    ،)٪ ٨٩٫٩بنسبة (  (واتساب)تطبيق    كان   -  كورو�
كما أن الأفراد   ،)٪٦٤٫٩بنسبة (  )سناب شات(تطبيق  

أخبا تطبيق  يتابعون  عبر  والعائلة  الأسرة    (واتساب) ر 
(الذيب،  الذكي  الهواتف  عبر  التواصل  برامج  ومختلف 

   .)١٠٠ م، ص ٢٠١٧
أن  سبق  مما  التواصل    تطبيقاتاستخدام    ويظهر 

لافتأصبح  الاجتماعي   السعودي    ة ظاهرة  المجتمع  في 
وذلك للقيمة    التواصل مع الأقارب، خلال الجائحة في  

الاجتماعية التي تحظى بها القرابة في المجتمع السعودي؛  
بالإضافة    ،الموروثة  عاداته وتقاليدهجزء لا يتجزأ من    فهي
تمثل  إذ    الإسلامي الحنيف،  الدينمُسْتَمدَّة من    كو�ا إلى  

العلاقات الاجتماعية في المجتمع أساس التفاعل والتبادل  
بين   تتأثر    أ�ا  اماعات، كموالج  الأفرادالاجتماعي 

 نساق البناء الاجتماعي (المطيري،أبالتغيرات التي تواجه  
 . ) م٢٠٢١

الجائحة على العلاقات الأسرية والعادات    وقد أثرّت
(جبير،  الجسدي  التباعد  نتيجة  الاجتماعية  والتقاليد 

أهمها   ،إذ توقفت بعض العادات الاجتماعية  )،م٢٠٢١
  ، الاستراحات  م فيأ  ،داخل المنزل  الز�رات العائلية سواءً 

عائلية لأهل  الالتجمعات غير  ، وكذلك  المزارع ونحوها  م فيأ
  ، جتماعية كالعزاءالاوالتجمعات للأغراض    ،الواحدالحي  

وتطبيق  ،  ونحوها  ،والحفلات للفيروس  السريع  فالانتشار 

الجسدي   التباعد  العلاقات   أثرتإجراءات  على 
الاجتماعية   هغياب هذ   وأدى   ،الاجتماعية الارتباطات 

على حياة    مما أثر  ،لى الوحدة والقلق والاكتئابهمة إالم
 & Singh(ع بصورة عامة  الفرد بصورة خاصة والمجتم 

Singh, 2020(  .    الباحثة دفع  ما  القيام وهذا  إلى 
هذه  تتمحور مشكلة    ،. ومن هذا المنطقبدراستها الحالية

التواصل   حول  الدراسة وسائل  دور  ما  التساؤل: 
شات)  الاجتماعي وسناب  العلاقات    في  (واتساب 

 ؟جائحة كورو� بين الأسر السعودية أثناء القرابية
 أهمية الدراسة 

 الأهمية العلمية أ) 
تظهر أهمية الدراسة في كو�ا من الدراسات الحديثة  •

 في المجتمع السعودي. -على حد علم الباحثة-
تتناول أزمة عالمية    كو�اأهمية هذه الدراسة في    تكمن •

تغيرً   )جائحة كورو�( أحدثت  نمط  التي  في  ياة  حا 
جليًّ   ،السعودي   المجتمع تأثيرها  في  وبات  جميع ا 

 ومنها الجانب الاجتماعي. ،جوانب الحياة
اجتماعية بارزة    من قيمةتستمد هذه الدراسة أهميتها   •

في المجتمع السعودي وهي قيمة القرابة لما لها من دور  
 وية. في احتواء أفراد الأسرة وتقوية الروابط الدم

على    إقبالاً   )سناب شات( و  (واتساب)  تطبيقاد  هِ شَ  •
الجائحة  استخدامهما الدراسة  هذه  وتحاول    ، أثناء 

في تعزيز العلاقات القرابية،   إيجابياتهماالتعرف على  
 خلال الأزمات.ما والحد من سلبياته

إلى المكتبة    تقديم إضافة  قد تسهم هذه الدراسة في •
لم الاجتماع بشكل وإلى فروع ع  ،العلمية بشكل عام

 في هذا المجال.لتلبية حاجة الباحثين ، خاص
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 الأهمية العملية ب) 
الباحثين الاجتماعيين المهتمين هذه الدراسة  قد تفيد   •

الاجتماعي  بمجال الأسرة في    ، التغير  اجتماع  وعلم 
ودور    ،معرفة واقع العلاقات القرابية للأسرة السعودية

 . الحديثة في جائحة كورو� التطبيقات
تقديم   • في  الاجتماعيين  المختصين  أنظار  توجيه 

  (واتساب) والتغلب على سلبيات استخدام  ،التوعية
ظل   العلاقاتعلى    )شات  (سنابو في  القرابية 

 جائحة كورو�.
أن تساعد المختصين في مجال التقنية  للدارسة  يمكن   •

إنتاج وتطوير تطبيقات تساعد على في    والمعلومات
أزمات  حدوث  حال  في  القرابية  العلاقات  تماسك 

 ة جديدة في المستقبل. صحيّ 
 أهداف الدراسة

ف على أكثر التطبيقات استخدامًا في تواصل  التعرّ  )١
 جائحة كورو�.  أثناء االأسر السعودية مع أقاربه 

الاجتماعي التعرّ  )٢ التواصل  إيجابيات وسائل  على  ف 
القرابية    في للأسرة    أثناءالعلاقات  جائحة كورو� 

 السعودية.
  فيف على سلبيات وسائل التواصل الاجتماعي  التعرّ  )٣

القرابية   للأسرة    أثناء العلاقات  كورو�  جائحة 
 السعودية.

 تساؤلات الدراسة 
الأُ  )١ تواصل  في  استخدامًا  التطبيقات  أكثر  سر  ما 

 جائحة كورو�؟ أثناء ا السعودية مع أقاربه
العلاقات    في ما إيجابيات وسائل التواصل الاجتماعي   )٢

 جائحة كورو� للأسرة السعودية؟ أثناءالقرابية 
العلاقات    فيما سلبيات وسائل التواصل الاجتماعي   )٣

 جائحة كورو� للأسرة السعودية؟ أثناءالقرابية 

 مفاهيم الدراسة 
 ورالدّ 

سلوكية    الدور هو ممارسات:  التعريف الاصطلاحي
تعكس مستلزمات وشروط خاصة به مفروضة عليه من 

 )  ١٨٨: ٢٠١٣قبل المجتمع (عمر، 
الإجرائي:   هو التعريف  وسائل    الدور  به  تقوم  ما 

على  وسلبيات  إيجابيات  من  الاجتماعي  التواصل 
القرابية   الأسرة    أثناءالعلاقات  لدى  جائحة كورو� 

 السعودية.  
 وسائل التواصل الاجتماعي 
الاصطلاحي: هو�ت  هي    التعريف  "مجموعة 

نشئها أفراد أو منظمات لديهم روابط نتيجة  اجتماعية يُ 
هيكل أو شكل ديناميكي  التفاعل الاجتماعي، ويمثلها  

لجماعة اجتماعية، وهي تنشأ من أجل توسيع العلاقات 
الصداقة  علاقات  أو  (مشري،  ".  وتفعيلها  المهنية 

 . )١٥٥ م، ص٢٠١٢
الإجرائي الاجتماعي  هي    :التعريف  التواصل  برامج 

عن   القرابي  التواصل  السعودية في  الأسرة  تستخدمها  التي 
  ومشاركة الصور   ،طريق تبادل المحادثات المكتوبة أو الصوتية

هما:    تطبيقينوتقتصر هذه الدراسة على    ،ومقاطع الفيديو 
شات)؛ ،  (واتساب)  أكثر    و(سناب    التطبيقات لأ�ا 

 .  استخدامًا في المجتمع السعودي 
تراسل    : )WhatsApp(  واتساب • تطبيق  هو 

الحديثة   فوري المحمولة  الأجهزة  في    لإرسال   يستخدم 
بدون  والوسائط  والفيديو  الصوتية،  والرسائل  الصور، 

 . ) م٢٠١٤دفع رسوم (البلوشي، 
تقوم  هو تطبيق    :)Snap shat(سناب شات   •

فيديو  أو  صورة  بالتقاط  المستخدم  قيام  على  فكرته 
ثوانٍ ثم تختفي الصورة بعد    ١٠متابعيه لمدة  وإرساله إلى  

 . )١٣ م، ص٢٠١٧ذلك" (الغريب، 
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 العلاقات القرابية 
و التعريف   في  تُ   الاصطلاحي:اللغوي  القرابة  عرف 

الرحم،  سب، والقربى في  اللغة: القرابة والقربى: الدنو في النَّ 
الرجل، وأقاربه: عشيرته الأدنون.    وهي مصدر. وأقاربُ 

  ، والتواصل إلى إنسان بقربة  ،والتقرب: التدني إلى الشيء
منظور،   (ابن  بحق  ).  ٧٨١  - ٧٨٠:  ٢٠٠٩أو 

براون)  عرّ اصطلاحا،  و  (راد كليف  القرابية    العلاقاتف 
الاجتماعيةبأ العلاقات  من  جزء  تعد�ا:  إذ  تنظيمًا    ، 

ا من أجل  العيش والتعاون معً   الأفراد منن  يمكّ   اجتماعيًّا
 ).  ٣ م، ص ٢٠١٤مة اجتماعيًّا (دبلة، إقامة حياة منظّ 

صلة    العلاقات القرابية هي وجود   التعريف الإجرائي: 
في   علاقة  أو  ترابط  الاجتماعي   تطبيقاتأو  التواصل 

الأسرة السعودية أفراد    بين  )(سناب شاتو  واتساب)(
ومن جهة    ،من جهة الأب (العم والعمة وأبنائهم)  موأقاربه

 الأم (الخال والخالة وأبنائهم). 
 جائحة كورو� 

الاصطلاحي: ويسمى    ،فيروس كورو�  التعريف 
المستجد فيروس ١٩  –(كوفيد    كورو�  هو  يصيب    )، 

الإ لدى  التنفسي  بصور  نسان،  الجهاز  أعراضه  وتظهر 
يتطور  و السعال،  و لحمى،  متعددة كا التنفس، وقد  ضيق 

 . ) م٢٠٢٠لى التهاب رئوي حاد (وزارة الصحة، إ
 

 الإطار النظري 
 أولاً: العلاقات القرابية  

 تعريف وأهمية العلاقات القرابية 
  لات التي تقوم بين الأفراد صّ الالعلاقات القرابية هي  

مثل: ؛  أو رابطة الدم والنسل  الزواجعلى أساس    وتكون
. كما  وغيرهم  ،والبنين  ، والأشقاء  ، والأمهات  ،الآباء

  ، يتسع مفهوم القرابة ودرجاتها ليتجاوز الناحية البيولوجية

جميع الأعضاء الآخرين  و بحيث يعتبر أعضاء هذه الوحدة  
ويدخل في   . أو الأم  ،الأبأو    ،الأخت بمنزلة الأخ، أو  

على حد    القريبون والبعيدونذلك أبناء الأعمام والأخوال  
 ). ٢٥٤ م، ص ٢٠٠٥(غدنز، سواء 
القرابي  و  فاعليته في    فييكمن الاهتمام بالبعد  مدى 

مة الحقيقية للأقارب هي مدى قدرتهم على المجتمع، فالقيّ 
لكو�ا   المنعزلة  النواة  للأسرة  مكملة  مصادر  يكونوا  أن 
تنتمي بيولوجيًّا واجتماعيًّا إلى هذه الجماعة الأولية التي 

والتي يلتمس الفرد من خلالها   ، تتميز بالوحدة والتماسك
والقبول   الاحترام  يكسبه  المختلفة. كما  حاجاته  إشباع 

فهو    ،والمكانة الاجتماعية لكونه ينتمي إلى نسب معين
في   فعالاً  دوراً  داخل    منحيلعب  اجتماعية  قيمة  الفرد 

العلاقات  . وتكتسب  )٣  م، ص ٢٠١٤المجتمع (دبلة،  
أهميّ  العلاقاتالقرابية  من  الأسرة    ة كبيرة  أعضاء  بين 

العائلة   شجرة  فروع  جميع  غاية  إلى  لتمتد  الواحدة 
فيد القرابة في تعريف الفرد بهويته  تُ   ، إذوبدرجات متفاوتة

بمعنى تعريف الفرد بأصوله وفروعه    ،داخل وحدته القرابية
م،  ٢٠١٧(جيماوي،    وقيمهاوأهم مبادئ وحدته القرابية  

 . )٣٤٣ ص
  في العلاقات القرابية في المجتمع السعودي  التغيرّ 

تلعب الأسرة السعودية دوراً كبيراً في نقل قيم القرابة  
أن قيمة القرابة    الاجتماعية، كماأبنائها عبر التنشئة  إلى  
  ، أهم ما يميز المجتمع السعودي عن غيره من المجتمعاتهي  

  ما طرأ   ، ولكن  لأ�ا مستمدة من تعاليم الدين الإسلامي
  ، والأسرة السعودية عامة  ،على المجتمع السعودي خاصة

لا   خصائصها  وكذلك  ووظائفها  بنائها  في  تغيرات  من 
عوامل  عدة  فهناك  واحد  عامل  إلى  إرجاعها  يمكن 

القرابية  أسهمت العلاقات  تغير  التغيرّ   ،في  أهمها:    ومن 
تباين في وظائف  الو   ،والعولمة  ،المجتمع  وتحضرالاقتصادي،  
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واس أسرهم،  الأبناء  عن  التواصل تقلالهم  وسائل  وظهور 
الاجتماعي، وتنوع التطبيقات أدى إلى ضعف التفاعل  

والأسر،   الأقارب  مع  في الاجتماعي  الفرد  أصبح  إذ 
المجتمع السعودي يقضي معظم وقته في استخدام البرامج 

فأثرّ هذا الاستخدام على القيمة أو التطبيقات الحديثة،  
ا أصبح يعزز قيم الفردية الداخلية ثة إذ و الاجتماعية المور 

 ). م٢٠١٣بدلاً من القيم الاجتماعية (بن سفران، 
 ثانيا: وسائل التواصل الاجتماعي 

على   تقوم  حديثة  ظاهرة  الاجتماعي  التواصل  يعد 
علاقات متفاعلة يتم خلالها إرسال واستقبال المعلومات 
الاتصال   وسائل  بواسطة  أطراف  عدة  أو  طرفين  بين 

ويرجع ظهور مفهوم الشبكات الاجتماعية إلى    الرقمي.
الاجتماع   بارنز(عالم  ()  جون  عام  )،  م١٩٥٤في 

علاقات بين  الفالشبكات الاجتماعية تستخدم في ربط  
وقد    .الأفراد في مختلف الدول باستخدام الرسائل المكتوبة

شبكة   بظهور  الاجتماعي  التواصل  ظاهرة  انتشرت 
الشبكا وتطورت  الاجتماعيةالإنترنت،  بسهولة    ت 

التطبيقات   علىاستخدامها   الأجهزة المحمولة عن طريق 
)Applications(،    علاقات بناء  على  تركز  التي 

أو   اهتماماتهم  أن  يرون  الذين  الأفراد  بين  اجتماعية 
والطاهات،   (الدبيسي  مشتركة  م،  ٢٠١٣نشاطاتهم 

 ). ٧٠ص
 السعودي أهم برامج التواصل الاجتماعي في المجتمع 

 :)WhatsApp( واتساب تطبيق
(   (واتساب)تأسس   عام  يد)  م٢٠٠٩في    على 
كوم(والأوكراني    )أكتون(الأمريكي   (الرئيس )  جين 
سابقينوكلاهما    .التنفيذي) (�هو)   موظفين  موقع    في 

)Yahoo(  مقر ويقع  سانتا كلارا  (في    (واتساب). 
تطبيق   ،)٩٦  م، ص٢٠١٥(الزامل،    )كاليفورنيا وهو 

النصية    ن منتراسل فوري يمكّ  الرسائل  دون  من  إرسال 
مثل:   المحمولة  الأجهزة  في  يستخدم  وهو  رسوم،  دفع 
وهواوي. كما   فون،  وويندوز  ونوكيا،  وأندرويد،  آيفون، 

أ�ّ  الهواتف  هذه  بين  المراسلة  جهازك.  تستطيع   كان 
  ، لا يوجد أي تكاليف   (واتساب)وكذلك عند استخدام  

يس الإلكتروني لأنه  البريد  على  الموجودة  البيا�ت  تخدم 
مجموعات   المراسلة ضمن  يمكن  الإنترنت. كما  وتصفح 
صوتية   وملفات  وصور،  فيديو،  من  الوسائط  وتبادل 

 ). ٤٤ م، ص ٢٠١٤(البلوشي، 
استخدام   (واتساب)   تطبيقمزا�  ومن   سهولة 

من   وإشراك عدد كبير  الإعلا�ت،  من  التطبيق، وخلوه 
الدردشة مجاً�، وظهور تنبيه باستلام الرسائل،    الأفراد في

على   تطبيقوحفظ الخصوصية بتشفير الرسائل، وقدرة ال
المنصات بمختلف  منها،  عيوب  أما.  العمل  يمكن  ه  لا 

إلا من خلال شبكة الإنترنت، وضياع   تطبيقاستخدام ال
مما يؤدي إلى تدني  عند فرط استخدامه،  لشباب  اوقت  

مواقع  ستوى  الم على  الإدمان  يسبب  وقد  الدراسي، 
الحوار  و   ،التواصل لغة  يضعف  وقد  الاجتماعية،  العزلة 

 . )م ٢٠١٤(البلوشي، 
 

   Snapchat)(سناب شات  تطبيق
صَدَرَ    ،هو تطبيق ضمن برامج التواصل الاجتماعي

والفيديو، كان  م٢٠١١(عام    في الصور  على  يعتمد   ،(
أجهزة  متاحًا   عام  في  و   ،فقط   )IOS(على  �اية 

)  ١٩(  يضم و   )،الأندرويد(على أجهزة    توافر)  م ٢٠١٢(
عالمية.   التطبيق لغة  هذا  مشترك    وكان  تخرج  مشروع 

وهم  لطالبين ستانفورد  جامعة  طلاب  (إيفان    ا: من 
 . شبيجل) و(بوبي مورفي)
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التطبيق  وتقوم   ثم  على  فكرة  شبحًا  الصورة  جعل 
الصور   التقاط  خاصية  وله  (سيلفي)تختفي،    ، الأمامية 

فيلتقط صوراً بالإضافة إلى    ،وعن طريق الكاميرا العادية
أو    صوتيةنص أو مؤثرات    ، ويمكن إضافةتسجيل الفيديو

موسيقى، وإرسالها إلى الشخص المحدد أو عرضها لجميع  
) ساعة تختفي  ٢٤وبعد مرور (   ، المضافين على (قصتي)

  ثوان لمشاهدة   )١٠أمام المرسل إليه ثانية إلى (. و الصورة
المرسلة، (العازمي،    يحُذفبعدها    الصورة  تلقائيًّا  الملف 

 . )١٩ - ١٨ م، ص ٢٠١٧
 

 ) ١٩-فيروس كورو� (كوفيدثالثاً: 
 ) ١٩-نبذة عن فيروس كورو� (كوفيد

م)،  ٢٠١٩(ديسمبر    ) ٣١(  ظهر فيروس كورو� في
أبَلغتْ   بحالات  إذ  الصين  في  العالمية  الصحة  منظمة 

معروف   غير  لمرض  رئوي  مدينة    اكتشفالتهاب  في 
يوم  وأعُلن  ،الصينية  ) هوبي(بمقاطعة    )ووهان( )  ٧(  في 

  وهو   فيروس المسبب لتلك الحالاتال  م) عن٢٠٢٠(  يناير
من    ة(كورو� الجديد). وفيروس كورو� له سلسلة واسع

في  فللحيوان والإنسان.  الفيروسات التي قد تسبب المرض  
عام المسبب  م)  ٢٠٠٢(  الصين  فيروس كورو�  انتقل 

من   (السارس)  الوخيم  الحاد  الرئوي  الالتهاب  لمتلازمة 
البشرإالقطط   عام و   . لى  السعودية  العربية  المملكة    في 

انتقل فيروس كورو� المسبب لمتلازمة الشرق  م)  ٢٠١٢(
التنفسية   الإبل    )Mers(الأوسط  وفي  إمن  البشر،  لى 

كان له ارتباط  و انتقل فيروس كورو�  )  ٢٠١٩(  عام الصين  
الصينية.    ) ووهان(بسوق البحر�ت والحيوا�ت في مدينة  

تسري بين  التي  وهناك العديد من سلالات فيروس كورو�  
لى البشر حتى الآن (وزارة إأن تنتقل    دونمن  الحيوا�ت  
 . ) م٢٠٢٠الصحة، 

  بأ�ا كورو�    فيروساتف منظمة الصحة العالمية  وتعرّ 
واسع تسب ــــالانتش  ـــــةفصيلة  أمراضً  ـــار  تتب  من  ـــا  راوح 

ال الشائع ــــنزلات  وطأة  إة  ــــــبرد  أشد  اعتلالات  لى 
)World Health Organization, 2020( وتشمل .

ضيق  و   ،السعالو   ،ض الإصابة بفيروس كورو�: الحمىأعرا
أحياً� تتطور الإصابة إلى التهاب رئوي (المنصة  ، و التنفس

 . )م٢٠٢٠الوطنية الموحدة، 
 

 العلاقات القرابية في جائحة كورو� 
بين   أوسع  بشكل  الفيروس  هذا  الدول    جميعانتشر 

يعيشه  الذي  التغير  نمط  من  جزءًا  وأصبح  والمجتمعات، 
جوانب الحياة ومنها    جميعوبات تأثيره جليًّا على    ،مجتمعنا

تمثل العلاقات الاجتماعية    ، إذ الحياة الاجتماعية والقرابية
 الأفرادفي المجتمع أساس التفاعل والتبادل الاجتماعي بين  

والمجتمعات الع  ،والجماعات  أن  الاجتماعية  كما  لاقات 
تواجه   التي  بالتغيرات  الاجتماعي  أتتأثر  البناء  نساق 

 . )م٢٠٢١ (المطيري،
جائحة كورو� على العلاقات القرابية من    وقد أثرّت

خلال الالتزام بالإجراءات الاحترازية التي تحاول الحد من 
هذه   أهم  ومن  المجتمع،  أفراد  بين  الفيروس  تفشي 

الا الاحترازية  الجسدي  الإجراءات  بالتباعد  أو  لتزام 
 ،إذ توقفت بعض العادات الاجتماعية  ،(الحجر المنزلي)

سواءً  العائلية  الز�رات  المنزل  أهمها  في   ،داخل    أم 
التجمعات  ،المزارع ونحوها  أم في  ،الاستراحات  وكذلك 

الحي  الغير   للأغراض   الواحد، عائلية لأهل  والتجمعات 
من   . وعلى الرغمونحوها ،والحفلات ،جتماعية كالعزاءالا

تباعد بعضالأسر والأقارب عن  بعض  انعزال   ، ووجود 
لى  إأدى  من التواصل  خر  آ  جانبا أن هناك    ، إلااجتماعي

(العنزي،    الواحدةتوطيد العلاقات الأسرية داخل الأسرة  
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بفعل    ولعل ).  م٢٠٢١ المفروض  الاجتماعي  التباعد 
وا النشاطات  وتوقف  المنزلي  في  لأعمال  الحجر  أسهما 

 . )م٢٠٢٢أكثر بين أفراد الأسرة (جبير،  التقارب
 

دور وسائل التواصل الاجتماعي في العلاقات القرابية  
 في ظل جائحة كورو� 

الذي   التكنولوجي  التطور  عالمنا   شَهدهصاحب 
وسائل  (حديثة تسمى    ظهور برامج  أجهزةمن  المعاصر  

الاتصال    ة في سهول  ) والتي أسهمتالتواصل الاجتماعي
الأفراد،    ،وسرعته بين  والمسافات  الوقت  واختصرت 

  وتقويتها   ،بناء علاقات اجتماعية جديدةساعدت في  و 
في    فاعليتهابرامج التواصل الاجتماعي  فأثبتت    ،وتعزيزها

الأسر    ا إيجابياته  وظهرت  ،جائحة كورو� محادثة  في 
عبر   الاجتماعي  لأقاربهم  التواصل  عن عوضًا  برامج 
القرابية الرحم،    محققة  ،الز�رات  للأفراد صلة  ومساعدة 

مع   التواصل  البعيدةعلى  المناطق  في  ومتابعة  أقاربهم   ،
الأقارب،   مع  فيروس كورو�  عن مستجدات  والسؤال 

بالفيروس المصابين  واجب    صحة  وتقديم  لهم،  والدعاء 
واستشارتهم في اتخاذ بعض    أحزا�م،ومواساتهم في    ،العزاء

أوقات  القرارات في  ومشاركتهم  تقديم بوالفرح    الترفيه، 
والتبريكات.   أسهمت  التهاني  التواصل  وقد  وسائل 

بديل طرق  وضع  في  وإيجابي  بشكل كبير  ة الاجتماعي 
) وعلى الرغم من م٢٠٢٠صل مع الآخرين (الهنائي،  التو ل

الجائحة قد أدت إلى بعض السلبيات في   إلا أن  إيجابياتها 
قضاء   في  الإفراط  في:  تمثلت  المنزلي  الحجر  فرض  ظل 

الاجتماعي  أوقات التواصل  وسائل  على  مما    ،الفراغ 
وأسرهم  أضعف   بوالديهم  الأبناء  إلى   مماعلاقة    يؤدي 

العزلة    :مثل  ؛التفكك الأسري، وانتشار الأمراض النفسية
والارتباط بعلاقات    ،لاكتئابوا  ،والانطوائية  ،الاجتماعية

مجتمعهم، وثوابت  ، وعدم تقبلهم لقيم  خارج نطاق الأسرة
لتحل   الاجتماعي  دينهم،  التواصل  رواد  قيم  محلها 

ذلك(المشاهير)،.   السابقة    وأكد  الدراسات  ن  بأبعض 
ترك الأبناء لساعات طويلة    على  ساعدت  الجائحة كورو�

الإلكترونية   الأجهزة  دونأمام  لهم  ترشي  من  ومتابعه  د 
تهدد  م٢٠٢١(العنزي،   لا  التكنولوجيا  وأصبحت   (

  الاجتماعية العلاقات الأسرية، بل امتدت إلى العلاقات  
 . )١٨٧ م، ص ٢٠١٧والقرابية أيضًا (زغلاش، 

 
 النظر�ت الموجهة للدراسة 

 نظرية التفاعلية الرمزية
إلى   التفاعلي  الفكر  جذور   البراجماتي  المذهبتمتد 

التي    للمشكلات  الاجتماعيةالذي يتصف بتقديم الحلول  
وتصب    هذه النظرية في أمريكا  وقد نشأتيمارسها الناس.  

الناس  التفاعلعلى    اهتمامها أساسًا    وتعد  ،بين  اللغة 
ومهمً  البشري   احيوً�  والاتصال  وتستخدم    .للتفاعل 

والأ والذات  البشري  والعقل  عملية "الرموز  �" كأدوات 
ع وحل  اعتمدت  الإنساني  للسلوك  دراستها  في  ليها 

 ).  ١٤٧ م، ص٢٠١٣المشاكل الاجتماعية (عمر، 
جون  و ورواد نظرية التفاعل الرمزي هم: روبرت بارك،  

ميد،  و ديوي،   توماس،  و جورج  إسحاق  تشارلز  و وليام 
،  )٢٩٢  م، ص ٢٠١٦كولي، ووليم جيمس (الغريب،  
هيربرت ميد  جورج  هو    ومؤسس النظرية التفاعلية الرمزية

أمريكي متخصص في    ، وهو)١٨٦٣-١٩٣١( عالم 
ثر بأفكار ديوي وكولي.  وقد تأ  ،علم النفس الاجتماعي

الأفكار   بعض  ميد  جورج  تبنى  صياغة    المهمةوقد  في 
 :وهي النظرية التفاعلية الرمزية

الاجتماعي،   )١ التفاعل  عمليات  على  التركيز  ضرورة 
 بين الفاعل وبيئته الطبيعية.
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الفاعل وعلاقاته بالعالم على أن كل منهما   النظر إلى )٢
 متغير يتصف بالدينامية. 

النظر إلى الفاعل ككائن قادر على قراءة المعاني التي   )٣
 يتصورها لعالمه الاجتماعي.  

ينظر إلى الذات على أ�ا المحور الأساس في عمليات  و 
فهو ينظر إلى الذات بأ�ا الأساس الذي يتحول   ،التفاعل

يرى أن هناك  كما  رد إلى فاعل اجتماعي.  من خلالها الف
  م، ص ٢٠١٦علاقة تبادلية بين الذات والمجتمع (غريب،  

٣٢٤ ( 
 

التفاعلية   النظرية  ضوء  في  الدراسة  مشكلة  تفسير 
 الرمزية

يرى أنصار هذه النظرية أن التفاعلات والاتصالات  
سواءً  المجتمع  مكو�ت  أهم  من  الاجتماعية    والعلاقات 

الإلكتروني    مكو�ت المجتمع  الكبير  المجتمع  مكو�ت  أم 
الصغير التفاعلات  الإلكتروني  والتي تمارس سلسلة من   ،

فالمجتمع الإلكتروني    .تأخذ شكل الرموز والإيماءاتالتي  
يباد) وغيره من الأجهزة الصغير هو (الهاتف النقال، والآ

يطلق عليها (وسائل   تطبيقاتتوي على  تح  تيال حديثة 
ا مثل:(التواصل  شات،  واتسابلاجتماعي)  ).  سناب 

الأسرة تتيح  و  أقاربهم    لأفراد  مع  التواصل  السعودية 
جائحة كورو� فيصبح هناك تفاعل بينهم،    أثناء  خصوصا

دة من الزمن قد تكون قصيرة من  موهذا التفاعل يستمر 
خلال التعليق والنقاش على بعض المقولات أو الصور أو  

الت برامج  في  الفيديو  الاجتماعيمقاطع  فترة    أم  ،واصل 
ونتيجة   الأقارب.  مع  صداقة  تكوين  حال  في  طويلة 
بتكوين صورة   السعودية  الأسرة  من  الفرد  يقوم  للتفاعل 

وهذا الرمز هو    م،رمزية عن أقاربهم الذين يتفاعلون معه
يكون إيجابيًا أو سلبيًا    التفاعل، فقد الذي يحدد طبيعة  

�ا كل فرد عن الآخرين بناءً على الصورة الذهنية التي كوّ 
تفاعلوا معه، فإن كان التقييم رمزاً إيجابيًا أدى ذلك    ممن

أقاربهم مع  السعودية  الأسرة  استمرار  ومتابعة    ، إلى 
والتفاعل    ،أخبارهم جائحة كورو�  مع  ومستجداتهم 

في  وهذا الأمر الذي يؤدي إلى دور إيجابي يتمثل    .معهم
في أوقات الحزن،  على صلة الرحم، ومواساتهم    مساعدتهم

في وقت الحجر    وخصوصا  ، ومشاركتهم في أوقات الفرح
وتبادل   والتبريكات،  التهاني  تقديم  طريق  عن  المنزلي 

الفيروسا المفيدة عن  و لمعلومات  يكون  .  دور  لذلك  قد 
يتمثل العزلة   سلبي  مع    في  تواصلهم  (عدم  الاجتماعية 

خارج  أقاربهم)، والصراع بين الأقارب، وارتباطهم بعلاقات  
الأ أن.  سرةنطاق  بـ(التقييم    كما  يرتبط  الأسرة  تفاعل 

ذا  إف  ، أو كوَّنه الأقارب تجاههم  ،ن عنهاالرمزي) الذي تكوّ 
أقاربهم   مع  تفاعلهم  فإن  إيجابية  الرمزية  الصورة  كانت 

كانت الصورة الرمزية سلبية فإن تفاعلهم    أما إن  ،سيستمر
 مع أقاربهم لابد أن ينقطع أو يتوقف.

 
 الدراسات السابقة 
 عربية أولا: الدراسات ال

) الذيب  اعتماد  ٢٠١٧دراسة  "مدى  بعنوان   (
في  الذكية  الهواتف  على  السعودية  الجامعات  طلاب 

لى التعرف على مدى إ  تهدفو   ،التواصل الاجتماعي"
طلاب   على   وطالباتاعتماد  السعودية  الجامعات 

إقامة   على  الطلاب  قدرة  تنمية  في  الذكية  الهواتف 
ة اعتمدت على وهي دراسة وصفيّ   ،العلاقات الاجتماعية

الباحثة بالاستبانة كأداة لجمع    واستعانت   .المنهج المسحي
المراحل    وطبقتهاالبيا�ت،   متعددة  عشوائية  عينة  على 

) الجامعات  ٣٠٠بلغت  جميع  من  مفردة  السعودية،  ) 
أهمها: حرص   نتائج،  إلى عدة  الدراسة    الطلبة ووصلت 
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المحادثات  والعائلة من خلال  أخبار الأسرة  متابعة  على 
وغيرها من برامج التواصل على الهواتف   (واتساب)عبر  

 ) بنسبة  الذكية ساعدت  أ)، و ٪٨٦٫٤الذكية  الهواتف  ن 
  أفراد   بينهم وبين تقريب المسافات    الطلبة في الخارج على

 ). ٪ ٨٣٫٨أسرهم بنسبة (
 

) زغلاش  الهاتف ٢٠١٧دراسة  "تأثير  بعنوان   (
تحولات   في  دراسة  القرابية:  العلاقات  على  الذكي 

الجزائية" عن   ، الأسرة  الإجابة  إلى  تسعى  دراسة    وهي 
تساؤل: هل تكنولوجيا وسائل الاتصال اليوم في مجتمعنا  

هي تدعم الرابط الاجتماعي وبالتالي تقويته أو العكس؟ و 
دراسة وصفية اعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي، 
البيا�ت،   لجمع  بالاستبانة كأداة  الباحثة  واستعانت 

(  وطبقتها بلغت  طبقية  عشوائية  عينة  من  ٤٠٠على   (
الجزائر  جامعة  وطالبات  إلى   .طلاب  الدراسة  ووصلت 

عدة نتائج، أهمها: أن الأجهزة الذكية قادرة على تعويض  
)، كما  ٪ ٤٧القرابية بين الأقارب بنسبة (شبكة العلاقات  

ص أواصر الرباط الاجتماعي بنسبة أ�ا ساعدت على تقلّ 
)، وأن الإدمان على استخدام الأجهزة يؤدي إلى  ٪٧٠(

 عالم افتراضي بعيد عن العلاقات الاجتماعية الطبيعية.
 

) الدوي  "التأثيرات  ٢٠١٧دراسة  بعنوان   (
التوا مواقع  لاستخدام  الاجتماعي  الاجتماعية  صل 

لى التعرف على تأثير  إتهدف  و  ، على العلاقات الأسرية"
العلاقة  على  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام 

والأقارب على   ، بالأسرة  اعتمدت  وصفيه  دراسة  وهي 
التحليلي،   الوصفي  الباحثة بالاستبانة    واستعانتالمنهج 

عينة عمدية بلغت    وطبقتها علىكأداة لجمع البيا�ت،  
الذين  ١٥٠( البحرين  جامعة  وطالبات  طلاب  من   (

الإنترنت إليها    .يستخدمون  وصلت  التي  النتائج  وأهم 
تواصل الن من الآثار الإيجابية لاستخدام برامج  أ  الدراسة:

بعد   منعلى الرغم  سهولة التواصل مع الأهل والأقارب  
)، بينما الآثار السلبية لاستخدام  ٪٧٠المسافات بنسبة (

برامج التواصل ضعف التواصل والتفاعل مع أفراد الأسرة  
)، كما أدت إلى عدم المشاركة في  ٪ ٧٦والأقارب بنسبة (

) نتيجة انشغالهم  ٪ ٤٥٬٣المناسبات الاجتماعية بنسبة (
السلبية  التواصل  بمواقع آثارها  ومن  المال.  بصورة   إنفاق 

 ) ٪٣٦مبالغ فيها بنسبة ( 
 

) العنزي  "الآثار  ٢٠٢١دراسة  بعنوان   (
جائحة كورو�" عن  الناجمة  والنفسية   ،الاجتماعية 

على إتهدف  و  جائحة كورو�  أثر  على  التعرف  لى 
القرابية،   على  و العلاقات  الوصفي، الماعتمدت  نهج 

البيا�ت،   لجمع  بالاستبانة كأداة  الباحثة  واستعانت 
) موظفة  ٣٤٥على عينة عشوائية بسيطة بلغت (  وطبقتها

سعود.   الملك  بجامعة  للطالبات  الجامعية  بالمدينة  إدارية 
أهمها:   نتائج،  عدة  إلى  الدراسة  الجائحة    تأثيرووصلت 

) بنسبة  الأقارب  مع  التواصل  أصبح ف  ، )٪ ٤٦على 
التواصل مع الأقارب من خلال الاتصالات فقط بنسبة  

الاجتماعية  وقيّ   ، )٪٥٤٫٥( المناسبات  من  الفيروس  د 
لى عدم ز�رة إكما أدى انتشار الفيروس   .)٪ ٦٠بنسبة (

 )٪ ٧٥٬٩الأقارب المرضى بنسبة ( 
) المطيري  "الأبعاد  ٢٠٢١دراسة  بعنوان   (

(كوفيد لازمة كورو�  المج١٩-الاجتماعية  في  تمع  ) 
الذي طرأ  إتهدف  و   ، السعودي" التغير  التعرف على  لى 

على العلاقات الاجتماعية لأفراد المجتمع السعودي خلال  
على منهج المسح الاجتماعي،   واعتمدت الدراسة  ،الأزمة

على   وطبقتهاستعانت بالاستبانة كأداة لجمع البيا�ت،  فا
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) بلغت  عمدية  والإ�ث  ٣٨٤عينة  الذكور  من   (
لى عدة إفي مدينة الر�ض. وتوصلت الدراسة  السعوديين

أهمها:   تغيراتنتائج  العلا  بروز  الاجتماعية  على  قات 
كالحد من الالتزامات الاجتماعية المفروضة على الأفراد  

) بين  ٪٧١بنسبة  العلاقات  عززت  أزمة كورو�  وأن   ،(
أسهمت الأزمة في تعزيز    ا). كم٪٥٧أفراد الأسرة بنسبة (

 ). ٪٤٩٫٢اضية بين أفراد والمجتمع بنسبة (العلاقات الافتر 
 ) إسماعيل  الواتس  ٢٠٢١دراسة  "دور  بعنوان   (

جائحة   خلال  الاجتماعية  العلاقات  تعزيز  في  آب 
الإيجابية  إتهدف  و   ،كورو�" الآثار  على  التعرف  لى 

لاستخدام   جائحة كورو�،    (واتساب) والسلبية  خلال 
بأسلوب   الوصفي  المنهج  على  اعتمدت  دراسة  وهي 
لجمع  كأداة  بالاستبانة  الباحثة  واستعانت  المسح، 

على عينة عشوائية من مواطني الدول    وطبقتها البيا�ت،  
) بلغت  و(٤٠العربية  الذكور  من  الإ�ث.  ٥٠)  من   (

) من  ٪ ٧٦لى عدة نتائج أهمها: أن (إصلت الدراسة  تو و 
أن  العيّ  يرون  مع    (واتساب)نة  التواصل  على  ساعد 

يصعب الالتقاء بهم بسبب جائحة كورو�، وأن    أشخاص 
مجالاً   (واتساب)  المتعلقة    فتح  القضا�  حول  للنقاش 

) بنسبة  بيّ ٪٧٠بجائحة كورو�  أن  )، كما  الدراسة  نت 
وسيلة   التواصل  الهموم    مناسبةوسائل  عن  للتنفيس 

 ). ٪٥٥ة (خلال الجائحة بنسب  والمشكلات
) بعنوان "استخدام  ٢٠٢١دراسة محمود، أديب (

الاجتماعية   العلاقات  على  ودوره  النقال  الهاتف 
جائحة كورو� ظل  في  لى  إالدراسة    تهدف  ."العراقية 

ف على تأثيرات الاتصال عبر الإنترنت في العلاقات  التعرّ 
المنزلي   الحجر  ظل  في  العراقي  المجتمع  على  الاجتماعية 

الدراسة�.  لجائحة كورو  المسح   واعتمدت  المنهج  على 
واستعان لجمع   ت الاجتماعي،  بالاستبانة كأداة  الباحثة 

ا  ) فردً ٥٠على عينة عشوائية بلغت (   وطبقتهاالبيا�ت،  
لى عدة نتائج إلت الدراسة  توصمن العاصمة العراقية. و 

أهمها: أن أفراد العينة يستخدمون الهاتف النقال في عملية 
الاجت (التواصل  بنسبة  الأقارب  مع    ومع   ،)٪ ٥٠ماعي 

)، كما يستخدمون الهاتف النقال  ٪٣٤الأصدقاء بنسبة ( 
والزواج   بالنجاح  (كالتهنئة  الاجتماعية  المناسبات  في 
من   الشفاء  بعد  الصحة  على  والاطمئنان  والتعزية 

 ). ٪٦٤الفيروس) بنسبة ( 
 الدراسات الأجنبية   نيا:ثا

 Hamburger & Hayat (2011)دراسة  
مستخدميه   حياة  على  الإنترنت  "أثر  بعنوان 

السؤاللى  إتهدف  و   ،الاجتماعية" عن  هل  الإجابة   :
أفراد  مع  تواصلك  ز�دة  إلى  أدى  الإنترنت  استخدام 
  عائلتك وأصدقائك وزملائك ممن يشاركونك اهتماماتك 

كأداة   بالاستبانةاستعان الباحثان  و   أم أدّت إلى انخفاضها؟
في دول  نة مشابهة  على عيّ   فتم تطبيقهالجمع البيا�ت،  

(أستراليا    والدول هي)  ٢٢٠٠٠٢بلغت (   من أنحاء العالم
وإسرائيل  والتشيك  وكولومبيا  والصين  وبوليفيا  وكندا 
وماكاو ونيوزيلاندا وسنغافورة والسويد والمملكة المتحدة  

المتحدة) نتتوصو   .والولا�ت  الدراسة إلى عدة  ائج،  لت 
مرتبط   الإنترنت  استخدام  أن  إيجابيًا  ارتباطاً  أهمها: 

العائلة   مع  التواصل  فيها  بما  الاجتماعية  بالعلاقات 
بين   صريحة  علاقة  هناك  وأن  والزملاء،  والأصدقاء 

 .استخدام الإنترنت وز�دة التفاعل الاجتماعي
مواقع    Khurana (2015)دراسة   "أثر  بعنوان 

ال  على  الاجتماعي  هذه   تهدف  .شباب"التواصل 
ف على تحديد استخدام الشباب لمواقع لى التعرّ إ  الدراسة

إيجابيات  ومعرفة  الاجتماعي،  التواصل  في  مواقع    معينة 
الاجتماعي الشباب.   وسلبياته  التواصل  عند  المنتشرة 
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البيا�ت، و  لجمع  كأداة  بالاستبانة  الباحث  استعان 
(  وطبقها عاصمة  ١٠٠على  دلهي  منطقة  في  شاب   (

الدراسة إلى عدة نتائج، أهمها: أن أكثر    وتوصلتند.  اله
استخدامًا   الاجتماعي  التواصل  مع للشباب  مواقع 

بنسبة   (فيسبوك)عوائلهم وأقاربهم وأصدقائهم هو بر�مج 
بنسبة    ) تويتر(  يليه)  ٪١٥بنسبة (  (انستغرام) ) ثم  ٪٧٥(
أخر   .)٪٦( لمعرفة  البرامج  الشباب هذه  يستخدم  كما 

) بنسبة  والأصدقاء  العائلة  يوضح   ،) ٪٣٧أخبار  وهذا 
وعوائلهم،  بماهتمامهم   أحبابهم  ما يحدث في حياة  عرفة 

تغيّ  التواصل  لمواقع  السلبية  الآثار  (ومن  من  ٪٦٦ب   (
الشباب عن حضور لقاءاتهم الاجتماعية بسبب انشغالهم  

 الاجتماعي. مواقع التواصل بتصفح
بعنوان   Singh (2020)   & Singhدراسة  

الدراسة    .وتأثيره على المجتمع"  ١٩-"كوفيد توصلت 
عدإ تأَ   ةلى  أهمها:  الاجتماعية  ثّ نتائج  العلاقات  ر 

غياب هذا الارتباطات  ؛ إذ إن  بإجراءات التباعد الجسدي 
يؤدى  والاكتئاب    إلى   الاجتماعية  والقلق  الوحدة 

 على حياة الفرد والمجتمع.  واضطرابات عقلية تؤثر
 Trigo & Solis & Vieira (2021)  دراسة

: الدوافع والآثار الاجتماعية في  ١٩-بعنوان "كوفيد
من   الطلبةعلى  الدراسة  طبقت  .  مدينة جامعية تشليه"

تيموكو في  الرئيسية  الأربع  إذ الجامعات  العينة    ؛  بلغت 
لى عدة نتائج أهمها:  إتوصلت الدراسة  و .  طالبا )  ٧٢٩(

 الطلبةن  لأ  ،كورو�  مةز أأثناء    ة الطلبة بأسرهمعلاق  ازد�د
وبدإعادوا   الجامعات  إغلاق  بعد  منازلهم  التدريس   ءلى 

 الطلبةلى ز�دة علاقة  إكما أشارت الدراسة    .عبر الإنترنت
الفصل  بأصدقائهم ذلك    ، في  تواصلهمويرجع  عبر    إلى 

بداية   منذ  الإنترنت  عبر  والتعلم  الاجتماعية  الشبكات 
 الأزمة.  

 تعقيب على الدراسات السابقة 
موضوع   أن  السابقة  الدراسات  عرض  من  يلاحظ 
  جائحة كورو� احتل اهتمام الباحثين في جميع أنحاء العالم. 

تناولت هذا الموضوع، ولكن من  أخرى  هناك دراسات  و 
مختلفة ال  ، زوا�  دفع  وسائل  إ باحثة  مما  دور  دراسة  لى 

العلاقات القرابية في ظل جائحة في التواصل الاجتماعي 
من   مستفيدة  ،ا)شات نموذجً   واتساب وسنابكورو� (

  ، وأهدافها  ، الدراسات السابقة في كتابة مشكلة الدراسة
 لها.   وتحديد الإجراءات المنهجية  متغيراتها،وصياغة بعض  

 الإجراءات المنهجية لدراسة 
 نوع ومنهج الدراسة

التي  تصنّ  الوصفية  الدراسات  من  الدراسة  هذه  ف 
وهو من المناهج    ،اعتمدت على منهج المسح الاجتماعي
الوصفية،   الدراسات  في  أنسب    وهوالمستخدمة  من 

الدراسة،  المناهج علىلأنه    لهذه  يساعد  وصف    سوف 
التعرف   خلال  من  السعودية  للأسر  الاجتماعي  الواقع 

علاقاتهم القرابية   فيعلى دور وسائل التواصل الاجتماعي  
) جائحة كورو�  وسنابفي  نموذجا)،    واتساب  شات 

وكذلك يهتم بالجوانب الثقافية التي لها ارتباط بالعادات  
مع من القيم الاجتماعية في المجتعلى أن القرابة  والتقاليد،  
 .السعودي 

 مجمع وعينة الدراسة
، دينة الر�ضبممجتمع الدراسة الأسر السعودية    تمثل

) إجماليه  العامة  ٤٦٥٨٣٢٢ويبلغ  (الهيئة  مفردة   (
دور  بالأسرة    أفراد  في، وذلك لتعر م)٢٠١٧للإحصاء،  

الاجتماعي   التواصل  في    فيوسائل  القرابية  علاقاتهم 
للبرامج   ،جائحة كورو� والسلبي  الإيجابي  الدور  وتحديد 

) وسنابالحديثة  نموذجً   واتساب  لكبر    ا).شات  ونظراً 
أفراده،   من  عينة  اختيار  تم  الدراسة،  مجتمع  حجم 
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البسيطة،  العشوائية  العينة  أسلوب  الباحثة    فاستخدمت 
العينة   حجم  لتحديد  ثامبسون  لمعادلة  وفقا  وذلك 

)Thompson, 2012, p. 59-60(. 
  ) ٣٠٠قًا لهذه المعادلة، بلغ حجم عينة الدراسة (ووف

الر�ضأفراد  فرد من    ، ونظراالأسرة السعودية في مدينة 
للفيروس السريع  بالإجراءات    ،للانتشار  الأسر  والتزام 

الباحثة   قامت  الصحة،  وزارة  وضعتها  التي  الاحترازية 
وقد   الإلكترونية،  الاستبانة  طريق  عن  الدراسة  بتطبيق 

م في  الاجتماعي  وزعت  التواصل  عليها    وأُجيبواقع 
شهر  على )٢٠٢٠(  نوفمبر   خلال  الباحثة  وحرصت   ،

عدم السماح بتعبئة نموذج الاستبانة مرة أخرى باستخدام  
في    البريد المسجل  لضمان   جوجل،الشخصي  وذلك 

 مصداقية الإجابات وعدم تكرارها. 
 أداة الدراسة

ومنهجها الدراسة  لنوع  في   ،نظراً  الباحثة  اعتمدت 
في صورتها النهائية  ، وبنتها  جمع البيا�ت على الاستبانة

 : وفق ما �تي 
يشمل البيا�ت الأولية لأفراد الدراسة    الجزء الأول:  -

(الجنس،   حيث  الاجتماعية،  و العمر،  و من  الحالة 
الدخل الشهري  و ة، يالمهنوالحالة المستوى التعليمي، و 

مع    التواصلكن، ومدى  نوع السو ،  التقريبي للأسرة
 برامج التواصلجائحة كورو�؟ وأكثر    أثناء   الأقارب

 جائحة كورو�؟) أثناءاستخدامًا مع الأقارب 
راء آيشمل متغيرات الدراسة التي تقيس    الجزء الثاني:  -

) من  ويتكون  العينة،  تقيس  ٢٠أفراد  عبارة    دور ) 
القرابية في  العلاقات    فيوسائل التواصل الاجتماعي  

 محوريين: مقسما إلى جائحة كورو�، 

الأول: - التواصل   إيجابيات   المحور  وسائل 
جائحة    فيالاجتماعي   في  القرابية  العلاقات 

 .ات) عبار ١٠كورو� وتشمل (
الثاني: - التواصل   اتسلبي  المحور  وسائل 

جائحة    فيالاجتماعي   في  القرابية  العلاقات 
 .ات) عبار ١٠كورو� وتشمل (

 
 أداة الدراسة صدق

صدق  أ)   المحكمين،  (صدق  الظاهري  الصدق 
 المحتوى)

) على  الاستبانة  أداة  بعرض  الباحثة  )  ٥قامت 
الدراسات   التدريس من قسم  أعضاء هيئة  محكمين من 

الملك سعود للتأكد من    ،الاجتماعية في جامعة  وذلك 
وترابط العبارات  بتوزيع  هاوضوح  الباحثة  قامت  . كما 

أفراد العينة للتحقق من صدق المحتوى    ) استبانة على٣٠(
على وتوزيعها  وذلك لاعتمادها  اللغوية،  عينّة    وسلامته 

العينة الاستطلاعية   استبعدتبشكل �ائي، وقد    البحث
) من  الكلية٣٠المكونة  العينة  من  استبانة  وأجريت    ،) 

على بعض العبارات، وحذف بعضها بناءً على    تعديلات
 ين وأفراد العينة.اقتراحات وملاحظات المحكم

 
 صدق الاتساق الداخلي ب) 

الداخلي  الاتساق  من  بالتحقق  الباحثة  قامت 
بيرسون   ارتباط  معامل  حساب  خلال  من  للاستبانة 

(Pearson's Correlation Coefficient)    للتعرف
الاستبانة   عبارات  من  عبارة  ارتباط كل  درجة  على 

 .بدرجتها الكلية
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 ارتباط بيرسون لعبارات المحاور مع الدرجة الكلية للمحور  ). معاملات ١جدول (

 معامل الارتباط  رقم العبارة معامل الارتباط  رقم العبارة
 المحور الأول:  

 الإيجابية ثار  الآ
 المحور الثاني:  

 ثار السلبية الآ
٠٫٥٨٩ ١ ** ٠٫٦٥٧ ١ ** 
٠٫٥٧٧ ٢ ** ٠٫٦٢٩ ٢ ** 
٠٫٧٥٩ ٣ ** ٠٫٥٢٤ ٣ ** 
٠٫٦٣٥ ٤ ** ٠٫٦٠٤ ٤ ** 
٠٫٦١٣ ٥ ** ٠٫٦٨٣ ٥ ** 
٠٫٧١٢ ٦ ** ٠٫٧٨١ ٦ ** 
٠٫٧٠٤ ٧ ** ٠٫٦٦٣ ٧ ** 
٠٫٧٠٥ ٨ ** ٠٫٦٥٨ ٨ ** 
٠٫٧٢١ ٩ ** ٠٫٧٣٥ ٩ ** 
٠٫٧٦٣ ١٠ ** ٠٫٦٩٣ ١٠ ** 

 فأقل    ٠٫٠١عند مستوى الدلالة  دالة** 
 

) ارتباط جميع عبارات المحوريين ١يتضح من الجدول (
ــلبي مع محورهــــا ارتبــــاط ــــً ودالــــة   ،اا موجب ــــًالإيجــــابي والســــــــــــ

مما يشــــير   ،) فأقل٠٫٠١عند مســــتوى الدلالة (ا  إحصــــائيً 
ــاق الداخلي بين عبارات المحوريين،  إلى صـــــــــــــدق الاتســـــــــــ

 أعدت له قياسه. ومناسبتها لقياس ما
 

 الدراسة أداةثبات 
من  الدراسة  أداة  ثبات  من  بالتأكد  الباحثة  قامت 

ألفا الثبات  معامل  استخدام  نباخ  - خلال  كرو 
)Cronbach's Alpha (α)(  التالي الجدول  ويوضح   ،

كرو نباخ لكل محور من محاور  -قيم معاملات الثبات ألفا
 الاستبانة:

 معامل ألفا كرو نباخ لقياس ثبات أداة الدراسة  . )٢جدول (
 ثبات المحور  عدد العبارات  المحاور

 ٠٫٨٣٤ ١٠ الدور الإيجابي لوسائل التواصل الاجتماعي على العلاقات القرابية في جائحة كورو� 
 ٠٫٨٦٩ ١٠ الدور السلبي لوسائل التواصل الاجتماعي على العلاقات القرابية في جائحة كورو� 

 ٠٫٨١٤ ٢٠ الثبات العام 
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،  ) أن معامل الثبات العام عالٍ ٢ضح من الجدول (يتّ 
تتمتع  ٠٫٨١٤بلغ (  إذ )، وهذا يدل على أن الاستبانة 

التطبيق  في  عليها  الاعتماد  يمكن  مرتفعة  ثبات  بدرجة 
 .الميداني للدراسة

 الأساليب الإحصائية 
تم ترميز البيا�ت وإدخالها في بر�مج باستخدام 

الاجتماعية  الحِ  للعلوم  الإحصائية   Statistical(زم 

Package for Social Sciences(   لها يرمز  والتي 
بالرمز   المقاييس )SPSS(اختصاراً  حساب  تم  وعليه   ،

ومعامل  الآتيةالإحصائية   المئوية،  والنسب  (التكرارات   :
نباخ  -ألفا والمتوسط )Cronbach's alpha(كور   ،

المعياري )Mean(الحسابي   الانحراف  وحساب   ،

)Standard Deviation(  .من   وصُمّم الجزء  هذا 
الرباعي   (ليكرت)  مقياس  شكل  على  الاستبانة 

(دائمًا، أحياً�، �دراً، أبدًا)، ومن ثمََّ التعبير   للاستجابات
العبارات  من  عبارة  المقياس كميًا، بإعطاء كل  هذا  عن 

) درجات، أحياً�  ٤: دائمًا ( للآتيالسابقة درجة، وفقًا  
 ) درجة واحدة. ١) درجتان، أبدًا (٢(  �درا ) درجات،  ٣(

تم   الرباعي،  ليكرت  مقياس  فئات  طول  ولتحديد 
  ، ومن حساب المدى بطرح الحد الأعلى من الحد الأدنى

تحديد    وبعد ذلكثم تقسيمه على أكبر قيمة في المقياس،  
الفئات   طول  أصبح  وهكذا  الفئة،  لهذه  الأعلى  الحد 

(كالآتي من   :٣٫٢٦) إلى  ومن  ٤٬٠٠)  دائمًا،  يمثل   (
إ٢٫٥١(  () (٣٫٢٥لى  ومن  أحياً�،  يمثل    إلى )  ١٫٧٦) 
 ) أبدًا.١٬٧٥) إلى (١٬٠٠) �دراً، ومن (٢٫٥٠(

 
 نة الدراسة البيا�ت الأولية لعيّ 

 البيا�ت الأولية للعينة الدراسة  . )٣جدول (
 النسبة  التكرار  الفئات 

 الجنس 
 ٤٣٫٠ ١٢٩ ذكر
 ٥٧٫٠ ١٧١ أنثى

 العمر 
 ٥٦٫٧ ١٧٠ سنة )٣٠( ) إلى أقل من ٢١(من 
 ٢٥٫٠ ٧٥ سنة )٤٠) إلى أقل من (٣١(من 
 ١٤٫٣ ٤٣ سنة ) ٥٠) الى أقل من ( ٤١(من 

 ٤٫٠ ١٢ سنة فأكثر ) ٥١(من 
 الحالة الاجتماعية 

 ٥٣٫٠ ١٥٩ أعزب 
 ٤٥٫٠ ١٣٥ متزوج/ة
 ٢٫٠ ٦ مطلق/ة 
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 المستوى التعليمي 
 ١٤٫٠ ٤٢ دون ثانوي فما 

 ٥٫٧ ١٧ دبلوم بعد الثانوي 
 ٦٤٫٦ ١٩٤ بكالوريوس 

 ١٥٫٧ ٤٧ دراسات عليا 
 الحالة المهنية 

 ٣٧ ١١٠ موظف قطاع مدني 
 ٣٥٫٧ ١٠٧ طالب 

 ٦٫٠ ١٨ موظف قطاع خاص 
 ٠٫٦ ٢ أعمال حرة
 ١٧٫٠ ٥١ لا أعمل
 ٣٫٧ ١١ متقاعد

 الدخل الشهري 
 ٢١٫٣ ٦٤ ) ر�ل٥٠٠٠من (من ر�ل إلى أقل 

 ١٨٫٧ ٥٦ ) ر�ل ٨٠٠٠) إلى أقل من ( ٥٠٠٠من (
 ٢٠٫٧ ٦٢ ) ر�ل ١١٠٠٠) إلى أقل من ( ٨٠٠٠من (
 ١٦٫٣ ٤٩ ) ر�ل ١٤٠٠٠أقل من ( إلى ) ١١٠٠٠من (

 ٢٣٫٠ ٦٩ ) ر�ل فأكثر ١٤٠٠٠من (
 السكن   نوع 

 ٥٥٫٧ ١٦٧ فيلا
 ٣٧٫٣ ١١٢ شقة

 ٥٫٣ ١٦ بيت شعبي 
 ١٫٧ ٥ دور

)  ٪٥٧أن (  )٣(  الجدول  فيح البيا�ت الواردة  وضّ ت
ذكور. كما  ال) من  ٪٤٣�ث، و( الإنة من  من أفراد العيّ 

من   نة أعمارهم) من العيّ ٪٥٦٬٧لى أن (إأشار الجدول  
من٢١( أقل  إلى  و(  )٣٠(  )  العيّ ٪٢٥سنة،  من  نة  ) 

)  ٪١٤٬٣سنة، و(  )٤٠) إلى أقل من ( ٣١(أعمارهم من  

سنة،    )٥٠) إلى أقل من (٤١(نة أعمارهم من  من العيّ 
) العيّ ٪٤بينما  من  من  )  أعمارهم  فأكثر    ) ٥١(نة  سنة 

 وهي أقل نسبة من الفئات العمرية.  
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 ) أن  الجدول  من  العيّ ٪٥٣يتضح  من  عُزّ )  اب،  نة 

العيّ ٪٤٥و( من   () بينما  متزوجون،  العيّ ٪ ٢نة  من  نة  ) 
نة  ) من العيّ ٪ ٦٤٬٦ أن (إلى مطلقون. كما أشار الجدول 

و( بكالوريوس،  التعليمي  العيّ ٪١٥٬٧مستواهم  من  نة  ) 
و(  عليا،  دراسات  التعليمي  العيّ ٪ ١٤مستواهم  من  نة  ) 

بينما ( التعليمي ثانوي فما دون،  ) من  ٪٥٬٧مستواهم 
ة مستواهم التعليمي دبلوم بعد الثانوي. كما تبين من  العينّ 

) أن  العيّ ٪٣٧الجدول  من  مدني،  )  قطاع  موظفو  نة 
العيّ ٪٣٥٬٧و( العيّ ٪١٧نة طلاب، و() من  نة لا  ) من 

و( العيّ   )٪٦يعملون،  خاص،  من  قطاع  موظفو  نة 
نة  ) من العيّ ٪٠٬٦نة متقاعدون، بينما () من العيّ ٪٣٬٧و(

 حرة.   يعملون أعمالاً 
يصل  نة  ) من العيّ ٪٢٣ضح من الجدول أن (كما يتّ 

) ر�ل فأكثر،  ١٤٠٠٠(   قرابةلأسرهم    الدخل الشهري 
  الدخل الشهري لأسرهم تقريبًا أقل نة  ) من العيّ ٪٢١٬٣و(

من العينّة يتراوح الدخل  )  ٪٢٠٬٧ل، و() ر�٥٠٠٠من (
)  ١١٠٠٠) إلى أقل من (٨٠٠٠من (  الشهري لأسرهم 

و( العيّ ٪ ١٨٬٧ر�ل،  من  الشهري  نة  )  الدخل  يتراوح 
) ر�ل، بينما  ٨٠٠٠) إلى أقل من (٥٠٠٠من (  لأسرهم

  من  يتراوح الدخل الشهري لأسرهمنة ) من العيّ ٪١٦٬٣(
  كشف ا  أخيرً ) ر�ل. و ١٤٠٠٠لى أقل من (إ)  ١١٠٠٠(

) أن  العيّ ٪٥٥٬٧الجدول  من  فيلا،  )  في  يسكنون  نة 
) من  ٪٥٬٣نة يسكنون في شقة، و() من العيّ ٪٣٧٬٣و(
ة  ) من العينّ ٪١٬٧نة يسكنون في بيت شعبي، بينما (العيّ 

 يسكنون في دور. 
 

 عرض نتائج الدراسة 
ع التطبيقات    :الأول  السؤال  نللإجابة  أكثر  ما 

  أثناء   اسر السعودية مع أقاربهاستخدامًا في تواصل الأُ 
 ؟ جائحة

) الجدول  من  (٤يتضح  أن  العيّ ٪٤٧٫٣)  من  نة  ) 
أثناء    تطبيقات  عبر ا مع أقاربهم  يتواصلون دائمً  التواصل 

 ) وأن  العيّ ٪ ٤١٬٧جائحة كورو�،  من  يتواصلون )  نة 
أقاربهم  أحيا�ً  مع  جائحة    تطبيقات  عبر  أثناء  التواصل 

ا ما يتواصلون مع أقاربهم  نة �درً ) من العيّ ٪٩كورو�، و(
)  ٪ ٢التواصل أثناء جائحة كورو�، بينما (  تطبيقات  عبر

التواصل    تطبيقات  عبرمع أقاربهم    لم يتواصلوانة  من العيّ 
 أثناء جائحة كورو� وهي أقل نسبة.

 
ا في تواصل  أكثر التطبيقات استخدامً  . )٥جدول (

 جائحة كورو�   م أثناء الأسر السعودية مع أقاربه
 

 النسبة   التكرار  أكثر التطبيقات  
 ٨٤٫٠ ٢٥٢ واتساب 

 ٥١٫٠ ١٥٣ سناب شات
 ١٠٬٦ ٣٢ أخرى 

  يحتمل ) لأن السؤال  ٣٠٠نة الدراسة (*ملحوظة: العدد أكبر من عيّ 
النسبة في جدول الحالي   حُسبتْ فقد    وعليهأكثر من إجابة،    اختيار

 ). ٣٠٠من عدد العينة الدراسة (

 

  تطبيقات عبر  . درجة التعامل مع الأقارب)٤جدول (
 : التواصل أثناء جائحة كورو�

 النسبة   التكرار  الفئات 
 ٢٫٠ ٦ اأبدً 
 ٩٫٠ ٢٧ ا �درً 

 ٤١٫٧ ١٢٥ أحيا�ً 
 ٤٧٫٣ ١٤٢ ا دائمً 

 ٪١٠٠ ٣٠٠ المجموع 
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ا ) أن أكثر التطبيقات استخدامً ٥يتضح من جدول (
أقاربه مع  الأسر  تواصل  تطبيق   أثناء  ا في  هو  الجائحة 

) وهي أعلى نسبة، يليه بر�مج  ٪٨٤بنسبه (  (واتساب)
الأسر الذين أفراد  )، أما  ٪٥١بنسبة (  )الشات  (سناب

وتلغرام  تطبيقاتيستخدمون   تويتر،  مثل:   ،مختلفة 
صوتية  وفيسبوك، بمكالمات  خاصة  الفيديو    ،وبرامج  أو 

(فيمثلون    وإيمومثل: ديو جوجل   ) وهي  ٪١٠٬٦نسبة 
 قل نسبة. أ

ع ال  نللإجابة  وسائل   : ثاني السؤال  إيجابيات  ما 
جائحة    أثناء العلاقات القرابية    فيالتواصل الاجتماعي  

   كورو� للأسرة السعودية؟
اعتمدت الباحثة على حساب التكرارات، والنسب 
المعيارية،   والانحرافات  الحسابية،  والمتوسطات  المئوية، 
والرتب لاستجابات أفراد الدراسة على عبارات إيجابيات  

اصل الاجتماعي على العلاقات القرابية للأسرة  وسائل التو 
 :�تيالسعودية في جائحة كورو�، وجاءت النتائج كما 

 
للأسرة   أثناء الجائحة  العلاقات القرابية   فياستجابات عينة الدراسة حول إيجابيات وسائل التواصل الاجتماعي  . )٦جدول (

 ة السعودي

 العبارات  م
المتوسط   درجة الموافقة  التكرار 

 الحسابي 
الانحراف  
رتبة  المعياري

ال
 أبداً  �دراً  أحيا�ً  دائماً  النسبة  

٢ 
للأقارب عبر   التهاني تقديم 
التواصل الاجتماعي في   تطبيقات 

 جائحة كورو� كإجراء احترازي 

 ٥ ٨ ٥٢ ٢٣٥ ك
١ ٠٫٥٩٦ ٣٫٧٢ 

% ١٫٧ ٢٫٧ ١٧٫٣ ٧٨٫٣ 

٨ 

التواصل   تطبيقاتساعدتني  
الاجتماعي على السؤال عن صحة  

المرضى المصابين بالفيروس من  
 الأقارب والدعاء لهم 

 ٦ ١٠ ٦١ ٢٢٣ ك
٢ ٠٫٦٤٠ ٣٫٦٧ 

% ٢٫٠ ٣٫٣ ٢٠٫٣ ٧٤٫٤ 

٣ 
تقديم واجب العزاء للأقارب عبر  

التواصل الاجتماعي في   تطبيقات 
 جائحة كورو� كإجراء احترازي 

 ٦ ١٣ ٦٣ ٢١٨ ك
٣ ٠٫٦٦١ ٣٫٦٤ 

% ٢٫٠ ٤٫٣ ٢١٫٠ ٧٢٫٧ 

١ 
التواصل   تطبيقاتساعدتني  

الاجتماعي على صلة الرحم في  
 جائحة كورو� 

 ٥ ١٨ ٨٧ ١٩٠ ك
٤ ٠٫٦٨٦ ٣٫٥٤ 

% ١٫٧ ٦٫٠ ٢٩٫٠ ٦٣٫٣ 

١٠ 
  فيالتواصل مع الأقارب   أسهم

لى تطبيقات توصيل  إإرشادهم  
 السلع والخدمات للمنازل 

 ١٠ ٢١ ٧٥ ١٩٤ ك
٥ ٠٫٧٦٩ ٣٫٥١ 

% ٣٫٣ ٧٫٠ ٢٥٫٠ ٦٤٫٧ 

 ٦ ٠٫٧٧٤ ٣٫٥٠ ١٠ ٢٢ ٧٥ ١٩٣ ك ٩
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 العبارات  م
المتوسط   درجة الموافقة  التكرار 

 الحسابي 
الانحراف  
رتبة  المعياري

ال
 أبداً  �دراً  أحيا�ً  دائماً  النسبة  

التواصل مع الأقارب في الحد   أسهم
من تأثير الحجر وعدم الخروج من  

 المنزل 
% ٣٫٣ ٧٫٣ ٢٥٫٠ ٦٤٫٤ 

٥ 
  تطبيقات نتبادل مع أقاربنا عبر 

التواصل الاجتماعي المعلومات  
 المفيدة عن فيروس كورو� 

 ١٩ ١٨ ١٠٥ ١٥٨ ك
٧ ٠٫٨٥٣ ٣٫٣٤ 

% ٦٫٣ ٦٫٠ ٣٥٫٠ ٥٢٫٧ 

٧ 

عن المناسبات الاجتماعية   أعتذر
  عبرمعهم  بالتواصل   وأكتفي
التواصل الاجتماعي   تطبيقات 

 كإجراء احترازي

 ٢٠ ٢٢ ١١٧ ١٤١ ك

٨ ٠٫٨٦٢ ٣٫٢٦ 
% ٦٫٧ ٧٫٣ ٣٩٫٠ ٤٧٫٠ 

٦ 

تواصلي مع أقاربي عبر   أسهم
تقديمي    فيالتواصل   تطبيقات 

للمساعدات (المادية والمعنوية) لمن  
 يحتاج منهم في جائحة كورو� 

 ٣٣ ٤٠ ١١٠ ١١٧ ك

٩ ٠٫٩٨٢ ٣٫٠٤ 
% ١١٫٠ ١٣٫٣ ٣٦٫٧ ٣٩٫٠ 

٤ 

بعض أقاربي في قرارات    أستشير
طلاق) من  الوظيفة، ال(الزواج، 

التواصل   تطبيقاتخلال  
 الاجتماعي في جائحة كورو� 

 ٦٨ ٧٣ ٨٣ ٧٦ ك

١٠ ١٫١٠٠ ٢٫٥٦ 
% ٢٢٫٧ ٢٤٫٣ ٢٧٫٧ ٢٥٫٣ 

 ٠٫٥١١ ٣٫٣٨ المتوسط العام 

 ) الجدول  من  أ٦يتضح  العام  )  الحسابي  المتوسط  ن 
العلاقات   على  الاجتماعي  التواصل  وسائل  لإيجابيات 

بلغ (   ٣٫٣٨القرابية للأسرة السعودية في جائحة كورو� 
)، وهو متوسط يقع في الفئة الرابعة من فئات  ٤٫٠٠من  

)، وهي الفئة التي  ٤٫٠٠إلى   ٣٫٢٦المقياس الرباعي (من  
الأسر السعودية ترى  ن  إ ، وعليه ف)ادائمً (تشير إلى خيار  

العلاقات القرابية   فيوسائل التواصل الاجتماعي    إيجابية
 في جائحة كورو�. 

على   الدراسة  أفراد  موافقة  النتائج  تبين   ثمانيكما 
العلاقات    فيوسائل التواصل الاجتماعي  عبارات إيجابية ل

وتتمثل في   السعودية في جائحة كورو�.  للأسرة  القرابية 
ا حسب موافقة أفراد الدراسة  تنازليً   المرتبة  الآتيةالعبارات  

  للأقارب عبر   عليها (دائماً): جاءت عبارة (تقديم التهاني
التواصل الاجتماعي في جائحة كورو� كإجراء   تطبيقات

 ) حسابي  بمتوسط  الأولى  المرتبة  في  ).  ٣٬٧٢احترازي) 
التواصل الاجتماعي   تطبيقاتوجاءت عبارة (ساعدتني  

السؤال عن ص من  على  بالفيروس  المصابين  المرضى  حة 
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بمتوسط حسابي  الثانية  المرتبة  في  لهم)  والدعاء  الأقارب 
العزاء للأقارب  ٣٬٦٧( ). وجاءت عبارة (تقديم واجب 

جائحة كورو�    تطبيقاتعبر   في  الاجتماعي  التواصل 
حسابي   بمتوسط  الثالثة  المرتبة  في  احترازي)  كإجراء 

(ساعدتني  ٣٬٦٤( عبارة  وجاءت  التواصل   بيقاتتط). 
الاجتماعي على صلة الرحم في جائحة كورو�) في المرتبة 

  أسهم ). وجاءت عبارة (٣٬٥٤الرابعة بمتوسط حسابي (
لى تطبيقات توصيل  إإرشادهم    فيالتواصل مع الأقارب  

بمتوسط  الخامسة  المرتبة  في  للمنازل)  والخدمات  السلع 
 ) (٣٬٥٠حسابي  عبارة  وجاءت  مع   أسهم ).  التواصل 

قارب في الحد من تأثير الحجر وعدم الخروج من المنزل) الأ
) بمتوسط حسابي  السادسة  المرتبة  وجاءت ٣٫٥٠في   .(
عبر   أقاربنا  مع  (نتبادل  التواصل    تطبيقاتعبارة 

في   فيروس كورو�)  عن  المفيدة  المعلومات  الاجتماعي 
). وجاءت عبارة ٣٫٣٤المرتبة السابعة بمتوسط حسابي (

المناس  أعتذر( الاجتماعية  عن  بالتواصل بات    وأكتفي 
كإجراء   تطبيقات  عبر معهم   الاجتماعي  التواصل 

).كما  ٣٫٢٦احترازي) في المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي (
ظ أن باقي العبارات تقع في الفئة الثالثة من فئات وحِ لُ 

القول   يمكن، وعليه  )أحيا�ً (المقياس الرباعي وهي خيار  
عيّ  أفراد  أثإن  الدراسة  التواصل نة  إيجابيات وسائل  بتت 

جائحة كورو�،    فيالاجتماعي   في  القرابية  العلاقات 
لى حرص الأسر السعودية على التواصل مع إويشير ذلك  

تقويةمما    ، معهم  والتفاعل  ،أقاربهم في  العلاقات    أسهم 
م الاجتماعية  ي�ا من القلأ   وتماسكها،   القرابية في المجتمع

الدين    المستمدة  السعودي الموروثة في المجتمع   تعاليم  من 
 الإسلامي من الكتاب والسنه. 

 
ع الثالث  نللإجابة  وسائل  :  السؤال  سلبيات  ما 

جائحة    أثناء العلاقات القرابية    فيالتواصل الاجتماعي  
 كورو� للأسرة السعودية؟

اعتمدت الباحثة على حساب التكرارات، والنسب 
والانح الحسابية،  والمتوسطات  المعيارية،  المئوية،  رافات 

والرتب لاستجابات أفراد الدراسة على عبارات سلبيات  
وسائل التواصل الاجتماعي على العلاقات القرابية للأسرة  

 :�تيالسعودية في جائحة كورو�، وجاءت النتائج كما 

 
في جائحة للأسرة   العلاقات القرابية   فياستجابات عينة الدراسة حول سلبيات وسائل التواصل الاجتماعي  . )٧جدول (

 السعودية 

 العبارات  م
المتوسط   درجة الموافقة  التكرار 

 الحسابي 
الانحراف  
رتبة  المعياري

ال
 أبداً  �دراً  أحيا�ً  دائماً  النسبة  

٢ 
بعض الأقارب مقاطع   يرسل

مثيرة للمخاوف عن أحوال  
 كورو� في العالم  

 ٤٧ ٦٧ ١٢٢ ٦٤ ك
١ ٠٫٩٨١ ٢٫٦٨ 

% ١٥٫٧ ٢٢٫٣ ٤٠٫٧ ٢١٫٣ 

٥ 
يتبادل الأقارب الشائعات عن  
 الجائحة عبر تطبيقات التواصل  

 ٥٧ ٥٨ ١٢٧ ٥٨ ك
٢ ١٫٠٠٣ ٢٫٦٢ 

% ١٩٫٠ ١٩٫٣ ٤٢٫٤ ١٩٫٣ 
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 العبارات  م
المتوسط   درجة الموافقة  التكرار 

 الحسابي 
الانحراف  
رتبة  المعياري

ال
 أبداً  �دراً  أحيا�ً  دائماً  النسبة  

٤ 

التواصل مع الأقارب لم يكن  
�جحا بسبب عدم  

استخدامهم للتطبيقات مثل  
 (كبار السن)  

 ٥٨ ٦٦ ١١٣ ٦٣ ك

٣ ١٫٠٢٤ ٢٫٦٠ 
% ١٩٫٣ ٢٢٫٠ ٣٧٫٧ ٢١٫٠ 

١ 

شغلني توصلي مع أصدقائي  
  أثناء التواصل  تطبيقاتعبر 

جائحة كورو� عن تواصلي مع  
 أقاربي  

 ٨٤ ٧٧ ٩١ ٤٨ ك

٤ ١٫٠٥٣ ٢٫٣٤ 
% ٢٨٫٠ ٢٥٫٧ ٣٠٫٣ ١٦٫٠ 

٦ 

بعض الأقارب لم يكونوا  
التواصل   بتطبيقات مقتنعين 

وفضلوا التواصل وجها لوجه  
 الجائحة   على الرغم من

 ٨٤ ٧٧ ٩٦ ٤٣ ك

٥ ١٫٠٣٤ ٢٫٣٣ 
% ٢٨٫٠ ٢٥٫٧ ٣٢٫٠ ١٤٫٣ 

٧ 

استخدامي للعديد من  
التواصل في جائحة   تطبيقات

كورو� أضعف ترابطي مع  
 أقاربي 

 ٨٣ ٩٠ ٩٠ ٣٧ ك
٦ ١٫٠٠٠ ٢٫٢٧ 

% ٢٧٫٧ ٣٠٫٠ ٣٠٫٠ ١٢٫٣ 

١٠ 
يزعجني انتقاد أقاربي في بعض  
مشاركاتي مما يجعلني لا أتواصل  

 معهم في جائحة كورو� 

 ١٣٤ ٦٧ ٦٣ ٣٦ ك
٧ ١٫٠٦٨ ٢٫٠٠ 

% ٤٤٫٧ ٢٢٫٣ ٢١٫٠ ١٢٫٠ 

٩ 
التواصل أتاحت لي   تطبيقات

الاطلاع على خصوصية أقاربي  
 في جائحة كورو� 

 ١٣٣ ٦٩ ٦٥ ٣٣ ك
٨ ١٫٠٥١ ١٫٩٩ 

% ٤٤٫٣ ٢٣٫٠ ٢١٫٧ ١١٫٠ 

٣ 
مع أقاربي  مشكلاتي زادت 

بسبب اختلافنا في الرأي عبر  
 التواصل في الجائحة  تطبيقات

 ١٦٩ ٧١ ٣٥ ٢٥ ك
٩ ٠٫٩٦٩ ١٫٧٢ 

% ٥٦٫٣ ٢٣٫٧ ١١٫٧ ٨٫٣ 

٨ 

أنفق الكثير من المال في  
في   أبدوجائحة كورو� حتى 

صورة جيدة أمام أقاربي عبر  
 التواصل  تطبيقات

 ١٨٩ ٥٢ ٣٥ ٢٤ ك

١٠ ٠٫٩٧٢ ١٫٦٥ 
% ٦٣٫٠ ١٧٫٣ ١١٫٧ ٨٫٠ 

 ٠٫٦٨٩ ٢٫٢٢ المتوسط العام 
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 ) الجدول  من  أن  ٧يتضح  العام  )  الحسابي  المتوسط 
الاجتماعي  ل التواصل  وسائل  العلاقات    فيسلبيات 

  ٢٫٢٢(بلغ  القرابية للأسرة السعودية في جائحة كورو�  
)، وهو متوسط يقع في الفئة الثانية من فئات ٤٫٠٠من  

)، وهي الفئة التي  ٢٫٥٠إلى   ١٫٧٦المقياس الرباعي (من  
خيار   إلى  الأسرا)�درً (تشير  فان  وعليه  لم  السعودية    ، 

سلبيات   بعض  الاجتماعي  تثبت  التواصل    في وسائل 
 العلاقات القرابية في جائحة كورو�

  ) أحيا�ً (  متّفقون النتائج أن أفراد الدراسة  كما تبينّ 
وسائل التواصل الاجتماعي سلبية لعلى ثلاث عبارات  

  ، العلاقات القرابية للأسرة السعودية في جائحة كورو�  في
تنازلياً حسب موافقة أفراد   الآتية المرتبة  عباراتوتتمثل في ال

) عبارة  جاءت  (أحيا�ً):  عليها  بعض    يرسلالدراسة 
مقاطع   أحوال  الأقارب  عن  للمخاوف  في  مثيرة  كورو� 

)، وجاءت ٢٫٦٨العالم) في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي (
) عبر    عبارة  الجائحة  عن  الشائعات  الأقارب  يتبادل 

) في المرتبة الثانية بمتوسط الاجتماعي  تطبيقات التواصل
التواصل مع الأقارب  )، وجاءت عبارة (٢٫٦٢حسابي (

لم يكن �جحا بسبب عدم استخدامهم للتطبيقات مثل  
 .  )٢٫٦٠في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي ((كبار السن))  
تبينّ  غير  كما  العينة  أفراد  أن  نتائج  على    متفقين 

تنازلياً حسب استجابات    رتبةالعبارات الخمس الآتية الم 
جاءت عبارة (شغلني توصلي  ف  ، ا)أفراد العينة عليها (�درً 

جائحة كورو�    أثناء  التواصل  تطبيقاتمع أصدقائي عبر  
عن تواصلي مع أقاربي) في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي  

مقتنعين    ، )٢٫٣٤( يكونوا  لم  الأقارب  (بعض  وعبارة 
لوجه    تطبيقاتب وجها  التواصل  وفضلوا  على  التواصل 

من حسابي    الرغم  بمتوسط  الخامسة  المرتبة  في  الجائحة) 
من  و   ، )٢٫٣٣( للعديد  (استخدامي    تطبيقات عبارة 

اصل الاجتماعي في جائحة كورو� أضعف ترابطي مع  التو 
 ) حسابي  بمتوسط  السادسة  المرتبة  في    ، )٢٫٢٧أقاربي) 

مما  و  مشاركاتي  بعض  في  أقاربي  انتقاد  (يزعجني  عبارة 
المرتبة  في  جائحة كورو�)  في  معهم  أتواصل  لا  يجعلني 

  تطبيقات عبارة (أما    ،)٢٫٠٠السابعة بمتوسط حسابي (
ي أتاحت لي الاطلاع على خصوصية  التواصل الاجتماع

جائحة كورو�)   في  الثامنة  فجاءت  أقاربي  المرتبة  في 
  ).١٫٩٩بمتوسط حسابي (

ظ أن باقي العبارات تقع في الفئة الأولى من  وحِ كما لُ 
خيار   وهي  الرباعي  المقياس  وعليه  ا)أبدً (فئات    يمكن ، 

  سلبيات وسائل بعض    يثبتواأفراد عينة الدراسة لم    إنالقول  
الاجتماعي   جائحة   فيالتواصل  في  القرابية  العلاقات 

يشيركورو� ما  وهو  السعودية إ  ،  الأسر  إدراك  لى 
وحسن التصرف في    التطبيقاتللاستخدام الصحيح لهذه  

مما يقلل   ،المواقف التي تواجههم مع أقاربهم أثناء الجائحة
وكذلك وعي الأسر بأهمية صلة الرحم    .المشاحنات معهم

وهذا يدل   ،ن البركة في العمر وسعة في الرزق م  ا لما فيه
التواصل ساعدت الأسر السعودية على   على أن برامج 

أقاربها مع  أثناء    علاقاتها  ووطدّتْ   ،التواصل  القرابية 
أيضًاجائحة كورو�.   ذلك  الأسر    التزامعلى    ويدل 

   وزارة الصحة.بالإجراءات الاحترازية التي وضعتها 
  

 مناقشة النتائج 
نة من أوضحت نتائج الدراسة الحالية خصائص العيّ 

الجنس الاجتماعية  ،والعمر  ،حيث    ، والمهنية  ،والحالة 
التعليمي الشهري   ،والمستوى  السكن  ،والدخل    ، ونوع 

وهذا  ،نةلعيّ في أعمار أفراد ا تفاوتاً فمن �حية العمر نجد 
لى أن استخدام الأفراد لوسائل التواصل الاجتماعية  إيشير  

ووسيلة فعالة للتواصل.    ،سمة من سمات العصر الحديث
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وآلية    ، قاربلأ الدراسة أسئلة خاصة با  كما تضمنت 
السعودية    التواصل الأسرة  أن  واستنتجت  كانت  معهم، 

أقاربها   مع  عبر   أثناءتتواصل  دائم  بشكل  الجائحة 
(  تطبيقات بنسبة  الاجتماعي  )  ٪٤٧٬٣التواصل 

وهذا يشير إلى حرص الأسر    ،) ٪٤١٬٧بنسبة ()  أحيا�ً (و
التواصل مع   أثناء    أقاربهاالسعودية على  والتفاعل معهم 

الحائجة، مما يدل على تماسك العلاقات القرابية في المجتمع 
لى نتائج عدة يمكن  لت الدراسة إأثناء الأزمات. كما توصّ 

 :الآتيتحديدها على النحو 
 

استخدامً )  ١ الأكثر  الأسرة  التطبيقات  تواصل  في  ا 
 جائحة كورو�  أثناء ا السعودية مع أقاربه

أن   الدراسة  نتائج  هو    (واتساب)   تطبيقأوضحت 
 أثناء تواصل مع الأقاربالاستخدامًا في  التطبيقاتأكثر 

،  برقم الهاتف  استخدامه، وارتباطه، لسهولة  جائحة كورو�
بر�مج   إلى    التطبيقلأن    )شات  (سنابيليه  يحتاج 

فهو أكثر خصوصية،    الحساب،  ضافة من قبل صاحبالإ
على مشاركة الصور والفيديو في ثوان معدودة مع    ويعتمد
بر�مج    ،الأقارب داخل  العلاقات  تكون   (سنابوقد 

 . ودية وقوية  )شات
منو  قليلة  نسبة  أخرى   تطبيقاتالأسر    تستخدم 

مع  ل أو    أقاربهالتواصل  الصوتية  المكالمات  طريق  عن 
أو   إيمو  تطبيقيمثل    ،فرديةة أو  تكون جماعي  وقد  ،فيديوال

(إسماعيل،   دراسة  نتيجة  مع  يتفق  وهذا  جوجل.   ديو 
مع    (واتساب)  بأن)  ٢٠٢١ التواصل  على  ساعد 

كما  أشخاص يصعب الالتقاء بهم بسبب جائحة كورو�،  
(واتساب) فت المتعلقة    مجالاً   ح  القضا�  حول  للنقاش 

وتتفق مع دراسة (محمود    . )٪٧٠بجائحة كورو� بنسبة (
العيّ   بأن)  ٢٠٢١وأديب،   الهاتف  أفراد  يستخدمون  نة 

النقال في عملية التواصل الاجتماعي مع الأقارب في ظل 
 ) بنسبة  تتفق  )٪ ٥٠جائحة كور�  دراسة  ، كما  مع 

بيّ )  ٢٠١٧(الذيب،   على  التي  الأفراد يحرصون  أن  نت 
المحادثات عبر  والعائلة من خلال  أخبار الأسرة   متابعة 

) وغيرها من برامج التواصل ٪٨٦٫٤بنسبة (   (واتساب)
دراسة   مع  تختلف  بينما  الذكية،  الهواتف  على 

Khurana (2015)   ّبي مواقع التي  أكثر  أن  نت 
استخدامًا   الاجتماعي  الالتواصل  مع  التواصل  عائلة في 

  انستغرام ) ثم  ٪٧٥بنسبة (  فيسبوك هو بر�مج    والأقارب
 ). ٪٦) ثم تويتر بنسبة ( ٪١٥بنسبة (

 
العلاقات   فيإيجابيات وسائل التواصل الاجتماعي  )  ٢

 للأسرة السعودية  جائحة كورو� أثناءالقرابية 
نت الدراسة أن هناك دوراً إيجابيًا لوسائل التواصل بيّ 

 جائحة كورو� تتمثل في السؤال العلاقات القرابية في   في
عن صحة المرضى المصابين بالفيروس من الأقارب والدعاء 

العزاء   وواجب  التهاني  وتقديم  تطبيقات عبر    لهملهم، 
الحَ  تأثير  من  للحد  الأقارب  مع  والتواصل  ر  جْ التواصل، 

لى تطبيقات  إوعدم الخروج من المنزل، وكذلك إرشادهم  
المعلومات   وتقديم  للمنازل،  والخدمات  السلع  توصيل 
المفيدة عن فيروس كورو� عبر برامج التواصل الاجتماعي،  

أفراد   بأن)  ٢٠٢١وهذا يتفق مع دراسة (محمود وأديب،  
التواصل العيّ  عملية  في  النقال  الهاتف  يستخدمون  نة 

في  الاجتماع جائحة كور�  ظل  في  الأقارب  مع  ي 
المناسبات الاجتماعية (كالتهنئة بالنجاح والزواج والتعزية 
والاطمئنان على الصحة بعد الشفاء من الفيروس) بنسبة  

 Hamburger & Hayat(). وتتفق مع دراسة  ٪٦٤(

استخدام الإنترنت مرتبط إيجابيًا بالعلاقات    بأن  (2011)
ال فيها  بما  والأصدقاء  الاجتماعية  الأقارب  مع  تواصل 
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التي   Khurana (2015)ا مع دراسة  أيضً وتتفق    .والزملاء
لمعرفة آخر   التطبيقاتهذه    وننت أن الشباب يستخدمبيّ 

)، بينما تختلف مع ٪٣٧أخبار العائلة والأصدقاء بنسبة ( 
نت أن الهواتف الذكية  ) التي بيّ ٢٠١٧دراسة (زغلاش،  

 ط الاجتماعي. على تقلص أواصر الربا  ساعدتْ 
التواصل وأثبتت   وسائل  إيجابيات  الحالية  الدراسة 

العلاقات القرابية في جائحة كورو�، وهذا    فيالاجتماعي  
  ا، حرص الأسر السعودية على التوصل مع أقاربهإلى  يشير  

 ،تفاعل معهم مما يساعد على تماسك العلاقات القرابيةالو 
وهذا يتفق   ، ئحةعلاقاتهم القرابية أثناء الجا  وطدتوأ�ا  

العلاقات    أزمة  . كما عززت)٢٠٢١مع دراسة (المطيري،  
ا مع دراسة  تتفق أيضً و )،  ٪٥٧بين أفراد الأسرة بنسبة (

Trigo & Solis & Vieira (2021)   زادت    الطلبة  أن
لى  إعادوا  الطلبة  ن  كورو� لأ  ةزمأ علاقتهم الأسرية أثناء  

وبد الجامعات  إغلاق  بعد  عبر   ءمنازلهم  التدريس 
 الإنترنت.

 
العلاقات    فيسلبيات وسائل التوصل الاجتماعي  )  ٣

 للأسرة السعودية  جائحة كورو� أثناء القرابية
هناك  بيّ  أن  الدراسة  نتائج  سلبيانت  لوسائل    دورا 

الاجتماعي   القرابية  فيالتواصل  جائحة   العلاقات  في 
غير   والأخبار  الشائعات  تبادل  في  تتمثل  كورو� 

الباحثة    ،)٪٤٢الصحيحة عن الجائحة بنسبة ( وتفسر 
النتيجة   أحيا�  الأُ   بأنهذه  الأقارب  تتسر  مع  بادل 

ا في بداية الجائحة وقلة المعلومات عن  الشائعات خصوصً 
الفيروس،   تلك  هذا  تنفي  الصحة  وزارة  أن  حين  في 

فيروس كورو� خلال المؤتمرات الأسبوعية   حول   الشائعات
في وعي    أسهمتعقدها خلال فترة الجائحة، مما    تي كانتال

  كما الشائعات والتوقف عن إرسالها.    رواجة  قلّ في  و   ،سرالأُ 

مثيرة  بعض الأقارب مقاطع    إرسال   نت نتائج الدراسةبيّ 
  ، )٪٤٠٬٧كورو� في العالم بنسبة (عن أحوال    للمخاوف

أن   الباحثة  تلك  وتفسر  يرسل  حينما  الأقارب  بعض 
تنبيهية: (لا    ة ة قصير  ـــها رسالـــيضمن  -  أحيا�ً   -المقاطع  

مشاهدة  من  ل  مما قلّ   تناسب أصحاب القلوب الضعيفة)،
وهي   ،الأسر لهذه المقاطع لأ�ا تسبب لهم الحزن والضيق

جائحة   أثناء  الاجتماعي  التواصل  وسائل  سلبيات  من 
بعض كبار    كما  .كورو� أن  الدراسة  نتائج  أوضحت 

البرامج هذه  يستخدمون  لا  الباحثة    ،السن  أن  وتفسر 
سنّ إيرجع    ذلك السريّ الو   ،هملى كبر  للأجهزة  تطور  ع 

مما يجعلهم غير قادرين على استخدامها وصعوبة   ،الحديثة
الدراسة أن   سر لم يشغلهم  الأُ أفراد  تعلمها. واستنتجت 

تواصلهم  التواصل مع أصدقائهم في جائحة كورو� عن 
) بنسبة  أقاربهم  دراسة ٪ ٢٨مع  مع  يختلف  وهذا   (

نت أن الأجهزة الذكية قادرة  ) التي بيّ ٢٠١٧(زغلاش،  
ت القرابية بين الأقارب بنسبة  على تعويض شبكة العلاقا

سر لا تنزعج من انتقاد أقاربها لبعض  ). كما أن الأُ ٪٤٧(
التواصل    تطبيقاتي داخل  أفي الر   واختلافها مشاركاتها،  
وهذا يدل على العلاقة الجيدة   ، الجائحة  أثناءالاجتماعي  

)  ٢٠١٧بينما تختلف مع دراسة (الدوي،    ، الأقارب  بين
ر السلبية لمواقع التواصل الاجتماعي من الآثا  أن نت  التي بيّ 

وبيّ  والأقارب.  الأسرة  أفراد  مع  التفاعل  نت  إضعاف 
برامج  من  للعديد  العينة  أفراد  استخدام  أن  الدراسة 
التواصل الاجتماعي لم يضعف من ترابطهم مع أقاربهم. 

) التي  ٢٠١٧النتيجة مع دراسة (زغلاش،    وتختلف هذه
لأجهزة يؤدي إلى عالم  ت أن الإدمان على استخدام ابينّ 

   افتراضي بعيد عن العلاقات الاجتماعية الطبيعية. 
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الدراسة الحالية بعض سلبيات وسائل التواصل وأثبتت  
في ظل الجائحة بسبب الإجراءات   على العلاقات القرابية

والالتزام   ،الوقائية التي وضعتها الوزارة كالتباعد الجسدي 
النتيجة مع    ، إذجربالحَ   Singh & singhتتفق هذه 

أن العلاقات الاجتماعية تأثرت بإجراءات  في    (2020)
غياب هذا الارتباطات الاجتماعية  فأثرّ    ،التباعد الجسدي 

والمجتمع الفرد  حياة  دراسة و .  على  مع  (العنزي،    تتفق 
؛  الأقارب  بينرت على التواصل  أن الجائحة أثّ في  )  ٢٠٢١

التواصل    إذ الاتصالات   بينأصبح  الأقارب من خلال 
 ) بنسبة  المناسبات  وقيّ   ،) ٪٥٤٫٥فقط  من  الفيروس  د 

لى  إ كما أدى انتشار الفيروس    ،)٪ ٦٠الاجتماعية بنسبة (
وتتفق مع  )،  ٪ ٧٥٬٩عدم ز�رة الأقارب المرضى بنسبة (

(المطيري، تغيراتفي  )  ٢٠٢١دراسة  على    أن  طرأت 
الالتزامات الاجتماعية  العلاقات الاجتماعية كالحد من 

 ) بنسبة  الأفراد  على  الباحثة ٪٧١المفروضة  وتفسر   ،(  
إلا أن الدراسة    ،من وجود السلبيات  ذلك بأنه على الرغم  

الاجتماعي   التواصل  وسائل  سلبيات  جميع  تثبت    في لم 
وهذا يشير إلى إدراك الأسر    ، ائحةالجلعلاقات القرابية في  ا

وحسن التصرف    التطبيقات،  للاستخدام الصحيح لهذه
ل المشاحنات  مما قلّ  ،في المواقف التي تواجههم مع أقاربهم

 امعهم في ظل الجائحة، ووعيهم بأهمية صله الرحم لما فيه
العمر في  بركة  مع   ،من  يختلف  وهذا  الرزق،  في  وسعة 

(زغلاش،  د أن )  ٢٠١٧راسة  بينت  تكنولوجيا  ال  التي 
 ساعدت على تقليص أواصر الرباط الاجتماعي.  

مع   ومناقشتها  الحالية  الدراسة  نتائج  على  وبناءً 
الدراسات السابقة ترى النظرية التفاعلية الرمزية أن أفراد 

لكن نجد  و   صغارا وكبارا،  ممع جميع أقاربه  ونالعينة يتواصل
مع   الأسر  تواصل  نوع  في  فيختلف  أقاربهااختلافاً   ،

التواصل من أسرة إلى أسرة أخرى، ومن مجموعة عائلية  

إلى مجموعة عائلية أخرى، فبعض المجموعات قد تكون  
في  فيشارك أعضاؤها    ،تكون علاقاتهم قوية  ، وبهذانشيطة

الحياة  مشاركة  الصور و   وتبادل  ،تبادل الحديث والحوارات
بينما قد تكون بعض  ،  (groups)المجموعات  اصة في  الخ

لرسائل  ا  المجموعةالمجموعات غير نشيطة فيشارك أعضاء  
الدينية  ،الصباحية الرسمية    ، والنصائح  العائلة  وأخبار 

العزاء أو  الأقارب    ،كالزواج  بعض  يفضل  إرسال  بينما 
أو   الحال  عن  للسؤال  أو  للتهنئة  الخاص  على  رسائل 

بة أو الاتصال.  وهذا يتفق مع نظرية  للدعوة إلى مناس
الأسرة يرتبط بالتقييم أفراد  التفاعلية الرمزية في أن تفاعل  
فإذا    تجاههم أثناء الجائحة؛ الرمزي الذي يكونه الأقارب  

أقاربهم   مع  تفاعلهم  فإن  إيجابية  الرمزية  الصورة  كانت 
كانت الصورة الرمزية سلبية فإن تفاعلهم    إنسيستمر، و 

 م لابد أن ينقطع أو يتوقف.مع أقاربه
 التوصيات 

 الأسرة أولا: 
السعودية    استمرارأهمية   )١ الإرشادات  على  الأسرة 

ذن  بإ  -   التي من شأ�ا تحدّ   ،الاحترازية لوزارة الصحة
 . من تفشي فيروس كورو�  -الله

الرسمية،   )٢ مصادرها  من  المعلومات  تلقي  الأسر  على 
الأقارب عبر  وعدم تداول شائعات فيروس كورو� مع  

تجنبً  الاجتماعي  التواصل  الجزائية  برامج  للمساءلة  ا 
 التي وضعتها النيابة العامة. 

استخدام  )٣ على  السن  تشجيع كبار  الأسر  على 
فيه  تطبيقات لما  الاجتماعي  المحافظة    ا التواصل  من 

حتى    من ز�رة الأقارب لهم  والتقليل  ،على صحتهم
 . بفيروس كورو� يصابوالا 

في   )٤ والنفسي  الاجتماعي  الأخصائي  دور  تفعيل 
المجتمع  
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عمل   ورش  إقامة  خلال  بعد-من  تشجع    -عن 
والحد من    ،الأسر مع أقاربها  لتواصلالممارسات الإيجابية  
السلبية التواصل    ، الممارسات  استمرار  على  يساعد  مما 

 .خلال الجائحة
ها بأهمية الاستفادة من وسائل ئأبنا  ةعلى الأسرة توعي )٥

التواصل الاجتماعي في تعزيز تواصلهم مع أقاربهم من 
وأ�ا   البرامج  هذه  فوائد  إيضاح  في  خلال  تساعد 

 العلاقات القرابية. تقوية
أبنا )٦ توعيه  الأسرة  وسائل  ئعلى  بمخاطر  التواصل ها 

لبرامج  الأمثل  الاستخدام  خلال  من  الاجتماعي 
التواصل حتى لا تحصل القطيعة التي تسبب تفكك 

 .وبالتالي تفكك المجتمع ،الأسر
 في مجال التقنية الحديثة  ثانيا: المختصون

إجراء  )١ التكنولوجيا  مجال  في  المختصين  على 
التواصل الاجتماعي التي    لبرامجالتحديثات اللازمة  

 . وأقاربهاخصوصية الأسر  الحفاظ علىا من شأ�
المهتمين   )٢ تواصل    بمجالعلى  برامج  إنشاء  التقنية 

 تواصلهم  فيالمجتمع السعودي    أفراد  جديدة تساعد
 . حال وجود أزمات صحية جديدة أقاربهممع 

من نشر الشائعات   التقنية الحدّ   بمجالعلى المهتمين   )٣
 . الخاصة بفيروس كورو�

 المصادر والمراجع 
 المراجع العربية أولا: 

١( ) مكرم  بن  محمد  منظور،  لسان  ).  ٢٠٠٩ابن 
 بيروت: دار الكتب العلمية. ، )٢(ط ،العرب

٢( ) عفاف  آب في ٢٠٢١إسماعيل،  الواتس  دور   .(
جائحة كورو�   خلال  الاجتماعية  العلاقات  تعزيز 

  ،ميدانية على عينة من مواطني الدول العربيةدراسة  

للاتصال الجزائرية  الجزائر،    -مجلة  المجلد  جامعة 
 . ١٥٠  - ١١٦، العدد الثاني، ص  ٢٠

٣( ) مدين  طلبة  ).  ٢٠١٤البلوشي،  استخدامات 
على   وتأثيره  أب  للواتس  العمانية  الجامعات 

الدراسي منشورة،    ،تحصيلهم  ماجستير  رسالة 
 جامعه اليرموك، الأردن. 

٤( ) عبير  سفران،  الإنترنت  ).  ٢٠١٣بن  استخدام 
 وعلاقته بالعزلة الاجتماعية لدى طالبات جامعة  

سعود جامعة  ،  الملك  منشورة،  ماجستير  رسالة 
 الملك سعود، الر�ض.

). الآثار الاجتماعية  ٢٠٢١جبير، علي سعدي ( )٥
السياسية لجائحة كورو�.   والعوم  الحقوق    - مجلة 

خنشلة،   الأول،  جامعة  العدد  الثامن،  المجلد 
 . ٤٦ - ٢٦ص

٦( ) نتيجة  بالمجتمع  ٢٠١٧جيماوي،  القرابة  نظام   .(
  - مجلة التغير الاجتماعي(ماهيته وأهميته ووظائفه)،  

 . ٣٥٠ -٣٣٥ العدد الرابع، صالجزائر، 
).  ٢٠١٣الطاهرات، زهير (و الدبيسي، عبد الكريم،   )٧

دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي 
الأردنية،   الجامعات  طلبة  لدى  العلوم  العام  مجلة 

، العدد  ٤٠المجلد  الأردن،  -الإنسانية والاجتماعية
 . ٦٦- ٨١الأول، ص

٨(  ) عيسى  موزة  التأثيرات  ٢٠١٧الدوي،   .(
الاجتماعي الاجتماعية لاستخدا التواصل  مواقع  م 

عينة  على  ميدانية  دراسة  الأسرية:  العلاقات  على 
  - مجلة الشرق الأوسط  ،من طلبة جامعة البحرين

 . ٣٠٦  -٢٢٧ ، ص ٤١العدد مصر، 
٩( ) العالي  عبد  القرابية ٢٠١٤دبلة،  العلاقات   .(

للأسرة الحضرية وانعكاساتها الاجتماعية والثقافية في  
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الحديثة المتغيرات  الإنسان    ،ظل  علوم  مجلة 

ص  ١٣العدد  الجزائر،    -والمجتمع ص   ،١٠٩ -

١٢٨ . 

١٠( ) نورة  طلاب  ).  ٢٠١٧الذيب،  اعتماد  مدى 

في  الذكية  الهواتف  على  السعودية  الجامعات 

رسالة ماجستير غير منشورة،  التواصل الاجتماعي.  
 جامعة الملك سعود، الر�ض. 

). بر�ن وجان كوم مؤسسا  ٢٠١٥الزامل، �صر ( )١١

مركز    -مجلة فكر،  WhatsAppالواتس آب  تطبيق  
  العدد التاسع، ص ص العبيكان للأبحاث والنشر،  

٩٧  -٩٦ . 

). تأثير الهاتف الذكي على ٢٠١٧زغلاش، نعيمة ( )١٢
 ،العلاقات القرابية: دراسة في تحولات الأسرة الجزائية

الاجتماعية للدراسات  الحكمة  الجزائر،   -مجلة 
 . ١٩٢ -١٨١ ، ص ص ١٢العدد 

(  العازمي، )١٣ جامعة ٢٠١٧نجلاء  حول  آراء   .(
حول  شات  سِنًّاب  مستخدمي  من  الكويت 
إسهاماته في الجوانب الاجتماعية والتعليمية وعلاقته  

المتغيرات،   جامعة الكويت،    -مجلة التربويةببعض 

 . ٥١ -١٣، ص ص ١٢٥، العدد ٣٢المجلد 
١٤(  ) موضي  الاجتماعية  ٢٠٢١العنزي،  الأثار   .(

جائحة كورو� من وجهة نظر والنفسية الناجمة عن  
سعود الملك  بجامعة  الجامعية  بالمدينة   ،الإدار�ت 

الإنسانية العلوم  حائل،  -مجلة  العدد   جامعة 

 . ١١٦  -٨٥التاسع، ص ص 

١٥( ) معن  الاجتماعية ).  ٢٠١٣عمر،  النظرية 

الر�ض:    ، )١(ط  ، المعاصرة دراسة تحليلية ونقدية

 دار الزهراء. 

١٦( ) أنتوني  الا).  ٢٠٠٥غدنز،  (ترجمة  جتماععلم   ،
الصياغ) العربية    ، )٤(ط  ، فايز  المنظمة  لبنان: 

 للترجمة. 

١٧( ) العزيز  عبد  علم  ).  ٢٠١٦الغريب،  نظر�ت 

نماذجها   وبعض  اتجاهاتها،  تصنيفاتها،  الاجتماع 

  ، التطبيقية من النظرية الوضعية إلى ما بعد الحداثة

 الر�ض: دار الزهراء. ،)٢(ط
الآثار النفسية    .)٢٠١٧(الغريب، محمد، وآخرون   )١٨

السعودي  الجامعي  الشباب  لتعرض  والاجتماعية 
التواصل  قنوات  شات كأحد  للسناب  والمصري 

مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق    ،الاجتماعي

 . ١٧-٩، ص ص ١٥العدد  مصر، -الأوسط

١٩( ) رحاب  الاجتماعية  ٢٠٢١المطيري،  الأبعاد   .(
(كوفيد ال١٩-لأزمة كورو�  المجتمع  في   :سعودي ) 

وإ�ثًا   ذكوراً  الأفراد  من  عينة  على  مطبقة  دراسة 

الر�ض والدراسات   ،بمدينة  البحوث  مجلة 

الأول، الر�ض،  -الاجتماعية العدد  الأول،  المجلد 

 . ٥٦- ٣٢ص ص 
). استخدام  ٢٠٢١عقيل، أديب (و   محمود، أنسام )٢٠

الاجتماعية   العلاقات  على  ودوره  النقال  الهاتف 
رو�: دراسة ميدانية على العراقية في ظل جائحة كو 

مجلة جامعة البعث للبحوث    ،شباب محافظة بغداد
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، العدد التاسع، ص ص  ٤٣المجلد  سور�،    -العلمية
١٣٢  -٩٣ . 

٢١(  ) مرسي  التواصل ٢٠١٢مشري،  شبكات   .(

الوظائف،   في  نظرة  الرقمية:  مجلة  الاجتماعية 

،  ٣٩٥، العدد  ٣٤المجلد    لبنان،   - المستقبل العربي

 . ١٦٩-١٤٩ص ص 

). وسائل ٢٠١٣عادل، يوسف (و   وازي، طاؤوس  )٢٢

التكنولوجيا الحديثة وتأثيرها على الآباء والأبناء 

لملتقى الوطني  ا  ،(الإنترنت والهاتف النقال نموذجا)

الأسرة،   في  الحياة  وجودة  الاتصال  حول:  الثاني 
 جامعة قاصدي مر�ح ورقلة، جزائر.

٢٣( ) سليمان  التواصل ).  ٢٠٢٠الهنائي،  وسائل 

التباعد   تأثير  من  الحد  في  ساهمت  الاجتماعي 

بتاريخ    ،الوطن  جريدة  ،الاجتماعي استرجاعه  تم 
الرابط:٢٠٢٢/ ٩/٨( على   ( 

https://alwatan.com/details/379272 
ة  ـــــــــــــجائح). ٢٠٢٢منظمة الصحة العالمية ( )۲٤

تم   ،)١٩-دــــــ(كوفي ورو�ــــــايروس كـــف
على الرابط: ) ١٠/٨/٢٠٢٢بتاريـــــخ ( هــــــاسترجاع

www.who.int/ar 

فيروس كورو�  ). ٢٠٢٠المنصة الوطنية الموحدة ( )٢٥

)  ٩/٨/٢٠٢٢بتاريخ ( تم استرجاعه  ، المستجد

الرابط:  على
https://covid19.my.gov.sa/ar/Pages/Ab

outCorona.aspx 
٢٦(  ) حنان  جائحة  ).  ٢٠٢٠ملكاوي،  تداعيات 

العربي الصحي  الأمن  على  المستجد  . كورو� 

العلمية الألسكو  (ع  - نشريه  تم  ٢الجزائر،   (
) تاريخ  في  على  ٢٩/١٠/٢٠٢٠استرجاعه   (

: الرابط 
http://www.alecso.org/nsite/images/pd

f/nachria-corona-2020.pdf  
).  ٢٠٢١هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات ( )۲۷

تم استرجاعه بتاريخ   ،إنترنت السعودية

الرابط: ) على ٢٠٢٢/ ٨/٨(
https://argaamplus.s3.amazonaws.com

/655e0918-23f3-4c87-829a-
fc1148b84583.pdf 

٢٨( ) للإحصاء  العامة  ا٢٠١٧هئية  تم  سترجاعه  ). 
 ) على الرابط: ٢٤/٨/٢٠٢٢بتاريخ (

https://www.stats.gov.sa/ar/5721 
ة الإلكترونية ـــــــــــالمنص). ٢٠٢٢وزارة الصحة ( )٢٩

تم استرجاعه   ،)١٩-رض إحصائيات (كوفيد ـــلع

:  ) على الرابط ٩/٨/٢٠٢٢في تاريخ ( 
https://covid19.moh.gov.sa/  

ورو�  ـــــروس كـــــفي). ٢٠٢٠وزارة الصحة ( )۳۰

تم   ).COVID-19د (كورو� ــــــــــــــالجدي

  ) على٢٠٢٠/ ١٠/ ٢٨اريخ (ـ ــــاسترجاعه في ت
 الرابط:

https://www.moh.gov.sa/HealthAware
ness/EducationalContent/PublicHealth

/Pages/corona.aspx 
 

https://alwatan.com/details/379272
http://www.who.int/ar
https://covid19.my.gov.sa/ar/Pages/AboutCorona.aspx
https://covid19.my.gov.sa/ar/Pages/AboutCorona.aspx
http://www.alecso.org/nsite/images/pdf/nachria-corona-2020.pdf
http://www.alecso.org/nsite/images/pdf/nachria-corona-2020.pdf
https://argaamplus.s3.amazonaws.com/655e0918-23f3-4c87-829a-fc1148b84583.pdf
https://argaamplus.s3.amazonaws.com/655e0918-23f3-4c87-829a-fc1148b84583.pdf
https://argaamplus.s3.amazonaws.com/655e0918-23f3-4c87-829a-fc1148b84583.pdf
https://www.stats.gov.sa/ar/5721
https://covid19.moh.gov.sa/
https://www.moh.gov.sa/HealthAwareness/EducationalContent/PublicHealth/Pages/corona.aspx
https://www.moh.gov.sa/HealthAwareness/EducationalContent/PublicHealth/Pages/corona.aspx
https://www.moh.gov.sa/HealthAwareness/EducationalContent/PublicHealth/Pages/corona.aspx
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 المشكلات التي تواجه الأسر في الأحياء السكنية الجديدة في مدينة الر�ض 
 القاسم العزيزعبد بنت آلاء 

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
Alaaq132@hotmail.com 

 
 م) ١٠/٢٠٢٢/ ٣١م، وقبل للنشر في ١٥/٠٩/٢٠٢٢(قدم للنشر في  

 
 ملخص البحث 

هدف البحث إلى تحديد المشكلات التي تواجه الأسر في الأحياء السكنية الجديدة في مدينة الر�ض،  
اعتماد منهج المسح الاجتماعي بالعينة، والتي كانت عينة عمدية (قصدية) تكونت من الأسر  وقد تم  

القيروان، و ذجي،  حطين النمو و العارض،  و الساكنة في الأحياء الجديدة في شمال مدينة الر�ض (النرجس،  
أن أكثر العلاقات الاجتماعية   : وتوصل البحث إلى نتائج تخص المشكلات الاجتماعية أهمها  ،الملقا)و 

كما أن  بين السكان محدودة، وأن طبيعة سكان الحي في الغالب لا تشجع على بناء علاقات اجتماعية،  
اعية لسكان الحي وتساعد على كسر  الأحياء السكنية غير مؤهلة بمرافق ومؤسسات تخدم الحياة الاجتم

التعليمية المشكلات  أما عن  الحياة الحضرية.  ارتفاع كلفة    عزلة  أهمها  تواجه الأسر فكان  التي  والثقافية 
وخلو الأحياء من مراكز التنمية ،  المدارس الخاصة، والعالمية، وبعُد المدارس الحكومية عن سكن الأسر

دية والخدمية التي تواجه الأسر هي ارتفاع أسعار الخدمات، وقلة  الاجتماعية. وأبرز المشكلات الاقتصا
ومن أهم مشكلات المرافق العامة والبنية التحتية التي تواجه الأسر سوء سفلتة   .فرص العمل داخل الأحياء

 . الطرق، وسوء خدمات الأرصفة، وأيضًا عدم إ�رة جميع الطرق
 .مدينة الر�ض  –الأحياء السكنية الجديدة  –ر  المشكلات التي تواجه الأس الكلمات المفتاحية: 
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Abstract 
The research aimed to identify the problems facing families in the new residential 

neighborhoods in the city of Riyadh. The social survey method has been adopted using an 

intentional sample consisting of families living in the new neighborhoods in the north of 

Riyadh (Al-Narjis, Al-Arid, Hittin Model, Kairouan, and Al-Malqa). The research reached 

results related to social problems, the most important of which is that most of social relations 

between residents are limited, the nature of the neighborhood residents does not encourage 

initiation of social relationships, and residential neighborhoods are not qualified with facilities 

and institutions that serve social life for neighborhood residents and help breaking isolation of 

urban life. As for the educational and cultural problems facing families, the most important of 

them were the high cost of private and international schools, the far distance of government 

schools from families’ housing, and the absence of residential neighborhoods from social 

development centers. The most prominent economic and service problems facing families in 

the new residential neighborhoods in the city of Riyadh are the high costs of services and lack 

of job opportunities within. Among the most important public utilities and infrastructure 

problems facing families in the new residential neighborhoods in the city of Riyadh are poor 

asphalting of roads, poor sidewalk services, and lack of streets lighting. 

Keywords: problems facing families - new residential neighborhoods - Riyadh.  

 
 المقدمة 

السعودية  المملكةتشهد   شتى    العربية  في  تحسينات 
و  أهمها  القطاعات،  في  من  الحياة  جودة  برفع  اهتمامها 

م) التي قامت على ثلاثة محاور رئيسة هي:  ٢٠٣٠رؤيتها (
الطموح والوطن  المزدهر،  والاقتصاد  الحيوي،    ، المجتمع 

تتعلق  التي  الرؤية  من  المنبثقة  برامجها  خلال  من  وذلك 
بشكل مباشر أو غير مباشر بتطوير المدن، وتحسين البيئة 

الحياة    ،الحضرية بر�مج جودة  البرامج  -إذ يهدف  أحد 
رؤية   برامج  من  عشر  حياة    -٢٠٣٠الاثني  توفير  إلى 

ات مستوى عالٍ بناء على مؤشرات ومقاييس للسكان ذ
تم تحديد مفهومين مرتبطين ببر�مج جودة الحياة  ، إذ  عالمية

قابلية   مفهوم  ويرمز  الحياة"،  ونمط  العيش،  "قابلية  هما: 

جوانب   تغطي  بفئات  تتصل  مهمة  جوانب  إلى  العيش 
الحياة الرئيسة هي الإسكان، والتصميم الحضري، والبيئة،  

والبي والنقل،  والأمن،  التحتية،  والبنية  الاجتماعية،  ئة 
والتعليمية   الاقتصادية،  والفرص  الصحية،  (رؤية  والرعاية 

بالتالي رفع مستوى جودة  ، و م)٢٠١٨،  ٢٠٣٠المملكة  
خلال  من  الجودة  عالية  أحياء  في  السكن  بجعل  الحياة 
بيئي   تمكين السكان عبر تصميم حضري جيد، وسياق 

إلى الخدمات، وفرص    مناسب من الوصول بشكل أفضل
العمل، وتحسين طرق النقل، وتوفير بدائل متاحة ومختلفة 

(رؤية المملكة للنقل العام، مع تعزيز الممارسات الصحية  
، واستيفاء الحد الأدنى من المساحات م)٢٠١٨،  ٢٠٣٠

بالغ شخص  لكل  ما  ٢م٩(  بمعدل  الخضراء  حسب   (
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) العالمية  الصحة  منظمة  به  الحضري توصي  ، المرصد 
ص ٢٠١٨ إرشادية  ١١٨م،  مبادئ  تطبيق  بواسطة   (

في تحسين جودة    يسهممما    ،للتخطيط، والتصميم الحضري 
 الحياة.
 

 مشكلة البحث 
جودة تدخل  الحضرية  ضمن التعريف العالمي للحياة  

السكن ومحيطه، فحسب قرار اتخذته الجمعية العامة التابعة  
م  ٢٠١٦للأمم المتحدة في الخطة الحضرية الجديدة لعام  

أن يشمل الحي السكني أماكن الترويح، واللقاء،  يفترض  
تفعيل التواصل الاجتماعي بين بهدف  ، والترفيه،  راحةوال

المنطقة،   السوز�دة  سكان  الحي  في  الحياة  كني،  حيوية 
جميع الأحياء السكنية    الحياة في  أن تكون   والمقصود بذلك

حياة صحية عادلة للجميع من نواحٍ متعددة اجتماعيًّا، 
، وبيئيًّا لهذا وجب السعي لإيجاد حلول    ،وثقافيًّا، اقتصاد�ًّ

الخدمات، وأسباب المعيشة لأقصى    في السكان    لمشكلات
ب السكني  المجتمع  في  الأفراد  من  ممكن  شكل لائق  عدد 

ومتساوٍ بحيث يكفل الأولوية للمساحات العامة، ويشجع  
للمدن، ومواردها   البيئي  النظام  على الاستثمار، ويحمي 

العام  ووصول  الطبيعية،   النقل  الأحياء    وسائل  إلى 
، وألا تفصلها عن أسواق العمل مسافات بعيدة السكنية

 م). ٢٠١٦، الجمعية العامة للأمم المتحدة(
(موقع هيئة    للثقافة   ي بحث  وفي مسح  والترفيه الأسري 
المسببة    ، م)٢٠١٨الإحصاء،   العوامل  أهم  أن  ظهر 

للمشكلات لدى الأسر هي المرافق التعليمية والثقافية في  
 ،المدارس، ودور تحفيظ القرآن، ومراكز الحي، والمكتبات

حيث كان إجمالي ز�رة الأماكن الثقافية والترفيهية في مقر  
الر�ض  الإقامة لسكان   ، وإجمالي ز�رة  ٪٥٥٫٤١مدينة 

، وأما عدد المدارس  ٪٤٫٠٤المكتبات داخل مقر الإقامة  
الر�ض  شمال  شاملة    ٤٩  فهو   في  المدارس   مدرسة 

وطالبات)   ةوالخاص  ةالحكومي (طلابًا  الأطفال    ور�ض 

م)،  ٢٠١٧حيًّا سكنيًّا (موقع هيئة الإحصاء،    ١٧  تخدم
معاد أرد�  إذا  منخفضة  نسب  جودة  وهذه  بمعيار  لتها 

   الحياة، ومتطلبات الحياة الحضرية السليمة.
مدينة لذلك   أحياء  على  نظرة  إلقاء  خلال  ومن 

الأحياء  ،الر�ض هذه  منالسكنية    فإن  للكثير   تحتاج 
تعزيز جودة الحي السكني، ونخص في هذا لهمة  الملعوامل  ا

البحث الأحياء السكنية الجديدة في شمال مدينة الر�ض  
النموذجي،  و العارض،  و (النرجس،   القيروان،  و حطين 

الملقا)، وأول تلك العوامل نمط الحي السكني الذي لا  و 
الحث على على تعزيز المتطلبات الاجتماعية من      يساعد

ار، والاختلاط الإيجابي مع و الجحفظ الخصوصية، وحسن  
فر مرافق ايكون بسبب عدم تو ما  السكان، وهذا غالبًا  

وصل   نقطة  وتكون  السكني،  الحي  مجتمع  بتنمية  تهتم 
، وأيضًا نظام السكن الأفقي،  البعض  للسكان بين بعضهم 

السيارات   لغير  تهيأ  لم  التي  انحسار  وأدت  والطرقات  إلى 
معه والتفاعل  الجيران،  مع  صعوبة  الالتقاء  وأيضًا  م، 

 والمرافق والأنشطة في الحي.  إلى الخدماتالوصول 
  لمعظم ونرى في الأحياء السكنية الجديدة افتقاد الأسر  

التحتية؛   البنية  الحالية؛ كأسس  الحضرية  الحياة  ضرورات 
غرار الصحي  على  الصرف  شبكة    ،خدمات  إن  إذ 

الصحي لا تصل   المنازل في    ٪١٩٫٥٩  إلى الصرف  من 
وشبكات  الر�ض،   والكهرباء،  الشرب  مياه  وكذلك 

الاتصالات، والطرق غير المهيأة، ووسائل التنقل المحدودة، 
،  وهي عوامل مهمة وضرورية في الأحياء السكنية الحضرية

البيئيوذلك   التلوث  عوامل  إلى  في  إذ    ،بالإضافة  تبين 
م) الذي أجرته هيئة  ٢٠١٩لعام ( بحثي للبيئة المنزلية    مسح

تعاني من  في الر�ض    من الأسر  ٪٤١٫١٨الإحصاء أن  
البصري  تعاني    ٪ ٣٢٫٢٣و  ،التلوث  الأسر  من  من 

تلوث الهواء،   تعاني منمن الأسر    ٪٦٧٫٨٧و  الضوضاء،
ومناطق  الحدائق،  في  الترويحية  المرافق  انعدام  أو  وقلة 

إذ عدد الحدائق ، إذ لا توجد في  اللعب، وأماكن المشي
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  سوى حيًّا سكنيًّا    ١٧التي تضم  في منطقة شمال الر�ض  
من ساحات البلدية،    ٤حديقة، وملعبان للأطفال، و  ١٦

ملعب، أو  حديقة، أو  فيها  وهناك أحياء سكنية لا توجد  
 ساحة، أو جميعها. 

تتعلق  هناك  و  أخرى  الاقتصادية؛    بالتعاملاتعوامل 
كالمحلات التجارية، وارتفاع الأسعار، وقلة فرص العمل،  

 وصعوبة الوصول إلى العمل. 
في   الصحية  الخدمات  نقص  مشكلات  وأخيراً 

 المستوصفات، والصيدليات، والنوادي الر�ضية. 
مكان  لكو�ا  إما    المشكلاتوغالب   عن  بعيدة 

وجود هذه الخدمات والأنشطة والمرافق وإما لعدم  السكن،  
السكني، الحي  نطاق  في    في  القصور  أن  حين  هذه  في 

للحيالعوامل   المهم  الدور  المجتمع  يضعف  في  ،  السكني 
أهمية أن  اعتبار  على  أهمية    وذلك  من  السكنية  الأحياء 

سهم  يالسكني  وأن غياب المفهوم المتكامل للحي  المدن،  
تكوين  على  بدوره  يعود  الذي  الفرد  تكوين  في  سلبًا 

 المجتمع. 
  ) في دراسة أجراها ٣٦م، ص٢٠٠٣ويرجع (السكيت،  

في   هذه  أسباب  عن العمرانية  الطفرة  إلى  المشكلات 
والتي   عمرانية أسهمت  الثمانينيات،  تجمعات  ظهور  في 

فيها،  تم السكني  للحي  حدود  وجود  بعدم  تتميز  فرقة 
ز واضح يربط السكان اجتماعيًّا، وعدم  وعدم وجود مرك

فأصبح   والبالغين،  الأطفال  لمشي  آمنة  أرصفة  وجود 
فيما يتعلق الخروج إلى الـشارع مغامرة غير آمنة، خصوصًا  

لمخاطر   الأطفال  تعرض  والأشرار،  باحتمال  الساقطين، 
فرض على كثير  مما   ،وأصدقاء السوء، والسيارات المسرعة

م حبيسي المسكن حتى سن متأخرة  من الآباء إبقاء أطفاله
في غياب  وهذا من شأنه الإسهام  سنة).    ١٦إلى    ١٥(

للطفل الكثير    ،تجربة الحياة في الحي  مما يفقده اكتساب 
، إذ إن  من القيم المهمة، وجعله غير مهيأ لمجتمع المدينة

هو  سلوك   السكني  الحي  في  معيار  ما  الطفل  يشكل 

، فأمان الطفل وبيئته  لجودة، وقياس درجة المشكلات فيها
الغالب  في  الأسر  عليه  تبني  ما  هو  ونشاطاته  وتعليمه 

 راحتها واستقرارها.
الدراية نفسها  أفراد المجتمع  عدم امتلاك جميع  ونظراً إلى  

الدراسة،   ذاتها  والمعرفة مجتمع  في  السائدة  المشكلة  عن 
يرجى من هذا البحث تحديد أبرز المشكلات التي تواجه  

الأ في  الر�ض،  الأسر  مدينة  في  الجديدة  السكنية  حياء 
المشكلات،  إلى    والوصول تلك  مع  للتعامل  مقترحات 

أجل   من  المعيشي  الإسهام  ومعالجتها  المستوى  رفع  في 
الحياة  نمط  تحسين  وفي  السكنية،  الأحياء  في  للأسر 

 وتطويرها، وتحسين البنية التحتية. 
 

 أهمية البحث 
 همية علمية  الأ

أهمية البحث من أهمية المشكلات التي تعيشها الأسرة  
السكنية الأحياء  من �حية  الحضري  المجتمع  لذلك    ، في 

العلمية التي اهتمت بموضوع  وبناء على مراجعة الأدبيات 
البحث، فقد تبينت الحاجة لإجراء المزيد من الدراسات  
والأبحاث حول موضوع المشكلات التي تواجه الأسر في  

الجديدة السكنية  الإطار    ،الأحياء  إثراء  بهدف  وذلك 
الاجتماع   علم  مجال  في  المعرفي  التراكم  وتحقيق  النظري 

 الحضري.
 

 همية عملية الأ
العملية  الناحية  من  الدراسة  هذه  نتائج  من  يستفاد 

مشكلات السكان في الحي  على  نتائج تعرفنا    إلى  الوصول
المشكلات تمكننا  السكني، وتسهم في   من وصف هذه 

تطلعًا إلى الخروج بتنظيم عمراني متكامل    ،والإحاطة بها
والبيئة المجتمع  مستوى    يرتقي  مع  الحاجات  إلى  تلبية 

هذا  من  للأسرة  الفيسيولوجية   وسيكون  عائق،  دون 
ومشكلاتهم   السكان  عن  بيا�ت  من  يوفره  بما  البحث 
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مفيدة للمشاريع، والجهات المهتمة بالتطوير، والتخطيط 
والهيئات،  والبلد�َّت،  كالأما�ت،  الحضري؛ 
الإسكان   بقضا�  المهتمة  والشركات  والمؤسسات، 

وتوجيه   لإنتاج  نظرها  وتطويره،  الفعلية،  المشكلات  نحو 
مدينة   في  الأسر  متطلبات  مع  متلائمة  سكنية  أحياء 

والاق الاجتماعية  والبيئية،  الر�ض  البحث  ولهذا  تصادية 
حيث   من  في  حداثة  أهمية  الكبيرة  والتحولات  الوضع، 

لرؤية  مواكبة  بحاجة  ) ٢٠٣٠(   المملكة  المجتمع  فنكون   ،
النطاق   في  الأسر  مشكلات  تدرس  مماثلة  لدراسات 
الحضري لتكون داعمة للإلمام بأبرز مشكلات الأسر في  

ل تفعيل  أيضًا  وفيه  الحالية،  التطورات  علم  ظل  دور 
تواجه  الإسهام  الاجتماع في   التي  المشكلات  تقصي  في 

 المجتمع الحضري. 
 

 أهداف البحث 
الأحياء   )١ في  الأسر  تواجه  التي  المشكلات  تحديد 

 السكنية الجديدة في مدينة الر�ض.
مواجهة   )٢ خلالها  من  يمكن  التي  المقترحات  تحديد 

السكنية  الأحياء  في  الأسر  تواجه  التي  المشكلات 
عينة    الجديدة نظر  وجهة  من  الر�ض  مدينة  في 
 البحث.

 
 تساؤلات البحث 

ما المشكلات التي تواجه الأسر في الأحياء السكنية   )١
الجديدة في مدينة الر�ض؟ ويتفرع من هذا التساؤل 

 التساؤلات الفرعية التالية:  
في   )٢ الأسر  تواجه  التي  الاجتماعية  المشكلات  ما 

 مدينة الر�ض؟الأحياء السكنية الجديدة في 
ما المشكلات التعليمية والثقافية التي تواجه الأسر في   )٣

 الأحياء السكنية الجديدة في مدينة الر�ض؟

ما المشكلات الصحية التي تواجه الأسر في الأحياء  )٤
 السكنية الجديدة في مدينة الر�ض؟

ما المشكلات الاقتصادية والخدمية التي تواجه الأسر   )٥
 لجديدة في مدينة الر�ض؟في الأحياء السكنية ا

التي .٥ )٦ التحتية  والبنية  العامة  المرافق  مشكلات  ما 
تواجه الأسر في الأحياء السكنية الجديدة في مدينة 

 الر�ض؟
مواجهة   )٧ خلالها  من  يمكن  التي  المقترحات  ما 

السكنية  الأحياء  في  الأسر  تواجه  التي  المشكلات 
عينة   نظر  وجهة  من  الر�ض  مدينة  في  الجديدة 

 بحث؟ال
 مصطلحات البحث 

 المشكلة 
وضع سلبي يؤثر  الاجتماعية بأ�ا: "المشكلات  ت  عرفّ 

التي يشهدها  أ الحياة  متوقعا على جودة  و يحمل تهديدا 
المجتمعات من  ما  والسيد،    "مجتمع  والصوبان  (السويد 

 ). ٣٣، ص١٤٣٦
ويعرفها البحث إجرائياً بأ�ا: عائق أمام تحسن جودة 
الحياة في الأحياء السكنية الجديدة بشمال الر�ض نشأ  

  وتنتج عن هذه العوائق من أسباب معروفة أو غير معروفة،  
وثقافية،   تعليمية،  ومشكلات  اجتماعية،  مشكلات 
ومشكلات   اقتصادية،  ومشكلات  ومشكلات صحية، 

 ية. خدمات عامة وبنية تحت
 الأسرة
تغيير  " وأي  المجتمع،  في  اجتماعية  وحدة  أصغر  هي 

الاقتصادي،   النظام  مثل  الاجتماعية؛  النظم  في  يحدث 
والديني، والسياسي، والتربوي، والصناعي؛ فإنه يؤثر حتمًا  

 ).٣٥م، ص ٢٠١٥ ،تركية (  "فيها
لها مكان  اجتماعية  ويعرفها البحث إجرائياً بأ�ا: وحدة  

الأ في  مشترك  بشمال إقامة  الجديدة  السكنية  حياء 
 الر�ض.
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 الحي السكني 

هو نظرية أو فكرة اجتماعية تهدف إلى خلق بيئات  "
سكنية صحية بمرافقها العامة، وخدماتها الضرورية، وهي  
عدد معين من المساكن لطبقات مختلفة من الناس تشغل  
مساحة من الأرض محدودة، ومزودة ببعض المرافق العامة،  

لازمة للحياة الاجتماعية الصحية التي تتركز  والخدمات ال
اليومية بطريقة  في مكان لخدمة هذا المجتمع، والخدمات 

 ). ٢، صم١٩٩٥(علام وغيث،  "مريحة
الر�ض   شمالويعرفه البحث إجرائياً بأنه: نطاق جغرافي في  

  الأسرة شعر فيه  تيكون مهيأ للحياة الحضرية، و يفترض أن  
 بالانتماء والراحة والاستقرار.  

 
 حدود البحث 

الموضوعية:ا على    لحدود  الحالية  الدراسة  اقتصرت 
تحديد المشكلات التي تواجه الأسر في الأحياء السكنية 

 الجديدة في مدينة الر�ض.
 
هذه الدراسة على عينة من   تطبق  لحدود البشرية:ا

(النرجس،   الر�ض  شمال  أحياء  في  العارض،  و الأسر 
 الملقا).و القيروان، و حطين النموذجي، و 

 
تم إجراء الدراسة في العام الدراسي  الحدود الزمنية:   

 ه. ١٤٤٣
 
المكانية:   الر�ض    الحدود  العربية    – مدينة  المملكة 

 السعودية.

 
 الإطار النظري للدراسة 

 لحي السكني مفهوم ا
الآن   العالم  عالمية  إلى  يسعى  مدن بإستراتيجية  إقامة 

للإسكان، وإعادة هيكلة المدن المقامة فعليًّا بهدف تحقيق  
التنمية الحضرية المستدامة (الجمعية العامة للأمم المتحدة،  

فكرة    ،) م٢٠١٦ السكني  الحي  فكرة  تكون  ولذلك 
الأسرية  و اجتماعية،   الحياة  استقرار  على  تساعد  وسيلة 

الفرد من التفكك نتيجة التضخم الكبير    وحماية ،  تهاوتنمي
 في المدن.

 مكو�ت الحي السكني 
ليكون   أساسية  مكو�ت  على  السكني  الحي  يقوم 
ملائمًا للحياة الحضرية من إسكان، وخدمات، ومرافق، 

وهي  ممهدة  وشوارع   الاستخدامات،  لجميع  ومناسبة 
   ):م ١٩٩٥(علام وغيث،  : كالآتي

والمباني   )١ الأراضي  عبارة عن  الإسكان: وهي  مناطق 
 المخصصة للسكن وللاستعمالات المساعدة المباشرة. 

الحي   )٢ فكرة  قامت  بالمجاورة:  خاصة  عامة  خدمات 
اليومية والأساسية    توفير السكني على   الاحتياجات 

التي يطلبها فرد أو أكثر من أفراد الأسرة، ومن خواص  
 .استعمالها اليوميهذه الخدمات 

 
وواقع  وتنظيمه  السكني  الحي  تخطيط  مشكلات 

 مشكلات الأحياء في مدينة الر�ض
السكان في  يواجهها  المشكلات والقضا� التنموية التي  

قابلة   السكني  إجمالها ، ويمكن  للاستدراك والتعديلالحي 
 في أحياء مدينة الر�ض في الآتي:   بالنسبة للأسر

 تخطيط وتنظيم الأحياء
تواجه العملية التخطيطية لمدينة الر�ض مشكلة النمو  

وأهم مسببات هذه  العشوائي، والتشتت العمراني للمدينة،  
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المشكلة هو تقسيم الأراضي قبل تطويرها، فقد أدت إلى 
، وإقامة المساكن  المدينةتبعات مربكة للتطور الحضري في 

. وهذا ولا تطويرهااستعمالها    يتم تنظيمعلى مخططات لم  
إلى عدم اتخاذ إجراءات صارمة في فرض الضرائب  عائد  

رسوم بخصوص بر�مج  وضع  أو  الأراضي،  المرافق   على 
مما شجع الملاك على تقسيم الأراضي قبل الحاجة   ،العامة

الر�ض،  مدينة  لتطوير  العليا  (الهيئة  طويل  بوقت  إليها 
 م). و�تج تلك المشكلة التبعات الآتية:  ١٩٩٧

تم تقسيم جميع مخططات الأراضي السكنية البيضاء   )١
كقطع سكنية منخفضة الكثافة (الهيئة العليا لتطوير 

 ). ١٩، صم٢٠٠٣لر�ض، مدينة ا
تقسيمات الأراضي هذه ليست بجوار المنطقة المطورة   )٢

الحالية، وحتى تتم خدمة تقسيمات الأراضي المذكورة  
العامة   المرافق  تمديد  الضروري  من  يكون  فسوف 

فعّ  يتم تقسيمها، وهذا غير  ال من  داخل مناطق لم 
مدينة   لتطوير  العليا  (الهيئة  التكلفة  جدوى  �حية 

 ). ٧٠م، ص١٩٩٧الر�ض، 
موصولة   )٣ غير  هذه  الأراضي  مخططات  أن  بما 

تستخدم   ،بالخدمات الحالية  التطوير  مشاريع  فإن 
وخزا�ت  الطاقة،  لتوليد  بالغاز  تعمل  مولدات 
الترشيح  خزا�ت  أو  والبيارات،  المياه،  وصهاريج 
لتصريف مياه المجاري. وبالإضافة إلى كو�ا غير فعالة  

فإن خزا�ت الترشيح تسهم   ،التكلفة  قطعيًّا من �حية
تسهم   كما  الأرضية،  المياه  منسوب  ارتفاع  في 
المولدات في تلوث الهواء، وربما تلوث المياه الأرضية  

الر�ض،   مدينة  لتطوير  العليا  م،  ١٩٩٧(الهيئة 
 ). ٧٠ص

 قضا� في تنمية أحياء مدينة الر�ض
عملية   أشكلت  قضا�  المشكلات  تلك  عن  نتج 

وتتطلب المعالجة العاجلة، وهي لقطاعات مختلفة  التنمية،  

الر�ض،  مدينة  لتطوير  العليا  (الهيئة  الآتي  في  متمثلة 
 ): م٢٠٠٣

المشكلات البيئية: وتتلخص في ارتفاع نسبة تلوث   .١ 
تو  وعدم  والمياه  المناطق  االهواء  من  الكافية  المساحات  فر 

 المفتوحة للسكان في بعض أحياء مدينة الر�ض. 
  المياه -افق العامة (البنية التحتية): (الصرف الصحي.المر ٢
السيول  -  الاتصالات  –   الكهرباء  – مياه    -   تصريف 

تواجهها  التي  والتحد�َّت  القضا�  أبرز  هي  النفا�ت) 
 قطاعات المرافق العامة.

 الإسكان والخدمات العامة:  .٣
توفير مساكن عالية  على  عدم قدرة صناعة الإسكان    -أ

 النوعية مناسبة للبيئة ومنخفضة التكلفة.
 الخلل في توزيع الخدمات العامة.  -ب
الأراضي    -ت لقطع  الخاصة  الملكية  في  التعارض 

 المخصصة للخدمات العامة. 
 الأسرة الحضرية والمجتمع الحضري

جزءتعد   المدينة  في  الحضري،   االأسرة  المجتمع  من 
ولنفهم الأسرة في سياقها الحضري ينبغي أولاً فهمها في  

لذلك   وأشمل،  أوسع  بشكل  الحضري  المجتمع  فإن  إطار 
وسمات الحضري  المجتمع  خصائص  (هادفي،    هأهم  هي 

 م): ٢٠١٤
أصبحت الأسرة الحضرية تتسم بالنمط    نمط الأسرة:

 النووي. 
تسود في الحياة الحضرية العلاقات    العلاقات الثانوية:

فيها   وتتجلى  والانقسامية،  بالسطحية  وتتسم  الثانوية، 
 الفردية والاستقلال حتى في المسؤولية وتحملها. 

تتميز طريقة توزيع الأنشطة الاقتصادية    العزل المكاني: 
المدينة   التجانس،والسكان في  مما يؤدي إلى عزل   بعدم 

 .للجماعات والأنشطة والوظائف 
والترويح: المدينة   الثقافة  المتحضر في  المجتمع  يتمتع 

بوجود فضاء للترويح وقضاء وقت الفراغ نظراً لكون المدن  
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فيه  يزدهر  اقتصاد�ًّ  ومركزاً  متعددة،  لجماعات  ملتقى 
مما أضاف للمجتمع الحضري    ، الجانب التعليمي والثقافي

 ين.ثقافة واسعة وانفتاحًا وتقبلاً أكبر للأفكار والآخر 
والتكنولوجيا: التعلم  في    سيادة  المشاركة  تتطلب 

في  والكفاءة  التعليم،  مستوى  رفع  الحضرية  الحياة 
الفرد  تهيئ  التي  الوسائل  أهم  من  فالتعليم  التخصص، 

 ليكون عضوًا فاعلاً في الحياة الحضرية. 
الرسمي: إلى    الضبط  يميل  الحضري  الفرد  أصبح 

نواحي شتى  وفي  عامة،  بصفة  ففقد    الاستقلال  الحياة، 
التشريعات   وبرزت  التقليدية،  الأولية  الجماعات  سيطرة 

 القانونية، والأساليب الرسمية للضبط الاجتماعي.
الحضرية   الأسرة  أي    بكو�اغالبًا  فتمتاز  وأما  نواة؛ 

  ، صغيرة الحجم، وقليلة الأطفال، وتحاول أن تكتفي ذاتيًّا
طفال، أو  لذلك يساعد بعض الرجال زوجاتهم في تربية الأ

المنزلية،   الأعمال  تعمل   خصوصافي  الزوجة  إذا كانت 
العلاقات الاجتماعية محدودة جدًّا وبما أن  خارج المنزل.  

فقد نتجت ما تسمى النزعة الفردية في    ،بين سكان المدن
مما أدى إلى ز�دة حاجة    ،الحضر وضعف الروابط الأولية

جا من  والتوجيهات  الخدمات  إلى  الحضرية  نب  الأسرة 
مؤسسات   الخدمات  بهذه  وتقوم  الحضري،  المجتمع 

قطاع العام أو الهيئات أو الجمعيَّات (هادفي،  الحكومية أو  
أهم هذه الخدمات فيما ذكره    تلخيصم)، ويمكننا  ٢٠١٤

 ): ٩٨  م، ص١٩٧٠نور (
تحظى الأسرة الحضرية بخدمات أسرية عامة في صورة   )١

 مساعدات مادية وقروض ومعو�ت عينية.
ال )٢ مجال  تقدم  في  أكثر كفاءة  خدمات  الحضرية  بيئة 

للمعوقين والتأهيل  الاجتماعية  وكذلك    ،التأمينات 
 التوظيف والمعاشات.

تنشط في بيئة الحضر الخدمات العلاجية التي تستفيد   )٣
الجهود   من  تستفيد  الحضرية، كما  الأسرة  منها 

وتنظيم  والأمومة،  الطفولة،  رعاية  وتدابير  الصحية، 
 النسل.

الإسكان )٤ تغطي  ،  خدمات  السكنية  فالمشروعات 
 الآن مساحة كبيرة في الحضر. 

الأسري  )٥ والمهارات    ،التموين  السلع  بتوفير  وذلك 
 اللازمة للأسرة.  

التدريب والإعداد والتعليم من السمات التي يمتاز بها   )٦
بعض الحضر بتنظيم برامج ودورات تدريبية لمختلف 

 نواحي الحياة.
 مجتمع الحي السكني 

التحضر أسلوب حياة، وأن حياة   يعدّ   "ويرث"ان  ك
المدينة تفرض طابعًا لا شخصيًّا على العلاقات بين الناس،  
وتخلق مسافات اجتماعية بين الجماعات والأفراد. ويشير  
النقاد إلى أن حياة المدينة لا تفتقر دائمًا للبُعد الشخصي  

تو إذ    ،الحميم ما  الحضرية كثيراً  السكنية  الأحياء  لد  إن 
شبكات من العلاقات الشخصية والصلات الاجتماعية  

 ). ٦٢٣ ، ص م ٢٠٠٥، الوثيقة (غدنز
السكني   الحي  مجتمع  حاجات قادر  إن  تلبية  على 

سكانه الحيوية، والنفسية، والتي تتفاوت حسب متغيرات 
الاجتماعية،   والحالة  الاقتصادي،  متعددة؛ كالمستوى 

والعادات وغيرها والثقافة،  للسكان  ، و والسن،  قد تحقق 
إقامة   الفرد  فيها  يستطيع  مميزة  بيئة  خلق  إلى  التوصل 
صلات اجتماعية فاعلة وذات علاقات منسجمة، وبهذا 
الناحية   من  ومنسجمة  مثمرة  مشاركة  إلى  الحياة  تتحول 
إلزام   يوجد  لا  المدينة  وبالطبع في  والاجتماعية.  النفسية 

ضروري أن لمشاركة في الحياة الاجتماعية، فليس من البا
، فالمجاورة في الحياة الحضرية مبنية على  يوميايلتقي الجيران  

الفيزيقي المكاني، ومن الممكن أن تأخذ شكل   التقارب 
أو   الوظيفية؛ كالأزمات،  الضرورة  عند  الأولية  الجماعة 
أثناء المشكلات والحاجات المشتركة، أو أثناء بحث الأفراد  

علاقات القرابة،    عن علاقات بديلة نتيجة ابتعادهم عن
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وطيد وتإما إقامة    ،أو الزمالة في العمل، فإ�م أمام خيارين
الجيرة،   في  وإما  علاقات  الدخول  عن  تمامًا  الانصراف 

 م). ٢٠١٤العلاقـات مع الآخرين (هادفي،  
 مشكلات الأسرة الحضرية في الحي السكني 

متعددة  مشكلات  الحضرية  الأسرة  تواجه  ما  كثيراً 
من   الرغم  ومتعدد  و�ا  كعلى  ومفتوح  مجتمع كبير  في 

تضطرها  أيضًا لمشكلات متعددة    ، فإ�ا معرضةالخيارات
لعيش حياة صعبة وفي عزلة، وأهم تلك المشكلات هي 

 م): ٢٠٠١(محمد، 
اجتماعية: تجد   مشكلات  الكبيرة  المدينة  إطار  في 

الأسرة نفسها في وسط جماعات اجتماعية متباينة قد تولد  
من تعاني  الضبط مشكلات  ضعف  مثل  الأسر؛  ها 

حاجاتهم   لمقابلة  الحي  أهل  تعاون  وعدم  الاجتماعي، 
وارتفاع   الاجتماعي،  التكافل  وضعف  ومشكلاتهم، 
فيصعب   الأمان،  مستوى  وانخفاض  الجريمة،  معدلات 
 التكيف في حياة الأحياء السكنية والانسجام مع مجتمعه. 

وثقافية: تعليمية  تكون   مشكلات  من  بد  لا 
التعلم والثقافة فاعلة وحاضرة في حياة الأسرة مؤسسات  

مشكلات تعليمية  من  الحضرية، فالأحياء الحضرية تعاني  
وثقافية كبيرة؛ كارتفاع عدد التلاميذ في الصف الدراسي  
بنقص   التعليمي  المرفق  وازدحام  المفروض،  العدد  عن 

تفا وعدم  الدراسية،  الفصول  نقص  أو  عل  المعلمين، 
المدارس مع مجتمع الحي، وعدم مشاركته مشكلاته، وعدم  

  -   وجود مراكز تنمية لسكان الحي السكني (لمحو الأمية
ومراكز للشباب)،    -  وتحفيظ القرآن  -   وأنشطة غير صفية 

وعدم وجود مكتبات تخدم جميع الفئات العمرية، وحلها  
لا يتوقف على إنشاء المدارس والمراكز فقط؛ بل يمكننا أن 
ننشئ مجتمعًا محليًّا يتسم بالعلم والثقافة عن طريق الاهتمام 
بتفعيل دور تلك المؤسسات وتعزيز أهميتها، فهي وسيلة  
تستطيع الأسرة والفرد عن طريقها تحقيق التعايش وكسر  

 عزلة الحياة الحضرية. 

التي    مشكلات صحية: المشكلات  أكبر  من  وهي 
تؤثر على جودة الحياة، وأهم المشكلات الصحية في بعض  
الأحياء تكون في قلة المستوصفات الحكومية، ومحدودية 
العيادات فيها، وانتشار بعض الأمراض الناتجة عن تلوث 

بأنواعها (الحساسية  الحضرية    -   العيون  أمراض  -   البيئة 
ا لحشرات بأنواعها، ونقص  الأمراض الصدرية)، وانتشار 

 خدمات الإسعاف، وقلة الأندية الصحية، والر�ضية.  
اقتصادية: التي    مشكلات  التطورات  سرعة  مع 

الاجتماعية الحياة  مناشط  لها  تغيرت    ،خضعت 
لنا   الاحتياجات، وتعقدت الحياة الاجتماعية، وخرجت 
والمدن  المجتمعات  منها جميع  تعاني  اقتصادية  مشكلات 

و  السلع  الحضرية،  وندرة  البطالة،  مستوى  ارتفاع  أبرزها 
وباحثون   المنتجة،  الأسر  مشروعات  ونقص  والخدمات، 
الصناعة،   أو  التجارة  على  مهنيًّا  مدربين  غير  عمل  عن 

مما يؤدي إلى انخفاض القوة    ،وانخفاض الكثافة السكانية
 الشرائية.

 النظر�ت المفسرة للدراسة 
 النظرية الوظيفية . ١

النظرية الوظيفية من النظر�ت الأساسية في علم  تعد  
و  الاتجاه  قد  الاجتماع،  من  الفكرية  جذورها  استمدت 

النفس،   لعلم  الجشتالطية،    وخصوصاالوظيفي  النظرية 
والز�ت،  و  (لطفي  الأنثروبولوجية    م، ص ٢٠٠١النظرية 

٦٧ .( 
النظرية   هيمنت  علم وقد  ساحة  على  الوظيفية 
الأولى العقود  في  أن  الاجتماع  بعد  العشرين  القرن  من   

أبحاث   إنجاز  في  سكسونية  الأنجلو  المدرسة  نشطت 
بالبنائية   عرف  ما  أو  الوظيفية،  النظرية  إلى  استندت 

 ). ١١١ م، ص ٢٠١١الوظيفية (الغريب، 
ملز   رايت  وسي  هانز كيرث  عند  الوظيفية  البنيوية 

ص٢٠١٥(الحسن،   هو  ٥٤م،  الاجتماعي  البناء   :(
قوانين والضوابط التي تحدد علاقات  مجموعة الأحكام وال
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الأفراد وممارساتهم في المؤسسات الاجتماعية الست التي  
يعمل   أن  يمكن  لا  البناء  بأن  علمًا  البناء،  منها  يتكون 

دون وجود الرموز، والشارات، ونظم  من  ويستمر ويتطور  
الاجتماعية.   والمنزلة  التعليم،  وتكنولوجيا  الاتصال، 

البناء هي:  الاجتم  ويتحلل  مؤسسات  ست  إلى  اعي 
الاقتصادية، والدينية، والسياسية، والعسكرية، والأسرية،  

 والتربوية.
المنظور  عليها  يرتكز  التي  الأساسية  المبادئ  ومن 

 ): ٥٦م، ص ٢٠١٥(الحسن،  ما �تي الوظيفي 
أو   )١ المؤسسة  أو  المحلي  المجتمع  أو  المجتمع  يتكون 

من    الجماعة، مهما يكن غرضها وحجمها من أجزاء،
وحدات مختلفة بعضها عن بعض، وعلى الرغم من  

واحدة الاختلافها فإ�ا مترابطة ومتساندة ومتجاوبة  
 مع الأخرى.

تحليل   )٢ تحليلاً  يمكن  المؤسسة  أو  الجماعة  أو  المجتمع 
أن   أي  أولية؛  وعناصر  أجزاء  إلى  وظيفيًّا  بنيو�ًّ 
منها   لكل  عناصر  أو  أجزاء  من  تتكون  المؤسسة 

 سية. وظائفها الأسا 
الأجزاء التي تحلل إليها المؤسسة أو المجتمع أو الظاهرة   )٣

الاجتماعية إنما هي أجزاء متكاملة، فكل جزء يكمل  
أي تغيير يطرأ على أحد الأجزاء لا بد أن و الآخر،  

ينعكس على بقية الأجزاء، وبالتالي يحدث ما يسمى  
 بعملية التغير الاجتماعي. 

سق له وظائف  كل جزء من أجزاء المؤسسة، أو الن )٤
بنيوية �بعة من طبيعة الجزء. وهذه الوظائف مختلفة 
نتيجة اختلاف الأجزاء أو الوحدات التركيبية، وعلى  

الوظائف فإن هناك درجة من    ، الرغم من اختلاف 
 التكامل بينهما.

الوظائف التي تؤديها الجماعة أو المؤسسة أو المجتمع  )٥
حاجات   أو  المنتمين،  الأفراد  حاجات  تشبع 

تشبعها  ا التي  والحاجات  الأخرى،  لمؤسسات 

المؤسسات قد تكون حاجات أساسية، أو حاجات  
 اجتماعية، أو حاجات روحية. 

الوظائف التي تؤديها المؤسسة أو الجماعة قد تكون   )٦
أو   بنَّاءة،  وظائف  أو  أو كامنة،  ظاهرة،  وظائف 

 وظائف هدامة.
 

م،  ٢٠١٣(�صف،    النظرية الإيكولوجية الحضرية.  ٢
 ): ٩٣ص

وجدت الإيكولوجيا البشرية في أمريكا بواسطة روبرت  
الاجتماع  علم  تمثل  عديدة  لسنوات  وظلت  بارك، 
الأمريكي. وكانت هناك ثلاث محاولات أساسية في هذا 

بدايتها في جامعة شيكاغو  كانت  الاتجاه النظري، الأولى  
الفترة  الأمريكية   عام  خلال  بداية  ١٩١٤من  حتى  م 

شيكاغو مدرسة  عليها  وأطلق  و الأربعينيات،  الثانية  . 
أدت أعمال  ، عندما  ظهرت في أربعينيات القرن الماضي

ولتر فيري والعديد من النقاد إلى إطلاق مسمى المدرسة  
الثالثة ظهرت  و   الثقافية الاجتماعية على مدرسة شيكاغو. 

الخمسينيات عندما في  إلى    ،  هولي  أموس  أعمال  أدت 
اهتمت هذه قد  ى بالإيكولوجيا البشرية. و إنشاء ما يسم

المحاولات الثلاث بالمدينة، واعتبرتها التكيف الأمثل للنوع  
 يتعلق بمشكلات البقاء.فيما البشري 

بارك:   مهمة،    يعدّ روبرت  شخصية  بارك  روبرت 
حيث حدد الاهتمام بالمدن    ،ومحورية في مدرسة شيكاغو
تي أثرت كثيراً في علم البشرية ال  ا باعتبارها أمثلة للإيكولوجي

من  الاجتماع الأمريكي منذ العشرينيات وحتى الستينيات  
على وجه التقريب. وكانت كتابات بارك  القرن العشرين  

الدراسات   إليها  استندت  التي  الأساسية  الدعائم  من 
الإيكولوجية. وحدد صورة معينة للمدينة الحديثة تتضمن 

 أبعادًا هي:
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ويتمثل في كون المدينة الحديثة بناء تجار�ًّ  البُعد الأول:  
بوجوده إلى مكان السوق وموقعه الذي نشأت حوله،  دان  

أحياء   أن  الأوروبيين في  الاجتماع  يتفق مع علماء  وهو 
ينتج  الذي  للعمل  المعقد  بالتقسيم  تتميز  الحديثة  المدينة 
السوق   وجود  أن  على  وأكد  الصناعية.  المنافسة  عن 
وتطويره أدى إلى ا�يار الطرق التقليدية للحياة، واستبدالها 

 بأخرى تقوم على المصالح الوظيفية والمهنية.  
 

الثاني:  من   البُعد  الحديثة  المدينة  به  تتميز  ما  وهو 
التي حلت   المعقدة  البيروقراطيات  رسمية تجسدها  بناءات 
محل الترتيبات غير الرسمية لحياة الأفراد في مراحل تاريخية  

الرعاية    ، سابقة ومؤسسات  والمحاكم  البوليس  فإدارات 
في نظره    تعدّ الاجتماعية، والتنظيمات السياسية، والمهنية  

ل التنظيم الذي يتلاءم مع المدينة الحديثة، أنسب أشكا
الترتيبات   أن  وتمايزهم. كما  سكا�ا  بتزايد  تتميز  والتي 
المجتمع  تتلاءم مع حاجات  الرسمية كانت  والوسائل غير 

 المحلي الصغير الذي يقوم على العلاقات الأولية. 
 

ويتمثل في تأكيده على البُعد النفسي   البُعد الثالث:
، فقد أوضح أن الحياة داخل المدينة تجعلها  للحياة الحضرية

أقل عاطفية، وأكثر عقلانية عن الحياة في مكان آخر، 
ومن ثم يؤكد على أن اختفاء الروابط العاطفية التقليدية 
في المدينة قد أدى إلى ظهور روابط اجتماعية جديدة تقوم 

تأثره يبدو  وهنا  المصلحة،  على  بأفكار    أساسًا  الواضح 
 العضوي. ن التضامن الآلي والتضام دوركايم عن

 الدراسات السابقة
 الدراسات العربية أولا: 

 ) المسيند  إلى   .م)٢٠١٧دراسة  الدراسة  هدفت 
تحديد مـدى اسـتفادة الأطفال من توفر الخدمات السكنية 
في مدينة الر�ض من خلال تقييم كفاءة الطرق والممرات 
الرضا عنها من  والخدمات في الأحياء السكنية، ومدى 

الدراسة   تركز  والتنفيذ، كما  والتصميم  التخطيط  حيث 
فال بفئاتهم  عـلى تحديد مدى تجاوبها مع احتياجات الأط

للأطفال،   صديقة  اعتبارها  وإمكانية  المختلفة،  العمرية 
مستوى كفاءتها   لرفع  اللازمة  التوصيات  تقديم  ثم  ومن 
لترتقي إلى المستوى المطلوب، وقد استخدم الباحث في  
لإنجاز   بينها  فيما  تتكامل  مختلفة  مناهج  ثلاثة  الدراسة 

الم الأدبيات  دراسة  على  التركيز  وهـي  رتبطة أهدافها، 
بموضوع البحث، وتحليل التقارير، والإحصائيَّات المختلفة، 
مدينة   في  مختارة  لأحياء  ميداني  ومسح  دراسة،  وإجراء 

) مفردة من طلاب  ٧٠٠الر�ض، وكانت عينة الدراسة ( 
(ابتدائي الدراسية  المراحل  ثانوي)    -  متوسط   –  مختلف 

واستخدم  المراحل،  متعددة  الطبقية  العينة  خلال  من 
الدراسة  ال نتائج  لبحثه، وتوصلت  أداة الاستبيان  باحث 

المواطن   من  والمنفذة  المخططة،  السكنية  الأحياء  أن  إلى 
افتقدت للتخطيط السليم، والتنفيذ المتكامل للخدمات، 
ومتطلبـات الأطفال، والاعتماد الكبير على المركبة الخاصة  
الر�ض بما في ذلك   للتنقل داخل مدينة  كوسيلة رئيسة 

 لمدارس.إلى ا وصول ال
 

هدفت إلى معرفة    .م)٢٠١٦دراسة الدين وسليم (
ما إذا كانت عملية الإسكان الحضري تتوافق مع عمليات 
في   المبذولة  الجهود  على  والاطلاع  الحضرية،  التهيئة 
البلاد،  في  الحضرية  السياسات  نجاح  ومدى  الميدان، 
ثم   الدراسة،  هذه  إليه  تصل  ما  وتحليل  وتفسير  وكشف 

المدروس، ا الموضوع  واقتراحات تخص  نتائج  إلى  لوصول 
بعينة   التحليلي  الوصفي  المنهج  الدراسة  في  واستخدم 

) بلغت  من سكان حي٥٠عشوائية  مفردة    مايو   ٨(  ) 
  مايو   ٨(   ، وكانت الملاحظة للواقع المعاش في حي) ١٩٤٥
هذا ) ١٩٤٥ سكان  على  أجريت  التي  والاستبانة   ،

الأداتان هما  الحضري  للدراسة،    التجمع  الرئيستان 
أهمها لنتائج  التهيئة   :وتوصلت  عملية  تنوعت  أنه كلما 



 

  ۱٥۳ 

۱۷٤ ۱٤۲ 

142 174 

الحضرية، أو مست جل الجوانب في الحياة الحضرية من 
وكذلك  الجديدة،  للمناطق  وإحياء  تجارية،  محلات 
المدينة؛ كانت   ونظافة  الخضراء،  بالمساحات  الاهتمام 

ضية  نسبة جذب السكان كبيرة، فكانت النسبة الأعلى را
ضرور  مختلف  توفر  إلى  ذلك  ويرجع  المسكن،  ت  اعن 

 الحياة، والراحة الفكرية، والنفسية.
 

) النويحل  تسليط   .م)٢٠١٦دراسة  إلى  هدفت 
العمرانية   الفراغات  ومعالجة  تخطيط  على كيفية  الضوء 
دراسة  وإجراء  الدراسة،  أحياء  فراغات  لتقييم  المتنوعة 

داخل   العمرانية  الفراغات  بين  حسب مقارنة  الأحياء 
التصميم   ومعايير  مبادئ  باستخدام  مخططاتها  طبيعة 
منها   تعاني  التي  المشكلات  ودراسة  للفراغات،  العمراني 
سوء  نتيجة  الدراسة  أحياء  داخل  العمرانية  الفراغات 
تصميمها، ومعرفة الأسباب المؤدية إلى الإقبال على بعض 

واستُ  أخرى،  عن  والعزوف  الدراسة الفراغات،  في  خدم 
المنهج الوصفي التحليلي المقارن، وكانت عينة البحث هي  
وزارة   موظفي  (إسكان  الأحياء  في  العمرانية  الفراغات 

الجزيرة  -  الخارجية الر�ض،    -  حي  في  النزهة)  حي 
المنظمة  والملاحظة  الميداني،  المسح  الباحث  واستخدم 

أن الكثير    :كأداة لجمع المعلومات، وتوصلت لنتائج أهمها 
يلجؤون   الناس  ا من  الخاصة إلى  والاستراحات  لمتنزهات 

التعايش  فقدان  بسبب  المرافق  غالبية  فيها  يجدون  التي 
 الإنساني في غالبية الفراغات العمرانية في الأحياء.

) ليليا  التعريف   . م)٢٠٠٩دراسة  إلى  هدفت 
بمشكلة الإسكان الحضري وما يصاحبه من مشكلات،  

ال تبيان  حاولت  وكذلك  التي  الميدانية  والأبحاث  نظر�ت 
دراسة الموضوع، وتشخيص واقعه، وكان المنهج المستخدم 
واستخدم  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  هذه  في 
والسجلات،   الوثائق  الأولى  مختلفة؛  أدوات  أربع  لبحث 
علي   مدينة  على  المباشرة  غير  الأولية  الملاحظة  والثانية 

المق والثالثة  ،  ينالمسؤول  في   عينته  وتمقاتابلة،  منجلي، 
الترقية  يرينوالمد وديوان  البلدية،  في  الأقسام  ورؤساء   ،

والرابعة   للإحصائيَّات،  الوطني  والديوان  والتسيير، 
)  ١٠(  مكونة من الاستبيان، وكانت عينته عشوائية منظمة  

في    ٧مفردات من سكان كل مسكن بالوحدة الجوارية رقم
ن عملية أنتائج أهمها  على    مدينة علي منجلي، وتوصل

تكيف السكان بالمدينة الجديدة تتأثر بالخصائص العمرانية 
حيث   من  لسكا�ا  مريحًا،  كون  والاجتماعية  المسكن 

ومساحته مناسبة لحجم الأسرة، والعلاقات مع الجيران، 
ظروف   تحسنت  وأنه كلما  الحي،  في  الأمان  ومستوى 

زاد   الجديدة  بالمدينة  لها،  انجذاب  الإسكان  السكان 
التجهيزات؛   تدعيم وتوفير  وتحسين ظروف الإسكان في 
الرئيس  العامل  أن  حين  في  الصحية،  الخدمات  مثل 
لاستقرار السكان واستمرارهم بالمدينة الجديدة هو توافر  
على   قادر  إنسان  إنشاء  فعال في  أثر  لها  التي  الخدمات 

الواردة  المشاركة الفعلية في مجال التنمية، وأفادت المعطيات  
بأن العلاقات سطحية وعادية مع سكان الحي والجيران، 

عدم قدرتهم على التكيف، والخوف  إلى  وهذا يرجع أساسًا  
 من إجراء علاقات تنتهي بمشكلات.

 
) الفريدي  تقييم    . م)٢٠٠٧دراسة  إلى  هدفت 

مدينة   في  الحديثة  السكنية  للأحياء  التخطيطية  المعايير 
ملاءمته مدى  ومعرفة  البيئية الر�ض،  للمتطلبات  ا 

الر�ض،   مدينة  لسكان  والاقتصادية  والاجتماعية 
والوصفي،   التاريخي  المنهجين  الباحث  أداتين و واستخدم 

المعلومات طريق   :الأولى  ؛لجمع  عن  والمراجع  المصادر 
البلدية  الشؤون  وزارة  من  الصادرة  البلدية  المنشورات 

أداة الاستبيان  والأخرى:  والقروية وأمانة منطقة الر�ض،  
إسكان    -  بعينة صدفية لسكان الأحياء المدروسة (النزهة

  المنصورة   –  إسكان الجزيرة  -   الخرج  إسكان   -  الخارجية
) مفردة، وتوصلت نتائج ١٤٠العريجاء) بعينة بلغت (  -
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الدراسة إلى أن الأحياء السكنية خططت للمباني والطرق،  
ولا يوجد اعتبار أو أولوية لسكان الحي، وعدم التعامل  
خصوصيتها   لها  اجتماعية  السكني كوحدة  الحي  مع 
يحتاجها   التي  العامة  الخدمات  في  قصور  وهناك  المميزة، 

الا المراكز  مثل  المواطنون؛  وفرع مركز  واقترحها  جتماعية، 
بلدية،   وخدمات  ر�ضية،  ألعاب  وصالات  شرطة، 
وخدمات   للحي،  عامة  ومكتبة  إسعاف،  وخدمات 
الحي،   لسكان  حكومي  ومركز  ثقافية،  وأندية  صحية، 
ومركز دفاع مدني، وبريد، ومحلات تجارية، ومدارس ثانوية  
للبنين والبنات، واتضح إهمال الأمانة والوزارة تحديد معايير  

ومعايير  تخ العام،  النقل  وحركة  الدراجات،  لمسار  طيطية 
هناك   المشاة، وأن  الساكنين في مشكلات  حركة  تواجه 
تو  الخدمية كعدم  وتصريف  االمرافق  والأرصفة،  الإ�رة  فر 

 المياه.
 
 الدراسات الأجنبية  ثانيا:

إلى  .  Ibrahim (2017)دراسة   الدراسة  هدفت 
تقييم مفهوم استخدام الأراضي المختلطة مقابل مجتمعات  
رضا   على  تأثيرها  وتقييم  المنفصلة،  الأراضي  استخدام 
السكان، وتصورهم للتنمية المستدامة مع محدد الإشارة إلى  
اختلاف مجتمع الدراسة من حيث التصورات، والمواقف،  

الأر  استخدام  بآثار  يتعلق  فيما  على وسلوكهم  اضي 
من  عمدية  عينة  و المنهج المقارن،  وتم استخدام  الاستدامة،  

مدينة نصر) في مدينة   -  سكان الأحياء المدروسة (الزهراء
و(نيوهامبشاير الجديدة  -  نصر  القاهرة  في  الياسمين) 

أداة ٨٠( قوامها   هي  المنظمة  المقابلة  وكانت  مفردة،   (
توصلت إليها  الدراسة المستخدمة، وكانت أهم النتائج التي  

المعتمدة  التنمية  معايير  تكون  أن  يمكن  لا  أنه  الدراسة 
فئات   لكل  نفسها  هي  الأراضي  استخدام  نمط  لقياس 

يرفضون    ،المجتمع المرتفع  الدخل  ذوي  السكان  إن  إذ 

الأحادي  الاستخدام  ويفضلون  المختلط،  الاستخدام 
 منخفض الكثافة السكانية. المكان للأراضي، و 

 
إلى  .  Lora (2016)دراسة   الدراسة  هدفت 

السكان   اهتمامات  خلال  واحتياجاتهم  استطلاع  من 
العام   للرأي  بوغوتا  حول    )co'mo vamos(مقياس 

الجوانب الرئيسة للحياة الحضرية، وكان منهج هذه الدراسة 
هو منهج سعر المتعة، واستخدمت للدراسة عينة عشوائية  

مدينة  ) فرد من الأشخاص البالغين في  ٢١٠٠مكونة من (
"مانيرزالس" الكولومبية، واعتمدت الاستبيان كأداة رئيسة  

أبرز نتائج هذه الدراسة أن مؤشر كانت  لجمع البيا�ت، و 
الرضا عن الحياة بين الطبقة الوسطى كان متعلقًا بالقرب 

 من المناطق الخضراء، والمرافق الر�ضية، والمراكز الثقافية. 
 

إلى تحديد  هدفت الدراسة  .  Cook (2009)دراسة  
العلاقة بين الرضا عن السكن وترابط المجتمع وتأثيره على  

الريفية،   المجتمعات  بين  المجتمعي  واستخدمت الرضا 
منهج المسح الاجتماعي، وكانت العينة عشوائية  الدراسة  
أيوا، ٩٧٤(  وقوامهابسيطة   مدينة  سكان  من  أسرة   (

إلى  الدراسة  وتوصلت    .والأداة المستخدمة هي الاستبانة 
 أن رضا المجتمع يعني "امتداد" رضا الفرد  :نتائج كان أهمها

المادي  المجال  إلى  الشخصي  النفسي  المجال  ويعود  من   ،
التحتية    ذلك البنية  تقيس  التي  التوقع  متغيرات  أن  إلى 

التجارية   العمل والخدمات  الاقتصادية في المجتمع وفرص 
 أثرت بشكل كبير على رضا المجتمع.

هدفت الدراسة  .  Erdogan et al. (2006)  دراسة
لأحياء   والحديث  القديم  بين  السكني  الرضا  مقارنة  إلى 

المجموعة    بتركيا  أدرنة لاختيار  الرئيسة  الدوافع  لتحديد 
ت  السكنية، وتحديد الفروقات بين المجموعتين، واستخدم

بلغت   الدراسة منظمة  عشوائية  بعينة  المقارن  المنهج 
سكا٢٣٤( من  مفردة  منطقة  )  وسكان  كاليجين   ،
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على الاستبيان كأداة لجمع   واعتمدتمنطقة مراد الأول،  
الظروف  أن  النتائج  أبرز  وكانت  الدراسة،  معلومات 
المعيشية الاجتماعية والبيئية تؤثر بشكل إيجابي على الرضا  
العام عن السكن، أما بالنسبة للظروف المعيشية البيئية، 

الخصائص المادية للحي  و  هفإن ما يؤثر على رضا السكان  
من الشكل الجمالي للبيوت، واعتناء السكان بها، وسهولة  

االوصول   و إلى  و قلة  لعناوين،  الجيد داء  الأالازدحام، 
 لسلطات المحلية من خدمات بلدية ومدنية. ل
 

 التعقيب على الدراسات السابقة 
البحث الحالي مع هدف دراسة إبراهيم هدف  اتفق  

في  ٢٠١٧( السكان،  م)  رضا  على  يؤثر  عما  البحث 
استخدام   مفهوم  في  والتفضيلات  المشكلات،  وتوقع 

المنفصلة الأراضي  استخدام  مقابل  المختلطة  ، الأراضي 
(ومع   المسيند  البيئة  ٢٠١٧دراسة  تقييم  هدف  في  م) 

والممرات  الطـرق  كفاءة  تقييم  خلال  مـن  السكنية 
الرضا ع نها من والخدمات في الأحياء السكنية، ومدى 

التخطيط والتصميم والتنفيذ  Lora  دراسة، ومع  حيث 

في استطلاع اهتمامات واحتياجات السكان.    (2016)
) ليليا  بمشكلة ٢٠٠٩ودراسة  التعريف  هدف  في  م) 

بينما لم    ،الإسكان الحضري وما يصاحبه من مشكلات
م)،  ٢٠١٦تتفق في الأهداف مع دراسة الدين وسليم (

) (م)، ودراس٢٠١٦والنويحل  م)، ودراسة  ٢٠٠٩ة كوك 
في    Erdogan et al. (2006)و  م)،  ٢٠٠٨الفريدي (

يهدف إلى المقارنة بين الفراغات العمرانية   كون معظمها
السكني، وتحديد العلاقات والتوافق، وتقييم المعايير   اوالرض

 التخطيطية للأحياء السكنية.  
من   الحالي  البحث  اتفق  فقد  المنهج  حيث  من  أما 

ه على منهج المسح الاجتماعي مع دراسة حيث اعتماد
Cook (2009)) واختلف معهما  م٢٠١٧، والمسيند ،(

دراسة الأدبيات المرتبطة بموضوع البحث، وتحليل   في منهج

دراسة   مع  واختلف  المختلفة،  والإحصائيَّات  التقارير، 
) و ٢٠١٧إبراهيم    Erdogan et al. (2006)  م)، 
المقارن  لاعتمادهما ومع  المنهج   ،Lora (2016)   في

المتعةاستخدامها   سعر  ودراستيمنهج  وسليم   ،  الدين 
)٢٠١٦) وليليا  المنهج    ااستخدامهمفي  م)،  ٢٠٠٩م) 

التحليلي ودراسة  الوصفي   ،) في  م)  ٢٠١٦النويحل 
المقارن التحليلي  الوصفي  المنهج  ودراسة    ،استخدامه 

) التاريخي ٢٠٠٨الفريدي  المنهجين  استخدامه  في  م) 
 في استخدامه  Erdogan et al. (2006)  والوصفي، و 

 المنهج المقارن. 
الأداة الحالية    ، أما من حيث  الدراسة  اعتمدت  فقد 

ذلك مع    واتفقت في على الاستبانة كأداة لجمع البيا�ت،  
) المسيند  ودراسة  ٢٠١٧دراسة  ،  (Cook, 2009م)، 

دراسة  واتفقت مع  ،    Erdogan et al. (2006)ودراسة  
) ودرا٢٠٠٩ليليا  (م)،  الفريدي  ودراسة  ٢٠٠٨سة  م)، 

) وسليم  إبراهيم   ، م)٢٠١٦الدين  مع  اختلفت  فيما 
المنظمة،   الذي   م)٢٠١٧( شبه  المقابلة  على  اعتمد 
مع  استخدامها الملاحظة والمقابلة، و في    Lora (2016)و

المسح الميداني والملاحظة   في استخدامه  م)٢٠١٦النويحل (
 المنظمة. 

أما من حيث العينة فقد تم اختيار عينة الدراسة الحالية  
مع يتفق  وهذا  المدروسة،  الأحياء  سكان   دراست  من 

) و٢٠١٧إبراهيم  وسليم  و ،  Lora (2016)م)،  الدين 
)٢٠١٦ ) وليليا  ،  Cook (2009)وم)،  ٢٠٠٩م)، 
(و  و٢٠٠٨الفريدي  ،  Erdogan et al. (2006)م)، 

اعتمد عينة الذي    م)٢٠١٧فيما اختلفت مع المسيند (
 –  الدراسة على طلاب مختلف المراحل الدراسية (ابتدائي

و   -  متوسط  (دراسة  ثانوي)،  ال٢٠١٦النويحل    تي م) 
عينته (إسكان    ا تناولت  الأحياء  في  العمرانية  الفراغات 

 حي النزهة).  - حي الجزيرة - موظفي وزارة الخارجية
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 منهج البحث 
الوصفية البحوث  إلى  البحث  هذا  إذ ينتمي   ، 

يستهدف وصف ظاهرة ما وجمع المعلومات عنها، واتبع  
 البحث منهج المسح الاجتماعي بالعينة.  

 
 مجتمع البحث 
الأسر الساكنة في الأحياء الجديدة في شمال    يتكون من

حطين النموذجي،  و العارض،  و مدينة الر�ض (النرجس،  
وتمو القيروان،  و  الإحصاءالملقا).  هيئة  مع  التواصل  من    

حصر مجتمع الدراسة من خلال معرفة حجم المجتمع   أجل
عام  من  قديمة  بإحصائيَّات  تزويد�  وتم  الأصلي، 

المبحوثة  ٢٠١٠( الأحياء  سكان  مجموع  وكان  م)، 
 نسمة.  ٤٢٦١٦

 عينة البحث 
  اعتمد البحث في عينته على عينة عمدية (قصدية) 

احتمالية،  عينة   غير  المبحوث،   لكو�ا  للمجتمع  مناسبة 
تو  للمنازل  اولعدم  القوائم  وسرية  مناسبة،  إحصائيَّات  فر 

(النرجس،   الر�ض  شمال  أحياء  في  العارض،  و والأسر 
النموذجي،  و  البحث  و القيروان،  و حطين  وجعل  الملقا)، 

شرط اختيار العينة أن يكون من الأسر سكان الأحياء  
(النرجس،   النموذجي، و العارض،  و المبحوثة  حطين 

وعدم  حجم مجتمع البحث    لكبرونظرا  .  الملقا)و القيروان،  و 
فعلي لمجتمع البحث  استطاعة الباحثة الوصوول إلى عدد  

عدد   في  وهو  (النرجسأالأسر  الر�ض  شمال  ،  حياء 
النموذجي،  و العارض،  و  وبناء    ،الملقا)و القيروان،  و حطين 

فإن المجتمع المبحوث    ،من إحصائيات قديمةما توافر  على  
عينة لمجتمع كبير استخراج حجم  فتم  )  ٤٢٧١٦(  يفوق
تجاوز    ،معلومغير   (ولكنه  )  ٢٠٠٠٠للمجتمعات 

 :الآتية المتغيرات بالاستناد إلى
 ٪ ٩٥مستوى الثقة:  -      ٪٥: الخطأ هامش -

العينة   قياس حجم  موقع  طريق  عن  المعادلة  وباستخدام 
)check market(  ) :وتم جمع  ٣٧٧بلغ حجم العينة (
ويُلاحظ التفاوت في حجم العينة من    ) استجابة.٣٨٤(

حي إلى آخر، وقد يرجع ذلك إلى عدد سكان كل حي 
 :  توزيع عينة البحث �تي. وفيما وحجمه

 
أفراد البحث حسب متغير عدد أفراد  توزيع   . )١دول (ج

 الأسرة 
 النسبة  التكرار  المتغير 
 ٨٫٩ ٣٤ اثنان 
 ٧٫٨ ٣٠ ثلاثة 
 ١٢٫٨ ٤٩ أربعة 
 ٢٣٫٤ ٩٠ خمسة 

 ٤٧٫١ ١٨١ ستة أفراد فأكثر 
 ١٠٠ ٣٨٤ المجموع

 
هل يوجد  "توزيع أفراد البحث حسب متغير  . )٢جدول (

 " ١٨أطفال تحت سن 
 النسبة  التكرار  المتغير 

 ١٨٫٢ ٧٠ لا
 ٨١٫٨ ٣١٤ نعم 

 ١٠٠ ٣٨٤ المجموع
 

توزيع أفراد البحث حسب متغير الحي    .)٣جدول (
 السكني 

 النسبة  التكرار  المتغير 
 ٢٧٫٦ ١٠٦ النرجس 
 ٢٣٫٤ ٩٠ العارض 

 ٧٫٦ ٢٩ حطين النموذجي 
 ١٦٫١ ٦٢ القيروان 
 ٢٥٫٣ ٩٧ الملقا 

 ١٠٠ ٣٨٤ المجموع
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توزيع أفراد البحث حسب متغير كم عدد   . )٤جدول (

 سنوات السكن في الحي 
 النسبة  التكرار  المتغير 

 ٦١٫٧ ٢٣٧ سنوات  ٥أقل من 
 ٢٩٫٢ ١١٢ سنوات ١٠إلى أقل من  ٥من 

 ٩٫١ ٣٥ سنوات فأكثر  ١٠من 
 ١٠٠ ٣٨٤ المجموع

 
توزيع أفراد البحث حسب متغير ملكية   . )٥جدول (

 السكن 
 النسبة  التكرار  المتغير 
 ٧٦٫٣ ٢٩٣ ملك 
 ١٩ ٧٣ إيجار 

 ٢٫٦ ١٠ سكن من العمل 
 ٢٫١ ٨ أخرى
 ١٠٠ ٣٨٤ المجموع

 
 أداة جمع البيا�ت 

اعتمادًا على طبيعة الموضوع وأهداف الدراسة ونوع  
تم اختيار أداة الاستبانة لجمع    ، المنهج المعتمد في البحث

البيا�ت، وقد تمحورت على عدد من الأسئلة موزعة على 
 : الآتية المحاور

السكنية   الأحياء  الخاصة بالأسر في  الأولية  البيا�ت  أ) 
أفراد الأسرة، وعدد الأطفال تحت    الجديدة، وتشمل:

عدد سنوات السكن في  و الحي السكني،  و ،  ١٨سن  
 السكن. الحي، وملكية 

الأحياء   في  الأسر  تواجه  التي  المشكلات  تحديد  ب) 
محاور كل  ذلك خمسة  ويتضمن  الجديدة،  السكنية 

 : كالآتيمنها يشتمل على مقياس، وهي  
 

 
الأول: تواجهها    المحور  التي  الاجتماعية  المشكلات 

 ) عبارة. ١٢أسرتك في الحي الذي تسكنه، وتتضمن (
الثاني: التي    المحور  والثقافية  التعليمية،  المشكلات 

) وتتضمن  تسكنه،  الذي  الحي  في  أسرتك  )  ٩تواجه 
 عبارات.

الثالث: تواجهها    المحور  التي  الصحية  المشكلات 
 ) عبارة. ١١( أسرتك في الحي الذي تسكنه، وتتضمن

المشكلات الاقتصادية، والخدمات التي   المحور الرابع:
) وتتضمن  تسكنه،  الذي  الحي  أسرتك في  )  ٩تواجهها 

 عبارات.
الخامس:  والبنية    المحور  العامة  المرافق  مشكلات 

تسكنه،   الذي  الحي  في  أسرتك  تواجه  التي  التحتية 
 ) عبارة. ١١وتتضمن (

لتح المناسبة  المقترحات  تحديد  وحل  ج)  الخدمات  سين 
)  ١٤المشكلات في الحي الذي تسكنه، وتتضمن (

 عبارة.
 إجراءات البحث 

شمال  بلدية  مكتب  مع  التواصل  الباحثة  حاولت 
، ومن ثم تم التواصل مع هيئة  تحظ بالتجاوبالر�ض ولم  
سر من البيا�ت المقيدة ن بيا�ت الأفأوضحت أالإحصاء  

ال الباحثة بنشر الاستبانة على  غير  للنشر، فقامت  قابلة 
 :الآتية المبحوثين من خلال المنافذ 

حطين و العارض،  و حياء (النرجس،  تجمعات سكان الأ  -
 "تلجرام".  تطبيقالملقا) في و القيروان، و النموذجي، 

حياء  سكان الأإلى    الموجهة"تويتر"  تطبيق  الحسابات في    -
النمو العارض،  و (النرجس،   القيروان،  و وذجي،  حطين 

 الملقا).و 
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(المساجد   - العامة  في    -  الأماكن  حياء  أالحدائق) 
النموذجي،  و العارض،  و (النرجس،   القيروان،  و حطين 

 الملقا) وتوزيع الاستبانة على مرتاديها.و 
 صدق أداة البحث 

الاستبانة  شمول  بالصدق  التي ل  يقصد  العناصر  كل 
فقراتها   التحليل من �حية، ووضوح  أن تدخل في  يجب 
ومفرداتها من �حية ثانية، بحيث تكون مفهومة لكل مَن  
من  البحث  أداة  صدق  من  التأكد  وكان  يستخدمها. 

أداة   تعرض  إذ  ،الصدق الظاهري لأداة البحثخلال  
الـمُحكِّمين   البحث بعد الانتهاء منها على مجموعة من 

تخصصين في مجال علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية الم
للتأكد من صحة عباراتها وبنائها، وقد تنوع أفراد تحكيم  
الاستبانة في تخصصاتهم ودرجاتهم العلمية من أعضاء هيئة  

العبارات   ،التدريس ملاءمة  مدى  من  للتأكد  وذلك 
ملاحظات   على  الاطلاع  وبعد  بالموضوع،  واتصالها 

الـمُح بها،    مومقترحاته   كِّمينالأساتذة  طبقت  والأخذ 
استطلاعية عينة  على  الاتساق  لقياس    ميدانياً  صدق 

الاستبا�ت   تجميع  وبعد  البحث،  لأداة  تم  الداخلي 
الاجتماعيةاستخدام   للعلوم  الإحصائية  الحزم    بر�مج 

)SPSS(   بيرسون الارتباط  معامل  استخدم    ثم 
"Pearson Correlationط بين  " لحساب معامل الارتبا

الكلية  بالدرجة  الاستبانة  فقرات  من  فقرة  درجة كل 
الفقرة إليه  تنتمي  الذي  ثمللمحور  الباحثة    ،  قامت 

بالتعديل والحذف والإضافة حتى تم بناء الأداة في صورتها  
 النهائية.

 ثبات أداة البحث 
لقياس مدى ثبات أداة البحث تم استخدام (معادلة ألفا  

) للتأكد  Cronbach's Alpha (α)كرونباخ)   (
من ثبات أداة البحث، وتبين أن معامل الثبات لمحاور أداة  

)، بينما بلغ الثبات العام  ٠٫٨٨و  ٠٫٧٣بين (كان  البحث  
) الدراسة  البحث   ،)٠٫٩٤لأداة  أداة  أن  على  يدل  مما 

لية من الثبات يمكن الاعتماد عليها في تتمتع بدرجة عا
 التطبيق الميداني للبحث. 

 أساليب المعالجة الإحصائية 
تم   التي  البيا�ت  وتحليل  البحث  أهداف  لتحقيق 

المئوية، تم    ،تجميعها والنسب  التكرارات،  حساب 
الح المعياري  سابية،والمتوسطات  باستخدام   والانحراف 

الاجتماعية   للعلوم  الإحصائية   Statisticalالحزم 

Package For Social Sciences لها يرمز  والتي   ،
 . )SPSS(اختصاراً بالرمز 

  . الحاسب الآليفي    اوبعد أن تم ترميز البيا�ت وإدخاله 
الدنيا  (الحدود  الثلاثي  للمقياس  الخلا�  طول  ولتحديد 

)، ثم تقسيمه على  ٢=١- ٣تم حساب المدى (  ،والعليا)
عدد خلا� المقياس للحصول على طول الخلية الصحيح؛  

)، وبعد ذلك تمت إضافة هذه القيمة  ٠٫٦٦=  ٢/٣أي (
إلى أقل قيمة في المقياس (أو بداية المقياس، وهي الواحد  

الخلية،    ،الصحيح) لهذه  الأعلى  الحد  لتحديد  وذلك 
 وهكذا أصبح طول الخلا� كما �تي:

 يمثل (الاستجابة لا) نحو كل عبارة.  ١٫٦٦إلى   ١من  •
يمثل (الاستجابة أحياً�) نحو    ٢٫٣٣وحتى    ١٫٦٧من   •

 كل عبارة.
يمثل (الاستجابة نعم) نحو كل    ٣٫٠٠وحتى    ٢٫٣٤من   •

 عبارة.
 لآتية: اوبعد ذلك تم حساب الإحصائية 

ألفا كرونباخ   • لقياس    Alpha Cranbachمعامل 
 الثبات.

 معامل ارتباط بيرسون لقياس صدق الاتساق الداخلي.  •
لمعرفة   الحسابي  والمتوسط  المئوية  والنسبة  التكرارات 
البحث،   أداة  بنود  نحو  البحث  عينة  أفراد  استجابات 

 ومحاورها. 
الأقل تشتتًا عند  الانحراف المعيَّاري لترتيب العبارات لصالح 

 تساوي المتوسطات الحسابية. 
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 نتائج أسئلة الدراسة 
 

السؤال الأول: ما المشكلات التي تواجه الأسر في الأحياء السكنية الجديدة بمدينة الر�ض؟ ويتفرع من هذا التساؤل  
 : الآتية التساؤلات الفرعية 

 ما المشكلات الاجتماعية التي تواجه الأسر في الأحياء السكنية الجديدة بمدينة الر�ض؟ .١
 

 المشكلات الاجتماعية التي تواجه الأسر في الأحياء السكنية الجديدة بمدينة الر�ض  . )٦جدول (

 لا أحيا�ً  نعم 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

ترتيب  
 العبارة

تشعر أسرتي بعزلة في الحي الذي   .۱
 أسكنه.

 ٢١٠ ٩١ ٨٣ ك
٦ ٠٫٨١ ١٫٦٧ 

% ٥٤٫٧ ٢٣٫٧ ٢١٫٦ 

على  طبيعة سكان الحي لا تشجع  .۲
 بناء علاقات اجتماعية.

 ١٥١ ١٣٧ ٩٦ ك
٤ ٠٫٧٩ ١٫٨٦ 

% ٣٩٫٣ ٣٥٫٧ ٢٥ 

تعاني أسرتي سلوكيات مؤذية من   .۳
 الجيران.

 ٣٢١ ٤٧ ١٦ ك
٩ ٠٫٥ ١٫٢١ 

% ٨٣٫٦ ١٢٫٢ ٤٫٢ 

أهلُ الحي الذي أسكنه غير متعاونين   .٤
 فيما بينهم. 

 ٢٤١ ١٠٢ ٤١ ك
٧ ٠٫٦٨ ١٫٤٨ 

% ٦٢٫٨ ٢٦٫٦ ١٠٫٧ 

 الدور�ت الأمنية.  وجود قلة  .٥
 ٩٣ ١٢٧ ١٦٤ ك

٢ ٠٫٨ ٢٫١٨ 
% ٢٤٫٢ ٣٣٫١ ٤٢٫٧ 

انتشار جرائم السرقات داخل الحي   .٦
 الذي أسكنه.

 ٢٧٢ ٨٣ ٢٩ ك
٨ ٠٫٦٢ ١٫٣٧ 

% ٧٠٫٨ ٢١٫٦ ٧٫٦ 

تجمعات للعمالة داخل الحي   توجد .۷
 الذي أسكنه.

 ١٣٠ ١٢٦ ١٢٨ ك
٣ ٠٫٨٢ ١٫٩٩ 

% ٣٣٫٩ ٣٢٫٨ ٣٣٫٣ 

 علاقتنا بسكان الحي محدودة. .۸
 ٦٣ ١٣٢ ١٨٩ ك

١ ٠٫٧٤ ٢٫٣٣ 
% ١٦٫٤ ٣٤٫٤ ٤٩٫٢ 

قلة التواصل مع الأقارب بسبب بعد   .۹
 الحي.

 ١٧٥ ١١٠ ٩٩ ك
٥ ٠٫٨٢ ١٫٨ 

% ٤٥٫٦ ٢٨٫٦ ٢٥٫٨ 
مشكلات العنف بين   تكثر في الحي  .۱۰

 السكان.
 

 ٣٥٩ ١٩ ٦ ك
١٢ ٠٫٣٣ ١٫٠٨ 

% ٩٣٫٥ ٤٫٩ ١٫٦ 
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 لا أحيا�ً  نعم 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

ترتيب  
 العبارة

المعاكسات من قبل شباب  تكثر  .۱۱
 الحي.

 ٣٤٧ ٢٤ ١٣ ك
١١ ٠٫٤٣ ١٫١٣ 

% ٩٠٫٤ ٦٫٣ ٣٫٤ 

تسود حالة من عدم التقدير والاحترام  .۱۲
 بين سكان الحي.

 ٣٤٠ ٣٤ ١٠ ك
١٠ ٠٫٤٢ ١٫١٤ 

% ٨٨٫٥ ٨٫٩ ٢٫٦ 
 ١٫٦٠ المتوسط الحسابي 

للمشكلات الاجتماعية التي  بالنظر إلى المتوسط العام  
 ،تواجه الأسر في الأحياء السكنية الجديدة بمدينة الر�ض

يتضح أن أفراد الدراسة لا تواجههم المشكلات الواردة في  
عامة بصورة  إذالمحور  العام    ،  الحسابي  المتوسط  بلغ 

فئات ١٫٦٠( من  الأولى  الفئة  في  يقع  متوسط  وهو   ،(
 تشير إلى خيار "لا".   المقياس الثلاثي وهي الفئة التي 

عينة   أفراد  أن  أعلاه  الموضحة  النتائج  من  ويتبين 
في   الاجتماعية  المشكلات  تواجههم  ما  أحياً�  الدراسة 

)  ٦إلى    ١الأحياء السكنية الجديدة بمدينة الر�ض من (
العبارات   ترتيب  متوسطها  أحسب  تراوح  حيث  علاه؛ 

)، وهو متوسط يقع في  ٢٫٣٣و  ١٫٦٧ين (الحسابي ما ب
الفئة الثانية من فئات المقياس الثلاثي وهي الفئة التي تشير  
المشكلات  تواجههم   لا  بينما  "أحياً�"،  خيار  إلى 
الر�ض  بمدينة  الجديدة  السكنية  الأحياء  الاجتماعية في 

تراوح   ، إذعلاهأ) حسب ترتيب العبارات  ١٢إلى    ٧من (
)، وهو متوسط ١٫٤٨و  ١٫٠٨ما بين ( متوسطها الحسابي  

يقع في الفئة الأولى من فئات المقياس الثلاثي وهي الفئة  
التي تشير إلى خيار "لا". وتفسر النظرية الأيكولوجية عند  
محاور   في  العبارات  هذه  متوسط  ارتفاع  بارك  روبرت 

طبيعة سكان الحي لا  و (علاقتنا بسكان الحي محدودة،  
تشعر أسرتي بعزلة  و تشجع على بناء علاقات اجتماعية،  

(تسود   عبارة  متوسط  وانخفاض  أسكنه)  الذي  الحي  في 
حالة من عدم التقدير والاحترام بين سكان الحي) في أن  

أقل عاطفية وأكثر عقلانية    قد تكون  الحياة داخل المدينة
دراسة ليليا مع  ئج  هذه النتافي  على المصالح، وتتفق  وقياما  

العلاقات سطحية وعادية مع سكان    كون ) في  ٢٠٠٩(
عدم قدرتهم على إلى  الحي والجيران، وهذا يرجع أساسًا  

.  بمشكلاتوالخوف من إجراء علاقات تنتهي    ،التكيف
لا   الحي  سكان  (طبيعة  العبارتين  متوسط  ارتفاع  وأيضًا 

ة  تشعر أسرتي بعزلو تشجع على بناء علاقات اجتماعية،  
لأن النسبة الأعلى  ما يحدث  في الحي الذي أسكنه) غالبًا  

مكتفة  في الغالب  فتكون  من الأسر المبحوثة أسر كبيرة؛  
مع المحيط الخارجي ليس ضرور�ًّ أو  واندماجها  اجتماعيًّا،  

سنة،    ١٨الأسر أطفال تحت سن  لغالبية  كان    ، إذصعبًا
تناسب  أن الأحياء السكنية غير مهيأة بمرفقات  و   خصوصًا

وبناء   الاندماج  المستبعد  من  فيكون  والأسر،  الأطفال 
الحي سكان  مع  اجتماعية  النويحل    ،علاقات  ذكر  كما 

الناس  و   ،)٢٠١٦( من  الكثير  ايلجأ  لمتنزهات  إلى 
المرافق  غالبية  فيها  يجدون  التي  الخاصة  والاستراحات 
الفراغات  غالبية  في  الإنساني  التعايش  فقدان  بسبب 

ا في  وأيضًا  العمرانية  على   لكونلأحياء،  جديدًا  الحي 
غالبية الأفراد في عدد سنوات سكن  إن  إذ    ،غالبية سكانه

من   أقل  لمسنوات،    ٥الحي  الغالب  لدى   يكن  وفي 
الفترة   هذه  خلال  اجتماعية  وعلاقات  روابط  السكان 

تتواجد و الدور�ت الأمنية،  وجود  القصيرة، وأما عن (قلة 
قلة التواصل  و لذي أسكنه،  تجمعات للعمالة داخل الحي ا
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تفسيره بما ذكره  فيمكن    ،مع الأقارب بسبب بعد الحي)
الأحياء السكنية  بأن  ) في نتائج دراسته  ٢٠٠٨الفريدي (

بتكامل  اعتبار  يوجد  ولا  والطرق،  للمباني  خططت 
الأمن  على  تساعد  والتي  وتدرجها  العمرانية  الفراغات 

الي فهي لا تتلاءم  والأمان وز�دة الترابط الاجتماعي، وبالت
الساكنين    مواجهةمع حاجات السكان ورغباتهم، وأيضًا  

نتائج  لمشكلات   يفسر  وذلك  سائبة،  عمالة  وجود  في 
البحث الحالي.

 .ما المشكلات التعليمية والثقافية التي تواجه الأسر في الأحياء السكنية الجديدة بمدينة الر�ض؟٢
 

 المشكلات التعليمية والثقافية التي تواجه الأسر في الأحياء السكنية الجديدة بمدينة الر�ض . )٧جدول (
 

 لا أحيا�ً  نعم  العبارة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

ترتيب  
 العبارة 

 بعد المدارس الحكومية عن الحي.  .١
 ٨٤ ٦٦ ٢٣٤ ك

٦ ٠٫٨٢ ٢٫٣٩ 
% ٢١٫٩ ١٧٫٢ ٦٠٫٩ 

 الحي مكتبات عامة. في لا يوجد  .٢
 ٤٨ ٣٥ ٣٠١ ك

٣ ٠٫٦٩ ٢٫٦٦ 
% ١٢٫٥ ٩٫١ ٧٨٫٤ 

يخلو الحي الذي أسكنه من مركز   .٣
 تنمية اجتماعية. 

 ٣٧ ٣٨ ٣٠٩ ك
٢ ٠٫٦٣ ٢٫٧١ 

% ٩٫٦ ٩٫٩ ٨٠٫٥ 
يخلو الحي الذي أسكنه من   .٤

 ر�ض الأطفال. 
 ٩٨ ٨٢ ٢٠٤ ك

٧ ٠٫٨٤ ٢٫٢٨ 
   ٢٥٫٥ ٢١٫٤ ٥٣٫١ 

الذي أسكنه من دور  يخلو الحي  .٥
 الحضانة. 

 ١٠١ ٧٨ ٢٠٥ ك
٨ ٠٫٨٥ ٢٫٢٧ 

% ٢٦٫٣ ٢٠٫٣ ٥٣٫٤ 
ندرة وجود مدارس أهلية وعالمية   .٦

 داخل الحي الذي أسكنه. 
 ١١٨ ١٠٨ ١٥٨ ك

٩ ٠٫٨٤ ٢٫١ 
% ٣٠٫٧ ٢٨٫١ ٤١٫١ 

أي فعاليات  تمارس في الحي لا  .٧
 ثقافية. 

 ٣٢ ٨٣ ٢٦٩ ك
٤ ٠٫٦٤ ٢٫٦٢ 

% ٨٫٣ ٢١٫٦ ٧٠٫١ 
يبعد الحي عن المراكز الثقافية   .٨

 مسافة طويلة. 
 ٣٥ ٩٦ ٢٥٣ ك

٥ ٠٫٦٥ ٢٫٥٧ 
% ٩٫١ ٢٥ ٦٥٫٩ 

ارتفاع تكلفة المدارس الأهلية   .٩
 . المتوافرة في الحي  والعالمية 

 ٢٢ ٥٤ ٣٠٨ ك
١ ٠٫٥٥ ٢٫٧٤ 

% ٥٫٧ ١٤٫١ ٨٠٫٢ 

 ٢٫٤٨ المتوسط الحسابي 
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التعليمية  للمشكلات  العام  المتوسط  إلى  بالنظر 
التي تواجه الأسر في الأحياء السكنية الجديدة  والثقافية 

الر�ض تواجههم   ،بمدينة  الدراسة  أفراد  أن  يتضح 
بلغ المتوسط ، إذ المشكلات الواردة في المحور بصورة عامة

)، وهو متوسط يقع  ٢٫٤٨الحسابي العام لجميع الفقرات (
إلى    ٢٫٣٤الثالثة من فئات المقياس الثلاثي (من  في الفئة  

 )، وهي الفئة التي تشير إلى خيار "نعم".  ٣٫٠٠
عينة   أفراد  أن  أعلاه  الموضحة  النتائج  من  ويتبين 
الدراسة تواجههم المشكلات التعليمية والثقافية في الأحياء  

) حسب  ٦إلى    ١السكنية الجديدة بمدينة الر�ض من (
الجدول   في  العبارة"؛  ترتيبها  "ترتيب  تراوح إذ  أعلاه 

)، وهو متوسط ٢٫٧٤و  ٢٫٣٩متوسطها الحسابي ما بين ( 
يقع في الفئة الثالثة من فئات المقياس الثلاثي، وهي الفئة  

"نعم" خيار  إلى  تشير  تواجههم  ،  التي  ما  أحياً�  بينما 
المشكلات التعليمية والثقافية في الأحياء السكنية الجديدة 

) حسب ترتيبها في الجدول  ٩إلى    ٧من (بمدينة الر�ض  
تراوح متوسطها الحسابي ما بين    ، إذأعلاه "ترتيب العبارة"

)، وهو متوسط يقع في الفئة الثانية من  ٢٫٢٨و  ٢٫١٠(
خيار   إلى  تشير  التي  الفئة  وهي  الثلاثي،  المقياس  فئات 

ارتفاع متوسط نتائج هذا المحور إلى أن   ويرجع.  ""أحيا�ً 
هذلدى   سن  غالبية  تحت  أطفال  الأسر    ، سنة  ١٨ه 

ومفقودا في الحد  فيكون التعليم والثقافة مطلبًا ذا أهمية،  
المدارس  ذاته تكلفة  (ارتفاع  العبارتين  في  جاء  وكما   ،

المتو  والعالمية  للحي،  االأهلية  الحكومية و فرة  المدارس  بعد 
الحي)   وجود  ندرك  عن  عدم  مشكلة  تواجه  الأسر  أن 

 فرالو تو   -قريبة في الحي، ويكون البديل  مدارس حكومية  
مكلف ماد�ً في المدارس الخاصة القريبة، وهذا يفسر   -

قصور   الحاجة  بوجود  يشبع  ولا  الوظيفي،  التكامل  في 
) المسيند  وذكر  الأحياء  ٢٠١٧الأساسية،  معظم  أن  م) 

المتكامل   للتخطيط  افتقدت  الر�ض  في  السكنية 
والا الأطفال،  ومتطلبـات  على  للخدمات  الكبير  عتماد 

لمدارس، إلى االمركبة الخاصة كوسيلة رئيسة للتنقل والوصول  
أما عن العبارات (يخلو الحي الذي أسكنه من مركز تنمية  

عامة،  و اجتماعية،   مكتبات  بالحي  يوجد  يمارس  و لا  لا 
يبعد الحي عن المراكز الثقافية  و بالحي أي فعاليات ثقافية،  

تعاني  فيتبين من هذ  ، مسافة طويلة) أن الأسر  النتائج  ه 
الشديد   القصور  المؤسسات  من  وحضور  فاعلية  في 

التعليمية والثقافية، وهذه النتائج تتوافق مع نتائج الفريدي 
قصوراً  بأ  )٢٠٠٨( هناك  ان  التي  في  العامة  لخدمات 

واقترحها  يحتاجها  الاجتماعية،    ؛ المواطنون  المراكز  مثل 
ثقافية،   وأندية  للحي،  عامة  حكومي  ومكتبة  ومركز 

للسكان، ومدارس ثانوية للبنين والبنات، وهذا يرجع إلى  
المعايير  أن  ، و كلهافي العملية التخطيطية    وجود قصورأن  

مناسبة   وغير  متكاملة  غير  التخطيطية  والاشتراطات 
وكان   ورد  بشكل خاص،  دراسة  قد  نتائج   Loraفي 

أن مؤشر الرضا عن الحياة بين الطبقة الوسطى   (2016)
)  ٢٠٠٩فر المراكز الثقافية، بينما ذكرت ليليا (اتبط بتو مر 

السكان   لاستقرار  الرئيس  العامل  أن  دراستها  في 
المدينة الجديدة هو توافر الخدمات التي لها في واستمرارهم 

أثر فعال في إنشاء إنسان قادر على المشاركة الفعلية في  
إلى   وبالنظر  التنمية،  التعليمية   كونمجال  المؤسسات 

تفسر  و  الاجتماعي  البناء  مؤسسات  إحدى  الثقافية 
المجتمع  المؤسسات في  أن  الوظيفية كيف  البنيوية  النظرية 

  ، تؤدي وظائف مختلفة، ولكن على الرغم من الاختلاف
تؤديها   التي  والوظائف  بينها،  تكاملاً واضحًا  فإن هناك 
الجماعة أو المؤسسة أو يؤديها المجتمع إنما تشبع حاجات  

المنتمين أو حاجات المؤسسات الأخرى، وأن أي  الأفراد  
تغيير يطرأ على أحد الأجزاء لا بد أن ينعكس على بقية 
المؤسسات   في  القصور  عن  الناتج  التغير  وهذا  الأجزاء، 
باقي  على  نتائجه  سلبيًّا  تغيراً  يكون  والثقافية  التعليمية 

 مؤسسات المجتمع الأخرى. 
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 . ما المشكلات الصحية التي تواجه الأسر في الأحياء السكنية الجديدة بمدينة الر�ض؟ ٣
 

 المشكلات الصحية التي تواجه الأسر في الأحياء السكنية الجديدة بمدينة الر�ض  . )٨جدول (

 لا أحيا�ً  نعم  العبارة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

ترتيب  
 العبارة 

أسعار المستوصفات الخاصة  ارتفاع   .١
 القريبة من الحي الذي أسكنه. 

 ٤٥ ١٠١ ٢٣٨ ك
٢ ٠٫٧ ٢٫٥ 

% ١١٫٧ ٢٦٫٣ ٦٢ 
عدم وجود خدمات التطعيم والأمصال   .٢

 في الحي الذي أسكنه. 
 ١٠١ ٧٩ ٢٠٤ ك

٥ ٠٫٨٥ ٢٫٢٧ 
% ٢٦٫٣ ٢٠٫٦ ٥٣٫١ 

الحي الذي أسكنه خالٍ من المساحات   .٣
 والر�ضة. المناسبة للمشي 

 ١٣١ ٦٢ ١٩١ ك
٧ ٠٫٩ ٢٫١٦ 

% ٣٤٫١ ١٦٫١ ٤٩٫٧ 
تنتشر الحشرات الضارة في الحي الذي   .٤

 أسكنه. 
 ٨٥ ١١٨ ١٨١ ك

٦ ٠٫٧٩ ٢٫٢٥ 
% ٢٢٫١ ٣٠٫٧ ٤٧٫١ 

الضجيج في الحي الذي   من نعاني  .٥
 أسكنه. 

 ١٦٥ ١٢١ ٩٨ ك
٩ ٠٫٨١ ١٫٨٣ 

% ٤٣ ٣١٫٥ ٢٥٫٥ 
الصيدليات في الحي  تقل أو تنعدم  .٦

 . ه الذي أسكن
 ٢٦٤ ٨٠ ٤٠ ك

١١ ٠٫٦٧ ١٫٤٢ 
% ٦٨٫٨ ٢٠٫٨ ١٠٫٤ 

يقع الحي على مسافة بعيدة من أقرب   .٧
 مستشفى حكومي. 

 ٤٧ ٤٩ ٢٨٨ ك
١ ٠٫٦٩ ٢٫٦٣ 

% ١٢٫٢ ١٢٫٨ ٧٥ 
الذي  إلى الحي تصل سيارات الإسعاف   .٨

 بصعوبة.  هأسكن 
 ١٨٣ ١٣٩ ٦٢ ك

١٠ ٠٫٧٣ ١٫٦٨ 
% ٤٧٫٧ ٣٦٫٢ ١٦٫١ 

المستوصفات الصحية القريبة غير   .٩
 متكاملة التخصصات. 

 ٧٩ ١١٤ ١٩١ ك
٤ ٠٫٧٩ ٢٫٢٩ 

% ٢٠٫٦ ٢٩٫٧ ٤٩٫٧ 
الحي   .١٠ سكان  نحن  سوء  من  نعاني 

القريبة   المستشفيات  الطبية في  الخدمات 
 والمتاحة. 

 ٩٣ ١٤٢ ١٤٩ ك
٨ ٠٫٧٨ ٢٫١٥ 

% ٢٤٫٢ ٣٧ ٣٨٫٨ 

إلى مستوصف  يفتقر الحي الذي أسكنه  .١١
 حكومي يخدم سكانه. 

 ٨١ ٣٧ ٢٦٦ ك
٣ ٠٫٨٢ ٢٫٤٨ 

% ٢١٫١ ٩٫٦ ٦٩٫٣ 

 ٢٫٢٠ المتوسط الحسابي 
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أن أفراد الدراسة أحياً� ما  من الجدول السابق تضح ي
بلغ   ، إذتواجههم المشكلات الواردة في المحور بصورة عامة

) الفقرات  لجميع  العام  الحسابي  وهو  ٢٫٢٠المتوسط   ،(
متوسط يقع في الفئة الثانية من فئات المقياس الثلاثي (من  

خيار  ٢٫٣٣إلى    ١٫٦٧ إلى  تشير  التي  الفئة  وهي   ،(
 "أحياً�". 

عينة   أفراد  أن  أعلاه  الموضحة  النتائج  من  ويتبين 
كنية  الدراسة تواجههم المشكلات الصحية في الأحياء الس

) حسب ترتيبها في  ٣إلى    ١الجديدة بمدينة الر�ض من (
العبارة"؛   "ترتيب  أعلاه  متوسطها إذ  الجدول  تراوح 

)، وهو متوسط يقع في  ٢٫٦٣و  ٢٫٤٨الحسابي ما بين (
التي   الفئة  وهي  الثلاثي،  المقياس  فئات  من  الثالثة  الفئة 

"نعم خيار  إلى  تواجههم    "،تشير  ما  أحياً�  بينما 
الصحية في الأحياء السكنية الجديدة بمدينة   المشكلات

) حسب ترتيبها في الجدول أعلاه  ١٠إلى    ٤الر�ض من (
العبارة" إذ"ترتيب  بين    ،  ما  الحسابي  متوسطها  تراوح 

)، وهو متوسط يقع في الفئة الثانية من  ٢٫٢٩و  ١٫٦٨(
خيار   إلى  تشير  التي  الفئة  وهي  الثلاثي،  المقياس  فئات 

اجههم قلة أو انعدام الصيدليات في الحي  . ولا تو ""أحيا�ً 
)،  ١٫٤٢بلغ متوسطها الحسابي (  ، إذالذي يسكنون به

المقياس   فئات  من  الأولى  الفئة  في  يقع  متوسط  وهو 
الثلاثي، وهي الفئة التي تشير إلى خيار "لا". وبالنظر إلى  
المتوسط العام للمشكلات الصحية التي تواجه الأسر في 

المشكلات    كانت  ديدة بمدينة الر�ضالأحياء السكنية الج

الصحية من أكبر المشكلات التي تؤثر على جودة حياة 
ليليا    دراسة  الأسرة الحضرية في الأحياء السكنية، وتؤكد

دراستها  ٢٠٠٩( نتائج  في  ذلك  ظروف  بأن  )  تحسين 
الخدمات   مثل  التجهيزات  وتوفير  تدعيم  في  الإسكان 

الحكومية   المستشفيات  وبعد  الحي  الصحية،  وافتقار 
السكني للمستوصفات الحكومية ما هو إلا قصور واضح  
في عملية تخطيط الحي وإنشائه، وعدم جعل  الخدمات  
أما   والمنفذين،  المخططين  أولوية  أشكالها  بكل  الصحية 
ما   "أحيا�"  الثانية  الفئة  في  التي كانت  المشكلات 

غير    ،تواجههم القريبة  الصحية  (المستوصفات  فكانت 
التخصصات،  متكام التطعيم و لة  خدمات  وجود  عدم 

تنتشر الحشرات الضارة و والأمصال في الحي الذي أسكنه،  
أسكنه،   الذي  الحي  من  و في  خالٍ  أسكنه  الذي  الحي 

نعاني نحن سكان  و المساحات المناسبة للمشي والر�ضة،  
القريبة   المستشفيات  في  الطبية  الخدمات  سوء  الحي 

أسكنه، الضجيج    من  نعانيو والمتاحة،   الذي  الحي  في 
الإسعاف  و  سيارات  اتصل  أسكنه  إلى  الذي  لحي 

حتى وإن أتيحت الخدمات  ويتضح مما سبق أنه  بصعوبة).  
وتو  والمستشفياتاالصحية  المستوصفات  لا    ،فرت  فهي 

الخدمات المطلوب في  والتكامل  الجيد  ،  تكون بالمستوى 
وهذه مشكله في الخدمات الأساسية التي تحقق مساندة  

وب وحدات المجتمع مع الآخر كما جاء في النظرية وتجا
 . الوظيفية
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 ما المشكلات الاقتصادية والخدمية التي تواجه الأسر في الأحياء السكنية الجديدة بمدينة الر�ض؟ .٤
 

 المشكلات الاقتصادية والخدمية التي تواجه الأسر في الأحياء السكنية الجديدة بمدينة الر�ض  . )٩جدول (
 

 لا أحيا�ً  نعم  العبارة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

ترتيب  
 العبارة 

  -ندرة محال التمويل الغذائي (مثل: خباز .١
خضار وفواكه) داخل الحي الذي   - بِقالة

 أسكنه. 

 ٢٣٢ ٨٢ ٦٨ ك
٩ ٠٫٧٨ ١٫٥٧ 

% ٦٠٫٤ ٢١٫٤ ١٧٫٧ 

 قلة فرص العمل داخل الحي.  .٢
 ٦٨ ١١١ ٢٠١ ك

٢ ٠٫٧٧ ٢٫٣٥ 
% ١٧٫٧ ٢٨٫٩ ٥٢٫٣ 

 قلة مشروعات الأسر المنتجة.  .٣
 ١١٧ ١٠٧ ١٥٨ ك

٥ ٠٫٨٤ ٢٫١١ 
% ٣٠٫٥ ٢٧٫٩ ٤١٫١ 

الحي الذي أسكنه بعيد عن مراكز   .٤
 التسوق. 

 ١٢٣ ١٠٣ ١٥٤ ك
٦ ٠٫٨٥ ٢٫٠٨ 

% ٣٢ ٢٦٫٨ ٤٠٫١ 
ندرة محال المهنِ الحرفية الضرورية (مثل:   .٥

حلاق) داخل   -كهربائي  -نجار -سباك
 الحي الذي أسكنه. 

 ١٨٩ ١١٩ ٧٣ ك
٧ ٠٫٧٧ ١٫٧ 

% ٤٩٫٢ ٣١ ١٩ 

ندرة محال الحاجات النفعية (مثل: مغسلة   .٦
  -قرطاسية  -محطات وقود  -الملابس

 صيدلية) داخل الحي الذي أسكنه. 

 ٢١٦ ١٠٨ ٥٧ ك
٨ ٠٫٧٤ ١٫٥٨ 

% ٥٦٫٣ ٢٨٫١ ١٤٫٨ 

بعد الحي الذي أعيش فيه عن مقر   .٧
 عملي. 

 ١٠٢ ١٠٠ ١٧٨ ك
٣ ٠٫٨٤ ٢٫٢ 

% ٢٦٫٦ ٢٦ ٤٦٫٤ 
بعد الحي عن خطوط المواصلات   .٨

 الحكومية. 
 ١٠٣ ٩٦ ١٨٠ ك

٣ ٠٫٨٤ ٢٫٢ 
% ٢٦٫٨ ٢٥ ٤٦٫٩ 

ترتفع أسعار الخدمات في الحي الذي   .٩
 لكونه جديدًا. أسكن فيه 

 ٥٨ ٧٨ ٢٤٦ ك
١ ٠٫٧٥ ٢٫٤٩ 

% ١٥٫١ ٢٠٫٣ ٦٤٫١ 

 ٢٫٠٣ المتوسط الحسابي 
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الاقتصادية والخدمية   للمشكلات  العام  المتوسط  بلغ 
بمدينة  الجديدة  السكنية  الأحياء  في  الأسر  تواجه  التي 

) الثانية من  ٢٫٠٣الر�ض  الفئة  )، وهو متوسط يقع في 
)، وهي الفئة  ٢٫٣٣إلى    ١٫٦٧فئات المقياس الثلاثي (من  

 التي تشير إلى خيار "أحياً�".  
أ  الموضحة  النتائج  من  عينة  ويتبين  أفراد  أن  علاه 

في   والخدمية  الاقتصادية  المشكلات  تواجههم  الدراسة 
)  ٢إلى    ١الأحياء السكنية الجديدة بمدينة الر�ض من (

حسب ترتيبها في الجدول أعلاه "ترتيب العبارة"؛ حيث  
)، وهو  ٢٫٤٩و  ٢٫٣٥تراوح متوسطها الحسابي ما بين (

المقياس فئات  الثالثة من  الفئة  يقع في  الثلاثي،    متوسط 
"نعم خيار  إلى  تشير  التي  الفئة  ما    "،وهي  أحياً�  بينما 

الأحياء   في  والخدمية  الاقتصادية  المشكلات  تواجههم 
) حسب  ٧إلى    ٣السكنية الجديدة بمدينة الر�ض من (

العبارة" "ترتيب  أعلاه  الجدول  في  إذ ترتيبها  تراوح   ، 
)، وهو متوسط ٢٫٢٠و  ١٫٧٠متوسطها الحسابي ما بين ( 

قع في الفئة الثانية من فئات المقياس الثلاثي، وهي الفئة  ي
"أحيا�ً  إلى خيار  تشير  المشكلات  " التي  تواجههم  . ولا 

الاقتصادية والخدمية في الأحياء السكنية الجديدة بمدينة 
) حسب ترتيبها في الجدول أعلاه  ٩إلى    ٨الر�ض من (

العبارة" إذ"ترتيب  بين  ،  ما  الحسابي  متوسطها    تراوح 
)، وهو متوسط يقع في الفئة الأولى من ١٫٥٨و  ١٫٥٧(

خيار   إلى  تشير  التي  الفئة  وهي  الثلاثي،  المقياس  فئات 
العبارتين   متوسط  ارتفاع  أسباب  إرجاع  ويمكن  "لا". 
(ترتفع أسعار الخدمات في الحي الذي أسكن فيه لكونه  

مشكلة  و جديدًا،   إلى  الحي)،  داخل  العمل  فرص  قلة 
ا الكثافة  لسكانية، وكون الأحياء السكنية هذه  انخفاض 

غالبية أفراد الدراسة  ، إذ إن عدد سنوات سكن  جديدة
سنوات، ما يؤدي طبيعيًّا إلى انخفاض    ٥في الحي أقل من  

القوة الشرائية، وعليه انخفاض فرص العمل، بينما أحياً�  
عملي،   مقر  عن  فيه  أعيش  الذي  الحي  (بعد  تواجههم 

المواو  خطوط  عن  الحي  الحكومية،  بعد  قلة  و صلات 
الحي الذي أسكنه بعيد عن و مشروعات الأسر المنتجة،  

ندرة محال المهنِ الحرفية الضرورية (مثل:  و مراكز التسوق،  
الذي   -كهربائي  -نجار   -سباك الحي  داخل  حلاق) 

الفئتين في  النتائج  إلى  وبالنظر  قصور    ،أسكنه)،  كان 
مرضٍ  غير  الاقتصادية  في    فإن   لذلك  ،الخدمات  الأسر 

التهيئة   في  مشكلة  تواجه  الجديدة  السكنية  الأحياء 
) أنه كلما تنوعت  ٢٠١٦الحضرية، وذكر الدين وسليم (

جل الجوانب في الحياة   لامست عملية التهيئة الحضرية أو
الجديدة للمناطق  وإحياء  تجارية  محلات  من   ،الحضرية 

وأدت    كانت السكان كبيرة،  تشجيع  إلى  نسبة جذب 
  ، إعمار المناطق الحديثة، وز�دة على ذلك رضا السكان

ما ينتج عنه تشكل مجتمع متحضر بكل المقاييس الحديثة، 
يعني    Cook (2009)ويذكر   المجتمع  رضا  أن  أيضًا 

"امتداد'' رضا الفرد من المجال النفسي الشخصي إلى المجال  
و المادي  تقيس    ذلك  يعود،  التي  التوقع  متغيرات  أن  إلى 

العمل   وفرص  المجتمع  في  الاقتصادية  التحتية  البنية 
والخدمات التجارية أثرت بشكل كبير على رضا المجتمع،  

النتائج   النظرية   -أيضًا -وهذه  تقوله  ما  تخالف 
ن المدينة الحديثة تكون عبارة  بأ  " بارك"الأيكولوجية لدى  

لى مكان السوق وموقعه  عن بناء تجاري يدين بوجوده إ 
الاجتماع  علماء  مع  يتفق  وهو  حوله،  نشأت  الذي 

بالتقسيم   كونالأوروبيين في   تتميز  الحديثة  المدينة  أحياء 
المعقد للعمل الذي ينتج عن المنافسة الصناعية، وأكد أن  
التقليدية  الطرق  ا�يار  إلى  أدى  وتطويره  السوق  وجود 

على   تقوم  بأخرى  واستبدالها  الوظيفية  للحياة،  المصالح 
والمهنية، وهو ما يجعلها أحياء غير مؤهلة حضر�ًّ بسبب  
أماكن   وجعلها  العمل،  وأماكن  الأسواق  عن  بعدها 

"السكن"، ولا يحقق سمة الأحياء   الأحادي للاستخدام  
في   الاقتصادي  الحراك  على  تقوم  التي  الحديثة  الحضارية 

 الأساس. 
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 ما مشكلات المرافق العامة والبنية التحتية التي تواجه الأسر في الأحياء السكنية الجديدة بمدينة الر�ض؟ .٥
 

 مشكلات المرافق العامة والبنية التحتية التي تواجه الأسر في الأحياء السكنية الجديدة بمدينة الر�ض .  ) ١٠جدول (
 

 لا أحيا�ً  نعم  العبارة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

ترتيب  
 العبارة 

 هناك طرق غير منارة في الحي الذي أسكنه.  .١
 ٤١ ٣٣ ٣١٠ ك

٣ ٠٫٦٥ ٢٫٧ 
% ١٠٫٧ ٨٫٦ ٨٠٫٧ 

 سوء سفلتة الطرق في الحي الذي أسكنه.  .٢
 ٢٥ ٤٧ ٣١٢ ك

١ ٠٫٥٧ ٢٫٧٥ 
% ٦٫٥ ١٢٫٢ ٨١٫٣ 

 سوء خدمات الأرصفة في الحي الذي أسكنه.  .٣
 ٣٥ ٤٧ ٣٠٢ ك

٢ ٠٫٦٣ ٢٫٧ 
% ٩٫١ ١٢٫٢ ٧٨٫٦ 

عدم وجود خدمات شبكة الصرف الصحي في   .٤
 الحي الذي أسكنه. 

 ٨٥ ٤٨ ٢٥١ ك
٤ ٠٫٨٣ ٢٫٤٣ 

% ٢٢٫١ ١٢٫٥ ٦٥٫٤ 
ضعف شبكة الاتصال والإنترنت في الحي الذي   .٥

 أسكنه. 
 ٨١ ١١٧ ١٨٦ ك

٥ ٠٫٧٩ ٢٫٢٧ 
% ٢١٫١ ٣٠٫٥ ٤٨٫٤ 

 الذي أسكنه. تكرر انقطاع الكهرباء في الحي  .٦
 ٩٧ ١٣٨ ١٤٩ ك

٩ ٠٫٧٩ ٢٫١٤ 
% ٢٥٫٣ ٣٥٫٩ ٣٨٫٨ 

 عدم وصول شبكة المياه في الحي الذي أسكنه.  .٧
 ٢٢٨ ٦٨ ٨٨ ك

١١ ٠٫٨٣ ١٫٦٤ 
% ٥٩٫٤ ١٧٫٧ ٢٢٫٩ 

الحي الذي أسكنه خالٍ من الحدائق والأماكن   .٨
 العامة. 

 ١٢٠ ٥٨ ٢٠٦ ك
٧ ٠٫٨٩ ٢٫٢٢ 

% ٣١٫٣ ١٥٫١ ٥٣٫٦ 

 انتشار الكلاب الضالة في الحي الذي أسكنه.  .٩
 ٩٠ ١٠٦ ١٨٨ ك

٦ ٠٫٨١ ٢٫٢٦ 
% ٢٣٫٤ ٢٧٫٦ ٤٩ 

 سوء إدارة النفا�ت في الحي الذي أسكنه.  .١٠
 ١٠٧ ١٠٦ ١٧١ ك

٨ ٠٫٨٤ ٢٫١٧ 
% ٢٧٫٩ ٢٧٫٦ ٤٤٫٥ 

 تفوح روائح كريهة في الحي الذي أسكنه.  .١١
 ١٨٣ ١١٢ ٨٩ ك

١٠ ٠٫٨١ ١٫٧٦ 
% ٤٧٫٧ ٢٩٫٢ ٢٣٫٢ 

 ٢٫٢٨ المتوسط الحسابي 
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أن أفراد الدراسة أحياً� ما تواجههم    مما سبقيتضح  
بلغ المتوسط  ، إذالمشكلات الواردة في المحور بصورة عامة

)، وهو متوسط يقع  ٢٫٢٨الحسابي العام لجميع الفقرات (
إلى    ١٫٦٧في الفئة الثانية من فئات المقياس الثلاثي (من  

 )، وهي الفئة التي تشير إلى خيار "أحياً�".  ٢٫٣٣
عينة   أفراد  أن  أعلاه  الموضحة  النتائج  من  ويتبين 

م مشكلات المرافق العامة والبنية التحتية الدراسة تواجهه
الر�ض من ( إلى    ١في الأحياء السكنية الجديدة بمدينة 

العبارة"؛  ٤ "ترتيب  أعلاه  الجدول  في  ترتيبها  حسب   (
)،  ٢٫٧٥و  ٢٫٤٣حيث تراوح متوسطها الحسابي ما بين (

وهو متوسط يقع في الفئة الثالثة من فئات المقياس الثلاثي  
التي   الفئة  "نعم"وهي  خيار  إلى  ما    ،تشير  أحياً�  بينما 

في   التحتية  والبنية  العامة  المرافق  مشكلات  تواجههم 
)  ١٠إلى    ٥الأحياء السكنية الجديدة بمدينة الر�ض من (

تراوح   ، إذحسب ترتيبها في الجدول أعلاه "ترتيب العبارة"
)، وهو متوسط ٢٫٢٧و  ١٫٧٦متوسطها الحسابي ما بين ( 

انية من فئات المقياس الثلاثي وهي الفئة  يقع في الفئة الث
مشكلات   تواجههم  ولا  "أحياً�"،  خيار  إلى  تشير  التي 

  فيه، إذ عدم وصول شبكة المياه في الحي الذي يسكنون  
) الحسابي  متوسطها  في  ١٫٦٤بلغ  يقع  متوسط  وهو   ،(

الفئة الأولى من فئات المقياس الثلاثي وهي الفئة التي تشير  
لمشكلات   العام  المتوسط  إلى  وبالنظر  "لا"،  خيار  إلى 
المرافق العامة والبنية التحتية التي تواجه الأسر في الأحياء 

لفئة  وكانت مشكلات ا  ،السكنية الجديدة بمدينة الر�ض
)، وهي كالتالي  ٤إلى    ١الأولى التي تشير إلى "نعم" من ( 

سوء خدمات  و (سوء سفلتة الطرق في الحي الذي أسكنه،  
هناك طرق غير منارة في  و الأرصفة في الحي الذي أسكنه،  

عدم وجود خدمات شبكة الصرف  و الحي الذي أسكنه، 
على  الصحي في الحي الذي أسكنه)، وتشير هذه النتائج  

م وتوفير  قصور  معايير  متابعة  في  المعنية  الجهات  قبل  ن 
ويذكر   والضرورية،  الأساسية  والمرافق  الخدمات  وصيانة 

) إهمال  ٢٠٠٨الفريدي  اتضح  أنه  دراسته  نتائج  في   (
الأمانة والوزارة لتحديد معايير تخطيطية لمسار الدراجات 
هناك   وأن  المشاة،  حركة  ومعايير  العام  النقل  وحركة 

فر االساكنين في المرافق الخدمية كعدم تو تواجه  مشكلات
الإ�رة والأرصفة، وتصريف المياه، ويتضح من خلال أهم  

التي يعانيها السكان في جميع الأحياء السكنية   المشكلات
في مدينة الر�ض أن هناك قصوراً في العملية التخطيطية 
متكاملة   غير  التخطيطية  والاشتراطات  والمعايير  كاملة 

بشكل خاص، وتفسر جزئيًّا وجود مشكلة    وغير مناسبة
الحي   الصحي في  الصرف  شبكة  وجود خدمات  (عدم 
الذي أسكنه)، ووجود مشكلة (سوء إدارة النفا�ت في  

أسكنه،   الذي  الذي و الحي  الحي  روائح كريهة في  تفوح 
أسكنه) "أحياً�" (مشكلة الحشرات الضارة)، و(مشكلة  

الصحي المشكلات  في  الكريهة)  هذا  الروائح  نتائج  في  ة 
فالمشكلات تولد المشكلات، وعدم التكامل في    ،البحث

الاجتماعي حسب   البناء  في  خلل  إلى  يؤدي  الوظائف 
العامة   المرافق  مشكلات  بينما  الوظيفية،  البنيوية  نظرية 
والبنية التحتية في الأحياء السكنية التي جاءت في الفئة 

(ضعف شبكة  الثانية، وهي التي تواجههم "أحياً�" كانت  
أسكنه،   الذي  الحي  في  والإنترنت  انتشار  و الاتصال 

أسكنه،   الذي  الحي  في  الضالة  الذي و الكلاب  الحي 
العامة،   والأماكن  الحدائق  من  خالٍ  إدارة  و أسكنه  سوء 

تكرر انقطاع الكهرباء و النفا�ت في الحي الذي أسكنه،  
تفوح روائح كريهة في الحي الذي و في الحي الذي أسكنه،  

غالبية أفراد الدراسة فيلا بنسبة  نوع سكن  نه)، مع أن  أسك
) و ٪٧٣٫٧بلغت  بلغت من  )،  بنسبة  ملك  سكنهم 

يمثل لهم هذا  قد  )، وهذا يدل على أن الغالبية  ٪٧٦٫٣(
العمر"،   "بيت  والبنية و المنزل  العامة  المرافق  وضع  لكن 

ودون   مرضٍ،  غير  الحضرية  للحياة  الضرورية  التحتية 
الأسر في الأحياء السكنية    فإن  لذلك  ،المستوى المقبول

فريدة وتنفيذية  تخطيطية  مشكلة  تواجه  لأن    ،الجديدة 
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غير   أحياء  وليست  عشوائيات،  أحياء  ليست  الأحياء 
والسكن أو غير قانونية، ولكن هذا يعود    لها بالبناء  مصرح

تطويرها قبل  الأراضي  تقسيم  تبعات    ،إلى  إلى  أدى  ما 
تقسي في  الحضري  للتطور  وإقامة  مربكة  الأراضي،  م 

وتقسيمات   استعمالها،  ينظم  لم  المساكن على مخططات 
الأراضي هذه ليست بجوار المنطقة المطورة الحالية، وحتى 

المذكورة الأراضي  تقسيمات  خدمة  يكون    ،تتم  فسوف 

يتم  لم  مناطق  داخل  العامة  المرافق  تمديد  الضروري  من 
التكلف جدوى  �حية  من  فعال  غير  وهذا  ة تقسيمها، 

)،  ٧٠م، ص ١٩٩٧(الهيئة العليا لتطوير مدينة الر�ض،  
وهذا بطبيعة الحال عائد إلى عدم اتخاذ إجراءات صارمة  
في فرض الضرائب على الأراضي أو وضع بر�مج رسوم  

العامة المرافق  تقسيم    ،بخصوص  على  الملاك  شجع  ما 
الأراضي قبل الحاجة إليها بوقت طويل.

ت التي يمكن من خلالها مواجهة المشكلات التي تواجه الأسر في الأحياء السكنية الجديدة  السؤال الثاني: ما المقترحا
 بمدينة الر�ض من وجهة نظر عينة البحث؟ 

 
المقترحات التي يمكن من خلالها مواجهة المشكلات التي تواجه الأسر في الأحياء السكنية الجديدة بمدينة  . ) ١١جدول (

 الر�ض من وجهة نظر عينة البحث

 لا أحيا�ً  نعم العبارة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

ترتيب  
 العبارة 

إلكترونية يتفاعل فيها  إنشاء بوابة   .١
 أهل الحي من أجل تنظيمه. 

 ٥١ ٣٩ ٢٩٤ ك
١١ ٠٫٧١ ٢٫٦٣ 

% ١٣٫٣ ١٠٫٢ ٧٦٫٦ 
الاهتمام بأماكن الترفيه واللقاء   .٢

 داخل الحي السكني. 
 ١٦ ٣٤ ٣٣٤ ك

٦ ٠٫٤٨ ٢٫٨٣ 
% ٤٫٢ ٨٫٩ ٨٧ 

 تفعيل دور عمدة الحي.  .٣
 ٥٠ ٤٧ ٢٨٧ ك

١٢ ٠٫٧١ ٢٫٦٢ 
% ١٣ ١٢٫٢ ٧٤٫٧ 

 إنشاء مركز تنمية اجتماعية للحي.  .٤
 ٢٦ ٤٣ ٣١٥ ك

٩ ٠٫٥٧ ٢٫٧٥ 
% ٦٫٨ ١١٫٢ ٨٢ 

الاهتمام بالبيئة الطبيعية في الحي   .٥
 السكني.

 ١٢ ١٢ ٣٤٩ ك
١ ٠٫٤١ ٢٫٨٨ 

% ٣٫١ ٦ ٩٠٫٩ 

 دعم حركة المشاة في الحي السكني.  .٦
 ١٦ ٢٨ ٣٤٠ ك

٤ ٠٫٤٦ ٢٫٨٤ 
% ٤٫٢ ٧٫٣ ٨٨٫٥ 

السكان مع مساحة  تناسب عدد  .٧
 الحي.

 ٣٠ ٤٩ ٣٠٥ ك
١٠ ٠٫٦ ٢٫٧٢ 

% ٧٫٨ ١٢٫٨ ٧٩٫٤ 
ز�دة مساحة الاستعمالات   .٨

 التجارية في الحي السكني. 
 ٥٩ ٧٨ ٢٤٧ ك

١٣ ٠٫٧٥ ٢٫٤٩ 
% ١٥٫٤ ٢٠٫٣ ٦٤٫٣ 

التوسع في الخدمات الأساسية   .٩
للحي (وحدات صحية، مدارس،  

 فروع للبنوك... إلخ). 

 ١٩ ٣١ ٣٣٤ ك
٧ ٠٫٥ ٢٫٨٢ 

% ٤٫٩ ٨٫١ ٨٧ 
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 لا أحيا�ً  نعم العبارة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

ترتيب  
 العبارة 

 نظافة الحي.  ز�دة الاهتمام بمستوى .١٠
 ٩ ٤٥ ٣٣٠ ك

٣ ٠٫٤٣ ٢٫٨٤ 
% ٢٫٣ ١١٫٧ ٨٥٫٩ 

التوسع في خدمات النقل   .١١
 الحكومي.

 ١٨ ٤٢ ٣٢٤ ك
٨ ٠٫٥١ ٢٫٨ 

% ٤٫٧ ١٠٫٩ ٨٤٫٤ 

 إنشاء مكتبات ومراكز ثقافية.  .١٢
 ١١ ٣٥ ٣٣٨ ك

٢ ٠٫٤٣ ٢٫٨٥ 
% ٢٫٩ ٩٫١ ٨٨ 

الاهتمام بإنشاء الحدائق   .١٣
 والمتنزهات.

 ١٤ ٣٤ ٣٣٦ ك
٤ ٠٫٤٦ ٢٫٨٤ 

% ٣٫٦ ٨٫٩ ٨٧٫٥ 

 ٢٫٧٩ المتوسط الحسابي 

يتبين من النتائج الموضحة أعلاه أن أفراد عينة الدراسة  
خلالها   من  يمكن  التي  المقترحات  جميع  على  يوافقون 

المشكلات التي تواجه الأسر في الأحياء السكنية مواجهة  
الر�ض إذالجديدة بمدينة  ما    ،  تراوح متوسطها الحسابي 

)، وهو متوسط يقع في الفئة الثالثة  ٢٫٨٨و  ٢٫٤٩بين (
)، وهي  ٣٫٠٠إلى  ٢٫٣٤من فئات المقياس الثلاثي (من 

 الفئة التي تشير إلى خيار "نعم".  
جميع   يؤيدون  البحث  عينة  من  العظمى  فالغالبية 
مقترحات هذا البحث لرفع مستوى جودة الحياة فيه من  

خلق   تصل  خلال  جيدة  وطبيعية  حضرية  إلى بيئة 
ونتائج هذه المحاور تبين لنا أهمية    لخدمات بأفضل طريقة،ا

فاعلية المؤسسات الرسمية في الحياة الحضرية وهو ما يتوافق  
الحضرية بأن    ةمع ما يقوله "بارك" في النظرية الإيكولوجي

الرسمية، ك المدينة  والمحاكم،  بناءات  البوليس،  إدارات 
السياسية،  ومؤسسات   والتنظيمات  الرعاية الاجتماعية، 

أنسب أشكال التنظيم الذي يتلاءم مع المدينة هي    والمهنية
 .Erdogan et alوتدعم هذه النتائج دراسة  ،  الحديثة

الظروف    (2006) أن  ذكروا  عندما  دراستهم  نتائج  في 
المعيشية الاجتماعية والبيئية تؤثر بشكل إيجابي على الرضا  

ال عن  وسليم العام  الدين  دراسة  في  وأيضًا  سكن. 
عن المسكن،    راضيةكانت النسبة الأعلى  إذ    ، )٢٠١٦(

تو  إلى  ذلك  والراحة  اويرجع  الحياة،  مختلف ضرورات  فر 
والنفسية الحضري كلما   ،الفكرية  الساكن  أو  فالمجتمع 

أحس بالراحة   ،فرت له ظروف الراحة والعيش الكريماتو 
أن  دراستها  ) في نتائج  ٢٠٠٩ليليا (كما ذكرت  النفسية.  

عملية تكيف السكان بالمدينة الجديدة تتأثر بالخصائص 
لسكا�ا   والاجتماعية  مريحًا،    في كونالعمرانية  المسكن 

، وأنه كلما تحسنت ظروف الإسكان بالمدينة  آمنا  والحي
ظروف  انجذاب  زاد    ،الجديدة وتحسين  لها،  السكان 

التجهيزات.   وتوفير  تدعيم  في  ز�دة    نتوكاالإسكان 
أقل    هي  مساحة الاستعمالات التجارية في الحي السكني

بنتائج دراسة  ويمكن تفسير ذلك  المقترحات الموافق عليها،  
) المرتفع بأن  )  ٢٠١٧إبراهيم  الدخل  ذوي  السكان 

الاستخدام   ويفضلون  المختلط،  الاستخدام  يرفضون 
منخفض الكثافة السكانية.  المكان  الأحادي للأراضي و 

الأو  أكثر لكن  تكون  المختلط  الاستخدام  ذات  حياء 
من حيث    استدامة مقارنة بالأحياء منفصلة الاستخدام

 مستوى الرفاهية. 
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 ملخص النتائج
التي   )١ الاجتماعية  للمشكلات  العام  المتوسط  بلغ 

 ). ١٫٦٠تواجه الأسر في الأحياء السكنية الجديدة (
والثقافية التي لمشكلات التعليمية  لبلغ المتوسط العام   )٢

بمدينة  الجديدة  السكنية  الأحياء  في  الأسر  تواجه 
 ). ٢٫٤٨الر�ض (

التي تواجه   )٣ العام للمشكلات الصحية  المتوسط  بلغ 
الر�ض  بمدينة  الجديدة  السكنية  الأحياء  في  الأسر 

)٢٫٢٠ .( 
بلغ المتوسط العام للمشكلات الاقتصادية والخدمية   )٤

ية الجديدة بمدينة التي تواجه الأسر في الأحياء السكن
 ). ٢٫٠٣الر�ض (

العام   )٥ المتوسط  والبنية لمبلغ  العامة  المرافق  شكلات 
التحتية التي تواجه الأسر في الأحياء السكنية الجديدة 

 ). ٢٫٢٨( بمدينة الر�ض
بلغ المتوسط العام للمقترحات التي يمكن من خلالها   )٦

الأحياء  في  الأسر  تواجه  التي  المشكلات  مواجهة 
 . )٢٫٧٩السكنية الجديدة بمدينة الر�ض (

 التوصيات 
لما له من أهمية كبيرة ومهام    ، تفعيل دور عمدة الحي )١

واستقرار  السكني  الحي  أمان  في  محورية    ه،وأدوار 
 باعتبار العمدة من رجال الأمن. 

  ،الالتزام بإنشاء مراكز التنمية الاجتماعية في الأحياء )٢
لأن لها دوراً حيو�ًّ وفعالاً في التواصل الاجتماعي، 
وتنمية   محيطها،  في  الناس  بين  العلاقات  وتكوين 

استنادًا   ،مجتمع الحي تنمية اجتماعية متكاملة وشاملة
 السكان.   مشكلاتإلى 

إلكترونية لكل حي سكني )٣ بوابة  ا يسمح  مم  ،إنشاء 
التطوير  أعمال  تنفيذ  تخطيط  في  السكان  بإشراك 

والإسهام  ومد الخدمات للحي السكني،    تها،مراقبو 
في تحسين البيئة العمرانية والاجتماعية داخل الأحياء  

 وحل مشكلاتها. 
الاهتمام بأماكن الترفيه واللقاء داخل الحي السكني   )٤

 ،والحدائق ،والسينما ،والأسواق ،والمقاهي ،(المطاعم
 والساحات). 

والاهتمام   )٥ وصيانتها،  الطرق  شبكة  بوضع  تحسين 
 الأرصفة وممرات المشاة.  

التوعية   )٦ السكنية، ونشر  الاهتمام باستدامة الأحياء 
 عن مبادئ وسمات الاستدامة بين السكان. 

التأكيد على تحسين البيئة الطبيعية، وتوجيه الاهتمام   )٧
البيئة،   لحماية  المبادرات  نحو  السكان  تشجيع  في 

بيعية،  وتثقيفهم بمسألة الاستخدام المتوازن للموارد الط
 وكيفية الحفاظ على الموارد الطبيعية.

تحقيق   هاالسعي من خلال تخطيط الأراضي وتقسيم )٨
الفاعلية  إلى  للوصول  المناسبة  السكانية  الكثافة 

 القصوى من الخدمات للسكان في الحي السكني. 
مجال   )٩ توسيع  يخص  فيما  التوازن  سياسة  تطبيق 

ة في  الاستعمالات التجارية ومرافق الخدمات الأساسي
الأحياء السكنية لتوفير الخدمات وفرص العمل داخل 
الحي السكني، والحد من سيطرة الاستعمال السكني  

 على حساب بقية الاستعمالات الأخرى.
تسهيل وتشجيع إنشاء المراكز الثقافية والمكتبات   )١٠

الحياة،  في    لإسهامها   العامة جودة  مستوى  رفع 
 الحضرية. وتحقيق أهم سمات المجتمعات 

الأهلية  )١١ المدارس  إنشاء  ز�دة  على  التأكيد 
 . والحكومية ومراقبة جودتها
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 ملخص البحث 

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع الدور المهني الاجتماعي لمراكز تنفيذ أحكام الحضانة والرؤية  
والز�رة (شمل) السعودية، وتحديد مدى تطبيق معايير الجودة في أداء الدور المهني الاجتماعي، وتحديد 

داء الدور المهني الاجتماعي في مراكز تنفيذ أحكام الحضانة والز�رة بالمملكة العربية الصعوبات التي تواجه أ
السعودية، والإسهام بتقديم مقترح يسعى إلى الارتقاء بالدور المهني الاجتماعي في مراكز تنفيذ أحكام  

منهج المسح الاجتماعي    باعتمادهاوتُصنّف هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية   الحضانة والز�رة.
 وأسلوب ) خبيراً،  ٢٠المسح الشامل والعينة، فضلاً عن استعمالها أسلوب المسح الشامل مع (  بأسلوبي
فئة العينة   (  مع  عددهم  بلغ  الذين  مستفيدًا،  ١٠٦٣المستفيدين  البيا�ت    وتحددت)  جمع    فيأدوات 
تنفيذ أحكام     انة والمقابلة.الاستب الدور المهني الاجتماعي في مراكز  الدراسة أن واقع  نتائج  أبرز  ومن 

الأنظمة واللوائح المعمول    وأنالحضانة والز�رة يكمن في عدم ملاءمة أهداف الدور المهني الاجتماعي،  
رضا المستفيدين،   لكل من  المستوى المتوسط ، فضلاً عن  تحتاج للمزيد من الدقة والوضوحبها في المراكز  

ومستوى سهولة حصول المستفيدين على الخدمات من المراكز، ومستوى العدالة في حصول المستفيدين  
قلّة    فيالصعوبات التي تواجه أداء الدور المهني الاجتماعي بالمراكز    وتمثلت أبرز  .على الخدمات من المراكز

الأخصائيين الاجتماعيين بالأدوار المطلوب منهم   إلمام بعض  وتدني مستوى المتخصصين من العاملين،  
، وكثافة أعداد المستفيدين مقابل قلّة عدد العاملين، فضلاً عن عدم في المملكةأداؤها، وقلّة فروع المراكز  

 وجود بر�مج تدريبي متخصّص للعاملين.
يذ أحكام الحضانة والرؤية  مراكز تنف  -   الز�رة  -   الحضانة   -   الدور المهني الاجتماعيالكلمات المفتاحية:  

 .والز�رة
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Abstract 

The purpose of this study is to understand the reality of the vocational and social role 

of the Saudi centers for implementing visitation, seeing and custody rulings (Shaml) to 

identify the extent of implementing quality standards in performing the social and 

vocational role, and to identify the difficulties facing performing the vocational and 

social role in the centers for implementing visitation, seeing and custody rulings in the 

Kingdom of Saudi Arabia. And also, to participate by offering a suggestion that serves 

to promote the vocational and social role of the centers for implementing visitation, 

seeing and custody rulings. This study adopted the descriptive methodology, and both 

comprehensive and sample social survey. The comprehensive survey was used with 20 

experts. The sample survey was implemented on the beneficiary category and included 

1063 beneficiaries. Interview and questionnaire were adopted as tools for collecting 

data. The most important findings showed that the reality of the vocational and social 

role in the centers for implementing visitation, seeing and custody rulings revealed 

inappropriate objectives of the vocational and social role, and the rules and regulation 

adopted by the centers were unclear and imprecise. The study also revealed moderate 

level of beneficiary satisfaction in terms of easiness in obtaining the service from the 

centers and the level of justice while getting service from the centers. The most salient 

obstacles facing performing the vocational and social role in the centers includes 

shortage of specialized staff, social workers lack necessary knowledge of the role they 

ought to perform, shortage of centers' branches in the Kingdom of Saudi Arabia, huge 

number of beneficiaries compared to number of service staff and lack of specialized 

training to the staff.  

 
 مشكلة الدراسة 

فئة   من  المحضون  وز�رة  والرؤية  الحضانة  قضا�  تعد 
واسعًا   حيزاً  تشغل  التي  محاكمالقضا�  الأحوال   في 

حيث يتضمن تصنيف هذا النوع من القضا�   ،الشخصية
الدعاوى  من  لا   ،عددًا  المثال  سبيل  على  ومن ضمنها 

وطلب   محضون،  ز�رة  وطلب  الحضانة،  طلب  الحصر، 

ة الز�رة أو إنقاصها، وغير  وطلب ز�دة مد  ، رؤية صغير
 ذلك من الدعاوى ذات العلاقة.

ووفقًا لموقع وزارة العدل في مؤشرات قضا� الأحوال  
  ، الشخصية، وتحديدًا قضا� الحضانة والز�رة وما يلحق بها

فقد بلغ عدد دعاوى الحضانة والز�رة وما يلحق بها لعام  
١٤٣٥ ) دعوات،  ١٠٫٩٠٣هـ  قضا�    وبلغت)  نسبة 
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) من إجمالي قضا�  ٪٤(   بها   انة والز�رة وما يلحقالحض
العام   في  بلغت  نفسه. كما  للعام  الشخصية  الأحوال 

١٤٣٦) العام  ١٦٫١٨٤هـ  عن  ز�دة  بنسبة  دعوى   (
) قدرها  الحضانة    وبلغت)،  ٪٤٨السابق  قضا�  نسبة 

) من إجمالي قضا� الأحوال  ٪٥٫٢(بها  والز�رة وما يلحق  
هـ  ١٤٣٧في العام    بلغ العدد  الشخصية للعام نفسه. كما

) دعوى بنسبة ز�دة عن العام السابق قدرها  ١٨٫٣٣٧(
 نسبة قضا� الحضانة والز�رة وما يلحق وبلغت)، ٪١٣(

) من إجمالي قضا� الأحوال الشخصية للعام  ٪٥٫٦(  بها
العددنفسه. كما   العام    بلغ  (١٤٣٨في  )  ٢١٫٢٨٧هـ 

قدره السابق  العام  عن  ز�دة  بنسبة  (دعوى  )،  ٪١٦ا 
يلحق  وبلغت وما  والز�رة  الحضانة  قضا�    بها   نسبة 

للعام  ٪٦٫٦( الشخصية  الأحوال  قضا�  إجمالي  من   (
العددنفسه. كما   العام    بلغ  (١٤٣٩في  )  ٢٥٫٠٩٣هـ 

) قدرها  السابق  العام  عن  ز�دة  بنسبة  )،  ٪١٧دعوى 
يلحق  وبلغت وما  والز�رة  الحضانة  قضا�    بها   نسبة 

إجمالي  ٪٧٫٩( من  للعام  )  الشخصية  الأحوال  قضا� 
 نفسه. 

الحضانة والز�رة   إلى قضا�وتشير الإحصائية السابقة 
السابقة وجود نسبة    الخمسةوما يلحق بها خلال الأعوام  

) متوسطها  يبلغ  ملحوظة  وتتعدد ٪٢٣٫٥ارتفاع   .(
أو غير   مباشر  بشكل  أسهمت  التي  والأسباب  العوامل 

ل المتدرج  الارتفاع  هذا  في  الحضانة  مباشر  قضا�  نسب 
الشخصية   يلحق بها ضمن قضا� الأحوال  والز�رة وما 

 الأخرى.
بين  و  الانفصال  ما كان  إذا  أنه  العادة  جرت  قد 

أحد الطرفين    ا دون رضمن  الطرفين صادراً بحكم قضائي  
الأطفال    ،أو كلاهما حقوق  على  ذلك  يؤثر  ما  فغالبًا 
على سبيل المثال لا    ،المستقبلية، كمطالبة الأب  وواجباتهم

بز�دة مدة الز�رة لعدم كفايتها، ومراعاة لمصلحة    ،الحصر
بتخفيض  الأم  مطالبة  آخر تأتي  ومن جانب  الأطفال. 
يغلب  المطالبات  وهذه  الأطفال،  لمصلحة  الز�رة  مدة 

يصل   قد  الذي  النزاع  طابع  مرحلةعليها  الانتقام    إلى 
بل الوالدين، والتي غالبًا ما يتحمل الأطفال  والتشفي من ق

المباشرة. وفي هذا السياق أكدت دراسة (الدامغ،   أعباءها
بالطلاق م٢٠١٣ المرتبطة  المشكلات  أبرز  من  أن   (

 الحضانة والنفقة والز�رة والأوراق الثبوتية. 
الز�رة   قضا�  في  الإشكالات  لتلك  واستجابةً 

م  ،والحضانة العدل  وزارة  الميلادي  أطلقت  العام  طلع 
الوطني ٢٠١٨ التحول  لبر�مج  مبادراتها  ضمن  م 

أحكام    )٢٠٢٠( تنفيذ  مراكز  لتوفير  "شمل"  مبادرة 
الثالث،   القطاع  مع  بالتعاون  والز�رة  والرؤية  الحضانة 
وتهدف إلى توفير بيئة ملائمة للعائلة وتقديم خدمة تنفيذ  

وز�رت الطفل  برؤية  المتعلقة  القضائية  ونقل  الأحكام  ه 
إضافة   تقييم الحضانة،  والنفسي    إلى  الاجتماعي  الدعم 
) النزاع  أعلى  الوالدانلأطراف  يحقق  بما  والأطفال)   ،

التهيئة   حيث  من  الأحكام  هذه  تنفيذ  في  المستو�ت 
الأطفال   حقوق  وحماية  والنزاع  التوتر  حدة  وتخفيف 
المتضمن  السابق  الإجراء  عن  عوضًا  وذلك  المحضونين، 

الحضانة والرؤية والز�رة داخل مراكز الجهات    تنفيذ أحكام
 التنفيذية، كمراكز الشرطة والمقرات التابعة لها. 

يحقق   أن  يجب  الاجتماعي  المهني  الدور  أن  كما 
المستفيدة   لظروف الحالات  الهدف من خلال تصميمه 
على  والعمل  والز�رة،  الحضانة  أحكام  تنفيذ  مراكز  من 

المهني   الهدف  لتحقيق  مساعدة تجويدها  في  المتمثل 
 الأطفال ووالديهم.

ومن خلال ما سبق، تتلخص مشكلة الدراسة الحالية  
في السعي إلى التعرف على واقع الدور المهني الاجتماعي 
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مراكز تنفيذ أحكام  في  للأخصائيين الاجتماعيين العاملين  
 الحضانة والرؤية والز�رة لدعم المستفيدين من خدماتها. 

 
 أهمية الدراسة 

لتحقيق ال • الاجتماعي  المهني  الدور  تعزيز  إلى  سعي 
 أهداف مراكز تنفيذ أحكام الحضانة والز�رة.  

محاولة الكشف عن الصعوبات التي تؤثر على الدور  •
الحضانة   أحكام  تنفيذ  مراكز  في  الاجتماعي  المهني 

 والز�رة.
السعي إلى تعزيز تطبيق معايير الجودة في أداء الدور  •

الحضانة  المهني   أحكام  تنفيذ  مراكز  في  الاجتماعي 
 والز�رة.

لموارد الإسهام في تحقيق أهداف وزارة العدل ووزارة ا •
والتنمية الاجتماعية من خلال محاولة خفض    البشرية

المترتبة   الآثار  وتقليل  والز�رة  الحضانة  قضا�  كثافة 
 عليها.

التوصل   • في  تشريعاتالسعي  لز�رة   إلى  منظمّة 
 .المحضونين

 
 أهداف الدراسة 

الأول:   • الرئيس  المهني  الهدف  الدور  واقع  تحديد 
 الاجتماعي في مراكز تنفيذ أحكام الحضانة والز�رة.  

 من الهدف الرئيس الأول الأهداف الفرعية الآتية:  وتنبثق
المهني  تحديد   • الدور  أهداف  ملاءمة  مستوى 

أحكام   تنفيذ  مراكز  من  للمستفيدين  الاجتماعي 
 الحضانة والز�رة. 

مستوى ملاءمة الأنظمة واللوائح المعمول بها تحديد   •
الدور  مع  والز�رة  الحضانة  أحكام  تنفيذ  مراكز  في 

 المهني الاجتماعي.

الثاني:   • الرئيس  تحديد مستوى تطبيق معايير  الهدف 
مراكز  في  الاجتماعي  المهني  الدور  أداء  في  الجودة 

 تنفيذ أحكام الحضانة والز�رة.
 من الهدف الرئيس الثاني الأهداف الفرعية الآتية: نبثقوت
تنفيذ  تحديد   • مراكز  من  المستفيدين  رضا  مستوى 

 أحكام الحضانة والز�رة عن الدور الاجتماعي المهني. 
مستوى سهولة حصول المستفيدين من مراكز  تحديد  •

 تنفيذ أحكام الحضانة والز�رة على الخدمة.
حصول  تحديد   • في  العدالة  من  مستوى  المستفيدين 

 مراكز أحكام تنفيذ الحضانة والز�رة على الخدمات.
أحكام  تحديد   • مراكز  في  العمل  فريق  أداء  مستوى 

 تنفيذ الحضانة والز�رة. 
تقديم مقترح بناءً على نتائج الدراسة يمثل سياسات   •

المهني   بالدور  الارتقاء  إلى  للسعي  معينة  وآليات 
ضانة والز�رة  الاجتماعي في مراكز تنفيذ أحكام الح

 بما يخدم مصلحة المستفيدين.
 

 تساؤلات الدراسة
الأول:   • الرئيس  المهني  التساؤل  الدور  واقع  ما 

 الاجتماعي في مراكز تنفيذ أحكام الحضانة والز�رة؟ 
الفرعية    التساؤلاتالرئيس الأول    التساؤلمن    وتنبثق

 الآتية:
ما مستوى ملاءمة أهداف الدور المهني الاجتماعي  •

الحضانة  لل أحكام  تنفيذ  مراكز  من  مستفيدين 
 ؟والز�رة

ما مستوى ملاءمة الأنظمة واللوائح المعمول بها في   •
مراكز تنفيذ أحكام الحضانة والز�رة مع الدور المهني  

 ؟ الاجتماعي
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الثاني:   • الرئيس  معايير التساؤل  تطبيق  مستوى  ما 
مراكز  في  الاجتماعي  المهني  الدور  أداء  في  الجودة 

 ؟تنفيذ أحكام الحضانة والز�رة
الثاني    التساؤلمن    وتنبثق الفرعية    التساؤلاتالرئيس 
 الآتية:

ما مستوى رضا المستفيدين من مراكز تنفيذ أحكام   •
 ؟الحضانة والز�رة عن الدور الاجتماعي المهني

مراكز  • من  المستفيدين  حصول  سهولة  مستوى  ما 
 ؟الخدمةتنفيذ أحكام الحضانة والز�رة على 

ما مستوى العدالة في حصول المستفيدين من مراكز   •
 ؟ أحكام تنفيذ الحضانة والز�رة على الخدمات

ما مستوى أداء فريق العمل في مراكز أحكام تنفيذ   •
 ؟الحضانة والز�رة

 
 مفاهيم الدراسة 

 الدور المهني الاجتماعي
عبارة عن نمط منظم    :يعرف الدور الاجتماعي بأنه

في  معينة  بوظيفة  فرد  بسلوك  يختص  فيما  المعايير  من 
 ). ١٢٩  م، ص١٩٨٤الجماعة (زهران، 

والدور هو السلوك المتوقع ممن يشغل مكانة أو مركزاً،  
والواجبات   الحقوق  من  مجموعة  خلال  من  وذلك 
أعمال   من  به  يقوم  وما  معين،  موقف  في  للشخص 

 ).٤٦  م، ص١٩٩١(الصديقي، 
هووا المهني  العلمية   : لدور  المجهودات  من  مجموعة 

والمسؤوليات الفنية المتميزة والموجهة لخدمة أهداف نوعية 
  م، ض ١٩٩٧محددة لصالح المجتمع الإنساني (سليمان،  

١١ .( 
هذه  في  إجرائيًا  الاجتماعي  المهني  الدور  ويعرف 
الدراسة بأنه ما يقوم به الأخصائي الاجتماعي من سلوك  

مهن تنفيذ ومهام  مراكز  من  المستفيدين  مع  للتعامل  ية 
أحكام الحضانة والز�رة وفق المنطلقات والأسس النظرية 

 العلمية لمهنة الخدمة الاجتماعية.
 الحضانة

النظر   تعريفاتعند  من    ،الحضانة  في  عددًا  نجد 
اللغة   في  الحضانة  مفهوم  تتناول  التي  التعريفات 
والاصطلاح، كما تتناولها من منظور المذاهب الأربعة التي  
نجد أ�ا، وبشكل عام، تتفق جميعًا على أن مناط الحضانة  
هو حفظ المحضون وإن اختلفت الألفاظ والشروح لهذا  

يحتاج إليه  النوع من الحفظ من تربية ورعاية واهتمام ومن 
من لا يستقل بنفسه من صغير ومجنون ومعتوه، ويكون  
الحفظ عادة في جسم المحضون ومبيته وطعامه وتوجيهه  
المصلحة، ويدفع عنه  له  ما يحقق  وتربيته وكسائه، وكل 
تربية   بأ�ا  الحضانة  تعريف  يمكن  عليه،  وبناءً  المفسدة. 

 ). ٦٥  م، ص ٢٠١٣المحضون والقيام بمصالحه (سليمان،  
الدراسة بأ�ا الحق   إجرائيًا في هذه  وتعرف الحضانة 
من   الصادر  الحكم  بموجب  المحضون  رعاية  في  القانوني 

الشخصية   الأحوال  محاكم  العربية في  إحدى  المملكة 
السعودية بما يتضمن إلزام أحد الزوجين أو غيرهما بحضانة  

 الأطفال، وذلك بتوفير الرعاية والاهتمام بهم. 
 الز�رة

رة المحضون بأ�ا ذلك الحق الذي يتاح لمن عرفت ز�
لم يسند له حق الحضانة في إقامة علاقة شخصية، وأن  
(تشوار،   دوري  بشكل  بالمحضون  علاقة  على  يبقى 

 ). ٢٦٩ م، ص ٢٠١٨
حق   بأ�ا  الدراسة  هذه  في  إجرائيًا  الز�رة  وتعرّف 
غير   الطرف  يمارسه  الذي  بالمحضون  واللقاء  التواصل 

ا وتكون  إحدى  الحاضن،  من  لمدة محددة بصك صادر 
 محاكم الأحوال الشخصية بالمملكة العربية السعودية.  
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 مراكز تنفيذ أحكام الحضانة والز�رة
إجرائيًا  والز�رة  الحضانة  أحكام  تنفيذ  مراكز  تعرّف 
مبادرة   تسمى  التي  العدل  وزارة  مبادرات  إحدى  بأ�ا 

الوطني   التحول  بر�مج  حيث    )،٢٠٢٠((شمل) ضمن 
الطفل ته حقوق  على  المحافظة  إلى  المراكز  هذه  دف 

المحضون، وتمكينه من رؤية والديه في بيئة صحية مناسبة  
من خلال برامج اجتماعية ملحقة بتلك المراكز تنُفّذ من 

 خلال مختصين في برامج الطفولة والخدمة الاجتماعية.
 

 النظرية المفسرة لمشكلة الدراسة
 نظرية الدور الاجتماعي

الاجتماعية  النظر�ت  أكثر  من  الدور  نظرية  تعد 
شيوعًا، وبالذات في مجال التفاعل البشري الذي يحدث  
بين الأفراد والجماعات والمجتمعات. وتنطلق هذه النظرية 
من حقيقة أن كل شخص أو فرد لابد أن يكون له دور  
يحدد هويته ومكانته وينظر من خلاله. ويتكون هذا الدور 

المن خلال  من  من  قوته  ويكتسب  الاجتماعية،  ظومة 
  تأثير فعال خلال توقعات الآخرين التي يكون لها دائمًا  

 ). ١٠١ م، ص ٢٠٠٥في تحديد الأدوار (الجبرين، 
وتتسم نظرية الدور بثراء مفاهيمها ومكو�تها النظرية،  

تقديم أسلوب    وكذلك مضامينها التطبيقية، وقدرتها على
السلوك   ووسيلة مناسبين في    وتحليله الاجتماعي    لدراسة 

 ). ٥٤٣  م، ص ١٩٩٨صورته السوية أو المشكلة (الباز،  
 

 فرضيات نظر�ت الدور الاجتماعي
التي   الفروض  من  مجموعة  على  النظرية  هذه  تقوم 

 لخصت على النحو الآتي: 
أن سلوك الفرد يختلف باختلاف الدور الذي يشغله،  -

  كما تفترض النظرية أن سلوك الفرد يتحدد بالنسبة

للفرد الفاعل نفسه، وبالنسبة للأشخاص المحيطين به  
ما   فرد  دور  تحديد  يمكن  أنه  دوره، كما  على  بناءً 
وفهمه من خلال الأفعال والأنشطة والتصرفات التي  

 يقوم بها. 
بمدى  - يتحدد  ملائمة  بصورة  لدوره  الفرد  أداء  أن 

استجابة الآخرين وتفاعلهم مع أدائه لدوره، كذلك  
الد نظرية  لدوره تفترض  الفرد  أداء  اضطراب  أن  ور 

والسياق   به،  والمحيطين  وظائفه،  تعطيل  إلى  يؤدي 
م،  ١٩٩٦  الاجتماعي الذي يعيش فيه (عبد الخالق،

 ). ٢١٨ ص
 

 علاقة نظرية الدور بموضوع الدراسة
المهني  الدور  دراسة  نستطيع  النظرية،  لهذه  وفقًا 
الاجتماعي من خلال تفسير متطلبات الدور المهني من 
عمل   إطار  في  المختلفة  الأدوار  من  مجموعة  ممارسة 

مراكز   في  الاجتماعيين  وتوقعات  "شمل"الأخصائيين   ،
الأخصائيين   وتوقعات  وأسرهم  المستفيدين  من  الآخرين 

و  أنفسهم،  المهني الاجتماعيين  الدور  أداء  متطلبات 
مراكز   في  من  "شمل"الاجتماعي  عليه  تشتمل  وما   ،

والأخصائيين  المستفيدين  بين  تبادلية  علاقات 
 الاجتماعيين وبين فريق العمل بتلك المراكز.

المهني  الدور  مفهوم  أن  على  الدراسة  هذه  وتركز 
من  الاجتماعي  الأخصائي  به  يقوم  ما  هو  الاجتماعي 

وم مهني  الأخصائي  سلوك  يؤديها  أن  ينبغي  مهنية  هام 
تنفيذ   مراكز  من  المستفيدين  مع  للتعامل  الاجتماعي 
أحكام الحضانة والز�رة وفق المنطلقات والأسس النظرية 

إن ذلك يتطلب أن    إذ   ،العلمية لمهنة الخدمة الاجتماعية
بمراكز   الاجتماعي  المهني  للدور  المهنية  الممارسة  تعتمد 

الحضا أحكام  المعرفي تنفيذ  الجانب  على  والز�رة  نة 
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المهني   الدور  ممارسة  وتتطلب  والتنظيمي.  والمهاري 
أن   تنفيذ أحكام الحضانة والز�رة  الاجتماعي في مراكز 

في   متخصصين  قبل  من  الممارسون  المجال،    هذايكون 
 وتحديدًا الأخصائيين الاجتماعيين.

 الدراسات السابقة
الاجتماعية التي تناولت مسألة ز�رة  تعد الدراسات  

المحضون في مراكز مخصصة للز�رة والدور المهني تجاه ما  
تناول العديد   تملذلك    ،يتعلق بز�رة المحضون قليلة نوعًا ما 

والز�رة   الحضانة  قضا�  تستهدف  التي  الدراسات  من 
هذه  بعض  ويمكن عرض  عام،  بشكل  بالطفل  المرتبطة 

 الدراسات فيما �تي: 
 م)٢٠٠٢دراسة بهاء عطية الجنائي ( 

بعنوان    شرعية  للطفل"دراسة  الإسلام  ،  "رعاية 
وهدفت إلى التعرف على حقوق الطفل الطبيعية بما فيها  

وكذلك الحقوق الاجتماعية والمالية،    ،الرضاعة والحضانة 
بالإضافة إلى حقوق الطفل في الشريعة الإسلامية، وقد  

أنه من حق   الى  الدراسة  أن  توصلت  الوالد  على  الولد 
قانون الأحوال  تربيته ويحسن تسميته، وقد عالج  يحسن 
الشخصية حقوق الطفل من رضاعته وحضانته ومأكله  
وملبسه ومسكنه ورؤية والديه ورعاية أمواله والولاية على  

نوعان وتحتها  بشؤونه،  القيام  بمعنى  (الجنائي،    :الطفل؛ 
 . ) م٢٠٠٢

جهته على الأم ومن في  في  نوع يقُدّم فيه الأب ومن   -
 جهتها، وهي ولاية المال والزواج. 

نوع تقُدّم فيه الأم على الأب، وهي ولاية الحضانة   -
 والرضاعة.

 م) ٢٠٠٣( دراسة خالد بن راشد الدبيان 
أحكام ز�رة المحضون ونظمها  "دراسة شرعية بعنوان   

إلى التعرف على   ، وهدفت الدراسة" وتطبيقاتها القضائية

شروط الز�رة وأحكامها والاتجاه القانوني لشروط الز�رة  
السعودي، وحق الرؤية أو الز�رة لأحد الأبوين    في المجتمع

الحاضن   الرحم،    المقررغير  لصلة  الفقهاء  باتفاق  شرعا 
تقدير   بحسب  نسبيا  مختلفة  آراء كثيرة  ذكروا  ولكنهم 

الذي  والوالد  الولد  من  لكل  ولده في حضانة    المصلحة 
 ). م٢٠١٧ غيره. (الدبيان،

 م) ٢٠١٠دراسة يوسف حسن الشراح ( 
تخيير المحضون الصغير وكفالته  "  دراسة شرعية بعنوان

الشخصية   الأحوال  وقانون  الإسلامية  الشريعة  في 
الحضانة  "الكويتي حق  أحكام  بيان  إلى  وهدفت   ،

الحضانة،  والمستحقين لها، وشروط الحاضن، وانتهاء فترة  
ومناقشتها،   وأدلتهم  المحضون  تخيير  في  العلماء  وأقوال 
الأحوال  بقانون  ذلك  مقارنة  مع  ذلك،  بين  والترجيح 
من   مجموعة  إلى  الدراسة  وتوصلت  الكويتي.  الشخصية 
عند   الكفالة  عن  تختلف  لا  الحضانة  أن  أهمها  النتائج 
بنفسه   يستقل  لا  من  حفظ  فيه  منهما  فكلٌّ  الفقهاء، 

حق الحضانة لا يقبل الإسقاط    ـ، وأن والقيام بأموره  وتربيته
الأم أولى مطلقًا بحضانة الصغير    ، وأن ولا النقل ولا الإرث

للظاهرية الفقهاء خلافاً  ثبوت  ، و من الأب عند جمهور 
(الشراح،  مطلقًا...إلخ.  للتخيير  المجزية  الأدلة    بعض 

 ). م٢٠١٠
 ) ٢٠١٣دراسة وزنة أيت عكوش ونوال بن كرو (

دراسة مقارنة بين    –"الحضانة دراسة قانونية بعنوان،   
، وهدفت إلى إظهار  "العربية  التشريع الجزائري والتشريعات

وتوضيح ما هو أصلح للطفل المحضون من خلال اختيار  
الشرعي   الأحكام  إظهار  خلال  من  له  حاضن  أفضل 
معظم   واستخراج  بالحضانة،  المتعلقة  والقانونية 

للحضانة ومحاولة اقتراح حلول لها.  الإشكالات المختلفة  
وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن الحضانة قائمة على معيار  
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أساسي، وهو مصلحة المحضون، وأن المشرعّ عندما ألزم  
القاضي أن يحكم بالز�رة لم يقم بتحديد معناها والحالات 
يضع   لم  وكذلك  بإسقاطها،  الحكم  للقاضي  يمكن  التي 

مشك لمعالجة  صريحة  لأم كافرة  مادة  الحضانة  إسناد  لة 
وتربية الولد على دين أبيه. وكان من الأجدر على المشرعّ 
أن يفصّل في هذا الأمر، ويضع حكمًا فاصلاً في مادة  
المتعلقة  الأحكام  مراجعة  ضرورة  إلى  بالإضافة  صريحة، 
بالحضانة، ومنحها الأهمية التي تستحقها باعتبارها تمس  

 ). م٢٠١٣  مصلحة الطفل. (عكوش وكرو، 
 

 م)٢٠١٣دراسة بوز�ن بوشنتوف (
بعنوان قانونية  الطفل "  دراسة  مصلحة  مراعاة  مدى 

الفقه   في  اسقاطها  أو  حضانته  إسناد  عند  المحضون 
، وهدفت إلى التعرف على "الإسلامي والقانون الجزائري 

للحاضن،   إسنادها  وشروط  المحضون،  مصلحة  معايير 
والقانون   الإسلامي  الفقه  في  مصلحته  مراعاة  ومدى 
الحضانة  في  الحق  أصحاب  ترتيب  وكذلك  الجزائري، 
وتوقيتها بمدة معينة، ومدى مراعاة ذلك لمصلحة المحضون 

إ بالإضافة  الجزائري،  والقانون  الإسلامي  الفقه  لى  في 
من   إلى مجموعة  الدراسة  وتوصلت  الحضانة.  مسقطات 

الحضانة بشروط  تتعلق  إذالنتائج  المشرع    ،  اشترط 
وكذلك اشترط في الأنثى   ،الموضوعية في مستحق الحضانة

القاضي خلاف    الحاضنة أن تكون غير متزوجة ما لم يرَ 
ذلك اعتبارا لمصلحة المحضون بالإضافة إلى خلو المحضون  

لمعدية. وبالنسبة لنتائج سقوط الحضانة فقد  من الأمراض ا
وحضانة   العاملة  حضانة  سقوط  بعدم  المشرع  صرح 
المتزوجة بقريب غير محرم، وسكت عن سقوطها في حالة  

 ). ٩٦٢م، ص ٢٠١٣ بوشنتوف،بالمحضون (السفر 
 

مدخل حول أهمية الدور المهني للأخصائي الاجتماعي 
 "شمل" في دعم المستفيدين في مراكز 

على الدور المهني    إلى التعرفالدراسة الحالية    تهدف
الاجتماعي في مراكز تنفيذ أحكام الحضانة والز�رة لدعم  

مراكز   وتعُدُّ  خدماتها،  من  لتنفيذ    " شمل"المستفيدين 
المبادرات   إحدى  والز�رة  والرؤية  الحضانة  أحكام 

عام   بشكل  والتي تهدف  العدل،  لوزارة  إلى الاجتماعية 
ا  تنفيذ مستقرة  أحكام  بيئة  في  والز�رة  والرؤية  لحضانة 

تتضمن دوراً مهنيًا اجتماعيًا يحقق أهداف المستفيدين من 
لا   المثال  سبيل  على  وتتضمن  المراكز،  هذه  خدمات 

والتعرف    الحصر الحاليين،  للعملاء  الأولي  التقييم  إعداد 
الز�رة وإعداد  تنفيذ  أفراد الأسرة على  قدرة  على مدى 

فل محل الز�رة، وتقييم قدرته على تنفيذ  دراسة حالة للط
الز�رة، والتعرف على المعوقات في حال وجودها، وإعداد  
برامج خاصة وعامة لتهيئة المستفيدين من خدمات هذه  
وتقدير  والز�رة،  والرؤية  الحضانة  أحكام  لتنفيذ  المراكز 

  إلى مقر مدى صلاحية استمرار الز�رة في المركز أو انتقالها  
ضون، وتنفيذ السياسات الاجتماعية، وإعداد سكن المح

 وغير ذلك من الخدمات. ،التقارير ذات العلاقة
كما أن التطورات المتلاحقة والتغييرات المتسارعة في  
التي   والاقتصادية  الاجتماعية  الحياة  مناحي  مختلف 
قد أوضحت ضرورة   الآونة الأخيرة  المجتمع في  يواجهها 

قدمة بمختلف المجالات، وإذا  الاهتمام بجودة الخدمات الم
فإن   عام،  بشكل  الخدمات  مختلف  يلمس  هذا  كان 
الخدمات الاجتماعية قد تتطلب اهتمامًا خاصًا انطلاقاً  
المجتمع.  أفراد  من  عريض  بقطاع  وارتباطها  أهميتها  من 

المملكة لرؤية  الجهات    )،٢٠٣٠(  وتحقيقًا  سعت  فقد 
إلى  تسعى  الحكومية والخاصة بشكل عام والجهات التي  

خدمات اجتماعية على وجه الخصوص للعمل على    تقديم
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المقدمة  للخدمات  الجودة  من  مستوى  أفضل  تحقيق 
 ). ١٠٤٣  م، ص٢٠٠٦(شحاته، 

إلى  و  الخدمات   اختلافإضافة  في  الجودة  مفهوم 
الاجتماعية من شخص لآخر، حسب موقع الشخص  

المنظمة فإن الجودةفي  العاملين في مراكز    ،    " شمل "لدى 
تقديم الخدمات الالتزام بمعاير الجودة عند   ، وذلكتعني 

يرى   في حين  المرجوة،  والنتائج  الأهداف  تحقيق  بهدف 
نفسه، كما أن  المستفيد أ�ا درجة الخدمة التي يقبلها هو 

وزارة العدل القائمة على هذه المراكز قد ترى الجودة في 
وبأقل   المستفيدين  من رضا  مرتفع  إلى مستوى  الوصول 

، كما قد يراها صانعو السياسات بأ�ا عبارة عن  تكلفة
آلية لتحسين طبيعة العلاقات الأسرية القائمة في المجتمع  

 ). ٣٨٩  ص  م،٢٠١٨المتاحة (آل صليع،    المواردفي ضوء  
وإشارة لما سبق، فقد تم تناول موضوع الدراسة الحالية  
المهني  الدور  أداء  في  الجودة  معايير  تطبيق  منظور  من 
تنفيذ أحكام الحضانة والرؤية والز�رة   الاجتماعي لمراكز 
لدعم المستفيدين من خدماتها، وهو ما يتطلب التعرف 

وخدما عام  بشكل  لخدماته  المركز  تقديم  آلية  ته  على 
 الاجتماعية على وجه الخصوص. 

في  الاجتماعيين  الأخصائيين  عمل  أن  كما 
المؤسسات التي يكون دور الخدمة الاجتماعية فيها ثانوً�،  
العمل في  وآليات  والقوانين  بشكل كبير بالأنظمة  يتأثر 
�خذ  التأثير  هذا  مستوى  فإن  وعليه،  المنظمات،  هذه 

د يكون  التي  المؤسسات  في  أكبر  الخدمة  حيزاً  ور 
أساسيًا فيها  في    ، الاجتماعية  القصور  فإن  وبالتالي 

قد تعيق الأخصائي   "شمل"الخدمات التي تقدمها مراكز  
الاجتماعي عن أداء دوره المهني في هذه المراكز، وقد لا  

دون التعرض لها  من  واقع الدور المهني لهذه المراكز  تعكس  
 ني.للتعرف على مدى تأثيرها على واقع الدور المه

الاجتماعيين تتضمن   للأخصائيين  المهنية  الأدوار 
وممكنين،   ومعالجين  ودورهم كوسطاء  دورهم كمدافعين 

ا يتطلب التحقق من مستوى  مم  ،وغير ذلك من الأدوار
المراكز،  خدمات  على  المستفيدين  حصول  في  العدالة 
إضافة لما تفرضه عليهم أدوارهم من ضرورة التكامل بينهم 

العاملين   التخصصات  وبين  من ذوي  نفسها  المراكز  في 
لبعض  الأخرى  الجزئي  التداخل  أعمال   بسب 

المهني   الدور  مع  الأخرى    للأخصائيين التخصصات 
 المراكز.  في هذهالاجتماعيين 

ذكره   سبق  ما  انعكاسولكل  على    يبرز  مباشر 
على    انعكاس مباشر وبالتالي    ا، أهداف الدراسة وتساؤلاته

التي    وعلىالاستبانة،  بنود وفقرات   المقابلة  دليل  فقرات 
جرى من خلالها جمع المعلومات المتعلقة بواقع الدور المهني 
 الاجتماعي بمراكز تنفيذ أحكام الحضانة والرؤية والز�رة.  
كما أن الدور المهني للأخصائيين الاجتماعيين بمراكز 

يتأثر بشكل مباشر  تنفيذ أحكام الحضانة والرؤية والز�رة
بالقضاة، وذلك من خلال الأحكام الصادرة بالحضانة  

إضافة   عدمه،  من  معينين  لعملاء  مناسبتها  إلى  ومدى 
وظروف  مدى  معين  طفل  لواقع  عدمها،    همناسبتها  من 

وذلك أن بعض أحكام الحضانة قد لا تكون متناسبة مع  
ظروف معينة سواء كانت هذه الظروف خاصة بالحاضن 

ا قد يعيق دور مم  ،بالطفل محل الز�رة  أملب الز�رة  بطا  أم
أهدافه   تحقيق  على  وقدرته  الاجتماعي  الأخصائي 

، ونشوء  "شمل"وأهداف العملاء، وكذلك أهداف مراكز  
الأحكام هذه  نتائج  على  مبنية  جديدة  ا  مم  ،صراعات 

الأبعاد  أغلب  وتناول  البحثي حصر  الفريق  من  تطلب 
المهني بالدور  العلاقة  الاجتماعين  ذات  للأخصائيين   

الصادرة   القضائية  الأحكام  ضمنها  ومن  شمل،  بمراكز 
 بالحضانة والرؤية والز�رة. 
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 الإجراءات المنهجية للدراسة 
 نوع الدراسة 

إجراءاتها   وخطوات  أسلوب  علمية  دراسة  تحدد كل 
التي تضمن لها تحقيق الهدف الذي تسعى إليه، وأن ذلك  

مع أهداف    وتكاملهبمدى ترابط الإطار المنهجي    مرهون
 الدراسة.

وقد اتبعت هذه الدراسة وفقًا لطبيعتها نوع الدراسات  
الوصفية التحليلية، وهي التي تعرض خصائص ظاهرة ما  

ي أو كيفي وبطريقة أكثر إحكامًا ودقة (نوري، بشكل كمّ 
 ). ٥٠ ، ص م٢٠١١

 
 منهج الدراسة

في  الاجتماعي  المسح  منهج  الدراسة  هذه  اتبعت 
الدراسة لموضوع  إذتناولها  المسح   ،  منهج  استخدام  تم 

الأخصائيون و الاجتماعي الشامل لفئة الخبراء (المديرون،  
لفئة   بالعينة  الاجتماعي  المسح  ومنهج  الاجتماعيون)، 
الحضانة  أحكام  تنفيذ  مراكز  خدمات  من  المستفيدين 

 والز�رة من الحاضنين والزائرين. 
 

 تها مجتمع الدراسة وعين
المستفيدين من    : تتضمن عينة منعينة المستفيدين

والرؤية،   والز�رة  الحضانة  أحكام  تنفيذ  مراكز  خدمات 
الز�رة طالبو  الحاضن    بهم ويقصد    ،وهم  غير  الطرف 

أحكام  لهم  صدرت  من  أي  المحضون؛  لز�رة  والطالب 
هم من صدرت لهم أحكام   بز�رة الأطفال، والحاضنون

بحضانة الأطفال، والأطفال محل الز�رة، ويمثلهم الحاضنون 
المهني   الدور  على  التعرف  بهدف  الز�رة  وطالبو 

 لز�رة.الاجتماعي لمراكز تنفيذ أحكام الحضانة والرؤية وا
التي   الفئة  لهذه  الاحتمالية  العينة  استخدام  تم  وقد 

فراً ومتاحًا، واستخدمت العينة  ايكون فيها إطار العينة متو 
العشوائية البسيطة على وجه التحديد نظراً لتوافر شروط 
إطار   بوجود  وذلك  العينات،  من  النوع  هذا  سحب 

المجتمع  مفردات  وتجانس  وكافٍ،  دقيق  إذللمعاينة    لا   ن 
فئات    ، أقسامًاأو    ، مجموعاتأو    ،طبقاتيتضمن   أو 

مراكز   خدمات  من  المستفيدين  يستهدف  بل  مختلفة، 
 تنفيذ أحكام الحضانة والز�رة والرؤية.  

مجتمع الدراسة من المستفيدين من خدمات   وتكوّن
مناطق  ميع  مراكز الحضانة والرؤية والز�رة بمراكز شمل لج

) من  السعودية  العربية  من  ٣١٠٠المملكة  مستفيد   (
خدمات مراكز تنفيذ أحكام الحضانة والز�رة، وتم اختيار  
بلغ حجمها  الدراسة  ممثلة لمجتمع  عينة عشوائية بسيطة 

)، كما  ٪٣٤٫٣) مستفيدًا يشكلون ما نسبته ( ١٠٦٣(
تم احتساب حجم العينة وفقًا لحجم مجتمع كل منطقة، 

جدو  إلى  العينة  تحديد حجم  في  الباحث  استند  ل  وقد 
العينة اعتمادًا على حجم المجتمع وهامش   تحديد حجم 

 & Krejcie) الذي قدمه كريجسي ومورجان  ٪٥خطأ (

Morgan (1970)    استند رابطة    فيهوقد  معادلة  على 
علم النفس الأمريكية التي تهدف إلى تسهيل اتخاذ قرار  
جيد لتحديد حجم العينة المطلوب اعتمادًا على حجم  

 الخطأ المسموح به.  المجتمع الكلي وهامش
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). حجم مجتمع الحاضنين وطالبي الز�رة لمدة عام (المستفيدين من خدمات مراكز تنفيذ أحكام الحضانة والز�رة)  ١جدول (
 وعدد أفراد العينة. 

 المجتمع  المركز المدينة  المنطقة 
إجمالي  
 المجتمع 

 إجمالي العينة  العينة 

 الر�ض
 ٤٠٠ مركز شمل (أ)  الر�ض 

٧٥٠ 
١٢٩ 

٢٥٤ 
 ١٢٥ ٣٥٠ مركز شمل (ب)  الر�ض 

 مكة المكرمة 

 ٩٠٠ مركز شمل (أ)  جدة

١٩٩٦ 

٢٨٥ 

٦٣٤ 
 ١٢٩ ٤٩٩ مركز شمل (ب)  جدة

 ١٢٠ ٣٩٢ مركز شمل (ج)  مكة المكرمة 
 ١٠٠ ٢٠٥ مركز شمل (ج)  الطائف

 ١٧٥ ١٧٥ ٣٥٠ ٣٥٠ مركز شمل (ج)  الأحساء  الشرقية 
 ١٠٦٣ ١٠٦٣ ٣٠٩٦ ٣٠٩٦ الإجمالي 

: يتضمن الجدول عدد المستفيدين من خدمات ملاحظة
الهجري   العام  وهو  واحد،  هجري  عام  لمدة  المركز 

الموافق   ،هـ)١٤٤٠( الأربعاء  يوم  في  وذلك 
هـ، حيث إن الأعداد تزداد وتنقص ٠٩/١٠/١٤٤٠

تتيح   التي  المركز  وفقًا لضوابط عمل  بشكل مستمر 
نقل الحالات الملتزمة لتنفيذ الز�رة من المنازل وإضافة  
الحالات بعض  وإيقاف  جديدة،   حالات 

 ، وهكذا.للمخالفات
 أدوات جمع بيا�ت الدراسة  

الد على  اعتمدت  لجمع   الاستبانةراسة  كأداة 
استنادًا   ، وذلكالبيا�ت الدراسة  أهداف  بهدف تحقيق 

 على نوع الدراسة، وطبيعة المنهج المستخدم.
 الصدق والثبات لأداة الدراسة

يعد الصدق والثبات من الوسائل التي يسعى الباحث  
فمن خلال    ،إلى استخدامها للتأكد من جودة الدراسة

ثبات لأداة الدراسة، يمكن معرفة مدى نتائج الصدق وال
يتم تقنين أدوات   إذ  القدرة على تعميم النتائج والثقة بها

القياس التي يستخدمها الفريق البحثي في قياس متغيرات  

لذلك قام الفريق البحثي في الدراسة الحالية بعدد ،  بحثه
البيا�ت  للتأكد من صدق أدوات جمع    من الإجراءات 

 ، كالآتي: وثباتها
 صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة (الاستبانة) 

استخدم   ، للتحقق من صدق أدوات الدراسة الحالية 
الداخلي  الاتساق  صدق  حساب  البحثي  الفريق 
للاستبانة عن طريق حساب قيم معاملات ارتباط بيرسون  

تم حساب معامل    إذ  ،لمعرفة الصدق الداخلي للاستبانة 
م عبارة  درجة كل  بين  الاستبانة  الارتباط  عبارات  ن 

العبارة، كما   إليه  تنتمي  الذي  للمحور  الكلية  بالدرجة 
 :في الجداول القادمةيتضح ذلك 

 الثبات في أداة الدراسة
تكون   درجة  أي  "إلى  الدراسة  أداة  بثبات  يقصد 

(القحطاني، وآل   "النتائج متقاربة عند إعادة الاستخدام
والعمر،   والعامر،  ص٢٠٠٤مذهب،  ).  ٢٣٠  م، 

تم استخدام طريقة ثبات التجانس    ،وللتحقق من الثبات
كرونباخ للاستبا�ت  ألفا  الداخلي، وذلك بتطبيق معادلة  

 كما �تي:  
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 حدود الدراسة 
 

المكانية:  مراكز    الحدود  تتضمن  التي  المملكة  مدن 
وا والرؤية  الحضانة  أحكام  على تنفيذ  وعددها  لز�رة، 

 مركزاً تقريبًا.  ١٢مستوى المملكة 
 

البشرية خدمات الحدود  من  المستفيدة  الأسر   :
 الزائرون).و المراكز (الحاضنون، 

 
تم إجراء هذه الدراسة خلال الفترة    الحدود الزمنية: 

تاريخ   الموافق  ١٣/٠٢/٢٠١٩من  /  ٠٨م 
وحتى  ٠٦/١٤٤٠ الموافق  ٢٠١٩/  ٢٨/٠٨هـ،  م، 
 هـ. ٢٧/١٢/١٤٤٠

 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 

 الأساليب الإحصائية:
 : الآتيةاستخدم الفريق البحثي الأساليب الإحصائية 

لوصف  - المعياري  والانحراف  المركزية  النزعة  مقاييس 
 .عينة الدراسة

معامل   - باستخدام  الداخلي  الاتساق  صدق  قياس 
 . ارتباط بيرسون

معامل ارتباط ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة   -
 (الاستبانة) وصدق الاتساق بين عباراتها. 

 مفتاح التصحيح والحكم على الفقرات
 

صيغت معظم عبارات المحاور للاستبا�ت في الاتجاه  
بالشكل   صيغت  فقط  واحدة  عبارة  باستثناء  الإيجابي، 

 تصحيحها. السلبي، والتي سيؤخذ في الاعتبار عكس 
وللحكم على مستوى الدور المهني الاجتماعي بمراكز  
تنفيذ أحكام الحضانة والرؤية والز�رة على الأبعاد الأربعة 

الاستبانة لمستو�ت    ، لعبارات  المدى  حساب  تم 
وهو=   عدد ٢الاستجابة،  على  المدى  وبتقسيم   ،

للمطلقة   النفقة  قيمة  تقدير  آليات  درجة  مستو�ت 
ي الذي  (وأبنائها  =  ٣ساوي  القسمة  �تج  ) كان 

معيار ٠٫٦٦( أصبح  وبذلك  الفئة،  طول  يمثل  وهو   ،(
النفقة   قيمة  لتقدير  آليات  وجود  درجة  على  الحكم 

 ). ٢للمطلقة وأبنائها كما في جدول (
 

). معيار الحكم على مستوى الأداء المهني  ٢جدول (
 الاجتماعي بمراكز تنفيذ أحكام الحضانة والز�رة 

 
 درجة الحكم  المتوسط

 منخفضة  ) ١٫٦٦) إلى أقل من ( ١من ( 
 متوسطة  ) ٢٫٣٣) إلى أقل من ( ١٫٦٧من ( 

 مرتفعة  ) ٣) إلى أقل من ( ٢٫٣٤من ( 

 
 
 
 
 



 

  ۱۸۸ 

۲۰۲ ۱۷٦ 

176 202 

 عرض نتائج الدراسة 
 الأولية) الجزء الأول: عرض النتائج المتعلقة بوصف خصائص مفردات مجتمع وعينة الدراسة (البيا�ت  

المتعلقة بوصف خصائص مفردات عينة الدراسة من المستفيدين من مراكز تنفيذ أحكام الحضانة والرؤية  أ)   النتائج  عرض 
 والز�رة (البيا�ت الأولية) 

 اسم مركز تنفيذ أحكام الحضانة والز�رة -١
للمستجيبين على  ). التكرارات والنسب المئوية ٣جدول (

الاستبانة من عينة الدراسة وفقًا لاسم مركز تنفيذ أحكام  
 الحضانة والز�رة 

 %  النسبة التكرار  اسم المركز 
 ٢٣٫٩ ٢٥٤ مركز مودّة بالر�ض 
 ٢٨٫٤ ٣٠٢ مركز المودّة بجدة 
 ١٨٫٤ ١٩٦ مركز يُسر بمكة 

 ١٢٫٨ ١٣٦ مركز المودّة بالطائف 
 ١٦٫٥ ١٧٥ مركز شمل بالأحساء 

 ١٠٠ ١٠٦٣ المجموع
) الخاص بمراكز تنفيذ أحكام  ٣يتضح من جدول (

الحضانة لأفراد عينة الدراسة أن مركز مودّة بجدة سجّل  
)، يليه مركز مودّة في الر�ض  ٪ ٢٨أعلى نسبة، إذ بلغت (

 ) بنسبة  ٪٢٣٫٩بنسبة  المكرمة  بمكة  يُسر  مركز  ثم   ،(
شمل  ٪١٨٫٤( مركز  بعده  وجاء  بنسبة  )،  بالأحساء 
المرتبة  ٪١٦٫٥( في  بالطائف  المودّة  مركز  جاء  فيما   ،(

 ). ٪١٢٫٨الأخيرة بنسبة (
 المنطقة التي يتبعها مركز تنفيذ أحكام الحضانة والز�رة

). التكرارات والنسب المئوية للمستجيبين على  ٤جدول (
للمنطقة التي يتبعها مركز   الاستبانة من عينة الدراسة وفقًا

 حكام الحضانة والز�رةتنفيذ أ

 %  النسبة التكرار  المنطقة 

 ٥٩٫٦ ٦٣٤ منطقة مكة المكرمة 
 ٢٣٫٩ ٢٥٤ منطقة الر�ض 
 ١٦٫٥ ١٧٥ المنطقة الشرقية 

 ١٠٠ ١٠٦٣ المجموع

 
) يتبعها  ٤يتضح من جدول  التي  الخاص بالمنطقة   (

في   الدراسة  عينة  أفراد  أن  الحضانة  أحكام  تنفيذ  مركز 
)، تليها  ٪ ٥٩٫٦المكرمة كانوا الأعلى بنسبة (منطقة مكة  

) في حين كان الأفراد في ٪٢٣٫٩منطقة الر�ض بنسبة (
 ). ٪١٦٫٥المنطقة الشرقية الأقل بنسبة ( 

 الجنس
). التكرارات والنسب المئوية للمستجيبين على  ٥جدول (

 الاستبانة من عينة الدراسة وفقًا الجنس
 %  النسبة  التكرار  الجنس 
 ٥٦٫٧ ٦٠٣ ذكر
 ٤٣٫٣ ٤٦٠ أنثى 

 ١٠٠ ١٠٦٣ المجموع 
) جدول  من  عينة ٥يتضح  أفراد  من  الذكور  أن   (

وذلك  الدراسة،  عينة  نصف  من  أكثر  يمثلون  الدراسة 
)، في حين بلغت نسبة الإ�ث من أفراد  ٪٥٦٫٧بنسبة (

 ). ٪ ٤٣٫٣عينة الدراسة (
 العمر 

للمستجيبين على  ). التكرارات والنسب المئوية ٦جدول (
 الاستبانة من عينة الدراسة وفقًا للعمر 

 %  النسبة التكرار  العمر
 ٤٦٫٣ ٤٩٢ عام  ٣٥إلى أقل من  ٢٠من 
 ٤٢٫٧ ٤٥٤ عام  ٤٥إلى أقل من  ٣٥من 

 ١١ ١١٧ عام فأكثر  45
 ١٠٠ ١٠٦٣ المجموع
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) أعمار لأفراد ٦يتبين من جدول  نسبة  أعلى  أن   (
الدراسة كانت في   أقل من    ٢٠الفئة من  عينة  سنة إلى 

سنة إلى    ٣٥)، تلتها الفئة من  ٪ ٤٦٫٣سنة بنسبة (  ٣٥
  ٤٥)، وأخيراً الفئة من  ٪٤٢٫٧سنة بنسبة (   ٤٥أقل من  

 ). ٪١١٫٠سنة فأكثر بنسبة (
 المستوى التعليمي 

). التكرارات والنسب المئوية للمستجيبين  ٧جدول (
 التعليميللمستوى  على الاستبانة من عينة الدراسة وفقًا

 %  النسبة التكرار  المستوى التعليمي 
 ٨٫٤ ٨٩ ما دون الثانوي 

 ٢٥٫٩ ٢٧٥ الثانوي 
 ٥٢٫٦ ٥٥٩ البكالوريوس
 ١٣٫٢ ١٤٠ دراسات عليا 

 ١٠٠ ١٠٦٣ المجموع
) المتعلق بالمستوى التعليمي لأفراد ٧بحسب جدول (

عينة الدراسة، يتبين أن أفراد مجتمع الدراسة ذوي التعليم  
)، في حين  ٪ ٥٢٫٦الجامعي يمثلون أعلى نسبة، إذ بلغت (

)،  ٪ ٢٥٫٩يمثل مَن يحملون الشهادة الثانوية ما نسبته (
بنسبة  العليا  الدراسات  أصحاب  من  الأفراد  يليهم 

الثانوي،  ٪١٣٫٢( دون  تعليمهم  مستوى  مَن  وأخيراً   ،(
 ). ٪٨٫٤ونسبتهم (

 نوع الانفصال بين الطرفين
التكرارات والنسب المئوية للمستجيبين  ). ٨جدول (

لنوع الانفصال بين   على الاستبانة من عينة الدراسة وفقًا
 الطرفين 

 %  النسبة التكرار  نوع الانفصال 
 ٥٢ ٥٥٣ طلاق
 ٨٫٤ ٨٩ خلع

 ٣٩٫٢ ٤١٧ فسخ نكاح 
 ٤٠ ٤ أخرى
 ١٠٠ ١٠٦٣ المجموع

) جدول  بين  ٨بحسب  الانفصال  بنوع  المتعلق   (
لعينّة   تقريبًا  النصف  تمثل  الطلاق  نسبة  الطرفين، كانت 

)، تليها نسبة من كان انفصالهم  ٪٥٢٫٠الدراسة بنسبة (
النكاح بنسبة ( )، ثم الخلع بنسبة  ٪٣٩٫٢بسبب فسخ 

) للانفصال لنوع آخر،  ٪ ٤)، فيما كانت نسبة ( ٪٨٫٤(
حال   معرفة  وتعذرت  الغياب.  أو  الوفاة  تتضمن  والتي 

ض، أو أن المستجيب من المستفيدين من الزوج، أو المر 
الأقارب، كالجد، والجدة، والعمّ، والعمّة، والخال، والخالة،  

 وغير ذلك.
 مدى مناسبة الحكم الصادر بالز�رة للمحضون

). التكرارات والنسب المئوية للمستجيبين  ٩جدول (
دى مناسبة الحكم  على الاستبانة من عينة الدراسة وفقًا لم

 الصادر بالز�رة للمحضون 
 %  النسبة  التكرار  مناسبة الحكم  

 ٣٠٫٩ ٣٢٨ مناسب 
 ٦٩٫١ ٧٣٥ غير مناسب 

 ١٠٠ ١٠٦٣ المجموع 
 

) المتعلق بمناسبة الحكم الصادر  ٩يتضح من جدول (
أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يرون أنه    بالز�رة للمحضون 

)  ٪ ٣٠٫٩)، في حين أن (٪٦٩٫١غير مناسب بنسبة ( 
 فقط من عينة الدراسة أفادوا بأن الحكم مناسب. 

 نوع المستفيد 
). التكرارات والنسب المئوية للمستجيبين  ١٠جدول (

 على الاستبانة من عينة الدراسة وفقًا لنوع المستفيد 
 %  النسبة  التكرار  نوع المستفيد 

 ٣٨٫٤ ٤٠٨ حاضن 
 ٦١٫٦ ٦٥٥ طالب ز�رة 

 ١٠٠ ١٠٦٣ المجموع 
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 ) أكثر  ١٠يتضح من جدول  أن  المستفيدين  لنوع   (
من نصف أفراد عينة الدراسة كانوا من طالبي الز�رة، إذ  

) نسبته  ما  نوع  ٪٦١٫٦يمثلون  نسبة  أن  حين  في   ،(
 ). ٪٣٨٫٤المستفيدين من الحاضنين تمثل ( 

 
 الز�رةنوع 

). التكرارات والنسب المئوية للمستجيبين  ١١جدول (
 على الاستبانة من عينة الدراسة وفقًا لنوع الز�رة 

 
 %  النسبة التكرار  نوع الز�رة 

وتكون بالساعات    -رؤية 
 داخل المركز

١٩ ٢٠٢ 

وتكون   - اصطحاب 
 بالساعات خارج المركز

٤٦٫٢ ٤٩١ 

وتكون بالساعات    -مبيت 
 الأ�م خارج المركز أو 

٣٤٫٨ ٣٧٠ 

 ١٠٠ ١٠٦٣ المجموع
 

) لأفراد ١١يتضح من جدول  الز�رة  بنوع  المتعلق   (
المرتبطة  الز�رة  لنوع  كانت  نسبة  أعلى  أن  العينة 
بالاصطحاب خارج المركز بالساعات، إذ بلغت نسبتهم  

)، تليها نسبة المبيت بالساعات خارج المركز بنسبة  ٤٦٫٢(
المركز  ٣٤٫٨( للرؤية داخل  نسبة  أقل  )، في حين كانت 

 ).  ١٩٫٠( بالساعات بنسبة 
 
 
 
 
 
 

 عدد الأطفال المستفيدين من الخدمة
). التكرارات والنسب المئوية للمستجيبين  ١٢جدول (

لعدد الأطفال   على الاستبانة من عينة الدراسة وفقًا
 المستفيدين من الخدمة 

 %  النسبة  التكرار  عدد الأطفال 
 ٦٤٫١ ٦٨١ طفل واحد 

 ٢٣٫٤ ٢٤٩ طفلان 
 ٨٫١ ٨٦ ثلاثة أطفال 
 ٣٫٦ ٣٨ أربعة أطفال 

 ٠٫٨ ٩ أكثر من خمسة أطفال 
 ١٠٠ ١٠٦٣ المجموع 

) جدول  الأطفال  ١٢بحسب  بعدد  المتعلق   (
المستفيدين من الخدمة، كانت الفئة ذات الطفل الواحد  
فقط هي أعلى نسبة من المستفيدين من خدمات المراكز، 

)، تليها فئة طفلين، وقد بلغت  ٪٦٤٫١إذ بلغت نسبتهم ( 
) بلغت ٪ ٢٣٫٤بنسبة  بنسبة  أطفال  ثلاث  فئة  ثم   ،(

)٨٫١٪ ) بنسبة  أطفال  الأربعة  فئة  تليها  فيما  ٣٫٦)،   ،(
الأخيرة  المرتبة  في  أطفال  من خمس  الأكثر  فئة  جاءت 

 ). ٪٨بنسبة (.
 إجمالي مدة الز�رة في حال الرؤية داخل المركز

). التكرارات والنسب المئوية للمستجيبين  ١٣جدول (
لإجمالي مدة الز�رة في   بانة من عينة الدراسة وفقًاعلى الاست

 حال الرؤية داخل المركز 
 %  النسبة التكرار  إجمالي مدة الز�رة 

 ٦٫٩ ٧٣ ساعتان
 ١٣٫٧ ١٤٦ ثلاث ساعات 
 ٢٫٢ ٢٣ أربع ساعات 
 ٢٫٢ ٢٣ خمس ساعات 

 ٨٫٤ ٨٩ أكثر من خمس ساعات 
 ٦٦٫٧ ٧٠٩ لا ينطبق 
 ١٠٠ ١٠٦٣ المجموع



 

  ۱۹۱ 

۲۰۲ ۱۷٦ 

176 202 

من   (يتبين  الز�رة  ١٣جدول  مدة  إجمالي  الموضح   (
داخل المركز، أن أعلى نسبة للفئة التي لا تنطبق عليهم 

) هي  الز�رة  مدة ٦٦٫٧مدة  بلغت  من  نسبة  تليها   ،(
(٣ز�رتهم   بنسبة  خمس  ١٣٫٧ساعات  من  أكثر  ثم   ،(

)،  ٪٦٫٩)، ثم فئة ساعتين بنسبة ( ٨٫٤ساعات بنسبة (
 
َ
ن بلغت مدة ز�رتهم أربع في حين كانت المرتبة الأخيرة لم

ساعات، وكذلك خمس ساعات بالتساوي، حيث بلغت  
 ). ٪٢٫٢نسبتهم (

 
 سبب الإحالة لمركز الز�رة

 
). التكرارات والنسب المئوية للمستجيبين  ١٤جدول (

سبب الإحالة إلى  على الاستبانة من عينة الدراسة وفقًا ل
 مركز الز�رة

 التكرار  الز�رة سبب الإحالة إلى مركز 
  النسبة 
% 

نتيجة وجود خلافات مرتبطة  
 بالحكم الصادر في الز�رة

٢٨٫٣ ٣٠١ 

لعدم التزامي بالمدة المحددة في  
 حكم الز�رة 

٠٫٣ ٣ 

لعدم التزام الطرف الآخر بالمدة  
 المحددة في حكم الز�رة

٦٧٫٥ ٧١٨ 

لوجود خلافات مرتبطة  
بالانفصال بيني وبين الطرف  

 الآخر
٣٫٩ ٤١ 

 ١٠٠ ١٠٦٣ المجموع 

) المتعلق بسبب الإحالة إلى  ١٤يتضح من جدول ( 
مراكز تنفيذ أحكام الحضانة والرؤية والز�رة أن أغلبية أفراد  
العينة كان سبب إحالتهم إلى المركز هو عدم التزام الطرف  
بلغت   بنسبة  الز�رة  حكم  في  المحددة  بالمدة  الآخر 

من  ٪٦٧٫٥( سبب  يليها  مرتبطة  )،  خلافات  لديهم 
)، ثم من كانت  ٪٢٨٫٣بالحكم الصادر بالز�رة بنسبة ( 

بنسبة   الطرفين  بين  بالانفصال  مرتبطة  خلافات  لديهم 
)، وأخيراً لمن لم يلتزم فيها طالب الز�رة بالمدة المحددة ٣٫٩(

 ). ٪٣في حكم الز�رة، وقد بلغت نسبتهم (.
 

لز�رة   مبادرة شمل  أن  تعلم  إحدى  هل  هي  المحضون 
 مبادرات وزارة العدل؟

). التكرارات والنسب المئوية للمستجيبين  ١٥جدول (
للعلم بأن مبادرة شمل   على الاستبانة من عينة الدراسة وفقًا

 لز�رة المحضون هي إحدى مبادرات وزارة العدل 
 %  النسبة  التكرار  مبادرة وزارة العدل 

 ٧٤٫٩ ٧٩٦ نعم 
 ٢٥٫١ ٢٦٧ لا

 ١٠٠ ١٠٦٣ المجموع 
 

) جدول  من  شمل ١٥يتبين  مبادرة  بكون  المتعلق   (
غالبية   أن  العدل،  مبادرات وزارة  لز�رة المحضون إحدى 

)،  ٪٧٤٫٩أفراد عينة الدراسة أجابوا بنعم، وذلك بنسبة (
لتنفيذ  ٪٢٥٫١في حين أن ( ) لم يعلموا بأن مراكز شمل 

مبادرات وزارة أحكام الحضانة والرؤية والز�رة هي إحدى  
 العدل. 
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 عرض نتائج التحليل الكمي لبيا�ت الدراسة 
 عرض نتائج الإجابة عن تساؤل الدراسة الأول

 تحديد مستوى تطبيق معايير الجودة في أداء الدور المهني الاجتماعي في مراكز تنفيذ أحكام الحضانة والز�رة: 
 المستفيدين من مراكز تنفيذ أحكام الحضانة والز�رة عن الدور الاجتماعي المهني؟ما مستوى رضا  -١

 
). توزيع استجابات مجتمع الدراسة المتعلق بمستوى رضا المستفيدين من مراكز تنفيذ أحكام الحضانة والز�رة  ١٦جدول (

 عن الدور الاجتماعي المهني 

 ما  نعم  العبارة  م
حد
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إ
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١ 
يحرص الأخصائي الاجتماعي على حفظ 

 حقوقي في مركز تنفيذ أحكام الحضانة والز�رة
 ٢٥٦ ٢٩٤ ٥١٣ ك

 متوسطة  ١٥ ٠٫٨١ ٢٫٢٤
% ٢٤٫١ ٢٧٫٧ ٤٨٫٣ 

٢ 
البرامج أطلعني الأخصائي الاجتماعي على 

 والخدمات التي يقدمها مركز تنفيذ الز�رة 
 ٣٤٣ ٣٤٠ ٣٨٠ ك

 متوسطة  ١٠ ٠٫٨٢ ٢٫٠٣
% ٣٢٫٣ ٣٢ ٣٥٫٧ 

٣ 
يحرص الأخصائي الاجتماعي على إعداد 

 تقييم دوري لوضع الطفل 
 ٥٥٠ ٢٠٠ ٣١٣ ك

 متوسطة  ٥ ٠٫٨٧ ١٫٧٧
% ٥١٫٧ ١٨٫٨ ٢٩٫٤ 

٤ 
التحقق من  يعمل الأخصائي الاجتماعي على 

الاستعداد النفسي للطفل قبل بدء تنفيذ 
 الز�رة

 ٣٠٦ ٢٩٣ ٤٦٤ ك
 متوسطة  ١٢ ٠٫٨٣ ٢٫١٤

% ٢٨٫٨ ٢٧٫٦ ٤٣٫٧ 

٥ 
يحرص الأخصائي الاجتماعي على تهيئة  

 الطفل نفسيًا في حال لم يكن مستعدًا 
 ٤٠٥ ٣٠٠ ٣٥٨ ك

 متوسطة  ٨ ٠٫٨٤ ١٫٩٥
% ٣٨٫١ ٢٨٫٢ ٣٣٫٧ 

٦ 
بالرضا تجاه دور الأخصائي الاجتماعي في أشعر 

 إجراء التجهيز النفسي للطفل بعد إ�اء المقابلة
 ٥١٢ ٢٤٧ ٣٠٤ ك

 متوسطة  ٦ ٠٫٨٥ ١٫٨٠
% ٤٨٫٢ ٢٣٫٢ ٢٨٫٦ 

٧ 
في حالة رفض الطفل للز�رة يعرض الأخصائي  

الاجتماعي إشراك طفلي ببر�مج تأهيلي  
 وإجراءاتهالإعداده لتقبل فكرة الز�رة 

 ٨٣٦ ١٠٨ ١١٩ ك
 عالية  ١ ٠٫٦٦ ١٫٣٢

% ٧٨٫٦ ١٠٫٢ ١١٫٢ 

٨ 

يعقد الأخصائي الاجتماعي في المركز لقاءً 
خاصًا بي، وخاصًا بالطرف الآخر كذلك في 

تنفيذ حكم الز�رة؛ لتوعيتنا بالآثار المترتبة على  
 الطفل لنجاح أو فشل الز�رة 

 ٤٣٦ ٣٣٨ ٢٨٩ ك

 متوسطة  ٧ ٠٫٨١ ١٫٨٦
% ٤١ ٣١٫٨ ٢٧٫٢ 

٩ 

يطلعني الأخصائي الاجتماعي على سياسات 
وإجراءات العمل المتعلقة بتنفيذ أحكام  

 الحضانة والز�رة في المركز
 

 ٦٨٠ ٢٠٢ ١٨١ ك

 عالية  ٢ ٠٫٧٦ ١٫٥٣
% ٦٤ ١٩ ١٧ 
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١٠ 
يشركني الأخصائي الاجتماعي في برامج خاصة  
لإعداد الحاضنين وطالبي الز�رة لمرحلة تنفيذ 

 أحكام الز�رة 

 ٢٦٩ ٢٠٩ ٥٨٥ ك
 متوسطة  ١٦ ٠٫٨٤ ٢٫٢٩

% ٢٥٫٣ ١٩٫٧ ٥٥ 

١١ 
يحرص الأخصائي الاجتماعي على سرية 

 المعلومات الخاصة بالز�رة 
 ٢٣٩ ٣٦٦ ٤٥٨ ك

 متوسطة  ١٤ ٠٫٧٨ ٢٫٢٠
% ٢٢٫٥ ٣٤٫٤ ٤٣٫١ 

١٢ 
يساعدني الأخصائي الاجتماعي على تجاوز 
 المشكلات التي تواجهني في تنفيذ حكم الز�رة

 ٢٧٤ ٤٠٦ ٣٨٢ ك
 متوسطة  ١١ ٠٫٧٧ ٢٫١٠

% ٢٥٫٨ ٣٨٫٢ ٣٥٫٩ 

١٣ 
أشعر بالرضا تجاه مساعدة الأخصائي  

الاجتماعي على تجاوز المشكلات التي يعانيها 
 (طفلي / أطفالي) في تنفيذ الحكم بالز�رة 

 ٢١٥ ٤٧٩ ٣٦٩ ك
 متوسطة  ١٢ ٠٫٧٢ ٢٫١٤

% ٢٠٫٢ ٤٥٫١ ٣٤٫٧ 

١٤ 
أشعر بالرضا تجاه الخدمات التي يقدمها 
 الأخصائي الاجتماعي أثناء تنفيذ الز�رة 

 ٥٩٥ ٢٢٧ ٢٤١ ك
 عالية  ٤ ٠٫٨٢ ١٫٦٦

% ٥٦ ٢١٫٤ ٢٢٫٧ 

١٥ 
يشركني الأخصائي الاجتماعي في خطط 

 التدرج في تنفيذ أحكام الز�رة 
 ٦٦٩ ١٢٩ ٢٦٥ ك

 عالية  ٣ ٠٫٨٥ ١٫٦١
% ٦٢٫٩ ١٢٫١ ٢٤٫٩ 

١٦ 
تنفيذ يعد الأخصائي دراسة حالة للطفل قبل 

 حكم الز�رة
 ٤١٨ ٢٣٥ ٤١٠ ك

 متوسطة  ٩ ٠٫٨٨ ١٫٩٩
% ٣٩٫٣ ٢٢٫١ ٣٨٫٦ 

مستوى رضا المستفيدين من مراكز تنفيذ أحكام الحضانة والز�رة عن الدور الاجتماعي  
 المهني 

 متوسطة  ٠٫٤٥ ١٫٩١

يتضح من نتائج إجابة أفراد عينة الدراسة أن مستوى  
المستفيدين عن مراكز تنفيذ أحكام الحضانة والز�رة  رضا 

عن الدور الاجتماعي المهني جاء بدرجة متوسطة، إذ بلغ 
) المحور  هذا  لعبارات  الحسابي  ) بانحراف  ١٫٩١المتوسط 

) المهني ٠٬٠٥معياري  الدور  أن  على  يدل  ما  وهو   ،(
الاجتماعي لمراكز تنفيذ أحكام الحضانة والرؤية والز�رة لم  

ق التوقعات بشكل كامل، بل كان مستواه متوسطاً،  يحق
وقد يكون ذلك نتيجة لغموض بعض الأدوار للعاملين  
لارتفاع   أو  والز�رة،  الحضانة  أحكام  تنفيذ  مراكز  في 
المستفيدين من خدمات مراكز  لدى  التوقعات  مستوى 

 شمل.

الدراسة عن مستوى   أفراد عينة  إجابة  نتائج  وبينّت 
الدور الاجتماعي المهني لمراكز تنفيذ  رضا المستفيدين عن  

أحكام الحضانة والز�رة بدرجة عالية على العبارات الآتية:  
الأخصائي   يعرض  للز�رة  الطفل  رفض  حالة  "في 
الاجتماعي إشراك طفلي ببر�مج تأهيلي لإعداده لتقبل  
الأخصائي   و"يطلعني  وإجراءاتها"،  الز�رة  فكرة 

وإجراءات سياسات  على  المتعلقة    الاجتماعي  العمل 
و"يشركني   المركز"،  في  والز�رة  الحضانة  أحكام  بتنفيذ 
الأخصائي الاجتماعي في خطط التدرج في تنفيذ أحكام  
يقدمها  التي  الخدمات  تجاه  بالرضا  و"أشعر  الز�رة"، 
حين   في  الز�رة"،  تنفيذ  أثناء  الاجتماعي  الأخصائي 
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ك  جاءت بقية العبارات بدرجة متوسطة؛ وقد يعزى ذل
الدور- لنظرية  بعض    -وفقًا  في  غموض  وجود  أن  إلى 

الأدوار؛ مما يؤدي إلى عدم تحقيق توقعات هذا الدور، أو  
إلى ارتفاع مستوى التوقعات للدور المهني لهذه المراكز لدى  

 المستفيدين من خدماتها.
وتتفق نتائج هذه الدراسة مع ما توصلت إليه دراسة  

السعودي حرص على    ) بأن النظام٢٠١٤العبد العالي (
الحفاظ على حقوق الطفل عامة والمحضون خاصة، وذلك  
وسن   به،  الخاصة  الشرعية  الأحكام  تطبيق  خلال  من 

غالبية   ذهبت  إذ  بذلك،  المختصة  واللوائح  الأنظمة 
العاملين في  أن الأخصائيين الاجتماعيين  إلى  المبحوثين 
بإطلاع  يقومون  والز�رة  الحضانة  أحكام  تنفيذ  مراكز 
بتنفيذ  المتعلقة  العمل  وإجراءات  سياسات  على  الأسر 
مع   ذلك  يتفق  المركز. كما  في  والز�رة  الحضانة  أحكام 
المفاهيم الواردة في نظرية الدور الاجتماعي الذي قد يرتبط 
بغموض الدور لدى الأخصائيين، وكذلك توقعات الدور 

 لدى المستفيدين.
 

 
 نتائج الإجابة عن تساؤل الدراسة الثاني ومناقشتها عرض 

 ما مستوى سهولة حصول المستفيدين من مراكز تنفيذ أحكام الحضانة والز�رة على الخدمة؟ -٢
). توزيع استجابات مجتمع الدراسة المتعلق بمستوى سهولة حصول المستفيدين من مراكز تنفيذ أحكام الحضانة  ١٧جدول (

 الخدمة والز�رة على 

 ما  نعم  العبارة  م
حد

لى 
إ

 

 لا

ابي 
لحس

ط ا
وس

المت
ري  

عيا
 الم

ف
نحرا

الا
 

ارة
العب

ب 
ترتي

 

دير
التق

 

١ 
أجد سهولة في الوصول لمقر مركز تنفيذ  

 حكم الز�رة
 ٣٦٠ ٢٢٥ ٤٧٨ ك

 متوسطة  ٥ ٠٫٨٨ ٢٫١١
% ٣٣٫٩ ٢١٫٢ ٤٥ 

٢ 
سهولة الاستعلام عن طبيعة الإجراءات 

 الز�رة إلكترونيًا. المتعلقة بتنفيذ 
 ٣٧٧ ٣١٨ ٣٦٨ ك

 متوسطة  ٣ ٠٫٨٣ ١٫٩٩
% ٣٥٫٥ ٢٩٫٩ ٣٤٫٦ 

٣ 
الإجراءات المتعلقة بقبول طلب الز�رة في 

 المركز واضحة
 ٢٤٦ ٢٨٠ ٥٣٧ ك

 متوسطة  ٧ ٠٫٨١ ٢٫٢٧
% ٢٣٫١ ٢٦٫٣ ٥٠٫٥ 

٤ 
حصلت على الخدمة خلال مدة زمنية  

 مناسبة 
 ٣٥٣ ١٧٠ ٥٤٠ ك

 متوسطة  ٦ ٠٫٨٩ ٢٫١٧
% ٣٣٫٢ ١٦ ٥٠٫٨ 

٥ 
يوفر المختصون وسيلة دعائية توضح  
للمستفيدين إجراءات الحصول على  

 خدمات الحضانة والز�رة بالمركز

 ٤٨٨ ١٨٩ ٣٨٦ ك
 متوسطة  ١ ٠٫٩٠ ١٫٩٠

% ٤٥٫٩ ١٧٫٨ ٣٦٫٣ 

٦ 
تميزت إجراءات الحصول على خدمة الز�رة 

 في المركز بالنظام 
 ١٢٥ ٤٠٥ ٥٣٣ ك

 منخفضة  ٩ ٠٫٦٨ ٢٫٨٣
% ١١٫٨ ٣٨٫١ ٥٠٫١ 

٧ 
تميّزت إجراءات الحصول على خدمة الز�رة 

 في المركز بالسهولة 
 ٣٩٤ ١٧٠ ٤٩٩ ك

 متوسطة  ٤ ٠٫٩١ ٢٫٠٩
% ٣٧٫١ ١٦ ٤٦٫٩ 
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٨ 
تم اطلاعي على الخدمات والبرامج المقامة 
 بالمركز التي تتفق مع تنفيذ أحكام الز�رة 

 ٤٦٣ ٢٣٧ ٣٦٣ ك
 متوسطة  ١ ٠٫٨٧ ١٫٩٠

% ٤٣٫٦ ٢٢٫٣ ٣٤٫١ 

٩ 
أجد سهولة في مقابلة المختصين الإداريين 

 بالمركز عند حاجتي لذلك 
 ١٥٣ ٢٨٩ ٦٢١ ك

 منخفضة  ٨ ٠٫٧٣ ٢٫٤٤
% ١٤٫٤ ٢٧٫٢ ٥٨٫٤ 

مستوى سهولة حصول المستفيدين من مراكز تنفيذ أحكام الحضانة والز�رة  
 الخدمة على 

 متوسطة  ٠٫٤٠ ٢٫١٤

مستوى   أن  الدراسة  عينة  أفراد  إجابة  نتائج  بينّت 
أحكام   تنفيذ  مراكز  من  المستفيدين  حصول  سهولة 
الحضانة والز�رة على الخدمة من وجهة نظر أفراد عينة  
الدراسة أتت بدرجة متوسطة، إذ بلغ المتوسط الحسابي 

 ). ٠٫٤٠) بانحراف معياري (٢٫١٤المحور (لعبارات هذا 
الدراسة عن مستوى   أفراد عينة  لنتائج إجابة  ووفقًا 
أحكام   تنفيذ  مراكز  من  المستفيدين  حصول  سهولة 
قد   الآتية  العبارات  فإن  الخدمة،  على  والز�رة  الحضانة 
دعائية   وسيلة  المختصون  "يوفر  الأعلى:  هي  جاءت 

ع الحصول  إجراءات  للمستفيدين  خدمات  توضح  لى 
والز�رة بالمركز"، و"تم إطلاعي على الخدمات  الحضانة 
والبرامج المقامة بالمركز التي تتفق مع تنفيذ أحكام الز�رة"،  
و"سهولة الاستعلام عن طبيعة الإجراءات المتعلقة بتنفيذ  
الز�رة إلكترونيًا"، فيما جاءت عبارة: "تميزت إجراءات  

الم الز�رة في  أدنى  الحصول على خدمة  بالنظام" في  ركز 
مستوى، وهذا يتعارض مع ما توصلت إليه دراسة سليمة  

الطفل  ٢٠١٦( حقوق  على  المحافظة  ضرورة  حول   (
تنفيذ   مراكز  خدمات  من  الاستفادة  فكَوْنُ  معنوً�؛ 

أحكام الحضانة والز�رة بدرجة متوسطة أو ضعيفة قد لا  
في  دوره  إلى  إضافة  المبادرة،  أهداف  تحقيق  في    يسهم 
لأحد   ز�رته  عند  بحقوقه  الطفل  تمتع  مستوى  خفض 

 والديه (طالب الز�رة). 
وعند النظر في نتائج إجابة أفراد عينة الدراسة عن  
تنفيذ  مراكز  من  المستفيدين  حصول  سهولة  مستوى 
نظرية   منظور  من  الخدمة  على  والز�رة  الحضانة  أحكام 
به يقوم  التي  الرسمية  الأدوار  فإن  الاجتماعي،  ا  الدور 

العاملون في مراكز تنفيذ أحكام الحضانة والز�رة تظهر  
مستوى منخفضاً بعض الشيء، والذي قد يكون عائدًا 
إلى نقص في تدريب العاملين على الأدوار الاجتماعية  
التي يمارسو�ا داخل هذه المؤسسة.، وبالتالي قد يتسبب  
ذلك في عدم تحقيق المستوى المناسب للمستفيدين من 

الخ  الخدمات هذه  مستوى  ضعف  إلى  إضافة  دمة، 
الإلكترونية المنظمة لأعمال المركز بشكل عام، وسهولة  
 الحصول على خدمات مراكز شمل على وجه الخصوص. 
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). توزيع استجابات مجتمع الدراسة المتعلق بمستوى العدالة في حصول المستفيدين من مراكز أحكام تنفيذ  ١٨جدول (
 لحضانة والز�رة على الخدمات ا

 ما  نعم  العبارة  م
حد

لى 
إ

 

 لا

ابي 
لحس

ط ا
وس

المت
ري 

عيا
 الم

ف
نحرا

الا
 

ارة 
العب

ب 
ترتي

 

دير 
التق

 

١ 
يدون العاملون بالمركز كل ما يتعلق بتأخير  

 تنفيذ أحكام الز�رة على الطرفين 
 ١١٣ ١٦٥ ٧٨٥ ك

 منخفضة  ٨ ٠٫٦٦ ٢٫٦٣
% ١٠٫٦ ١٥٫٥ ٧٣٫٨ 

٢ 
العاملون بالمركز لتنفيذ مدة الز�رة  يسعى 

 الواردة في صك الحكم بشكل دقيق 
 ١٠٩ ٢٣٠ ٧٢٤ ك

 منخفضة  ٧ ٠٫٦٧ ٢٫٥٧
% ١٠٫٣ ٢١٫٦ ٦٨٫١ 

٣ 
يعدل العاملون في المركز بيني وبين خصمي  

 فيما يتعلق بالحصول على الخدمة 
 ١٤٥ ٣٢٣ ٥٩٥ ك

 منخفضة  ٥ ٠٫٧١ ٢٫٤٢
% ١٣٫٦ ٣٠٫٤ ٥٦ 

٤ 
يتضح توحيد إجراءات الحصول على  
الخدمة لجميع المستفيدين من خدمات  

 المركز 

 ٣٨٠ ١٩٧ ٤٨٦ ك
 متوسطة  ٤ ٠٫٨٩ ٢٫٠٩

% ٣٥٫٧ ١٨٫٥ ٤٥٫٧ 

٥ 
يساعد العاملون في المركز الطرف الآخر  

 على إقامة دعاوى قضائية ضدي 
 ٦٨٣ ١٩٢ ١٨٨ ك

 عالية  ١ ٠٫٧٧ ١٫٥٣
% ٦٤٫٣ ١٨٫١ ١٧٫٧ 

 آليات تقديم الشكاوى ضد المركز واضحة  ٦
 ٦٨٤ ١٦٩ ٢١٠ ك

 عالية  ٢ ٠٫٨٠ ١٫٥٥
% ٦٤٫٣ ١٥٫٩ ١٩٫٨ 

٧ 
آليات تقديم الشكاوى للمركز ضد أحد  

 العاملين فيه واضحة 
 ٥٨٨ ١٨٨ ٢٨٧ ك

 متوسطة  ٣ ٠٫٨٦ ١٫٧١
% ٥٥٫٣ ١٧٫٧ ٢٧ 

٨ 
يقدم العاملون بالمركز الدعم المناسب لي  

 الز�رة أثناء 
 ١٥٨ ٢٦٨ ٦٣٧ ك

 منخفضة  ٦ ٠٫٧٣ ٢٫٤٥
% ١٤٫٩ ٢٥٫٢ ٥٩٫٩ 

مستوى العدالة في حصول المستفيدين من مراكز أحكام تنفيذ الحضانة والز�رة على  
 الخدمات 

 متوسطة  ٠٫٣٥ ٢٫١٢

حصول   في  العدالة  مستوى  أن  النتائج  من  يتضح 
أحكام تنفيذ الحضانة والز�رة على  المستفيدين من مراكز 

بدرجة  الدراسة  عينة  أفراد  نظر  وجهة  من  الخدمات 
المحور  هذا  لعبارات  الحسابي  المتوسط  بلغ  إذ  متوسطة، 

 ). ٠٫٣٥) بانحراف معياري (٢٫١٢(

وبناء على النتائج حول مستوى العدالة في حصول  
المستفيدين من مراكز أحكام تنفيذ الحضانة والز�رة على  

لخدمات من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، فإن العبارات ا
الآتية قد جاءت هي الأعلى: "يساعد العاملون في المركز  
ضدي"،   قضائية  دعاوى  إقامة  على  الآخر  الطرف 
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فيما   واضحة"،  المركز  ضد  الشكاوى  تقديم  و"آليات 
كانت أقل العبارات هي الآتية: "يعدل العاملون في المركز 

يتعلق بالحصول على الخدمة"،  بيني وبين خص فيما  مي 
و"قدم العاملون بالمركز الدعم المناسب لي أثناء الز�رة"،  
في  الواردة  الز�رة  مدة  لتنفيذ  بالمركز  العاملون  و"يسعى 
صك الحكم بشكل دقيق"، و"يدون العاملون بالمركز كل  
ما يتعلق بتأخير تنفيذ أحكام الز�رة على الطرفين". وقد  

ب في ذلك إلى أن وجود انخفاض في مستوى  يعود السب
الوضوح في التوقعات المشتركة لأدوار العاملين في مراكز  
أحكام تنفيذ الحضانة والز�رة؛ وبالتالي تكمن أهمية مفهوم  
الدور   نظرية  مفاهيم  أحد  وهو  التفاهم،  استعادة 
الاجتماعي، إذ يمكن أن يتم حل الخلاف أو الصراع على  

توضيح التوقعات المشتركة بين الأطراف الأدوار من خلال  
وبشكل   الاجتماعيين  المختصين  طريق  وعن  المعنية، 
منظم، إضافة إلى أن مسألة عدم التوازن في تحديد جنس  

العوامل  المراكز قد يكون من ضمن  العاملة في  الكوادر 
 المؤثرة. 
حول    الدراسة  أفراد  استجابات  نتائج  أن  ويتضح 

لمستفيدين من مراكز أحكام  مستوى العدالة في حصول ا
نصف   أن  بينّت  الخدمات  على  والز�رة  الحضانة  تنفيذ 
عبارات المحور جاءت بدرجة ضعيفة، وقد يكون السبب  
في ذلك عدم وجود تشريع واضح أو دليل سياسات ينظم  
عمل مراكز أحكام تنفيذ الحضانة والز�رة، وهو ما أوردته  

تفى بالإشارة  م) من أن المشرع اك٢٠١٨دراسة طعيبة (
إلى اقترا�ا بالحكم عند إسناد الحضانة في محاولة منه لترك  
المجال واسعًا للسلطة التقديرية لقاضي شؤون الأسرة عند 
تدخله في إقرار حق الز�رة، وبدايته، وتنظيمه، وضمان 
ذلك كله   مراعيًا في  وأشخاصه،  مجاله،  وتحديد  تنفيذه، 

 مصلحة المحضون. 
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 ما مستوى أداء فريق العمل في مراكز أحكام تنفيذ الحضانة والز�رة؟ 
 

 تنفيذ الحضانة والز�رة  ). توزيع استجابات مجتمع الدراسة المتعلق بمستوى أداء فريق العمل في مراكز أحكام ١٩جدول (
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١ 
يراعي فريق العمل بالمركز احتياجاتي المرتبطة  

 بتنفيذ حكم الز�رة
 ٣١٣ ٢٦٢ ٤٨٨ ك

 متوسطة  ٣ ٠٫٨٥ ٢٫١٦
% ٢٩٫٤ ٢٤٫٦ ٤٥٫٩ 

٢ 
أطلعني فريق العمل بالمركز على ضوابط  

المركز في تنفيذ أحكام  وآليات عمل 
 الحضانة والز�رة 

 ٣٢٨ ٢٣٥ ٥٠٠ ك
 متوسطة  ٣ ٠٫٨٦ ٢٫١٦

% ٣٠٫٩ ٢٢٫١ ٤٧ 

٣ 
يوفر لي فريق العمل في المركز الاستقبال  

 المناسب
 ١٤٩ ٢٤٨ ٦٦٦ ك

 منخفضة  ٨ ٠٫٧٢ ٢٫٤٨
% ١٤ ٢٣٫٣ ٦٢٫٧ 

٤ 
يقدم لي فريق العمل بالمركز التوجيهات  

 لنجاح الز�رة المناسبة 
 ١٩٤ ٣٢٢ ٥٤٧ ك

 منخفضة  ٧ ٠٫٧٦ ٢٫٣٣
% ١٨٫٣ ٣٠٫٣ ٥١٫٥ 

٥ 
يرحب فريق العمل بطفلي عند حضوره 

 لتنفيذ حكم الز�رة
 ٢٢٨ ٢٨٨ ٥٤٧ ك

 متوسطة  ٦ ٠٫٧٩ ٢٫٣٠
% ٢١٫٤ ٢٧٫١ ٥١٫٥ 

٦ 
يستجيب فريق العمل بالمركز للاستفسارات  

 التي تهمني 
 ٢٠٥ ٤٤٦ ٤١٢ ك

 متوسطة  ٥ ٠٫٧٣ ٢٫١٩
% ١٩٫٣ ٤٢ ٣٨٫٨ 

٧ 
يحرص فريق العمل بالمركز على استفادتي  

 من كامل خدمات المركز 
 ١٢٤ ٤٥٨ ٤٨١ ك

 متوسطة  ٢ ٠٫٦٧ ١٫٩١
% ١١٫٧ ٤٣٫١ ٤٥٫٢ 

٨ 
الخدمات التي يقدمها فريق العمل بالمركز  

 تلبي احتياجاتي 
 ٤٠٣ ٣٤٧ ٣١٣ ك

 متوسطة  ١ ٠٫٨١ ١٫٨٦
% ٣٧٫٩ ٣٢٫٦ ٢٩٫٤ 

 متوسطة  ٠٫٤٤ ٢٫٢٣ مستوى أداء فريق العمل في مراكز أحكام تنفيذ الحضانة والز�رة 

مراكز  العمل في  فريق  أداء  مستوى  أن  النتائج  أظهرت 
أحكام تنفيذ الحضانة والز�رة من وجهة نظر أفراد عينة 

المتوسط الحسابي لعبارات الدراسة بدرجة متوسطة، إذ بلغ  
 ). ٠٬٤٤) بانحراف معياري (٢٫٢٣هذا المحور (

ويتضح من النتائج المتعلقة بمستوى أداء فريق العمل في 
مراكز أحكام تنفيذ الحضانة والز�رة من وجهة نظر أفراد  

الدراسة   بدرجات عينة  جاءت  الآتية  العبارات  أن 
منخفضة، وهي: "يقدم لي فريق العمل بالمركز التوجيهات  
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المناسبة لنجاح الز�رة"، و"يوفر لي فريق العمل في المركز 
الاستقبال المناسب". أما بقية العبارات فجاءت بدرجات  
وضوح   عدم  إلى  ذلك  في  السبب  يعود  وقد  متوسطة؛ 

ل العاملين بالنسبة  لمستفيدين من خدمات مراكز  أدوار 
انخفاض   إلى  وكذلك  والز�رة،  الحضانة  أحكام  تنفيذ 
والأدلة   السياسات  في  والمتمثل  أيضاً  الوضوح  مستوى 
مراكز  لأعمال  المنظمة  الخدمة  تقديم  واتفاقية  الإجرائية 
تنفيذ أحكام الحضانة والرؤية والز�رة، وهو ما تشير إليه  

غموض الدور قد يحدث  نظرية الدور الاجتماعي من أن 
حين تكون متطلبات الدور غير واضحة للعاملين، إذ إنه  
لا وجود لتوصيف أو دليل إجرائي للمهام يساعد العامل  
في المركز على التعرف بشكل دقيق على المهام المطلوبة 
العمل   لسياسات وإجراءات  لتوصيف  منهم، ولا وجود 

 سب. يشرح خطوات تأدية هذه الأدوار بالشكل المنا
حول   التساؤل  هذا  عن  الإجابة  نتائج  من  ويتبين 

مستوى أداء فريق العمل في مراكز أحكام تنفيذ الحضانة  
والز�رة من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة أن الظروف التي  
تستوجب تطوير أداء العاملين لا تزال قائمة، إذ سبق أن  

) العبدالعال  أهلية  ٢٠١٤أوصت دراسة  ) بإيجاد جمعية 
بالمتابعة    أو المحضونين  شؤون  رعاية  على  تقوم  حكومية 

 والتفتيش المستمر على أحوالهم.
 التوصيات 

بوزارة    • المبادرة  مسؤولي  قبل  من  دوري  بتقييم  القيام 
لأن   المراكز،  خدمات  من  المستفيدين  لرضا  العدل 
ذلك يعطي انطباعًا عن جودة الخدمات، كما يسهم  

 ر العمل.من خلال التغذية الراجعة في تطوي
بمراجعة    • وذلك  حاليًا،  القائم  العمل  تطوير  تحديث 

وتوحيدها،  المراكز  في  والإجراءات  السياسات 
بشكل  والضوابط  والإجراءات  السياسات  وتوضيح 

أكبر، لأن ذلك قد يسهم في رفع مستوى الخدمة، 
 وبالتالي ارتفاع رضا المستفيدين.

تبسيط   • خلال  من  الخدمات  على  الحصول  تسهيل 
راءات الإدارية المتبعة التي تضمن سهولة الحصول  الإج

 على الخدمة وسرعته.
غير   • شمل،  لمبادرة  مخصّص  إلكتروني  بر�مج  إنشاء 

رابطاً   الإنترنت، ويكون  مستقل ويعمل على شبكة 
بين المستفيدين والمراكز والقضاة. وحتى يتم إنشاؤه،  
القائمة   الإلكترونية  المواقع  من  الاستفادة  يمكن 
رابط  وتخصيص  المبادرة،  في  المشاركة  للجمعيات 
والإجراءات   السياسات  يتضمن  بالمبادرة  خاص 

 وتقديم الطلبات. 
أجل  • من  الأداء  لقياس  دقة  أكثر  مؤشرات  اعتماد 

معرفة الوضع الحالي ومتابعة التغير في مستوى الأداء 
من خلال هذه المتغيرات، إذ تتوافق هذه التوصية مع 

) المملكة  أداء  ٢٠٣٠رؤية  رفع  إلى  تهدف  التي   (
 المؤسسات.

محاولة التركيز على كيفية تقديم الخدمة، وليس كمية   •
تقديمها، إذ إن المراكز القائمة حاليًا تعمل فوق طاقتها  
بشكل   يؤدي  ما  وهو  وأكثر،  بضعفين  الاستيعابية 
الخدمات  من  المستفيدين  رضا  انخفاض  إلى  مؤكد 

على   المراكز  قدرة  وعدم  تفي المقدمة،  برامج  إنشاء 
 بمتطلبات الدور المهني المنوط بها. 

تنظيم   • خلال  من  المراكز  في  العاملين  مستوى  رفع 
تستهدف  دوري  بشكل  متخصصة  تدريبية  دورات 

 التطوير من أدائهم المهني. 
بناء إجراءات قانونية للتعاقد مع المستفيدين، وتزويد   •

الطرفين بنسخة من التعاقد مع بقاء الأصل في ملف  
 لمستفيدين بالمركز.ا
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العمل على وضع مؤشرات لجودة الخدمات المقدمة  •
من أجل رفع كفاءة وفاعلية الخدمات المقدمة في هذه  

 المراكز.
التزام    • مراقبة  إلى  يهدف  متكامل  رقابي  نظام  وضع 

جميع الأطراف بمن فيهم العاملين في المراكز من أجل 
لبصمة، تحقيق العدالة، ومن الممكن أن يرتبط بنظام ا

ينظم   مما  الوطنية كتعريف،  الهوية  رقم  وباستخدام 
في   التحيز  ويمنع  الخدمة،  على  المستفيدين  حصول 

 تسجيل الأوقات. 
عمل ورش عمل أو لقاءات إلزامية للمستفيدين الجدد  •

توضيح  أجل  من  المراكز  خدمات  لتقديم  كشرط 
في   يسهم  مما  وضوابطها،  وآلياتها  المقدمة  الخدمات 

التوقعات لدى المستفيدين، بالإضافة إلى    إعادة تحديد
 إيضاح الأدوار المطلوبة من المستفيدين. 

القضاة   • من  تجمع كلا  مفتوحة  نقاش  حلقات  عقد 
والعاملين في المركز مع المستفيدين من الخدمات لفهم  

 العقبات بشكل أعمق وأفضل. 
على   • العلاقة  ذات  التخصصات  في  الباحثين  حثّ 

ال سواء البحوث المتعلقة إجراء البحوث في هذا المج
مما   المهنية،  بالممارسة  المتعلقة  تلك  أم  الظاهرة  بفهم 
هذه  ومواجهة  الخدمات  مستوى  رفع  في  يسهم 

 الظاهرة.
التسلسلية،   • التنظيمية كالأرقام  الوسائل  استخدام 

الانسيابية   وتحقيق  العمل،  لتنظيم  العرض  وشاشات 
 للعاملين والمستفيدين على حد سواء.

تتطلب  تحديد   • وكو�ا  المراكز  في  العمل  متطلبات 
ومتخصصين في ر�ض   ونفسيًا،  اجتماعيًا  أخصائيًا 
من  الكافي  العدد  مركز  يتضمن كل  وأن  الأطفال، 

 المتخصصين سابقي الذكر. 

يسهم   • مما  المحضون،  لز�رة  منظمة  تشريعات  بناء 
مستقبلاً في خفض حدة الصراعات المرتبطة بالز�رة، 

مسب مقننة  جميع  كو�ا  لدى  التفاصيل  ومعلومة  قًا، 
 الأطراف. 

إعادة صياغة ميثاق المستفيدين من خدمات المراكز   •
الهدف  تؤدي  لا  التي  العبارات  في  تداخل  لوجود 

 المناسب ورفع مستوى التصنيف في الميثاق.
يتعلق   • فيما  النظر  بإعادة  العدل  وزارة  قيام 

تعطي  لا  الحالية  الإحصاءات  لأن  بالإحصاءات، 
ا واضحًا لحجم المشكلة، كو�ا تتضمن الحضانة  تصورً 

في   الفصل  وضرورة  بها،  يلحق  وما  والز�رة 
إحصائية   في  الحضانة  تكون  بحيث  الإحصائيات، 

 مستقلة، والز�رة في إحصائية مستقلة.
الأطفال    • للمراكز  الداخلية  الز�رة  تتضمن  أن 

المعرضين للعنف أو الإيذاء، أو حال كان الزائر ممن 
ا مشكلات  ثبت  لديه  أو  للمخدرات  ستخدامه 

عقلية، بحيث يتوافر لدى المحضون القدر العالي من  
 الأمان والحماية. 

مع   • والتعاون  الطفل،  بحماية  خاصة  إجراءات  سن 
للإبلاغ   آليات منظمة  إدارة الحماية الاجتماعية في 

 والتحويل.
 المراجع

ؤولية  م). المس٢٠١٧أبو عامر، هالة طالبة محمود ( )١
الجنائية للحاضن عن النقل غير المشروع للقاصر  
بالقانون   مقارنة  دراسة  السعودي:  النظام  في 

الجنائية، الإماراتي العدالة  ماجستير، كلية  رسالة   ،
 جامعة �يف العربية للعلوم الأمنية.

م). جودة الخدمات ٢٠١٨آل صليع، فالح مرزوق ( )٢
الاجتماعية المقدمة للمرضى وأسرهم بالمستشفيات  
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وأسرهم  المرضى  على  مطبقة  دراسة  الحكومية: 
الجمعية  نجران،  بمنطقة  الحكومية  بالمستشفيات 

الاجتماعيين،   للأخصائيين  الخدمة  المصرية  مجلة 
 . ٥٩، المجلد الربع، العدد الاجتماعية

(  الباز، )٣ مع  ١٩٩٧راشد  الاجتماعية  الخدمة  م). 
خطيرة،   مزمنة  بأمراض  العلمي  المصابين  المؤتمر 

الإسلامي للتوجيه  للخدمة  الرابع  العالي  المعهد   ،
 الاجتماعية، كفر الشيخ.

٤( ) بوز�ن  مراعاة ٢٠١٣بوشنتوف،  مدى  م). 
مصلحة المحضون عند إسناد حضانته أو إسقاطها  

الج والقانون  الإسلامي  الفقه  مجلة كلية  زائري،  في 
والاقتصادية القانونية  للبحوث  جامعة  الحقوق   ،

 الإسكندرية، العدد الثاني. 
٥( ) القادر  عبد  الحضانة م).  ٢٠١٠بوعصيبة،  حق 

العلوم   المهجر. كلية  في  التطبيق  وإشكالات 
والاجتماعية والاقتصادية  وجدة  القانونية   ،

 بالمغرب: مختبر البحث في قانون الأسرة والمهجر. 
(ترف )٦ الرؤوف  عبد  ودبابش،  نوال  م).  ٢٠١٥اس، 

، رسالة  التنظيم القانوني لحق الرؤية وز�رة المحضون
جامعة   السياسية،  والعلوم  الحقوق  ماجستير، كلية 

 محمد خيضر، بسكرة. 
٧( ) جيلالي  المحضون  ٢٠١٨تشوار،  ز�رة  حق  م). 

الأسرة   قانون  وتنفيذه على ضوء  إقراره  وضما�ت 
القضائي،   والعلوم  مجلوالاجتهاد  الحقوق  ة 

 . العدد الأول.١١، المجلد الإنسانية
العنف الأسري  م).  ٢٠٠٥الجبرين، جبرين علي ( )٨

، الر�ض: مؤسسة الملك خالد  خلال مراحل الحياة
 الخيرية.

ليلى ( )٩ القضائي  ٢٠١٤جمعي،  م). اتجاه الاجتهاد 
المحضون،   مصلحة  تقدير  في  مجلة كلية  الجزائري 

القانونية   للبحوث  جامعة  والاقتصاديةالحقوق   ،
 الإسكندرية، العدد الأول.

١٠( ) خليل  خيري  السلوك  م).  ١٩٩٨الجميلي، 
، الإسكندرية:  الانحرافي في إطار التخلف والتقدم

 المكتب الجامعي الحديث.
١١( ) عطية  بهاء  في  ٢٠٠٢الجنائي،  الطفل  رعاية  م). 

الإسلام الإسلام،   رعاية  الرابع  العلمي  المؤتمر 
، جامعة جرش الأهلية،  صةلذوي الاحتياجات الخا

 كلية الشريعة. 
١٢( ) إحسان  النظر�ت  م).  ٢٠١٥الحسن، 

المتقدمة للنشر الاجتماعية  وائل  دار  عمان:   ،
 والتوزيع.

م). دستور  ٢٠١٦، عبد الله محمد سعيد (الخولاني )١٣
الطفولة: دراسة لحقوق الطفل في ضوء سورة البقرة،  
الدراسات  توظيف  الأول  القرآني  الدولي  المؤتمر 

المعصرة المشكلات  علاج  في  جامعة  القرآنية   ،
المجلد  الدين،  وأصول  الشريعة  خالد. كلية  الملك 

 السادس. 
١٤( ) الرؤوف  عبد  ترفاس  نوال  ).  م ٢٠١٥دبابش، 

، رسالة  التنظيم القانوني لحق الرؤية وز�رة المحضون
 ماجستير، كلية الحقوق والعلوم السياسية، بسكرة. 

١٥(  ) الله  عبد  راشد  بن  خالد  م).  ٢٠١٧الدبيان، 
القضائية وتطبيقاتها  الز�رة  رسالة  أحكام   ،

ماجستير غير منشورة، جامعة الإمام محمد بن سعود  
 الإسلامية، الر�ض. 
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م).  ٢٠٠٤المنصف، والقرني، محمد (رشوان، عبد   )١٦
الأفراد  مع  للعمل  المعاصرة  العلاجية  المداخل 

 والأسر، الر�ض: مكتبة الرشد.
الحضانة وشروط  م).  ٢٠١٣سليمان، نشوان زكي ( )١٧

الرافدين للحقوق  ،  ممارستها: دراسة مقارنة مجلة 
 الموصل: جامعة الموصل.

١٨(  ) الهادي  محمد  فوزي  تحديد ٢٠٠٦شحاته،  م). 
رضا  مستوى   وفق  الاجتماعية  الخدمات  جودة 

مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية  العميل منها،  
الإنسانية الخدمة والعلوم  حلوان، كلية  جامعة   ،

 . ٢٠الاجتماعية، المجلد الثالث، العدد 
١٩( ) الرحمن  عبد  حسن  يوسف  م).  ٢٠١٠الشراح، 

تخيير المحضون الصغير وكفالته في الشريعة الإسلامية  
مجلة الشريعة  حوال الشخصية الكويتي،  وقانون الأ

الإسلامية المجلد  والدراسات  الكويت،  جامعة   ،
 . ٨٠، العدد ٢٥

٢٠( ) عيسى  المحضون  ٢٠١٨طعيبة،  ز�رة  حق  م). 
الأسرة   قانون  وتنفيذه على ضوء  إقراره  وضما�ت 

القضائي،   والعلوم  والاجتهاد  الحقوق  مجلة 
بالجلفة  الإنسانية عاشور  ز�ن  جامعة  بالجزائر،  ، 

 ، العدد الأول.١١المجلد 
٢١(  ) العبد  حقوق  م).  ٢٠١٤العالي، عادل بن محمد 

السعودي  النظام  الحضانة في  ،  الطفل في دعوى 
رسالة ماجستير، جامعة �يف العربية للعلوم الأمنية،  

 كلية العدالة الجنائية، قسم الشريعة والقانون. 
٢٢(  ) فاروق  �اد  عن  ٢٠١٦عباس،  المسؤولية  م). 

في استعمال حق مشاهدة المحضون وز�رته    التعسف
النظام السعودي. رسالة ماجستير غير منشورة.  في  

 كلية العدالة الاجتماعية.  

٢٣( ) جلال  الخالق،  على  م).  ١٩٩٦عبد  العمل 
الإسكندريةالفرديةالحالات   العلمي ،  المكتب   :

 للكمبيوتر والنشر والتوزيع.
علم  م). الأصول في  ١٩٨٣عثمان، إبراهيم عيسى ( )٢٤

 الاجتماع، الكويت: كاظمة للنشر والتوزيع.
٢٥( ) نوال  وكرو،  وأيت  وزنة  م).  ٢٠١٣عكوش، 

الجزائري   التشريع  بين  مقارنة  دراسة  الحضانة 
، رسالة ماجستير، جامعة ميرة  والتشريعات العربية

 ببجاية، كلية الحقوق والعلوم السياسية. 
٢٦( ) الرحمن  عبد  حمزة  حقوق  ٢٠١٤عميش،  م). 

الأحوال   قانون  في  الإسلامي  الشرع  بين  الطفل 
أعمال المؤتمر الدولي السادس  الشخصية السوري،  

الحماية الدولية للطفل بعد بدء نفاذ البروتوكول  
بطرابلس الثالث  البحث الاختياري  جيل  مركز   ،

 العملي، الجزائر.
٢٧( ) نصيف  ا٢٠٠٩فهمي،  النظر�ت  لعلمية م). 

في   والممارسة  النظري  البناء  بين  المهنية  والنماذج 
المكتب   الإسكندرية:  الجماعات،  مع  العمل 

 الجامعي الحديث.
نماذج ونظر�ت  م).  ٢٠٠٤قاسم، محمد رفعت ( )۲۸

المجتمع تنظيم  في  المهنية  دار  الممارسة  القاهرة:   ،
 المهندس للطباعة والنشر.

يم  تصمم).  ٢٠١١نوري، محمد عثمان الأمين ( )۲۹
والسلوكية الاجتماعية  العلوم  في  الجزءالبحوث   ، 

الأول خطوات البحث العلمي، الطبعة الثانية، جدة: 
 خوارزم العلمية.
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